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Resumo

A Farmacia Comunitaria (FC) estabelece um contato direto e primario com o utente/cliente,
quando este procura esclarecer as suas duvidas relativas ao seu estado de satde ou apenas
para aconselhamento, sendo que contatar com um profissional de satide qualificado aumenta a
seguranga e eficacia nos esclarecimentos/aconselhamentos. Por estas razdes, o farmacéutico
destaca-se pela relagdo que estabelece com o utente/cliente, pois deve garantir a promogao de

saude e bem-estar do mesmo.

A Farmacia ¢ uma entidade representada por equipas formadas, que desempenham vérias
tarefas diarias tais como: preparagao, controlo, sele¢do, aquisi¢do, armazenamento, dispensa
de medicamentos de uso humano e veterinario e outros produtos e servigos de satde, bem
como o acompanhamento e vigilancia da sua utilizagdo, interpretagio e avaliacdo das

prescri¢cdes médicas, aconselhamento, com o objetivo de promover uma correta utilizagao.

Este relatorio transmite a experiéncia e conhecimentos adquiridos durantes os 5 meses de

estagio, através de tarefas observadas e efetuadas na Farmacia.

Observei que os utentes/clientes confiam no farmacéutico, e tiram as suas davidas que por
vezes ndo apresentam ao médico. Por este facto o farmacéutico ndo deve esquecer, e deve
estar sempre disponivel para dialogar com outras partes intervenientes em prol do bem-estar

dos utentes/clientes.

Ser farmacéutico ¢ ter conhecimento para o aconselhamento até ao acompanhamento,

trabalhando sempre para a satisfacdo do utente/cliente.

Palavras-chave: Farmacia comunitaria, Farmacéutico, Aconselhamento
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Abstract

The Community Pharmacy establishes a direct and primary contact with the Client,
when this search clarifies his own questions about concerning is his own health status or just
counseling, although contact with a qualified Health Professional enhances safety and
efficiency in clarification / advice. For these reasons, the pharmacist stands out for
establishing relationship with the customer, making ensure the promotion of health and well-
being of the customer.

The Pharmacy is a building represented by trained teams, which play various daily
tasks such as the preparation, testing, selection, acquisition, storage, dispensing of human and
veterinary medicines and other health products and services, as well as monitoring of its use,
interpretation and evaluation of prescriptions, counseling, in order to promote a correct use.

This report conveys the experience and knowledge acquired during 5 months of
traineeship through tasks observed and performed in a pharmacy.

I noticed that customers trust on the pharmacist, and take their questions that
sometimes do not present to the doctor. For this reason, the pharmacist must not forget, and
should always be available for dialogue with other parts in favor of the customer welfare.

Being pharmacist is to have knowledge for the counseling to monitoring, always

working for customer satisfaction.

Key-words: Community pharmacy, Pharmacist, Counseling




Introducao

“Sabemos o que somos mas ainda ndo sabemos o que podemos chegar a ser”
William Shakespeare

O curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas obriga no ultimo semestre do 5°
ano a realizag@o do estagio seja em Farmacia Comunitaria e/ou em Farmacia Hospitalar,
ficando ao critério do aluno, sendo que o meu foi orientado apenas para Farmacia
comunitaria, realizado na Farmacia Narcisa C. Dias, localizado em St. Estevdo do Penso —

Braga.

Aprendemos toda a teoria durante estes 5 anos para a colocar em pratica na reta final do curso
de modo a sentirmos a experiéncia diaria da aplicagdo dos conhecimentos, sdo colocadas a

prova as capacidades necessarias aprendidas, incluindo as sociais e humanas.

A Farmacia Comunitaria estabelece um contato direto e primario com o utente/cliente, quando
este procura esclarecer as suas duvidas relativas ao seu estado de saude ou apenas para
aconselhamento, sendo que contatar com um profissional de satde qualificado aumenta a
seguranca e eficacia nos esclarecimentos/aconselhamentos. Por estas razdes, o farmacéutico
destaca-se pela relacdo que estabelece com o utente/cliente, pois deve garantir a promogao de

saude e bem-estar do mesmo.

A Farmacia ¢ um edificio representado por equipas formadas, que desempenham varias
tarefas diarias tais como: preparagao, controlo, selecio, aquisi¢do, armazenamento, dispensa
de medicamentos de uso humano e veterinario e outros produtos e servi¢os de saude, bem
como o acompanhamento e vigilancia da sua utilizagao, interpretacdo e avalia¢do das

prescricdes médicas, aconselhamento, com o objetivo de promover uma correta utilizagéo.

O estagio consiste na aplicacéio de conceitos tedricos em situagdes praticas, envolvendo um

processo de aprendizagem longa e continua.

Este relatorio transmite a experiéncia e conhecimentos adquiridos durantes os 5 meses de

estagio, através de tarefas observadas e efetuadas na Farmacia.




Organizacio do espaco fisico e funcional da farmacia

Caraterizacgido geral

A Farmacia Narcisa C. Dias (FNCD) foi fundada em Dezembro de 2003, pela proprietaria
Diretora Técnica Dra. Narcisa Maria Oliveira Carvalho Dias. Encontra-se localizada numa
zona tranquila, no n°66 da Avenida do Redondelo, na freguesia de Santo Estevao de Penso, no

concelho de Braga.

E uma Farmacia que preserva até ao momento conhecimento pela qualidade dos servigos que

presta aos seus utentes/clientes, sendo uma farmacia que preza pelo profissionalismo.

O horario ¢ de segunda-feira a sexta-feira das 9:00h as 20:00h e ao sabado das 9:00h as
13:00h e das 15:00h as 19:00h cumprindo assim o periodo de funcionamento semanal minimo
das Farmacias Comunitarias e, respeitando assim, o periodo de abertura ao publico, de acordo

com o estabelecido pelas portarias n°277/2012 e n°14/2013.1%-2]

A presente Farmacia néo realiza servigos em regime de rotatividade, sendo estes assegurados
pelas farmdacias da cidade de Braga.

De acordo com as Boas Préticas de Farmacia (BPF) em Farmécia Comunitaria (FC), para o
farmacéutico realizar a sua atividade profissional, necessita que a farmacia possua uma
estrutura adequada, com instalagdes, equipamentos e fontes de informacao apropriadas ao
cumprimento das suas func¢des, pelo que a Farmacia Narcisa C. Dias se encontra de acordo
com estes deveres.!®]

A legislagdo aplicavel na Farmacia Comunitaria referente aos espagos fisicos e equipamentos

obrigatérios estdo legalmente enquadrados no Decreto-Lei (DL) n® 307/2007.[4]




Espaco Exterior

A Farmacia Narcisa esta localizada na Estrada Nacional, sendo de facil visibilidade por estar

bem localizada e identificada através de uma “cruz verde”.

Este estabelecimento apresenta-se de forma visivel na fachada de vidro da mesma, sendo toda
a area de atendimento e parte do BackOffice visivel. A montra de vidro divulga produtos

farmacéuticos, e ¢ renovada regularmente de acordo com a época do ano e outros critérios.

A Farmacia tem acessibilidade a todos os cidad?os, tal como previsto no DL n°307/2007, 31

de Agosto.l34]

Na porta do estabelecimento ¢ visivel o horario de funcionamento, informagao relativa as

Farmacias em regime de servigo permanente, entre outros.

No exterior também ¢é visivel o nome da Diretora Técnica (DT), nome da Farmacia e o seu
logotipo, além disto, dispde de estacionamento proprio proporcionando melhor comodidade

aos utentes/clientes e fornecedores.

Espaco Interior

O estabelecimento deve dispor de instalagdes apropriadas de modo a garantir a seguranga,
conservacdo e preparacdo dos medicamentos e produtos de satde, bem como acessibilidade,
privacidade e comodidade dos utentes/clientes e da equipa profissional de acordo com a
legislagdo em vigor e as BPF. De acordo com tudo isto, deve dispor de uma zona de
atendimento ao publico, uma zona de armazém, laboratério, gabinete de atendimento ao
publico (GAP), instalagdes sanitarias e o Gabinete da Direcio Técnica é considerado
facultativo. A deliberagdo n° 2473/2007 regula ainda, para além das divisdes obrigatorias e

facultativas, as areas minimas que estas deverdo apresentar.t35°]




A Farmacia Narcisa encontra-se conforme o regime juridico em vigor referente as areas e

dimensdes obrigatorias.

Relativamente aos pardmetros de temperatura, iluminagdo e humidade encontram-se

adaptados e controlados.[%5:¢]

O ambiente do estabelecimento € calmo, acolhedor e agradavel, permitindo assim uma
comunicagio eficaz com os utentes/clientes. E uma farmacia organizada de forma a otimizar
todo o espago envolvente, privilegiando a zona de atendimento e o GAP. Esta farmécia tem
também um sistema de vigilancia com gravacdo de imagem, devidamente sinalizado,
oferecendo assim mais seguranga/protecio tantos aos utentes/clientes como aos profissionais

da Farmacia.
A Farmacia Narcisa ¢ constituida por um unico piso e apresenta as seguintes areas:
= Zona de Atendimento ao Publico

E constituida por 2 balcdes de atendimento, onde é estabelecido o primeiro contato com o
utente/cliente, sendo uma das areas mais importantes. Em cada balcdo identifica-se um
computador com instalagdo do programa SIFARMA 2000® da Glintt, um aparelho de leitura
otica, impressora, terminal de multibanco, permitindo um atendimento personalizado e com
alguma privacidade. Mas, sempre que o utente/cliente desejar comunicar de modo

confidencial, este sera feito no GAP, onde se sentira mais a vontade.

Os balcdes sdo uma zona quente de venda e como tal, apresentam expositores com produtos

promocionais e de compra por impulso e folhetos informativos para a saide.

Posterior aos balcdes, estdo expostos os medicamentos ndo sujeitos a receita médica

(MNSRM), area veterinaria, dispositivos médicos e outros produtos para a saude.

Ainda nesta drea de atendimento, visualiza-se uma balanga automatica para determinacgio de
peso, altura e indice de massa corporal, zonas delimitadas com varios lineares com produtos
de dermocosmeética, podologia, puericultura, saude capilar, uma gondola onde se colocam
produtos com interesse de divulgagdo, um expositor com perfumes, uma cadeira para
descanso do utente/cliente, um contentor do VALORMED, referéncia a existéncia de um livro
de reclamagdes, entre outros. Devido a area de atendimento ao publico representar a area com
maior visibilidade para os utentes/clientes, os produtos expostos sofrem frequentes alteragdes,

de forma a captar a atencdo dos utentes/clientes.




Na Farmacia, como empresa prestadora de servigos, o atendimento com qualidade ¢ essencial,
e por Qualidade entende-se a totalidade dos atributos e carateristicas de um produto ou
servigo que afetam a capacidade de satisfazer as necessidades declaradas ou implicitas pelo
utente/cliente. Qualidade a visdo dos utentes/clientes é confianca no servigo, ou seja, que o
seu desempenho seja exatamente como prometido, ter capacidade de resposta com intuito de
ajudar os seus utentes/clientes, ter conhecimento e a cortesia por parte dos funcionarios, de
modo a transmitir sempre confianca e seguranca. Por todos estes motivos e carateristicas a

Farmacia Narcisa mantém a fidelizagdo dos seus utentes/clientes.

FIGURA 2- ZONA DE ATENDIMENTO

=  Gabinete de Atendimento Personalizado

E uma 4rea mais reservada que transmite ao utente/cliente maior conforto e privacidade, para
que possa expor/esclarecer as suas dividas relacionadas com a sua satide ou pessoais. E uma
zona utilizada também para determinagdo de parametros entre eles, colesterol total, acido
urico, triglicerideos, glicemia capilar, pressio arterial, administragio de injetaveis, consultas

de acompanhamento de perda de peso e realizagao de curativos.

O GAP esta devidamente equipado com contentores proprios de recolha dos varios residuos,

estando de acordo com o DL n° 307/2007, de 31 de Agosto e com a Portaria n°1429/2007, 2

de Novembro.[*”1 Junto do GAP encontram-se as instalagdes sanitarias.

FIGURA 3- GABINETE DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO




= Area de armazenamento

Nesta area observam-se duas zonas: uma mais préxima da zona de atendimento, composta por

um armario com gavetas deslizantes e outra na retaguarda da Farmacia.

As gavetas deslizantes contém medicamentos organizados por ordem alfabética de principio
ativo e segundo a denomina¢@o comum internacional (DCI): formas farmacéuticas (f.f.)
liquidas orais, f.f. liquidas para uso externo, f.f. sdlidas orais, medicamentos para preparagdo
de exames, pomadas oftalmicas, inaladores, produtos do PD, f.f de administragdo vaginal e

retal e injetaveis.

As preparagdes semissolidas de uso cutineo estio dispostas nos lineares expostos as gavetas

deslizantes, ordenadas por ordem alfabética.

O armazém a retaguarda da Farmacia € composto por lineares organizados segundo secgdes
farmacoterap€uticas que armazenam os restantes medicamentos e os Over the Counter

(OTC’s) de maior quantidade, produtos utilizados sazonalmente.

Ainda nesta zona, sdo armazenados por ordem alfabética do nome dos utentes/clientes os
medicamentos pagos que nio estavam disponiveis no momento da aquisi¢do ¢ os ndo pagos

que estdo reservados a pedido dos utentes/clientes. Relativamente a temperatura e humidade

no armazém deve ser mantida abaixo de 0-25°C e 40-60% respetivamente.

FIGURA 4 - DIVERSAS AREAS DE ARMAZENAMENTO

= Zona de Rececao e Elaboraciao de Encomendas

E um local com um balcio equipado com um terminal de computador, dispositivo de leitura
otica, impressora A4, impressora de etiquetas e telefones. Existem também prateleiras onde se

encontram os arquivos de documentacdo como guias de remessa, faturas, notas de crédito,




documentacdo relativa a medicamentos estupefacientes e psicotropicos e a manipulados,

registo de temperatura ¢ humidade, entre outros.

Nesta zona encontra-se o frigorifico que armazena medicamentos de conservagdo entre os 2°C
e 8°C. No frigorifico existe um termohigrometro para monitorizar a temperatura ¢ humidade
relativa, que € descarregada para o computador periodicamente, ficando os registos

conservados em arquivos

FIGURA 5 — RECECAO

= Espaco Dedicado aos Colaboradores

Nesta zona realizam-se varias fungdes associadas a organizagdo ¢ administragdo da Farmacia,
como conferéncia do receitudrio e respetiva organizagio e arquivo de informagio sobre

produtos de saude disponiveis na Farmacia.

= Laboratorio

E uma zona de manipulagdo de medicamentos, onde se observa o material minimo obrigatdrio
por lei para execugdo dos mesmos, arquivo de registos obrigatorios e bibliografia essencial

para a preparagio de manipulados e também onde se armazenam as matérias-primas.

FIGURA 6 - LABORATORIO




= Escritério/Biblioteca
E a zona onde recebem os delegados comerciais, conferéncia do receituario e fungdes de
gestdo e administrag@o. Neste local encontram-se arquivados os documentos contabilisticos,
biblioteca da Farmacia e bibliografia obrigatdria necessaria a pratica de Farmacia

Comunitaria.

FIGURA 7 - ESCRITORIO

=  Anexo
Local externo a Farmacia, onde os colaboradores da farmacia podem descansar e/ou fazer as

refeicdes.

Identificacido das Responsabilidades e Funcdes dos Recursos
Humanos

A Farmacia Narcisa C. Dias encontra-se de acordo com o DL n°307/2007, “ A farmacia
dispde, pelo menos, de um diretor técnico e de outro farmacéutico”, “Os farmacéuticos
devem, tendencialmente, constituir a maioria dos trabalhadores da farmacia” e “Os
farmacéuticos podem ser coadjuvados por técnicos de farmacia ou por outro pessoal
devidamente habilitado” .1

Os colaboradores da Farmacia trabalham em harmonia, demonstram uma aprendizagem
continua e melhoria constante, contribuindo assim para o sucesso ¢ evolugao da Farmacia.
Verifica-se o cumprimento com destacavel competéncia da func¢io de especialistas do
medicamento e promotores da satde publica.

Esta Farmacia é representada por uma equipa composta por 5 elementos que sdo, Dra. Narcisa
Dias (a DT), Dr. Rui Ferreira (FS), Dra. Patricia Dias (FS), Dra. Marta Quintela (FS) e a Sra.
Fatima Ferreira (ASG).




A DT compete a realizagio das fungdes definidas no artigo n°21 do DL n°307/2007, ¢ pode
ser coadjuvada por farmacéuticos, técnicos de farmacias e pessoal devidamente habilitado,
sob a sua direcio e responsabilidade.*]

O FS auxilia todas as tarefas da DT e substitui-a na sua auséncia ¢ em impedimentos

temporarios, de acordo com o previsto na Lei.[*!

Todos os colaboradores da Farmacia Narcisa C. Dias se encontram identificados através do

cartdo identificativo que contém o nome, titulo profissional e fotografia.

O atendimento, desde o primeiro dia de abertura ao publico da farmadcia, é efetuado por
farmacéuticos ou estagidrios do curso de Ciéncias Farmacéuticas sob orientagdo de

farmacéuticos.

Bibliografia e Fontes de Informacéao

Publicacdes de Existéncias Obrigatéorias

Segundo o cédigo deontoldgico da Ordem dos Farmacéuticos, o farmacéutico deve manter as
suas capacidades técnicas e cientificas atualizadas, uma vez que ciéncias farmacéuticas e
médicas se encontram em constante progresso e inovagdo. Assim, ¢ evidente a necessidade da

existéncia de biblioteca e fontes de informagao atualizadas e organizadas na Farmacia.[*11]

Em FC na cedéncia do medicamento, o farmacéutico deve dispor de acesso a fontes de
informacao seja fisico ou eletronico, que disponibilizem informagao atualizada sobre
indicagdes, contraindicacdes, interagdes, posologia e precaugdes da utilizagdo do

medicamento dispensado.l!

De acordo com o DL n°307/2007 e a Deliberacdo n°414/CD/2007, a Farmacia deve ter nas
suas instalacdes a Farmacopeia Portuguesa (FP), em edi¢do de papel, em formato eletronico
ou online, a partir do local da Internet reconhecida pelo INFARMED e o Prontuario
Terapéutico.#12] Além destas fontes de informagio, fazem parte da biblioteca da Farmacia
Narcisa o “Simposium Terapéutico”, “Indice Nacional Terapéutico”, “Mapa Terapéutico”,
“Prontuario Terapéutico”, “Formulério Galénico Portugués”, “Boas Praticas de Farmacia”,
“Index Merck”, “Martindale”, “ Dispensacdo ¢ Cuidados Farmacg&uticos”, “Seguimento

Farmacoterapéutico ” entre outros.




O SIFARMA2000® também ¢ uma fonte de informag@o de acesso rapido durante o
atendimento, que fornece varias informagdes como interagdes medicamentosas, indicagdes
terapéuticas. Sao ainda consultados frequentemente sites da internet para consulta de
interagdes e outras informagdes necessarias para avaliar e apoiar as decisdes dos

farmacéuticos, como a aplica¢do Epocrates.

Centros de Informaciao e Documentacio

Os centros de informag@o e documentago sdo importantes porque permitem esclarecer
duvidas que surgem no quotidiano de um farmacéutico, dando informagéo ttil, segura e

atualizada em tempo util.[1314]

TABELA 1- CENTROS DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO

Centros de Informacdo e Entidade Competéncias
Documentagdo
Centro de Informagdo sobre o | ANF Informagéo sobre os
medicamento (CEDIME) medicamentos;
Centro de Informagdo do | OF Informacéo sobre os
Medicamento (CIM) medicamentos;
Laboratorio de Estudos | ANF Realiza estudos sobre qualidade
Farmacéuticos (LEF) de medicamentos ou produtos de
saude;
Centro de informag¢do do | INFARMED Informacéo e esclarecimentos
Medicamento e Produtos de sobre medicamentos ou produtos
Saude (CIMI) de saude;
Centro de Informagdo | INEM Informagio relativa sobre
Antivenenos (CIAV) venenos e envenenamentos.

Gestio e Administracao da Farmacia Narcisa

Recursos Informaticos

O SIFARMA2000® ¢ o sistema informatico utilizado na Farmacia Narcisa, dispensado pela
Glintt que ¢ uma empresa da Associagdo Nacional das Farmacias (ANF), que assegura as
constantes atualizagdes do servigo. E um programa operacional em todos os computadores da

Farmacia, que estdo interligados por um servidor comum.




A FNCD cumpre as BPF relativas aos equipamentos informaticos, mantendo as suas

condi¢des climatéricas e fisicas, garantindo o bom funcionamento do sistema.[!

Atualmente, este sistema tornou-se uma ferramenta fundamental e praticamente indispensavel
na pratica diaria das variadas atividades farmacéuticas, por ser uma ferramenta de informagao

de acesso facil aquando da dispensacdo de medicamentos.

Cada colaborador tem o seu proprio codigo de entrada no sistema, o que permite o registo de

todo o servico realizado por cada operador.

Este sistema também permite uma gestao eficaz das encomendas e devolugdes; gestdo de
stock, através do controlo do atendimento, inventario e prazos de validade; atualizagdo de
pregos; receitudrio; faturag@o pela gestio de lotes e comparticipagdes e gestdo dos

utentes/clientes, através do acesso a conta dos mesmos.

A FNCD no fecho ao final do dia procede as cdpias de seguranga garantindo a integridade dos
dados em caso de possiveis problemas, sendo obrigatorio o armazenamento da informagéo a

nivel informatico.

Gestao de Stocks

Além do atendimento o farmacéutico tem necessidade de fazer uma correta gestio financeira
da Farmacia, o que implica uma adequagao da gestio dos stocks de acordo com o perfil de
vendas, necessidades da populagdo, sazonalidade, habitos de prescrigdo, bonus, campanhas e
capacidade de armazém. Atualmente ndo existe uma necessidade de reter grandes quantidades
de produtos na farmacia uma vez que os armazenistas asseguram a distribuigio diaria de

encomendas, sendo que alguns mais do que uma vez ao dia.

Quando se verificam erros de stock, devem ser esclarecidos e corrigidos de imediato, para ndo

interferir com a gestdo das encomendas e para ndo nos induzir em erro no ato da dispensacio.

Com o SIFARMA2000® ¢ possivel a atualizagdo de stocks na ficha de cada produto,
permitindo que se gere uma proposta de encomenda automatica sempre que se atinja o stock
minimo. A visualizagdo do grafico com as vendas mensais de cada um e as condig¢des
comerciais de cada fornecedor auxilia o farmacé€utico na interpretacio e validagio das

propostas.




As Farmacias devem ter disponiveis no minimo 3 medicamentos com a mesma substincia
ativa, forma farmacé€utica e dosagem, entre os 5 com precos mais baixos de cada grupo

homogéneo para garantir a oportunidade de venda aos seus utentes/clientes. .[45]

Fornecedores e Critérios de Aquisicio

As encomendas de medicamentos e produtos de saide podem ser realizadas de duas formas,
diretamente aos laboratorios ou por distribuidores grossitas segundo DL n°176/2006 e de

acordo com o anterior DL, os membros referidos tém que estar devidamente autorizados. .1

A selecdo dos fornecedores deve basear-se nas vantagens comerciais e financeiras que
apresentam, bonificacdes, regulariza¢des de créditos e devolugdes, variedade de produtos e

respostas em tempo util a pedidos urgentes.

Na FNCD, os principais armazenistas sdo, A. Sousa, Cooprofar, Empifarma e pontualmente
Alliance H. que asseguram as necessidades didrias da Farmacia, além da facilidade de

resolu¢do de problemas por via telefone, devolucdes, pagamentos e execucio de encomendas.

As encomendas feitas diretamente ao laboratdrio sdo vantajosas em situagdes que se pretenda
adquirir grandes quantidades devido as bonificagdes e/ou descontos ou quando os
fornecedores ndo conseguem resposta relativamente a entrega de medicamentos/produtos, por

estarem descontinuados ou esgotados.

Também recorremos a outro método, que é a chamada Via Verde, em que sempre que seja
possivel enviar um produto por este método fazemos. Este projeto consiste numa via
excecional de aquisi¢do dos medicamentos abrangidos, que pode ser ativada quando a

farmacia ndo tem stock do medicamento pretendido.

Elaboracio de Encomendas

E um ponto crucial na organizacéo e gestdo de uma Farmacia.

O SIFARMA2000® ¢ extremamente til nesta tarefa, uma vez, que permite a realizacdo de
diferentes tipos de encomendas como, didrias; reforco de stock; tipo; direta; manual e

esgotados, sendo as mais frequente didrias € manuais.




Na FNCD efetuam-se encomendas didrias, que sdo geradas automaticamente, sendo uma
proposta do sistema informatico, de acordo com os stocks minimos e maximos e o fornecedor
principal. Depois esta é analisada, sendo que se pode alterar adicionando ou removendo
quantidades. Devemos ter em ateng@o que produtos que perdem a rotatividade, a quantidade a
encomendar deve ser minima alterando o seu stock minimo e maximo. Ainda no momento de
analisar a encomenda pode ser alterado o fornecedor que estava indicado, por razdes de
beneficios econdmicos ou por esgotados. Apds todas as alteracdes feitas, a encomenda ¢

enviada para o distribuidor selecionado.

As encomendas diretas sdo feitas aos laboratorios através de um delegado do mesmo ou pelo
telefone. Sdo encomendas em que se analisa o histdérico de vendas e se observa um conjunto
de fatores como vantagens, armazenamento, precos entre outros e registam-se em impressos

proprios.

Ap6s chegada da mesma encomenda a Farmacia, cria-se uma encomenda manual através do

impresso preenchido, e envia-se para a rece¢do de encomendas.

No ato de atendimento sdo também realizadas encomendas pontuais pelo telefone aos
armazenistas ou por gadjet, por ndo termos disponivel um medicamento/produto desejado
pelo utente/cliente. Se este ficar pago no momento da dispensacdo entregamos um impresso
ao utente/cliente com os dados do mesmo e do que pagou e colocamos uma observagio no
sistema informatico para aquando da rece¢io do mesmo a pessoa que estiver a dar entrada da
encomenda saiba que estd pago e a quem pertence. Caso nao fique pago apenas preenchemos
um impresso que ¢ colocado na zona de rececdo de encomendas para que seja visualizado e

posto de lado juntamente com o produto.

Rececdao e Verificacio de Encomendas

As encomendas chegam a Farmacia em banheiras ou caixas de cartdo e vém acompanhadas
por faturas e/ou guias de remessa (em duplicado). Os produtos de frio, sdo rececionados em
primeiro lugar, quando tal ndo € possivel sdo acondicionados no frio e depois no ato da

rececdo de encomenda retificamos as quantidades, precos e validades.

As faturas sdo emitidas em duplicado, sendo que a original € colocada no arquivo para a

contabilidade e a duplicada fica na recegdo para que possamos confirmar quantidades e pregos




faturados. Caso esta nfo seja enviada, contactamos o fornecedor que nos envia por correio

eletronico no momento e posteriormente por correio manual.

No SIFARMA2000®, ¢ dada entrada das encomendas, através do menu “Rececdo de
Encomendas”, em que se encontram todas as encomendas pendentes, ¢ selecionamos a
pretendida. Caso esta ndo se encontre pendente, criamos uma manual para depois a

rececionarmos.

A entrada da encomenda ¢ feita através da introdug¢@o do numero de fatura e o total faturado
(que terd de coincidir com o total final do sistema); faz-se a leitura o6tica do codigo de barras
de cada produto, conferindo-se em simultdneo a quantidade; PIC; prazo de validade (quando a
quantidade se encontra a zero ou o PV inserido ¢ inferior aos da Farmacia); cartonagem; prego
de venda a farmacia (PVF); dosagem; FF; nome comercial; existéncia de bonus; produtos de
marcagdo sdo separados para colocacgdo da etiqueta no final e se os produtos debitados

correspondem aos enviados.

No ato da rece¢@o podem surgir novos medicamentos ou produtos de satde sendo necessario
criar uma ficha de produto, definindo-se o stock minimo e maximo, fornecedor preferencial,
prazo de validade, preco e impresséo da etiqueta se for um “produto de marcagdo”. Estes s@o
MNSRM e OTC’s, cujo prego de venda ao publico (PVP) é calculado através de margens
definidas pela Farmacia e com auxilio do SIFARMA2000® que calcula automaticamente os
pre¢os, sendo necessario apenas introduzir o prego de custo e a margem de comercializa¢io
da Farmadcia, em %, atendendo ao valor do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) (6% ou

23%) e ap0s a recegdo sdo impressas as etiquetas do respetivo produto.

Os psicotrdpicos e estupefacientes apresentam uma particularidade, além de constarem na

fatura como os outros produtos, devem estar acompanhados por uma requisigdo propria.[16]

As matérias-primas e reagentes devem-se fazer acompanhar de um boletim de andlise e ¢
arquivado na capa dos manipulados, juntamente com um outro com nome do fornecedor, data
de aquisigdo, validade, n° de série, n° de embalagens adquiridas bem como a quantidade. Nos
produtos coloca-se uma etiqueta indicando o fornecedor, data de aquisi¢do, prego € nimero da
matéria. Se trata-se de uma nova matéria-prima garantimos a existéncia da ficha de seguranca

do produto.




No final da rece¢o da encomenda, apds verificar todos os aspetos referidos anteriormente da-
se por terminada a rece¢cdo da encomenda. Posteriormente os produtos ja aprovados sao

colocados num “cesto de produtos aprovados” para serem armazenados.

Relativamente aos produtos esgotados da encomenda sdo enviados para outro fornecedor,
reportando a sua falta ao INFARMED. L.P. via modem e a fatura em duplicado ¢ datada,

rubricada e arquivada.

Nesta altura, verificam-se os pedidos feitos pelos utentes/clientes, colocando assim o produto

juntamente com o impresso do pedido no local especifico.

Quinzenalmente ou mensalmente, mediante os fornecedores, € recebida uma fatura resumo
com todos os débitos e o valor total a pagar. Esta é conferida por comparagdo com as faturas
diarias guardadas e o pagamento ¢ efetuado de acordo com os termos do contrato com o

fornecedor.

Na rece¢do de encomendas podem surgir situagdes como:

Quantidade enviada e Devolver o produto enviado e notificar o fornecedor
superior 3 encomendada, para creditar o faturado

mas debitada

¢ Notificar o fornecedor, para enviar o produto numa

Quantidade enviada inferior a . i o
préxima encomenda ou emitir uma nota de crédito

encomendada, mas debitada

» Devolver o produto enviado e notificar o fornecedor
para o envio da nota de crédito ou o produto
do enviado correspondente da fatura

Produto faturado diferente

21200 (D hHol=1a\VAL= 1o [o)ts [11=1d=1ati=Ns o0 * Devolver o produto e notificar o fornecedor para
encomendado mas envio de nota de crédito e envio do produto

corretamente faturado COrE O L.




Aprovisionamento de Encomendas

As condigdes de armazenamento das existéncias esta preconizado no manual das Boas

Préticas Farmacéuticas para Farméacia Comunitaria.[6°]

A arrumacio ¢ feita de acordo com o prazo de validade (FEFO — First Expired — First Out) ou,
de acordo com a ordem de chegada (FIFO — First In - First Out) em produtos que ndo

apresentem prazo de validade.

Deve-se assegurar que condi¢des de temperatura ¢ humidade estejam de acordo com as
exigéncias especificas dos medicamentos, para tal sdo feitas diariamente medi¢des com um
termohigrometro e regista-se os valores observados. As temperaturas sdo medidas e registadas
em trés locais diferentes semanalmente em cada local, ou seja, no laboratério, no armazém e
no local de atendimento, de forma a garantir que todos os produtos estdo armazenados em

corretas condigdes.

A maior parte dos produtos e/ou medicamentos sd3o armazenados na zona posterior da
Farmacia, porque por vezes sdo efetuadas compras de maiores quantidades para obter os
beneficios comerciais, sendo que as encomendas diarias acabam por ser de menor volume
porque sdo de reposi¢ao dos produtos vendidos ao longo do dia, pedidos de utentes/clientes,

produtos em falta e outras situagdes pontuais.

Quando se pretende escoar e/ou aumentar as vendas de um produto, adaptam-se estratégias de
venda, tais como, provocar uma grande frente num linear/géndola; colocar um expositor no
balcdo de atendimento para reter a atengdo do utente/cliente e despertar uma compra por

impulso.[7]

Uma boa gestio do espago da Farmacia é importante para um bom funcionamento da mesma,
para isso recorre-se a estratégias de armazenamento como, gavetas deslizantes; diferentes
prateleiras para armazenamento de quantidades de medicamentos que nio se consegue colocar
nas gavetas, sendo que nestas prateleiras os medicamentos e produtos estdo separados por
classes. Assim sendo, temos diferentes areas, tais como, medicamentos de marca;
medicamentos genéricos; colirios; uso veterinario; nasais; pilulas; OTC'’s; supermercado,

entre outros.




A fim de facilitar, alguns medicamentos sdo armazenados e identificados nas gavetas produtos

99, < 99, <

de acordo com a f.f. como, “carteiras”; “xaropes”;

99, <6 99, <

nasais/oto”; “gine/meno”; “pilulas”;

9, < 99, < 99, CEr 99, G 99, < 99, <

“retais”; “sabonetes”; “pd”; “inal”; “colirios”; “inj”; “tOpicos”; “pré-exame’; “ant

LR

Na area de atendimento, observam-se varias prateleiras e uma gondola, expostas de maneira a
captar a aten¢@o dos utentes/clientes. Neste local os produtos expostos estdo organizados por
seccdes, ou seja, uma area de puericultura, dermocosmética, higiene oral, capilar, corporal,

suplementos alimentares.

Marcacio de Precos

De acordo com o estatuto do medicamento que consta no DL n°176/2006, de 30 de Agosto, o
“regime de precos dos medicamentos sujeitos a receita médica e dos medicamentos néo

sujeitos a receita médica comparticipados ¢ fixado por Decreto-Lei” [15]

A marcagio de pregos em medicamentos e/ou produtos de saude apenas ocorre quando o PVP
depende da margem aplicada na Farmacia, sendo que o PVP ¢é feito de acordo com a seguinte

equagio:

PVP = (PF + Margem de comercializacido) + Taxa de IVA

Esta marcagdo surge na fase final da rece¢do, sendo uma tarefa facilitada pelo sistema
informatico. Esta etapa exige a impressao de etiqueta com o respetivo codigo de barras

(CEDIME ou criado pela Farmacia), o prego (definido pela Farmadcia) e a taxa de IVA.

Prazos de Validade

E func¢do e dever do farmacéutico avaliar ¢ atualizar as validades das existéncias na Farmacia,
de modo a garantir a qualidade, seguranca e eficacia dos produtos disponiveis para

dispensagao.

O prazo de validade ¢é atualizado na rece¢do das encomendas e periodicamente.




Mensalmente ¢ impresso através do SIFARMA2000® uma lista de medicamentos com o
prazo de validade a expirar e a recolha dos mesmos ¢ feito da seguinte forma, medicamentos
veterinarios - 4 meses antes; medicamentos e protocolo da diabetes (PD) — 3 meses antes.
Estes sdo devolvidos ao respetivo fornecedor e podem ser trocados por outros com prego de

venda (PV) mais alargado ou pela emissdo de uma nota de crédito.
Apesar de todo o processo referido ¢ importante verificar o PV no ato da dispensacao.

Ap6s a recolha, procede-se a atualizacdo dos dados na ficha de produto, e verifica-se se o
produto perdeu rotatividade e se necessdrio altera-se o stock para zero. Os produtos
cosméticos de higiene corporal (PCHC) com pouca saida ou PV préximo do fim sdo

colocados numa géndola como oportunidades, com preco reduzido.

Devolucdes

A devolugio de produtos e/ou medicamentos pode ser efetuado por diversas razdes, PV
expirado, produto recebido e nao encomendado ou em quantidade superior ou diferente do
encomendado, ordem de retirada dos produtos do mercado pelo INFARMED/fabricante do

produto, embalagem danificada, entre outros.

Este procedimento ¢ feito através do SIFARMA2000®, efetua-se uma nota de devolucdo em
triplicado (original e duplicado para o fornecedor e triplicado para a contabilidade). Coloca-se
a identificacdo do produto, o n° da fatura, motivo da devolugdo, fornecedor e quantidade. Se
esta for aceite, o produto ¢ trocado ou recebida uma nota de crédito relativa ao produto
(procedendo-se posteriormente a sua regularizag@o), caso ndo seja aceite, a Farmacia analisa o

motivo e em ultimo caso o produto ¢ separado constituindo perdas para a Farmacia.

Classificacio dos produtos existentes na Farmacia

Medicamentos

O Estatuto do Medicamento define como sendo a substincia ou composi¢do que possua

propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos seus sintomas, do homem ou do




animal, com vista a estabelecer um diagnostico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as

suas fungdes.

Medicamentos Sujeitos a Prescricio Médica

De acordo com o DL n°176/2006, 30 de Agosto, os medicamentos sujeitos a receita médica
(MSRM) sdo todos aqueles que preenchem, pelo menos, uma das seguintes condicdes:
suscetiveis de constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
quando sejam utilizados com frequéncia em quantidade consideravel para fins diferentes
daqueles a que se destinam; que contenham substancias, ou preparacdes a base dessas
substancias, cuja atividade ou reag¢des adversas seja indispensavel aprofundar; sejam
prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica. Estes s podem ser

vendidos nas Farmacias mediante a apresentacdo de uma receita médica valida.[15]

Medicamentos Nao Sujeitos a Prescricio Médica

De acordo com o DL n°176/2006, estes medicamentos nio preenchem qualquer das condi¢des
previstas para os MSRM, ndo sendo comparticipaveis, salvo nos casos previstos na legislacdo

que define o regime de comparticipagio do Estado no prego dos medicamentos.[*°]

Estes podem ser vendidos ao publico em locais que ndo Farmadcias, desde que cumpram com
os requisitos legais e regularnentares.[18] Mas existe a terceira lista dos MNSRM de venda

exclusiva em Farmacias, que nos diferenciam desses locais comerciais de venda.

Medicamentos Genéricos

“Sao medicamentos com a mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em substancias

ativas, a mesma forma farmacé€utica e cuja bio equivaléncia com o medicamento de referéncia

haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados” .1*%!




Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Qualquer substancia ou preparacdo destinada a ser colocada em contato com as diversas
partes superficiais do corpo humano com fim de, exclusiva ou principalmente, os limpar,
perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou corrigir os odores

corporais.[19:2°]

A colocagio de produtos cosméticos no mercado obedece aos requisitos estabelecidos pelo
Regulamento N°1223/2009 do Parlamento Europeu e do concelho de 30 de 2009, relativo aos
produtos cosméticos, Deliberacdo n°15/CD/2013, disposi¢cdes do DL n° 189/2008 de 24

Setembro, na atual redagio vigentes.1920]

Os produtos cosméticos sio regulados pelo INFARMED segundo os mais elevados padrdes e
protecdo da saude publica, garantindo o acesso dos profissionais de saude e dos consumidores
a produtos cosméticos de qualidade e seguros.[2°]

A sazonalidade de alguns destes produtos leva a que haja uma variagéo significativa no stock
ao longo do ano. Os cuidados de higiene/pele sdo uma oportunidade na intervengao

farmacéutica, devido ao conhecimento da fisiologia da pele bem como o conhecimento dos

variados produtos para esse efeito.

O farmacéutico deve ter uma atitude responsavel e critica no aconselhamento dos produtos, de
modo a adequar os diferentes produtos em cada caso, de modo a satisfazer a necessidade do
utente/cliente, € em caso de situagdes mais graves como acne profundo, psoriase entre outros
deve alertar para necessidade de cosmética com intervencdo médica. Também deve alertar de
que a utilizagdo incorreta destes produtos pode trazer problemas como reagdes alérgicas

provocando o agravamento do problema em questao.

A FNCD dispde de varias linhas de PCHC, como, Avéne®; Uriage®; ROC®, Mustela®,
Neutrogena®,ISDIN, entre outras. Sdo produtos que se observam na zona de atendimento,

organizados estrategicamente.

Na minha opinifo € uma area em que o farmacéutico deve investir o seu conhecimento de
modo a fazer um aconselhamento profissional e responsavel, pois pude observar que sdo

produtos muito procurados e em que o utente/cliente pede sempre ajuda na escolha.




Preparacdes Oficinais e Magistrais

Sdo medicamentos preparados na Farmacia de oficina ou hospitalar, sob a direta
responsabilidade do farmacéutico, apresentando a vantagem de permitir uma adaptagio ao
perfil fisiopatolégico do doente. Esta defini¢do engloba dois tipos de medicamentos, os
manipulados oficinais e os magistrais. Medicamentos oficinais — a preparagdo decorre
segundo as indicagdes compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario e destina-se a
dispensa para os utentes/clientes assistidos pela Farmacia ou servigo; Medicamentos
magistrais — sdo preparados pelo farmacéutico segundo indicagdes expressas numa receita

médica, com determinagdes especificas a um doente.[61]

Medicamentos Homeopaticos

De acordo com o DL n°176/2006 ¢ um “Medicamento obtido a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico

descrito na farmacopeia europeia” .[°!

Trata as doencas pela Lei das Semelhangas, o que causa a doenca, sera a sua cura, mas em

concentragdes infinitesimamente mais pequenas.

A FNCD dispde de alguns produtos de stock para responder a pedidos pontuais dos
utentes/clientes, como antigripais ¢ antieméticos e outros, pois devemos investir na formagao

e recorrer a sua indicag@o para resolucdo de problemas de saude menores.

Produtos Dietéticos/ Alimentacao Especial

Destinados para uma alimentagdo especial que, pela sua composi¢éo se distingue dos

alimentos de consumo corrente. Adequam-se as necessidades nutricionais especiais de alguns

grupos especificos de pessoas, como latentes ou idosos.21]

Destinam-se a satisfazer as necessidades nutricionais especiais das seguintes situacdes:
= Pessoas cujo processo de assimilagdo ou cujo metabolismo se encontrem

perturbados;




= Pessoas que se encontram em condi¢des fisiologicas especiais e que, por esse
facto, podem retirar beneficios especiais de uma ingestéo controlada de
determinadas substancias contidas nos alimentos;

= Lactentes ou criancas de pouca idade em bom estado de saude.2"]
O DL n°74/2010 estabelece o regime geral aplicavel aos géneros alimenticios destinados a
uma alimentagfo especial, adotando regras relativas a respetiva natureza ou composigao e
introduzindo exigéncias especificas, designadamente em matéria de rotulagem, apresentagéo e
publicidade.[21]
O Despacho n°4326/2008 define as comparticipacdes dos produtos dietéticos destinados aos
doentes afetados de erros congénitos do metabolismo, sendo que estes sdo dispensados com a
comparticipacdo de 100% desde que sejam prescritos pelos estabelecimentos de saude
identificados no referido despacho.[22!
No que refere aos lactentes, o leite materno é um alimento completo e natural, adequado para
quase todos os recém-nascidos, salvo raras excegdes. As vantagens do aleitamento materno
sdo muitas e ja bastante reconhecidas, quer a curto, quer a longo prazo, existindo um consenso
mundial de que a sua pratica exclusiva ¢ a melhor maneira de alimentar as criangas até aos 6
meses de vida. Além disso constitui o método mais barato e seguro de alimentar os bebés na
maioria das situagdes. 23]
Quando a amamentagao ndo € possivel ou ndo ¢é suficiente, € necessario recorrer a formulas de
alimentag@o infantil de forma a suprir as necessidades do lactente. Para satisfazer estas
necessidades hd na Farmacia “leite” de transig¢@o e outros alimentos complementares. No
Decreto-Lei n° 217/2008, na parte respeitante as formulas para lactentes e formulas de
transicdo, é estabelecido o respetivo regime juridico.[?4 Consoante a idade do lactente ¢ a
necessidade de carateristicas especiais para ultrapassar incomodos, ou patologias associadas a
alimentag¢@o, existem varias gamas de leites, com diferentes carateristicas especificas. O
regime juridico aplicavel aos géneros alimenticios para utilizagao nutricional especial, que
satisfagam os requisitos especificos relativos aos lactentes e criangas de pouca idade
saudaveis e destinados a lactentes em fase de desmame e a criangas de pouca idade em
suplemento das suas dietas e ou adaptagdo progressiva a alimentagdo normal ¢ o DL n.°
53/2008 de 25 de Marco.25!
O farmacéutico deve ter conhecimento sobre estes produtos de modo a fazer um correto

aconselhamento de acordo com a situacdo que se apresente, prestar informag@o necessaria e

esclarecer eventuais duvidas dos pais.




A FNCD possui uma grande variedade destes produtos, tendo grande relevancia aqueles que
sdo destinados aos lactentes. Alguns exemplos séo, leites de diversas gamas como Nestle®,

Aptamil®, Nutriben®.

Produtos Fitoterapéuticos e Suplementos Nutricionais

Sado medicamentos tradicionais a base de plantas, e estdo definidos e regulados pelo Estatuto
do Medicamento, sendo que, devem obedecer a alguns critérios para serem incorporados nesta
classe de produtos.[15:26]

Como nio sdo produtos totalmente indcuos, o farmacéutico deve avaliar a necessidade do
mesmo para o utente/cliente, certificando-se que nfo apresenta qualquer tipo de
contraindicagio e/ou interagdes.

A inclusio destes produtos numa das categorias referidas é da competéncia do seu fabricante,
que a deverd propor as entidades competentes antes da sua comercializagdo. Em Portugal, os
medicamentos a base de plantas sdo aprovados pelo INFARMED, e os suplementos

alimentares devem ser submetidos a apreciacdo da ASAE antes da sua comercializagio.2627]

O DL n°45/2003, de 22 de Agosto, legisla as terapéuticas ndo convencionais onde se enquadra

a fitoterapia de forma a promover o uso correto destes produtos./28]

Os suplementos alimentares s@o géneros alimenticios que se destinam a complementar e ou
suplementar o regime alimentar normal, s3o fontes concentradas de substancias com efeito
nutricional ou fisioldgico, comercializados de forma doseada e destinam-se a ser tomados em
unidades de medidas de quantidade reduzida.[2°]

A ingestio excessiva de vitaminas e de minerais pode provocar efeitos adversos, devendo, por
isso, ser fixados, quando necessario, limites maximos de seguranga para essas substancias
presentes nos suplementos alimentares, garantindo que a utilizag@o normal dos produtos, de
acordo com as instrucdes de utilizagdo fornecidas pelo fabricante, seja segura para os
consumidores.[?°!

As normas relativas ao fabrico e comercializacdo dos suplementos alimentares encontram-se
fixadas na Diretiva n°® 2002/46/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 10 de junho.

O farmacéutico tem de ter um papel ativo na dispensa destes produtos, informar ao
utente/cliente como utilizar, alertar para os possiveis efeitos adversos, contraindicagdes e

possiveis interacdes com medicamentos.




A FNCD investiu mais nesta area recentemente adquirindo produtos de aromaterapia.
Consiste na utilizacdo de dleos essenciais com finalidades terapéuticas, consistindo num
método natural que se baseia na atividade das moléculas bioquimicas que contém os dleos

essenciais. A sua atividade tem peso tanto na terapéutica como na prevengao.

Produtos e Uso Veterinario

O DL n°148/2008 define medicamento veterinario como “ toda a substancia, ou associacdo de
substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas
em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com
vista a estabelecer um diagnostico médico-veterindrio ou, exercendo uma agéo farmacoldgica,
imunoldgica ou metabélica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas” .[3°]
Estes medicamentos sdo um bem publico e recursos cruciais para a defesa da satde e bem-
estar dos animais, bem como para prote¢do da saude publica. No que respeita aos produtos
veterinarios, estes abrangem areas de promog¢ao do conforto e bem-estar do animal, assim
como os cuidados a ter no ambiente onde o animal se insere. .[63]

Sdo produtos disponiveis na FNCD, que estdo armazenados num local especifico, e sdo
procurados principalmente para animais domésticos e de criagdo, sendo os antiparasitarios
internos/externos, antibidticos e anticoncecionais os mais vendidos. Na dispensagido devem

ser dados conselhos, visando o bem-estar do animal bem como a prevencdo da transmissao de

patologias ao Homem.

Dispositivos Médicos

Entende-se por dispositivo médico um instrumento, aparelho, equipamento, material ou artigo
utilizado isoladamente ou em combinacgdo incluindo software usado para fins de diagndstico
ou terapéutica. Produtos destinados a serem utilizados para fins como prevenir, diagnosticar
ou tratar uma doenga humana. Devem atingir os seus fins através de mecanismos que néo se
traduzem em ag¢des farmacoldgicas, metabdlicas ou imunologicas, por isto, se distinguem dos

medicamentos.[31:63]




-

Os dispositivos médicos dividem-se em 4 classes de risco de acordo com a vulnerabilidade do
corpo humano e os potenciais riscos decorrentes da concecéo técnica e do fabrico, sendo esta

classifica¢@o atribuida pelo fabricante:

v" Dispositivos médicos de classe I - baixo risco

v" Dispositivos médicos de classe Ila -médio risco

v' Dispositivos médicos classe IIb - médio risco

v Dispositivos médicos classe III - alto risco
Esta classificacdo depende de alguns critérios como, a duragio do contato com o corpo
humano; anatomia afetada pela utilizac&o e os potenciais riscos decorrentes da concegdo
técnica e do fabrico, entre outros.
O DL n°145/2009 de 17 de Junho, no anexo IX, define os critérios de classificagdo através
dos quais se possibilita a correta classificacdo dos dispositivos.
Os dispositivos médicos, exceto os feitos por medida e dos destinados a investigacao clinica,
s6 podem ser colocados no Mercado Europeu na presenca do simbolo CE, provando a sua
conformidade com os requisitos essenciais que lhes sio aplicaveis.31]
Na Farmacia podem estar disponiveis dispositivos médicos para diagndstico in vitro como,
testes de gravidez; aparelho de medicdo da glicémia e frascos para colheita de urina assética.
Durante o meu estagio pude observar e dispensar dispositivos como, material de penso;
produtos ortopédicos; dispositivos de medigao da pressdo arterial; seringas. O farmacéutico
deve ter formagdo nesta area para que possa prestar um correto aconselhamento e prestagio

do seu servigo ou apenas informagao ao utente/cliente.

Outros Produtos

Na FN existem produtos que ndo foram referidos anteriormente em nenhum dos subtitulos
como, produtos de puericultura de marcas como Chicco®, Mustela®, Nuk®, entre outras.

Produtos Odontoldgicos como, escova de dentes, dentifricos, colutorios, entre outros.

~




Dispensa de Medicamentos

Na Farmacia, o farmacéutico desempenha um papel importante no atendimento ao publico,
sendo a dispensacdo o foco principal.

De acordo com as BPF “a cedéncia de medicamentos € o ato profissional em que o
farmacéutico, apds avaliagdo da medicagdo, cede medicamentos ou substancias
medicamentosas aos doentes mediante prescricdo médica ou em regime de automedicagédo ou
indicagdo farmacéutica, acompanhada de toda a informacao indispensdvel para o correto uso
dos medicamentos”.

Devemos saber colocar-nos nos sapatos do doente, ou seja, na situagdo de nada saber sobre o
medicamento e o seu uso para melhor informar.

A informagao pode ndo ser recebida da forma correta e por isso, o farmacéutico devera pedir
ao doente o seu feedback sobre a informacao recebida. Este procedimento facilita a
memorizagdo por parte do doente e permite ao farmacéutico verificar a eficiéncia da sua

comunicagao.

Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

A dispensa por prescri¢do médica entende-se, como a pratica através da qual o farmacéutico
cede medicamentos ou substancias medicamentosas ao doente mediante apresentacdo da RM.
A prescri¢do médica contendo os medicamentos (incluindo os medicamentos manipulados e
medicamentos contendo substancias estupefacientes e psicotropicas) realiza-se segundo o
modelo de receitas médicas aprovado e definido pela Deliberagdo n°1500/2012, de 30 de
Novembro, sendo que este modelo foi alterado pela Deliberagdo n°11255/2013, em que foi
retirado o campo na frente do modelo da receita onde o utente/cliente poderia declarar a sua
inten¢@o de pretender, ou néo, exercer o direito de opgao. A prescrigao de outros produtos
nomeadamente sacos de ostomia ¢ também prescrita neste modelo.[)

Portaria n® 224/2015, de 27 de Julho de 2015 revogada pela Portaria n°137-A/2012, de 11 de
Maio, implementou-se a regra de prescri¢do eletrdnica, com o objetivo de desmaterializagdo

da receita a médio prazo .[234]

a) Por enquanto vigoram os modelos de receita manual e eletrdnica, sendo a primeira

utilizada apenas nas seguintes excegdes: 45




b) Faléncia do sistema informatico;

¢) Inadaptagdo fundamentada do prescritor (previamente validade pela Ordem
profissional);

d) Prescri¢do ao domicilio;

e) Prescricdo de um maximo de 40 receitas/més

Na dispensa, o utente/cliente deve ser informado sobre o medicamento que apresenta o prego

mais baixo, de acordo com o direito de op¢do com uma assinatura no verso da receita.

A publicacdo da Lei n°11/2012, 8 de Margo, veio ajudar a que no futuro se desmaterialize
completamente a receita médica, possibilitando uma maior liberdade de escolha relativa ao

medicamento e gestdo dos seus encargos financeiros.

Atualmente existe um novo modelo eletronico que permite a prescri¢io, em simultaneo, de
diferentes tipologias de medicamentos, ou seja, a mesma receita pode incluir medicamentos
comparticipados com tratamentos ndo comparticipados. O sistema é vantajoso para o
utente/cliente, uma vez que os produtos de satde prescritos sdo incluidos num tnico
receituario. No ato da dispensa, o utente/cliente pode optar por aviar todos os produtos
prescritos ou levar as quantidades prescritas desejadas e levantar os restantes em diferentes
estabelecimentos e em datas distintas.

A Receita sem Papel inclui um “Codigo de acesso e dispensa” fornecido apenas ao
utente/cliente, para validagdo da dispensa dos farmacos. O processo inclui ainda um “Cdédigo
de Direito de Op¢do”, destinado também a validag@o desse direito do utente/cliente no
levantamento dos produtos de saude.

Tal como acontece nas excegdes para as receitas manuais, as receitas em papel poderdo
continuar a existir em casos como faléncia do sistema informatico, nas consultas ao domicilio,
ou em outras excec¢des, como determina o Despacho de Fevereiro, podendo carecer de
autorizacdo do membro do Governo responsavel pela area da saude.

Uma das alteragdes significativas relaciona-se com o guia de tratamento para o utente/cliente.
Além de registar informagdes sobre a toma de medicagio, apresenta, também, os dados
necessarios a dispensa dos medicamentos na farmécia: codigos de acesso, dispensa e de
direito de opgao.

Com a Receita sem Papel, o utente/cliente poderd indicar ao seu médico um correio eletrénico
e o numero de telemovel para receber informagdes sobre a prescrigdo. No ato da consulta tera

a possibilidade de receber o guia de tratamento em suporte papel, ou optar por recebé-lo




através de email, e ainda aceder e consulté-lo na Area do Cidadio, desde que esteja registado.

Por SMS, o utente/cliente recebera os codigos de acesso, dispensa e de direito de opgao,
assim como o numero da prescrigao.

Este novo modelo é uma mais-valia para os profissionais de saude envolvidos uma vez que a
conferéncia das receitas eletronicas ocorre normalmente no momento da dispensa, o
organismo de comparticipacdo ¢ feito de forma automatica, assim, uma conferéncia final por

leitura dtica dos medicamentos dispensados evita erros de dispensacao.

Validade e Autenticidade de uma Receita

De acordo com o 5° da Portaria n°137-A/2012, de 11 de Maio, a prescri¢do de um
medicamento inclui obrigatoriamente a respetiva DCI da substancia ativa; a forma
farmacéutica; a dosagem; a apresentagdo e a posologia. Em cada receita médica podem ser
prescritos até 4 medicamentos distintos, ndo podendo o n° de embalagens prescritas
ultrapassar o limite de 2 por medicamentos, nem o total de 4 embalagens exceto se forem
doses unitarias. A prescri¢do de medicamentos contendo substincias como psicotropicos ou

estupefacientes nao pode constar da receita onde sejam prescritos outros medicamentos.

A receita eletrénica pode ser renovavel ou ndo, sendo que no primeiro caso pode conter até 3
vias com o prazo de validade de 6 meses a contar da data de emissdo, no segundo caso, é
valida por 30 dias a contar da data de emiss@o. As receitas manuais ndo sdo renovaveis e as
vinhetas justapostas do local de prescri¢do variam de acordo com o regime de
comparticipagdo do utente/cliente, sendo que verde para os abrangidos pelo regime especial
de comparticipa¢do do medicamento (RECM) e azul para os de regime geral. A receita ndo
pode estar rasurada ou apresentar caligrafias diferentes, a utilizacdo de canetas diferentes ou a
prescri¢do a lapis sdo motivos para que as mesmas nao sejam comparticipadas.

Os requisitos que o farmacéutico tem que verificar na rececdo da RM para que possa aceitar a
receita eletrénica sdo: n° da receita; identificagdo do médico prescritor; dados do
utente/cliente (nome, nimero de utente do Servigo Nacional de Saude (SNS); numero de
beneficidrio da entidade financeira responsavel, sempre que aplicavel e regime especial de
comparticipacdo de medicamentos); identificagdo do medicamento: prescrigdo por DCI,
forma farmacéutica, relativas a dispensa de medicamentos, dimensao da embalagem e codigo
representativo ou prescri¢do por marca ¢é feita caso ndo existam medicamentos similares ou

quando existéncia de justificagdo técnica pelo prescritor; posologia e duragdo do tratamento;




comparticipagdes especiais; numero de embalagens; data da prescri¢do (com as receitas
eletronicas o sistema informativo ndo permite o aviamento caso esteja fora de validade);
assinatura do médico prescritor.

O artigo 6° da mesma portaria incide sobre a prescri¢do de medicamentos comparticipados.
Esta, excecionalmente pode incluir a denominagéo comercial do medicamento, por marca ou
indicagdo do nome do titular de autorizagdo de introducdo no mercado (AIM), nas duas
seguintes situacdes: prescri¢do de medicamento com substancia ativa para a qual ndo exista
genérico comparticipado ou para a qual sé exista original ou quando existam justificagdes

técnicas por parte do prescritor.!33!

Se os requisitos mencionados estiverem conforme, a receita pode ser aviada, caso contrario ¢
considerada invélida, ndo se podendo dispensar o (s) medicamento (s) ou ser dispensado mas

sem a comparticipagdo sendo que o utente/cliente tem de pagar o valor na totalidade.

No ato da dispensa o farmacéutico deve explicar a finalidade dos medicamentos, a posologia
(se necessario escrever na cartonagem), duragio do tratamento, possiveis efeitos adversos,

entre outros.

A prescri¢do pode ser de medicagdo cronica ou temporaria, em que no primeiro caso ¢
habitual, sendo que os utentes/clientes estdo informados de todas as indicagdes relativas ao
tratamento; no segundo caso ¢ aconselhavel que se faga uma explicagio, e perceber se faz

medicagdo além da iniciada no momento, caso haja possiveis intera¢cdes medicamentosas.

Devemos sempre ter a garantia que o utente/cliente ficou esclarecido, e proceder ao
processamento da receita. Identificamos os medicamentos que correspondem a prescrigdo e

preferéncias do doente face as varias opgdes (genérico vs marca) eventualmente disponiveis.

Verificamos o laboratério que normalmente o utente/cliente leva e finalizamos a venda com
impressdo no verso da receita, onde o utente/cliente assina, tenha exercido ou ndo o direito de
op¢ao, confirmando os medicamentos dispensados. Realizamos o pagamento e impressio da

fatura que deve ser carimbada e entregue ao utente/cliente.

A receita ¢ carimbada, datada e rubricada pelo operador que dispensou, e colocada no
respetivo lugar, sendo posteriormente conferida uma segunda vez pelo farmacéutico

responsavel.




Prescricio por Denominacio Comum Internacional

De acordo com o DL n°11/2012, de Margo e da Portaria n°137-A/2012, de 11 de Maio, obriga
a prescri¢do por DCI da substancia ativa, contudo existem excegdes que permitem que seja
efetuada por denominagio comercial, sendo as seguintes:

= (Caso ndo exista medicamentos de marca ou genérico similar comparticipado;

= Excecdo a) margem ou indice terapéutico estreito:

= Excecdo b) reacdo adversa prévia;

= Excecdo ¢) continuidade de tratamento superior a 28 dias.[33!
O farmacéutico deve informar o utente/cliente sobre os medicamentos mais baratos que
cumpram com a prescricdo médica, tendo que dispor em stock no minimo 3 de cada grupo
homogéneo, de entre aqueles que correspondam aos 5 pregos mais baixos.
Quando nio existem genéricos, o utente/cliente deve ser informado sobre os medicamentos
mais baratos similares ao prescrito. Contudo, o direito de op¢ao nio € permitido quando esta
mencionada a excec¢do a) ou b) na prescricdo, ou caso ndo haja substituto para o medicamento.

Na excecdo ¢) o utente/cliente apenas pode optar por um medicamento com prego inferior .133!

Regimes de Comparticipacio

O DL n°106/210, 1 de Outubro, define a comparticipagio de medicamentos através de um
regime geral e de um regime especial, no qual se aplica em situagdes especificas que

abrangem determinadas patologias ou grupos de doentes.!33!

Na categoria de MSRM existem os comparticipados e os ndo comparticipados, sendo o SNS a
principal entidade comparticipante que abrange maior numero de utentes/clientes. Porém,
existem uma minoria de utentes/clientes que beneficia de complementaridade, ou seja, t€ém
uma comparticipagao simultanea de dois organismos como: Assisténcia na Doenga aos
Militares, Servigos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios

(SAMS), EDP-Sa vida., entre outros, resultam de acordos com a ANF, sendo esta mediadora
na faturacdo ¢ pagamento a Farmacia. Nestes casos € necessario tirar uma copia da receita
médica e do cartdo para comprovagio de complementaridade do utente/cliente, ficando os
originais para a faturag@o do sistema principal e a cdpia para a faturagdo do subsistema. Agora
com as novas receitas, ja nio é necessario a copia, apos a dispensa da medicagdo ¢ impresso

um taldo em que o utente assina e ¢ colocado o n° do respetivo cartio.




As classes terapéuticas pertencentes a cada escaldo sdo definidas pela Portaria n°924/2010, de
17 Setembro, alterada pela Portaria n°994-A/2010, de 29 de Setembro e pela Portaria n°1056-
B/210, de 14 de Outubro.33!
Para o regime geral, o Estado paga uma % do pre¢o dos medicamentos, definido por escaldes,
de acordo com a classificagdo farmacoterapéuticas: escaldo A — 90%; escaldo B — 69%;
escaldo C —37%; escaldo D — 15%.133]
Relativamente ao regime especial, contempla:
= Patologias ou grupos especiais de doentes — a comparticipagio ¢ definida por
despacho do Ministro da Saude, tendo diferentes categorias conforme as entidades que
os prescrevem ou dispensam. Porém, estes regimes sdo restritos a determinadas
indicagdes terap€uticas pelo que o prescritor deve mencionar na receita a portaria ou
despacho em causa.
= Beneficiarios — caso apresentem um rendimento total anual que ndo ultrapasse 14
vezes o salario minimo nacional ou 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais
em vigor. A comparticipagdo no valor dos medicamentos do escaldo A ¢ acrescida 5%
e 15% nos escaldes B, C e D. Nos medicamentos cujos PVP sejam iguais ou inferiores
ao 5° PVP do grupo homogéneo correspondente, os pensionistas tém ainda 95% de
comparticipagcdo em todos os escaldes, sendo este regime representado pela letra “R”

ou por uma vinheta verde nas receitas manuais.[33-34]

Protocolos Diabetes mellitus

Devido a prevaléncia da doenga, o Estado introduziu um regime de comparticipagdo especial
para os produtos de autovigilancia e autoinjecgao.

A Portaria n°222/2014, de 4 de Novembro, define os PVP maximos das tiras-teste para
determinacgdo de glicemia, cetonemia e cetonuria e das agulhas, seringas e lancetas para
doentes diabéticos. A comparticipag@o do Estado no custo de aquisicéo das tiras é de 85% do
PVP e das agulhas, seringas, lancetas e insulinas ¢ de 100% do PVP, para doentes do SNS e
subsistemas publicos.

O INFARMED ¢ a entidade responsavel pela atribuicdo dos codigos dos dispositivos médicos
para autovigilancia da diabetes e pela atualiza¢do dos dados referentes aos dispositivos e

empresas que os comercializem 1351




Para efeitos de comparticipagio a dispensagdo dos produtos referidos obriga a apresentacio
de uma RM, ndo podendo estar nela prescritos outros medicamentos ou outros dispositivos

comparticipados.

Dispensa de Medicamentos em Urgéncia

Consiste na avaliagdo e disponibiliza¢do da medicagcdo que um doente necessita em condi¢des

de emergéncia, ou seja, dispensagdo de medicamentos sem apresentagio de RM.[3!

Este procedimento ¢ realizado apenas quando ha conhecimento prévio do perfil
farmacoterapéutico através da ficha do utente/cliente da Farmacia. Nesta situag@o o
farmacéutico procede a uma venda suspensa, em que o utente/cliente paga o valor total e leva
o medicamento, sendo entdo executada a comparticipacio e devolvido o respetivo valor

aquando da apresentacdo da RM.

Dispensa de Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica

Sdo medicamentos que ndo preenchem qualquer das condi¢des previstas para os MSRM, ndo
sendo comparticipados, exceto nos casos previstos na legislacdo que define o regime de

comparticipagcdo do Estado no prego dos medicamentos (paramiloidose, por exemplo).

Aconselhamento Farmacéutico

A Farmacia Comunitaria € o local de primeira escolha do utente/cliente na
resolugdo/aconselhamento de problemas de satide. Perante uma queixa de saude, sinal ou
sintoma, o farmacéutico deve avaliar se trata de um transtorno menor passivel de tratamento
com MNSRM ou de encaminhamento médico. E responsével pela sele¢do de um MNSRM ou
um tratamento nfo farmacoldgico, com o objetivo de aliviar/resolver o problema de saiude de
transtorno menor, pelo que deve ter em conta o principio ativo, dose, administracdo, duragdo
do tratamento e a f.f. Também ¢é da sua responsabilidade transmitir uma informagao simples,

objetiva e adequada a cada situagdo.




Automedicaciao

De acordo com as BPF, a automedicagao € o tratamento medicamentoso por iniciativa propria
do doente. Nesta situac@o o utente/cliente pode pedir ou ndo o aconselhamento farmacéutico
para prevenir, aliviar ou tratar um transtorno menor. E necessario avaliar de forma consciente
a situagdo e ver se trata de um transtorno menor ou se necessita de remeter para o médico.

99, ¢

Para isso, colocam-se ao utente/cliente questdes como: “quais os sintomas e sinais”; “a
intensidade e durag@o”; “se tem outro problema de satde e se toma algum
medicamento/produto”. Mediante esta breve anamnese, selecionam-se os produtos que melhor
poderdo tratar a sintomatologia tendo em conta o risco-beneficio; indica-se a posologia e
forma farmacéutica adaptada ao tipo de utente/cliente/problema (por exemplo criangas vs
adultos), advertindo para as precaugdes e correta forma do uso, bem como as condigdes de

conservacdo, de forma a garantir um uso seguro e eficaz do medicamento.

E uma situag@o de duracdo limitada no tempo nfo recomendada a bebés nem a
gravida/amamentar, se a sintomatologia persistir, o utente/cliente devera ser encaminhado

para um servi¢o mais diferenciado.

Durante o estagio, verifiquei que a automedicago esta mais associada a situagdes de
cefaleias, diarreias, obstipagdes, tosse, dores de garganta e muscular, problemas menores da

pele (queimaduras e alergias), prevengio e tratamento de picadas, entre outros.36]

Dispensa de Medicamentos Psicotréopicos e Estupefacientes

O INFARMED ¢ a entidade responsavel pela supervisao e fiscaliza¢ao do uso destas
substancias, sendo que, desde a produgdo, distribui¢do, armazenamento, prescri¢do e dispensa
de medicamentos contendo estas substancias, s3o sujeitos a um controlo bastante rigoroso e
de legislacdo especial. Todo este processo esta legislado pelo DL n°15/93, de 22 de Janeiro,
com retifica¢des e pelo DR n°61/94, de 12 de Outubro. Esta legislacdo impde-se dada a agéo
farmacoldgica e efeitos secundarios inerentes bem como as situagdes de uso abusivo dos
mesmos.3738] Estes farmacos estdo agrupados de acordo com as suas caracteristicas em

quatro tabelas anexadas ao DL n°15/93.[1537.38

Sao medicamentos encomendados juntamente com os outros, e relativamente a recegfo, estio

acompanhados por uma aquisi¢do em duplicado, com informagao sobre a entidade




requisitante e fornecedora, quantidade e nome dos medicamentos entregues. As requisicdes
s3o assinadas pelo farmacéutico responsavel e validados com o carimbo da Farmacia. O
duplicado ¢ enviado novamente ao fornecedor de forma a comprovar a rece¢do dos mesmos
na Farmacia e o original é arquivado no local previsto durante um periodo de pelo menos 3

anos.
Quanto a dispensa, regista-se a identidade do doente, do adquirente e do médico.

A Farmacia tem de enviar ao INFARMED, até ao dia 8 do més a seguir a dispensa, a listagem
de todas as receitas aviadas da qual constam os dados do adquirente e os respetivos taldes, e a
copia das receitas manuais nas condi¢des referidas anteriormente.

Relativamente as novas receitas eletronicas sem papel, apos a dispensa dos medicamentos, €

impresso um taldo e é enviado ao INFARMED nas mesmas condi¢des referidas

anteriormente.

Na tabela abaixo, podemos observar todos os documentos envolvidos no processamento dos

estupefacientes e psicotropicos, que sdo obrigatoriamente enviados ao INFARMED.

TABELA 2 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA OS MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES

ESTUPEFACIENTES E REGISTO DE s s
PSICOTROPICOS ENTRADAS REGISTO DE SAIDAS MAFA DE BALANCO COPlA DE RECEITAS
TABELAS [, 1B, I-C Trimestralmente Mensalmente Anualmente Mensalmente
Ate 15 dias apos o 5O RECEITA MANUAL
termo de cada Ate ao din 8 do 2.7 Abs dia 31 de
trimestra mes seguints Janeiro do ano Ata ao dia 8 do mas
soguinte soguinto
Anualmente Anualmente
N,
TARELASTI ETY Até dia 31 do . , A6 dia 31 do . .
(incluem as Janoiro do ano Man sa.3phcs Janalro do ano Hansaapics
benzodiazepinas)
sogiinio soguinto

MANTER ARQUIVO DE TODOS 05 DOCUMENTOS DURANTE 3 ANOS

Medicamentos e Produtos Manipulados

Sdo medicamentos preparados numa Farmacia de Oficina ou hospitalar, sob a direta

responsabilidade do farmacéutico, apresentando a vantagem de permitir uma adaptacdo ao

perfil fisiopatoldgico do doente. Esta definicdo engloba dois tipos de medicamentos: os

manipulados oficinais e os magistrais, sendo que:




» Medicamentos oficinais — a preparagdo decorre segundo as indicagdes compendiais, de
uma farmacopeia ou de um formulario e destina-se a dispensa para os utentes/clientes
assistidos pela Farmécia ou servigo.

» Medicamentos magistrais — sdo preparados pelo farmacéutico segundo indicagdes

expressas numa receita médica, com determinagdes especificas a um doente.

A dispensa de medicamentos manipulados (MM) pode ser feita mediante a receita médica
(RM) ou diretamente ao utente/cliente. Para efeitos de comparticipagido tém de ser prescritos
isoladamente, ou seja, ndo pode conter outros medicamentos ou produtos de saude, e deve
conter a indica¢do de medicamento manipulado, indicando a (s) substancia (s) ativa (s),
concentragdes, excipientes ¢ a f.f. final,[3%40!

O farmacéutico, como responsdvel pela preparagdo do manipulado, deve garantir a qualidade
do mesmo, segundo as BPF estabelecidas pela Portaria n°594/2004, de 2 de Julho e pelo DL
1°95/2004, de 2 de Junho.[3333°]

Durante o meu estagio realizei bastantes manipulados, solicitados diretamente pelos

utentes/clientes com a RM ou por outras Farmacias.

Material de Laboratorio

A Deliberagao n°1500/2004, de 7 de Dezembro, aprova a lista de equipamento minimo de
existéncia obrigatoria para as operac¢des de preparacdo, acondicionamento e controlo de
medicamentos manipulados. A FN dispde de todo o material e equipamento necessario,

acrescido de material para a seguranga do operador durante a manipulagio.[14]

Matérias-Primas

As matérias-primas sdo rececionadas tal como os medicamentos, sendo acompanhadas do
Boletim Analitico/Certificado de Analise em conformidade com a respetiva monografia e uma
ficha de segurancga. Posteriormente, faz-se o seu registo numa ficha de matérias-primas, onde
se registam as suas especificagcdes e movimentos (quantidades usadas, o manipulado realizado

e a quantidade restante).




De acordo com a legislac@o, matérias-primas que podem ser utilizadas estdo inscritas na
documentagéo compendial, Farmacopeia Portuguesa, Farmacopeia Europeia ou de outros
Estados Membros na Convengdo Relativa & elaboracdo de uma Farmacopeia Europeia.
Controlam-se os prazos de utilizagdo mensalmente, retirando-se aqueles cujo prazo expira no

més seguinte.

Regime e Precos de Comparticipacio

A Portaria n°769/2004, de 1 de Julho, regulamenta o calculo do PVP dos medicamentos
manipulados, atendendo-se ao valor das matérias-primas material de embalagem, rotulagem, e

honorarios da manipulag@o. O prego € entdo calculado da seguinte forma:

(Valor dos honordrios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de

embalagem) x F + acrescido o valor do IVA a taxa em vigor.

O valor dos honorarios tem por base um valor fixo (F), atualizado automaticamente todos os
anos pelo INE, estando atualmente em 4,89. Por sua vez, o valor das matérias-primas é obtido
através do valor de aquisi¢cdo sem [VA, multiplicado por um fator que depende da maior
unidade em que sdo usadas: quilograma (1,3), hectograma (1,6), decagrama (1,9), grama
(2,2), decigrama (2,5), centigrama (2,8). Os pregos dos materiais de embalagem soam

determinados pelo valor da aquisi¢io sem IVA multiplicado por 1,20.[40]

A lista de medicamentos manipulados comparticipados esta aprovada pelo Despacho
n°18694/2010, de 18 de Novembro, estando comparticipados em 30% do seu valor pelo SNS.
As receitas médicas deste tipo de medicamentos seguem os mesmos requisitos para a sua

avalia¢do, mas o medicamento tem de ser prescrito sozinho.*2!

O despacho anterior estabelece quais as condigdes necessarias para a comparticipagao de
MM:
a) Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa, na
forma farmacéutica pretendida;
b) Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados

industrialmente;




¢) Necessidade de adaptagdo de dosagens ou formas farmacé€uticas as caréncias

terapéuticas de populacdes especificas, como é o caso da geriatria e da pediatria.

Registros e Rastreabilidade do Manipulado

Apos a rececdo da RM, o farmacéutico avalia a férmula, verificando se apresenta qualidade e
seguranca, garantindo a auséncia de interagdes ou incompatibilidades. Em caso de duvida,
seja de prescri¢do, formulacdo e/ou interpretacdo, contata-se fontes de informagédo como o

LEF, Formulario Galénico Portugués/outros ou o médico prescritor.

A preparagdo dos medicamentos manipulados deve ser regida pelas BPF, sendo que de acordo
com a manipulagio, devem ser colocados o material de prote¢ao adequado a situacdo de
acordo com as fichas de segurang¢a e proceder a uma limpeza prévia e posterior na area de
trabalho. Apos a preparagdo do manipulado, deve ser garantido a estabilidade e qualidade do
mesmo através de testes de verificag@o inscritos na literatura, e deve ser acondicionado de
acordo com as suas propriedades com as informag¢des compendiais. Preenche-se uma ficha de
preparacdo, onde constam o n° do lote atribuido, f.f., quantidade preparada, data de
preparacdo, descri¢do do procedimento laboratorial, fontes consultadas bem como os dados da
prescri¢do (médica ou indicacdo farmacéutica). Na rotulagem devem contemplar o nome e
férmula do manipulado, n° do lote, prazo de utilizagio, instru¢des especiais de utilizagio, via
de administra¢@o, posologia, condi¢cdes de conservagdo, nome do utente/cliente e identificagdo
do DT e Farmacia. O célculo do prego do manipulado, sendo que este é feito em Excel®
previamente formatada para o céalculo. Este ¢ anexado a ficha de preparagdo, bem como a
receita da prescri¢do (ou a copia dela caso seja comparticipado), a copia do rétulo e outros
inerentes a formulagdo. Esta documentacdo permanece na farmécia durante 3 anos para
consultas futuras, sendo uma mais-valia caso acontega alguma situag¢ao de reagao adversa,
conseguimos com estes documentos saber e provar tudo o que foi feito e em que condi¢des,

bem como os lotes das matérias — primas utilizados.

Sistema Nacional de Farmacovigilancia

O SNF ¢ constituido pela Diregdo de Gestao do Risco de Medicamentos do INFARMED, 1.P.,

que o coordena e por 4 Unidades Regionais de Farmacovigilancia. Cada Unidade promove




acdes de formagdo junto dos notificadores e avalia as notificagdes das reacdes adversas ao
medicamento (RAM) ocorridas nas respetivas areas geograficas.[4344]

Este sistema monitoriza a seguranga dos medicamentos com autorizagio de introducdo no
mercado nacional, avaliando os eventuais problemas relacionados com RAM e

implementando medidas de seguranca sempre que necessario.[*344

Detecdo e notificacdo das reacdes adversas

O farmacéutico deve comunicar, com a maior celeridade possivel, as reagdes adversas e
suspeitas de reacdes adversas graves ou inesperadas de que tenham conhecimento, resultantes
da utilizagdo de medicamentos.

A identificagdo de uma possivel RAM pode passar pela notificagéo espontinea por parte do
doente na farmacia, devendo o farmacéutico questionar sobre qual o medicamento suspeito,
lote, via de administragéo e indicagdo terapéutica, os sinais/sintomas associados, a sua
duragdo e gravidade e possiveis interagdes com a toma de outros medicamentos, mesmo com
duvidas, o profissional deve notificar sempre.

A notificagdo da RAM pode ser feita por internet, através do Portal RAM, ou por impressos
preenchidos manualmente, por telefone, fax ou correio eletrénico.!*®!

A FNCD prima pela atencéo e participagdo nesta area, havendo multiplos exemplos de
notificagdes neste campo.

Durante o estagio participei a suspeita de uma reagdo adversa ao acido alendrénico, que
provocou o crescimento dsseo andmalo no maxilar. Atualmente o utente/cliente pode notificar

uma RAM através da internet na pagina do INFARMED.

Contabilidade e Gestido da Farmacia

Processamento do Receituario e Faturacio

A faturagfo inicia-se aquando da dispensagio do MSRM. Nas receitas eletronicas o
SIFARMA2000® assume automaticamente o organismo de comparticipacdo e quando néo ¢
possivel o aviamento por receitas eletronicas introduz-se no sistema informatico o cddigo

correspondente ao organismo da comparticipagao.




A conferéncia do receituario ¢ feita logo apos a dispensa do medicamento e mais tarde,
juntamente com outras receitas pertencentes ao mesmo lote e por conseguinte, a0 mesmo
organismo. Caso se encontrem receitas mal processadas, faz-se a sua correcdo. A FN dispde
de um impresso proprio para facilitar este processo, anexado a cada lote, permitindo evitar
possiveis devolucdes de receituario. As receitas sdo entdo organizadas do n°1 ao n°30,

agrupadas por lotes (30 receitas cada) e por organismo.

No ato da dispensa, o SIFARMA2000® atribui um lote € um niimero sequencial a receita,
sendo que para o mesmo organismo de comparticipagio, as receitas sdo organizadas do n°1 ao

n°30 e depois agrupadas por lotes (30 receitas cada) e por organismo.
No verso da receita, sdo impressos as seguintes informagdes:

v' Identificagido da Farmacia e o respetivo DT;

Cddigo de operador, nimero de venda, data da dispensa;

v

v" Nuamero da receita e respetivo lote;

v' Codigos do organismo comparticipante;
v

Codigos dos medicamentos dispensados, a designagdo nominal, forma farmacéutica,

dosagem, tamanho da embalagem e cddigo de barras;

<\

Valor da comparticipa¢do da entidade comparticipadora (EC) e custo para
utente/cliente de cada medicamento, bem como o total de custo para o utente/cliente e
para a EC;

v" Local para o utente/cliente assinar.
Atualmente, com a receita eletronica (sem papel), este processo esta a desaparecer uma vez

que a receita fisica desaparece também.

Processamento Mensal do Envio do Receituario

Quando o lote esta completo emite-se o verbete do mesmo pelo SIFARMA2000®, no qual
constam as seguintes informagdes: nome e cddigo ANF da Farmacia; organismo de
comparticipagdo; identificacdo do lote; série e més e ano da faturag@o; quantidade de receitas
e produtos; PVP total do lote; importancia total para os utentes/clientes e importancia total
comparticipada pelo organismo. Este documento é carimbado e assinado, anexando-se neste

as 30 receitas do lote correspondente.[*¢] Os lotes devem ser fechados até ao wltimo dia do

més para que, no dia seguinte (no novo més) se inicie uma nova serie.[*¢!




No fim de cada més, no fecho da faturagdo mensal, e apds fechados os lotes, emite-se uma

relagdo resumo de lotes para cada organismo de comparticipagio e a fatura.

Na relagdo resumo de lotes consta a seguinte informac¢ao: nome e cddigo da Farmécia; més e

ano da respetiva fatura; nimero da folha (relativo ao total de folhas da relagdo resumo de

lotes); dados informativos; discriminados por lotes e transcritos dos respetivos verbetes de

identificacdo.[*6]

e A fatura mensal, para cada conjunto de organismos de uma mesma EC deve conter a
seguinte informacao:

e Identificagdo da entidade adquirente, (que terd de corresponder a Administragio
Regional de Saude (ARS) da area da Farmacia;

e Nome e cddigo da Farmécia, numero e data da fatura;

e Més de Prestagdo dos servigos;

e Indicacdo de fatura “Original” (uma vez que € obrigatdrio o envio de uma Fatura em
duplicado);

e Numero de identificagéo fiscal da Farmacia;

e Total do numero de lotes;

e Total do numero de lotes, por tipo e co6digo;

e Importancia total, por tipo e codigo de lote, correspondente ao PVP;

e Importancia total, por tipo e codigo de lote, correspondente ao PVP, paga pelos
utentes/clientes e a pagar pelo Estado;

e Importancia total do PVP;

e Importincia total paga pelos utentes/clientes e pelo Estado.[#6]

Concluido todo este processo, o receituario correspondente ao SNS € colocado numa caixa de

papel devidamente selada e identificada, que ¢é recolhido na Farmacia pelos correios (CTT),

no dia 5 de cada més (servigo disponibilizado pela ANF) e ¢ encaminhado para o centro de

conferéncia de faturas (CCF), acompanhada pelo verbete de identificacdo do lote, carimbado

e assinado e pela relagédo/resumo de lotes emitida em duplicado.

O CCF ¢ responsavel pela faturagdo das receitas comparticipadas pelo servigo nacional de

saude (SNS) e a ANF ¢é responsavel pelas receitas dos lotes dos subsistemas do SNS e

privados.

» CCF — as receitas sdo enviadas para o CCF fazendo-se acompanhar dos seguintes
documentos: verbetes de identificacdo dos lotes (emitido sempre que o lote esta

completo; contém informacao do total financeiro em PVP, do total a pagar pelo




utente/cliente e pelo SNS); listagem de faturas (original); relagédo resumo dos lotes
(emitido aquando do fecho de todos os lotes no final do més — original); faturas dos
organismos (original e duplicado); se existirem notas de crédito e débito (original e
duplicado).

Com as novas recitas eletronicas sem papel, como nao ha receita fisica envia-se a
faturacéio apenas sem verbetes.

Os documentos sdo recolhidos na Farmacia pelo correio a cada dia 5 de cada més.
ANF — as receitas sdo acompanhadas dos verbetes de identificacdo dos lotes (um por
lote), pela listagem de faturas (original), pela relagdo resumo dos lotes (original) e
pelas faturas dos organismos (original e duplicado). Com as novas recitas eletronicas
sem papel, como nio ha receita fisica envia-se a faturagdo apenas sem verbetes.

Os documentos sdo enviados pelos CTT de forma registada até ao dia 10 de cada més.

Durante o estagio, conferi o receituario, permitindo-me verificar a sua importancia a nivel
financeiro e de possiveis erros na dispensagdo que podem resultar em perdas para a

Farmacia e em riscos para os utentes/clientes.

Receitas Eletronicas

Durante o meu estagio pude observar/trabalhar com as receitas eletronicas, sendo que reparei
que estas permitem otimizar o processo de emissao da fatura, bem como o da respetiva
conferéncia, e permitem a diminui¢io dos erros de dispensacdo. Sao designadas de 97 X, e os
utentes/clientes apresentam na Farmadcia o Guia de Tratamento para dispensa¢ido dos
medicamentos, este também pode ser disponibilizado por via SMS e ainda disponiveis no
portal do doente através de codigos de acesso.
A adesio ao Acordo de Transmissdo de Faturagdo Eletronica ndo evita o envio dos
documentos anteriormente referidos aquando do processamento mensal do receituario nao
eletronico.
O envio por meio eletronico dos dados da fatura e dos documentos de prestagdo simplifica o
processo de gestdo documental dos prestadores permitindo agrupar em dois tipos de lotes a
totalidade do receituario que foi conferido eletronicamente no momento da dispensa:

» Lote do tipo 99 — inclui todas as receitas que tenham sido conferidas eletronicamente

no momento da dispensa sem erro;




» Lote do tipo 98 — inclui todas as receitas que tenham sido conferidas eletronicamente

no momento da dispensa e que tenham sido registadas com erro.146]

Devolucao de Receitas

Nas situa¢des em que as receitas ndo cumprem os critérios legislativos, verifica-se a
devolugdo das mesmas a Farmadcia, até ao dia 25 de cada més. A devolucdo de receitudrio ¢ de
evitar uma vez que resulta no ndo pagamento do valor de comparticipago pela entidade.
Junto da devolugdo das receitas, € enviado o documento justificativo da mesma, contendo
também o valor das retificagdes € os documentos que foram anexados a elas no seu envio.
Assim sendo, a Farmécia emite (em quadruplicado) a nota de crédito da globalidade das
receitas devolvidas: duas sdo enviadas para a administrag@o regional de satide (ARS), uma
para a ANF (dirigida ao presidente) e outra fica na Farmacia, até ao dia 5 do més seguinte.
Estes documentos sao enviados, juntamente com a fatura mensal para o CCF até ao dia 10 do

més seguinte.

Existem diferentes tipos de irregularidades na devolugio de receituario: em algumas, a
Farmacia pode ndo concordar, ndo as confirmando, existindo a possibilidade de as reclamar
por intermédio da ANF. Nas situagcdes em que confirma o erro, a Farmacia podera regularizar
a faturagdo correspondente aquele receitudrio (refaturagdo da receita, fazendo com que seja

integrada no do més seguinte).

As dedugdes correspondentes aos valores das retificagdes sdo efetuadas no pagamento a

Farmacia do més seguinte, o qual ¢ feito até ao dia 20.

Com as novas receitas eletronicas sem papel, ja ndo sdo devolvidas as receitas, enviam os
erros das mesmas e o valor perdido pela Farmacia porque ndo as podemos editar como as

outras receitas fisicas.

Pagamentos e Processamento de Documentos Contabilisticos

A gestdo ¢ fundamental numa atividade comercial, sobretudo em tempos particularmente

dificeis como os que vivemos atualmente.




A negociacdo com os fornecedores ¢ determinante no negdcio, pois se bem conseguida,
permite aumentar a competitividade pelos melhores precos para o consumidor ou pela
obtencdo de melhores margens. O bom ou mau negdcio, é determinado sobretudo na compra,
pois na venda, na maior parte dos produtos, as Farmacias estdo condicionadas aos pregos
definidos pela entidade reguladora.*”]

A situag@o mais conveniente para a Farmacia ¢ que o tempo médio de recebimentos e de
existéncias seja tanto menor quanto possivel e o prazo de pagamentos a fornecedores seja o
mais alargado possivel, permanecendo o dinheiro em caixa, ou mais reduzido se puder
beneficiar de condig¢des especiais.4”]

De forma a permitir uma boa contabilidade, todos os meses sdo organizados em dossiers,
todas as faturas, resumos de faturas, recibos € comprovantes de pagamentos, quebras, relagdo
de devolugdes, despesas de consumiveis, notas de crédito, entre outros para remeter a

contabilidade e a DT.

Gestao de Qualidade

A FNCD implementou um SGQ, de acordo com a Norma NP EN ISSO 9001 ¢ o Manual de

BPF, empenhando-se diariamente na gesto da sua qualidade com eficcia.[348]

A FNCD obteve a 27 de Julho de 2008, a dupla certificacdo da qualidade pela APCER, sendo
um reconhecimento e estimulo ao trabalho desenvolvido. Apesar das auditorias externas
terem sido temporariamente suspensas, devido a necessidade de contengdo de custos impostas
pela crise econdmica que associa o pais, a FN continuou a desenvolver esse sistema, criando,

a nivel interno procedimentos adaptativos.

Cada tipo de procedimento € alvo de registo, estando esses documentos organizados num
dossier. Existem 3 tipos de processos: identificagdo de processos técnicos (PT), isto €, aqueles
que estao diretamente relacionados com o contato com o doente; identificacdo de processos de
suporte (PS), referem-se ao BackOffice da Farméacia e suportam os processos técnicos €
instru¢des de trabalho (IT), informagdes de como proceder para a realizagdo de determinadas

tarefas na Farmacia.




Servicos Farmacéuticos

A FC como espago de satde, de acordo com o DL n°307/2007 e o farmacéutico como
profissional de saude tém o dever de promover a satde e prevencdo da doenca, devendo
participar em campanhas e acdes de formacao dentro e fora do espago da Farmacia, para

promover a saude da comunidade.[*!

A Farmacia ¢ um local reconhecido pela prestacéo de servicos de promocgéo de saude e bem-
estar dos utentes/clientes, regulamentados na Portaria n°1429/2007, de 2 de Novembro.[”]
Estes servigos devem ser divulgados com o respetivo valor, de forma visivel, nas proprias

instala¢des.[”]

A Farmdcia pode disponibilizar aos utentes/clientes servicos diferenciados e servigos
essenciais, e que de acordo com as BPF, deve disponibilizar todos os servigos essenciais e
pelo menos um diferencial. A FNCD encontra-se de acordo com estas, disponibilizando os
servigos essenciais e diferenciados como, administragdo de injetaveis e vacinas nao incluidas
no plano de vacinagfo, seguimento na redu¢o de peso, seguimento farmacoterapéutico,
indicagdo farmacéutica, dispensacdo semanal de medicamentos, rastreios e programas de
intervengio e educagio para a saude.®] A consulta de indicagio farmacéutica ¢ realizada com
o0 objetivo de aliviar sintomatologias e transtornos menores. A FNCD faz uso de um impresso
no qual ¢ registada a situacdo/medicag@o e o contato do doente para posterior seguimento e

avaliagdo da intervencao.

Quanto a dispensagio semanal de medicamentos, ¢ um servigo que esta indicado para os
doentes polimedicados, com posologias complexas, em ambulatorio ou institucionalizados,
sendo o objetivo aumentar a adesdo e evitar erros. E um processo criterioso, onde ¢ feita uma
analise continua dos medicamentos prescritos,!®®) Em que todo o processo fica documentado
para futura referéncia ao médico/doente. Durante o estagio tive a oportunidade de observar e
de fazer a dispensagdo para uma utente/cliente da FN, o que me permitiu contatar com o rigor

do processo.

Relativamente aos rastreios, ¢ através destes, que se podem detetar doengas ou atuar sobre
elas de forma diferente. A FN empenha-se em promover estas atividades e elabora um plano
anual de rastreios. Durante o estdgio colaborei e efetuei rastreios como “Doenca Venosa” e
programas de intervencdo e educacdo para a saude como, “Dia do Sorriso”, “Tabaco e

Doengas Cardiovasculares”; “Nutricdo”. Estes programas, sio essenciais como agdes de




sensibilizagdo e promoc¢do de satide. Durante o meu estagio elaborei um trabalho que
posteriormente foi apresentado oralmente aos colaboradores da Farmacia sobre Critérios de

Beers, o que permitiu elucidar tanto a mim como aos colaboradores sobre o tema.

Critérios de Beers, define-se por uma lista de medicamentos considerados inapropriados e/ou
pouco seguros para serem administrados em geriatria, baseiam-se nas alteragdes fisioldgicas
proprias da idade e na fisiopatologia, que tornam estes doentes mais suscetiveis aos efeitos
secunddrios dos medicamentos.

A aplicacdo cuidadosa destes critérios permitira, um acompanhamento/monitorizagdo do
farmaco a usar, a aplicacdo em tempo real de uma intervencéo e prescri¢io médica mais
cuidada de forma a diminuir as reagdes adversas ao medicamento ¢ melhorar os resultados
terapéuticos dos doentes.

Os critérios de Beers sao divididos em duas tabelas, uma inclui um total de 48 principios
ativos ou classes que devem ser evitados de usar no doente idoso independentemente das
patologias dos mesmos e outra que contem 20 problemas de satide ¢ medicamentos a evitar
usar na presenga das mesmas.

Os servigos diferenciados variam entre Farmacias, pois sdo de cardter opcional, mas a sua

disponibilizacdo € sempre favoravel para o utente/cliente.

De acordo com a OF, os servigos referidos anteriormente, tornam as Farmacias verdadeiros
centros de prevengao e terapéutica, que permite apoiar a comunidade na prevencgéo,
diagnostico precoce e tratamento de diversas patologias. Estes servigos contribuem ainda para
a obten¢do de ganhos econdmicos, clinicos € humanisticos, tal como demonstrado em varios

estudos nacionais e internacionais.[

Determinacio de Parametros Fisiolégicos e Bioquimicos:

Sdo varios os parametros efetuados na FNCD. Esta pratica permite um acompanhamento
farmacoterapéutico dos seus utentes/clientes, bem como, a monitorizagao regular do seu
estado de saude. Todos os aparelhos utilizados estdo em bom estado de conservagio e

utilizag@o sendo regularmente calibrados e sujeitos a manutencao.
Os parametros avaliados sdo:

» Acido urico;




Glicémia;

IMC, peso, altura e perimetro de cintura;
INR;

Perfil lipidico — colesterol total; triglicerideos;
Pesagem de bebés;

Pressdo arterial e frequéncia cardiaca;

Teste Combur 10;

V V V V V V V VY

Teste de gravidez;

Na FN, é no GAP que se realizam as determinagdes dos parametros, oferecendo privacidade e

conforto ao utente/cliente.

Durante o meu estagio tive oportunidade de realizar a medi¢do dos parametros, sendo que
todos os valores determinados sdo anotados num cartdo oferecido ao utente/cliente pela
Farmacia, juntamente com a data da medi¢do, de modo que haja uma analise e
acompanhamento do utente/cliente. Sao ainda registados informaticamente na Farmacia sob

consentimento do utente/cliente.

Determinacio do Indice de Massa Corporal

A FN dispde de um aparelho para a determinag@o dos pardmetros antropométricos, que
determina o peso, altura do individuo e o respetivo indice de massa corporal (IMC), e que
emite um taldo com os respetivos valores.

O IMC ¢ uma razio simples entre o peso em Kg e a altura2 em m que é frequentemente usada
para classificar a obesidade em adultos.[50]

Esta determinag@o deve ser feita regularmente pois a obesidade ¢ um dos fatores preocupantes
no pais, porque tem vindo a aumentar bastante, e sdo causa de problemas de satide graves.

Também ¢ uma oportunidade para promover uma mudanga de comportamento do

utente/cliente.

Determinacio Pressio Arterial

A medicdo deste parametro ¢ realizada através de um aparelho automatico que da valores

relativos da pressdo sistolica, diastolica e da frequéncia cardiaca.




A hipertenséo ¢ diagnosticada através da medi¢ao da pressdo arterial e pela verificagdo de que
0s seus niveis estdo acima do limite normal, contudo, um valor elevado isolado néo é
sinonimo de doenca.

Cabe ao farmacéutico promover rastreios, acompanhamento dos hipertensos na motivagao a
ades?o terapéutica e o controlo da pressio arterial e prestacio de informacdo sobre a doencga e

medicamentos e comportamentos adequados.

TABELA 3 - VALORES DE REFERENCIA DE PRESSAO ARTERIAL

Tensdo Arterial Sistolica | Tensdo Arterial Diastolica
Normal 120-129 80-84
Normal alto 130-139 85-89
Hipertensdo-Estadio 1 140-159 90-99
Hipertensdo-Estadio 2 > 160 >100

Determinacao da Glicemia

A determinacdo da glicémia realiza-se num dispositivo automatico. Para a realizagdo deste
teste € necessario a pungao capilar, realizada por uma lanceta descartavel, e coloca-se a gota
de sangue na tira reativa especifica para cada teste. De seguida, a tira ¢ inserida no aparelho
correspondente para proceder a leitura do resultado. O resultado ¢ indicador do estado de
saude do doente.

Esta determinagdo ¢ efetuada com diferentes objetivos, tais como, controlo de Diabetes
Mellitus (DM) e identifica¢do precoce de individuos diabéticos ou pré diabéticos. A
determinacdo da glicemia pode ser feita em jejum ou duas horas apos a refeicéo, e os valores

normais sdo <110mg/dL e 140mg/dL correspondentemente. 354551

Colesterol Total

O colesterol ¢ medido num dispositivo especifico, em que se procede a recolha da gota de
sangue através da picada por uma lanceta descartavel, e o dispositivo efetua a medigéo e
apresenta o valor.

A medig¢ao regular dos niveis de colesterol ¢ fundamental na medida em que possibilita a
identificagdo e controlo de individuos com risco de doenga cardiovascular. A

hipercolesterolemia ¢ assintomatica, silenciosa e instala-se ao longo de anos e quando os




primeiros sintomas surgem ja a doenga aterosclerotica tem um grande periodo de evolugéo, tal
como acontece também com a hipertensdo arterial (HTA) e a diabetes.

As determinagdes de colesterol total podem ser efetuadas a qualquer hora do dia, dado que a
ingestao de alimentos influéncia apenas ligeiramente os valores.

Em individuos com historia de doenga cardiaca, de diabetes, de obesidade ou histdria familiar
de doenca cardiaca a vigilancia destes parametros devera ser feita com maior frequéncia.

Os valores normais de colesterol total, sio <190mg/dl. Os doentes com doencas
cardiovasculares estabelecidas ou com alto risco e doentes com diabetes devem ter objetivos
terapéuticos definidos mais baixos (<175mg/dl).

O farmacéutico deve no final da mediagdo dar o ser parecer mediante o resultado e se
necessario fazer um aconselhamento, referindo as medidas farmacoldgicas e néo
farmacolégicas como, optar por um estilo de vida saudavel, controlar o peso, praticar

atividade fisica regular e tomar corretamente a medicacio.!>¢!

A Farmacia e a Comunidade

Programa Valormed

O programa VALORMED esta implementado na FN. Segundo o artigo 13° do Cddigo
Deontoldgico da OF, o farmacéutico como agente sanitario deve informar a populagéo sobre
este processo.' 1 Este processo consiste na gestdo residuos de embalagens de medicamentos
de uso humano, contendo ou néo restos de medicamentos, residuos de embalagens de
medicamentos de uso veterinario, contendo ou ndo restos de medicamentos, ¢ produtos
veterinarios vendidos nas farmacias comunitarias para animais domésticos, produzidos pelos
consumidores finais e recolhidos através de farmacias comunitérias, e pelos residuos de
embalagens de medicamentos ¢ produtos de uso veterinario recolhidos através de Centros de
Rececdo Veterinarios.

Na FN existe um contentor VALORMED que se encontra junto do balcdo de atendimento e
quando este estd cheio procede-se a sua selagem e pesagem, preenchendo-se a ficha do
contentor, onde constam dados como o cddigo da Farm4cia, data de recolha, peso, entre

outros.




Recolha de Radiografias

A FN contribui para a recolha de radiografias, podendo os seus utentes/clientes deixa-las na

Farmacia para posterior reciclagem.

Ocorrem varias campanhas para fins relacionadas com esta atividade, por exemplo, cada
tonelada de radiografias da origem a cerca de 10Kg de prata. A venda da prata ajuda a AMI a
partir para aqueles pontos do mundo em que acontegam catastrofes naturais ou onde a ajuda
humanitaria seja permanente, ¢ a melhorar ainda mais a assisténcia que prestamos aos mais

desfavorecidos em Portugal.

Formaciao Continua

O dever de atualizagio técnica e cientifica integra o Cédigo Deontolégico da OF.[11 As
tarefas diarias que o farmacéutico realiza pressupdem uma atualizagdo constante da sua
formacdo de forma a responder com clareza as necessidades das situagdes que enfrenta.
Durante o estagio presenciei algumas formagdes, com o intuito de aumentar o meu
conhecimento sobre os produtos, de modo a me sentir mais a vontade em situagdes de
aconselhamento. Também na FN tive a oportunidade de assistir a breves explicagdes sobre
alguns produtos de venda, ou por parte dos delegados ou pelos farmac€uticos.

Participei nas Jornadas Cientificas de Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario de
Ciéncias da Saude, subordinadas ao tema “Marketing Farmacéutico: A Realidade Portuguesa”
no Centro de Congressos da Alfandega do Porto, e participei no “Projeto Escolas Uriage”, que
foi um projeto muito interessante ¢ que me permitiu aprender ¢ viver uma experiéncia com os
mais novos. Permitiu-me dar algum conhecimento sobre a matéria o que me deu uma

sensacdo de saber ¢ dar a conhecer.




Conclusio

Estar em constante evolucdo, de conhecimentos, de experiéncias, de partilha com os colegas
de profissdo e utentes/clientes todos os dias, ¢ uma sensacio de bem-estar que todo o

profissional deve exigir e permitir esta vivéncia diaria a si mesmo.

Passaram cinco meses de estagio e fica muito por fazer e dizer, fica a convic¢io de querer

continuar a exercer a profissdo ainda com mais vontade e garra.

Uma realidade que observei é que os utentes/clientes confiam no farmacéutico, e tiram as suas
davidas que por vezes ndo apresentam ao médico. Por este facto o farmacéutico nio deve
esquecer, ¢ deve estar sempre disponivel para dialogar com outras partes intervenientes em

prol do bem-estar dos utentes/clientes.

Ser farmaceéutico, e alguém durante o estagio me dizia, ndo é simplesmente “ir para a frente
de combate e vender” ¢ muito mais do que isso. E ter conhecimento da nossa fung@o, é
procurar e nunca parar para se estar em constante aprendizagem. E querer saber mais e mais.
E dar para receber. E estar atento aos pequenos detalhes que se mal feitos ou escritos podem
passar a grandes detalhes. E perceber e ajudar o outro, quando este nos solicita. E saber ser

Farmacéutico e ndo um simples dispensador.

O estagio permitiu-me sem sombra de duvida, explorar varias vertentes sobre o que € ser
farmacéutico, desde o aconselhamento até ao acompanhamento, trabalhando sempre para a
satisfacdo do utente/cliente. Devido aos programas de cuidados farmacéuticos que
disponibilizamos na Farmacia, senti uma maior proximidade com os utentes/clientes ¢ pude

aplicar os conhecimentos adquiridos.

Aprendi a lidar com as varias situacdes diarias a que estamos expostos, como a urgéncia no
atendimento por parte de alguns utentes/clientes, a inquietude de alguns também, a conversa

que muitos gostam de ter, entre outros.

Fiquei com a consciéncia que a FC atravessa algumas dificuldades, ainda assim mantenho a
confiang¢a em tudo que podemos fazer e qua ainda pode ser feito para um futuro sustentavel

para todos.
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