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RESUMO

Um dos grandes problemas com que se debatem os paises em vias de desenvolvimento
como € o caso de Angola, é precisamente encontrar-se as estratégias mais adequadas
para resolver com coeréncia os problemas basicos relacionados com a salde, a
educacdo, o saneamento basico entre outros, que afectam directamente a vida das
comunidades que residem normalmente nos bairros marginais (musseques), sem as
devidas condicOes de habitabilidade, como sdo os casos do bairro da Massangarala e do
Quioche, area em que se circunscreve o presente trabalho, um espaco territorial situado
na provincia de Benguela.

A presente investigacdo centra seu olhar no processo da participacdo social
comunitaria dando um enfoque psicossocial, entendido como um processo organizado,
coletivo no qual ha uma variedade de actores, com uma série de actividades e graus de
compromisso, orientado por valores e objetivos compartilhados, cuja consecucao deve
produzir a transformacdo da comunidade e dos individuos, numa perspectiva de

melhoria das condi¢es sociais de vida da populacéo.

Palavras-Chave: Comunidade, Intervencdo Comunitaria, Massangarala e Quioche,



ABSTRACT

One of the major problems that confront the developing countries such as Angola, is
precisely to find the most appropriate strategies to solve basic problems consistently
related to health, education, sanitation and other that directly affect the lives of
communities that normally reside in the slums, without adequate housing conditions, as
in the case of the neighborhood and Massangarala Quioche, confined area in which the

present work, a territorial space located in Benguela province.

This research focuses his gaze on the process of social participation, community giving
a psychosocial approach, understood as an organized, collective, in which there are a
variety of actors with a series of activities and degrees of commitment, guided by shared
values and goals, which achievement should produce the transformation of the

community and individuals, a perspective improvement of social conditions of life.

Keywords: Community, Community Intervention, and Massangarala Quioche.
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INTRODUCAO

A reconstrucdo do pais encontra-se num estadio particularmente decisivo, visto que fomos

afectados por um longo periodo de conflito e por politicas que afastaram os cidaddos comuns
dos processos de tomada decisGes. Esta realidade implica a adopg¢do de novas estratégias e
uma pronta viragem; na estruturacdao das relagbes sociais que permitam a reducdo dos
desequilibrios territoriais e a distribuicdo equitativa da riqueza do pais entre todos os cidadaos
a fim de se projectar um crescimento adequado rumo ao desenvolvimento sustentavel que se
prossegue como modelo de referéncia.

Na actualidade, sdo muitas os desafios que assume a Psicologia Comunitaria como disciplina e
estes multiplicam-se no singular contexto angolano ao resultar evidente sua incipiente
formacdo e desenvolvimento no nosso pais. Entretanto, existem desafios que podem
considerar-se cldssicos na histdria da Psicologia Comunitaria e que apontam essencialmente ao
resgate do sentido psicoldgico da comunidade e a participagdo social comunitaria, no dizer de
Sanchez (1991), sua célula estrutural e funcional.

O tema da participacdo ocupa um lugar relevante nas ciéncias sociais ha alguns anos. Em
qualquer caso trata-se de uma participacdo que aponta ao resgate do Homem como sujeito
activo na construcgdo de sua realidade e ndo ja como objecto de transformacdo. No nosso caso,
resulta de especial interesse o estudo da participagao inserida num contexto de grande riqueza
no que a interacgOes se refere, por tratar-se de um espago de constantes contradi¢des e
similitudes, em correspondéncia com o qual resulta possivel a materializacdo de ag¢des que
contribuam ao desenvolvimento individual e social. Trata-se de um dos espagos no qual se
concretizam, de modo particular quanto a qualidade, as politicas e programas do sistema
social, assim como as normas e valores que o regem, reafirmando-se como espago de
socializa¢do e construgdo subjectiva de impacto na vida de seus membros: a comunidade.
Particularizando os aspectos apresentados, centramos particularmente no bairro da
Massangarala e Quioche na provincia da Benguela, um grupo populacional com uma
populacdo de pouco mais de 105.832 habitantes. Esta zona, também é reconhecida por
apresentar significativas problematicas sociais que abrangem todos os sectores e grupos
populacionais.

Ante esta situagdo, constitui um pilar importante a busca de solu¢des que contribuam a elevar
a qualidade de vida de seus habitantes na medida em que suas problematicas vitais comegam

a encontrar vias alternativas de solugdo, colectando assim a transformac¢do do bairro em



questdes relevantes e com a participacdo de seus membros. Torna-se assim necessaria a
implementacao de estratégias planejadas, pensadas e sentidas que ponham em marcha acg¢oes
encaminhadas a transformacdo em consequéncia a satisfacdo com o lugar em que se vive.

Em consequéncia, a presente investigacdo centra seu olhar justamente no processo da
participacao social comunitaria de um enfoque psicossocial e entendido como um processo
organizado, colectivo, livre, inclusivo no qual hd uma variedade de actores, de actividades e de
graus de compromisso, e que esta orientado por valores e objectivos compartilhados, em cuja
consecugdo se produzem transformagdes comunitdrias e individuais.

Esta participacdo da que falamos constitui, mais que um resultado, um processo no que
intervém inumeraveis factores que lhe imprimem um dinamismo e umas peculiaridades em
correspondéncia com sua combinacdo e funcionalidade. No nosso caso, e do enfoque tedrico e
metodolégico da Psicologia Comunitdria, centraramo-nos na analise de aspectos sociais e
psicologicos do sistema social objecto/sujeito da nossa investigacdo e em sua relagdo com a
participacdo social comunitdria, por tratar-se especificamente do nosso tema de interesse.

Por tal motivo realiza-se uma investigacdo qualitativa para a obtencdo de importantes
informacgbes que reflectem elementos da subjectividade social e da prépria realidade dos
bairros objectos de estudo e que permita conformar uma caracterizacao e elaborar propostas
gue contribuam a melhor a qualidade de vida dos habitantes da comunidade.

As populagdes que habitam nos bairros periféricos da zona urbana de Benguela vivem num
quadro de inexisténcia quase total dos principais servigos basicos que devem garantir uma
qualidade de vida pelo menos razoavel. Referimo-nos concretamente a falta de saneamento
basico, energia e 4gua, que, aliado a uma escassa oferta de centros escolares e de salde para
satisfazer um pedido crescente da populacdo local, obriga a pertinéncia da organizacdo de
redes orientados a uma “intervencdo comunitaria” activa e dindmica que possa ajudar a
resolver alguns problemas, sobre tudo, aqueles em que a capacidade do estado é limitada.
Pretendemos com o presente trabalho abordar a problematica do saneamento basico e seus
reflexos na saude como factores que contribuem para a baixa qualidade de vida dos
moradores dos bairros da Massangarala e Quioche na cidade de Benguela. Ndo é nosso
objectivo responder a todas as interroga¢cdes e muito menos esgotar o assunto, mas sim
promover uma analise critica dos modelos actuais de intervengao na comunidade e, a partir
disso, propor novas formas de intervengdo que estejam mais proximas dos interesses e
necessidades da populagdo a que tais praticas se destinam.

Neste sentido, julgamos pertinente esta incursdo visto que trataremos de identificar alguns
problemas relativamente ocultos elaborar algumas propostas de intervencdo comunitdria

inclusive, numa perspectiva de minimizar as caréncias dos moradores do bairro.



Na actualidade, em todo o pais, efetuam-se esforgos, por parte de diferentes instituicdes,
profissionais e outros actores sociais, para levar a cabo processos de transformacdo e
desenvolvimento abrangendo cada um dos niveis da estrutura social do contexto global até o
propriamente comunitdrio. E justamente este Ultimo espaco onde se centra a investigacdo por
considera-lo, dentro da grande trama social, Unico quanto a qualidade dos processos que se
desenvolvem no seu interior, assim como pela influéncia e significagdo que tem para os quais
desenvolvem a sua quotidianidade dentro dos seus limites, cultura e dinamica social que
particularizam cada um dos bairros e comunidades de todo o pais.

Os bairros da Massangarala e Quioche, na provincia de Benguela, sdo lugares propicios para a
posta em pratica de programas e ac¢des encaminhadas a sua transformac3o integral. E a partir
da consulta e andlise de documentos que dado fé do trabalho comunitdrio no bairro
(Diagndstico realizado), e pelo didlogo com lideres formais, que se faz manifesto o interesse
por abordar a problematica da participacdo social comunitdria em espacos existentes que
contribuam a transformacao do lugar e de seus habitantes.

Resulta importante esclarecer que este trabalho parte da existéncia de um sem numero de
dimensdes da subjectividade individual e social que poderiam relacionar-se num estudo de
participacdo social comunitdria, que revelariam condicionantes e inter-relagdes substanciais.
Entretanto, neste trabalho dedicamos especial atencdo a percep¢do social por considera-la
uma categoria que resulta factivel de analisar tendo em conta os fins da presente investigacdo
(e seus tempos) que pretende aproximar-se de um visdo psicossocial e de um processo
multicausal e complexo em sua esséncia.

Consideramos que esta problematica resulta relevante pela repercussao que, claramente, tem
em qualquer processo de integracdo social, mas ainda mais quando se trata de unir forgas e
vontades para por em marcha sonhos comuns, num um pais imerso na reconstrugdo e
desenvolvimento, e para alcancar o bem-estar de todos seus cidadaos.

Qualquer tentativa para activar, mobilizar e incluir a todos os possiveis actores num processo
de transformag¢do com vista ao desenvolvimento individual, comunitdrio e social, é de
significacdo, tanto pelos resultados, minimos ou de maior envergadura, como, em Uultima
instancia, pelas aprendizagens que qualquer pratica social desvela ante quem investiga e, mais
que tudo, ante quem volta uma e outra vez a projectar nas comunidades seus espagos de
realizacdo.

Tendo em conta todo o referido anteriormente, e para os fins da presente investigacdo, seja
abrangentes as duas primeiras fases do processo de intervengdo social comunitdria, ou seja:

= Definicdo e analise do tema, comunidade ou problema.



= Avaliacdo inicial (diagndstico comunitdrio) sobre os principais problemas que afectam
a populacado dos bairros da Massangarala e Quioche.
= Com os dados obtidos se elaborarao a¢ées articuladas numa proposta de desenho de
programa de intervencdo, que constituam a base para uma fase posterior (que
transcende os marcos deste trabalho) de planeamento e de implementacdo de
maneira conjunta com a comunidade.
Pode-se definir como situagdo problemdtica as insuficiéncias observadas no bairro,
relativamente as caréncias de saneamento basico e sua influéncia negativa na saude e
qualidade de vida das populagdes dos bairros da Massangarala e Quioche. A luz deste fato
levantam-se a seguintes questdes:
a) Quais sdo as principais preocupac¢des da comunidade?
b) Constitui a problematica do saneamento na realidade a maior preocupac¢do da
comunidade?
Neste sentido, o problema cientifico consiste em sabe que vias e procedimentos devemos
seguir no sentido de exercer uma influéncia positiva no seio da comunidade com vista a
minimizar os principais problemas relacionados com o saneamento.
Definimos como objetivo geral diagnosticar os principais problemas de indole comunitdria que
afectam a vida da populacdo dos bairros da Massangarala e Quioche no municipio de
Benguela.
Os nosso objetivos especificos sao.
= |dentificar os principais problemas comunitdrios existentes no bairro da Massangarala
e Quioche.
= Destacar os problemas de saneamento basico do meio em estreita relagdo com a
saude da populagao.
= Elaborar algumas propostas de intervengdo comunitdria para reduzir os efeitos
negativos dos principais problemas identificados.
O trabalho fundamenta-se na investigacdo do tipo exploratdrio-transversal, aplicada a
realidade do bairro, pois baseia-se nos fundamentos tedrico-praticos relativos a andlise da
comunidade e no microdesenho de ac¢des consentaneas a solugdo de uma problematica no
contexto da realidade actual do nosso pais.
Para este propodsito prevemos a aplicagdo de técnicas como a entrevista, o trabalho com
grupos estruturados, a observagao e a andlise de documentos da comunidade, analisar todas
informacgdes relevantes que conformam a estrutura desta investigacdo. Destacou-se para o
efeito uma revisao bibliografica relacionada com nosso tema de andlise, como elemento para

idealizar os elementos tedricos e praticos para sustentar o trabalho.



Quanto a ordem ldgica, dividimos o presente trabalho nos seguintes momentos:

= Um primeiro momento onde se destaca a Introducdo onde vém expressos os
objectivos, situacdo problematica e os elementos estruturais de partida da
investigacdo. Neste momento também sdo abordados os aspectos metodolégicos, os

instrumentos e procedimentos aplicados durante a investigacao.

= Seguidamente expde-se parte do Capitulo |, o marco tedrico; nele se pretende fazer
uma aproximacdao aos temas da Psicologia Comunitdria, apontando definicbes de
términos como “comunidade” e “participacdo social comunitdria “como conceitos

fundamentais

= No segundo momento define-se a comunidade sujeito de estudo, algumas definicdes
conceptuais e operacionais necessarios, distintos instrumentos utilizados para a
obtencdo da informacdo, assim como o procedimento da investigacdo, argumentando

a maneira em que teve lugar este processo.

= E no terceiro momento onde analisamos os resultados, como parte do Capitulo Il
partindo da informacdo obtida com base nas técnicas e métodos utilizados a fim de

responder aos objectivos especificos expostos e dar suporte ao trabalho empirico.

= O quarto momento correspondente as conclusdes, que trata aqueles aspectos que
resultaram de maior relevancia na anadlise dos resultados do problema de investigagao,

culminando com as recomendacgdes derivadas desta analise.

A utilidade da presente investigacdo resulta do conhecimento da realidade local, das diversas
contribuicdes de instituicbes, organizacdes dos bairros e actores sociais em geral, a respeito
dos principais problemas de indole comunitaria que afectam a vida da populacdo dos bairros

da Massangarala e Quioche no municipio de Benguela.

Estes resultados partem das proprias referéncias e subjectividade dos habitantes destes
bairros, o que pode constituir as bases de processos transformadores posteriores de caracter
enddgeno e como resultado de uma real autogestdo da comunidade com relagdo a seus
assuntos vitais. A investigacdo contribuird também ao conhecimento dos interesses e
necessidades dos habitantes neste contexto especifico, que podem ser entendidos, como

forgas motrizes no desenvolvimento de processos participativos que pretendam envolvé-los.

Consideramos que a abordagem desta problematica proporciona um enfoque de ac¢do para a
mudanca social, e com uma metodologia participativa. Também brinda elementos de utilidade
no sentido de que permite abordar este contexto com um olhar diferente, onde a partir destes

conhecimentos construidos da prépria comunidade, as politicas e programas relacionados com



estratégias sociais tenham uma concrecdo integradora e ajustadas ao contexto da realidade

local.

O anterior expresso relaciona-se também com o facto de que através do préprio processo de
investigacdo, o enfoque metodoldgico que guia esta prdtica profissional, estimular-se a
participacdo activa dos habitantes dos bairros e outros actores sociais da comunidade, tanto
na identificacdo de problemdticas como na busca de possiveis solucées, envolvendo todos
num processo de constante aprendizagem e crescimento pessoal, muito saudavel para a vida

comunitdria e que pudesse servir de referente em outros contextos com situacdes similares.



I - CAPITULO I: MARCO TEORICO E CONCEPTUAL DA

INVESTIGACAO



1 - Psicologia Comunitaria.

Ante as inegdveis provocagbes que se impdem a realidade actual, as ciéncias sociais
desenvolvem cada vez mais o estudo dos problemas sociais nos cenarios em estes tém lugar;
com o objectivo ndo sé de entender as dindmicas e inter-relagdes variadas entre inimeros
factores que os influenciam e determinam, mas também com o propédsito de estimular ao
tempo que investigam, mudancas a favor destes contextos. A estes inumeraveis esforgos
soma-se, sem duvida alguma, a Psicologia Comunitaria com estudos, investiga¢des e praticas
em comunidades de que resultam cenarios de grandes contradicdes.

E nos Estados Unidos, precisamente nos anos 60, que surge a Psicologia Comunitaria, como
uma alternativa frente as questionadas praticas psicoldgicas dessa época que eram
basicamente de orientacdo individual e caracterizou-se por uma forte énfase pratica,
relacionado concretamente com as praticas sociais e politicas, assim como com um
compromisso com a mudancga social. O seu desenvolvimento, segundo Maritza Montero
(2004), teve lugar a partir de duas correntes fundamentais: 0 movimento de saude mental,
centrado na busca de modelos alternativos que se baseiam nas varidveis contextuais e
culturais no processo de diagndstico e intervencgdo profissional; e uma vertente mais

4

contestada, social comunitaria, orientada a “...implantacdo de formas alternativas de
comunidade e de politicas publicas, chegando a expor uma muito discutida intervencdo
estrutural por esta via nos préprios sistemas sociais”.

A defini¢do elaborada por Rappaport' (1977, p. 73) diz que a psicologia comunitaria é a
disciplina que ... “acentua a importancia da perspectiva ecolégica da interaccdo, sustentando a
possibilidade de melhorar a adaptagao entre as pessoas e seu ambiente mediante a criagao de
novas possibilidades sociais e através do desenvolvimento de recursos pessoais em vez de
fazer insisténcia exclusivamente na supressdao das deficiéncias dos individuos ou de suas
comunidades”. Esta definicdo, embora ndo muito precisa, destaca a énfase na relagao
individuo-meio ambiente (cultural, social, fisico), coloca seu objectivo na producdo de uma
melhor relagdo entre ambos e situa a possibilidade de obté-lo em ambos pdlos
conjuntamente. A definicdo localiza-se, pois, no campo psicossocial, colocando implicitamente

0 seu objecto no interface entre o individual e o social, entre o enfoque micro social e o macro

social.

! Julian Rappaport figura entre os pioneiros da Psicologia comunitaria nos Estados Unidos e entre quem
mais contribuicGes tém feito a disciplina.



Maritza Montero (2004), cujos trabalhos sdo expressdo do que teve lugar na América Latina
em func¢do do desenvolvimento da Psicologia Comunitaria, define a esta disciplina como: “O
ramo da Psicologia cujo objecto fundamental é o estudo dos factores psicossociais que
permitam desenvolver, fomentar e manter o controlo e o poder que os individuos podem
exercer sobre seu ambiente individual e social para solucionar problemas que os afligem e
produzir mudancas nestes ambientes e na estrutura social.”
Segundo esta autora venezuelana, (Montero, M. 2004) as caracteristicas basicas da psicologia
social comunitaria sdo:
® Ocupa-se de fendmenos psicossociais produzidos em relagdo com processos de caracter
comunitdrio, tomando em conta o contexto cultural e social no qual surgem.
e Concebe a comunidade como ente dindmico composto por agentes activos, actores
sociais relacionados construtores da realidade em que vivem.
* D4 énfase as fortalezas e as capacidades, ndo as caréncias e as debilidades.
* Toma em conta a relatividade cultural.
¢ Inclui a diversidade.
* Assume as relacdes entre as pessoas e 0 meio ambiente em que vivem.
e Tem uma orientacdo para a mudanca social, dirigida ao desenvolvimento comunitdrio, a
partir de uma dupla motivacdo: comunitaria e cientifica.
¢ Orientagdo para a mudanga pessoal na inter-relagado entre individuos e comunidade.
¢ Busca que a comunidade tenha o poder e o controle sobre os processos que a afectam.
« E ciéncia aplicada. Produz intervencdes sociais.
e Tem uma condicdo politica em tanto supde formacdo de cidadania e fortalecimento da
sociedade civil.
« E ciéncia aplicada. Produz intervencdes sociais.
e Tem um caracter predominantemente preventivo.
¢ De uma vez, e por seu caracter cientifico, produz reflexao, critica e teoria.
De maneira geral encontramos, em diferentes referentes tedricos, a ideia que a Psicologia
Comunitaria joga um papel importante no desenvolvimento da autogestdo dos individuos,
permitindo em todo caso que sejam os préprios sujeitos os que produzem mudanc¢as no meio
social que os engloba e as afecta.
Pode-se dizer que os avancos relativos ao desenvolvimento desta disciplina tiveram lugar em
diferentes contextos. Neste sentido resultou que a necessidade de implementar praticas
sociais, que suportem mudancas profundas na estrutura social, assim como da necessaria

consolidacdo de um referente tedrico e metodoldgico que oriente a pratica neste campo e da

10



qual se enriqueca pelos conhecimentos que no proprio processo vdao emergindo. (Ricci, L.

2003).

2 - 0 que entendemos por comunidade? Sua estrutura e func¢oes

O estudo da comunidade, na actualidade, constitui um tema de grande interesse para muitas
disciplinas dentro das ciéncias sociais, ndo menos para a Psicologia Social e, em particular, para
a Psicologia Comunitaria, pois constitui um espaco compartilhado no qual se desenvolve a
quotidianidade e tém lugar toda uma série de eventos que sdo de relevancia para o
desenvolvimento da vida de seus membros.

Alguns destes estudos realizados em comunidades norte-americanas, da América Latina e da
Africa servem de referente para o desenvolvimento desta investigacdo, ainda quando
reconhecemos a particularidade dos processos que ocorrem ao interior de cada uma delas,
pois a dindmica de cada bairro e de cada comunidade resulta Unica e irrepetivel, o que ndo
nega, a nosso entender, a possibilidade de encontrar aspectos confluentes entre umas e
outras que ajudem a entender e a projectar, em consequéncia, ac¢ées para a transformacao.

“«

Neste sentido Maritza Montero (2002) comprovou no seu estudo: “ (...) A necessidade de
destacar o valor da concep¢do da comunidade (...), ressaltando a importancia da mesma sobre
a subjectividade individual e a construcdo social de uma subjectividade compartilhada. Uma
comunidade existe do ponto de vista psicossocial, quando seus habitantes manifestam
reconhecimento e identificagdo com uma histéria comum, reconhecimento de elementos
identificativos da localidade, reconhecimento e identificagdo com estruturas, servicos e lideres
formais e informais, existéncia de redes sociais de apoio tanto verticais como horizontais e um
sentido de identidade e pertenca a localidade.”

Partindo desta premissa e entrando no que é entendido por comunidade, de maneira geral,

existem multiplos definicbes e elementos que a caracterizam, por isso se poderia dizer que

chegar a um conceito acabado resulta ambicioso.
Segundo alguns autores (Sawaia, B. 2000; Krause, M.J. 2001; Hock, D.), nas defini¢Ges sobre

comunidade, os elementos estruturais remetem para a prevaléncia de um territério que
abrange as principais institui¢es, status, interesses que compdem uma sociedade e dentro da
qual se pode desenvolver a vida em sociedade.

Por outra parte, existem defini¢cdes que ressaltam os elementos funcionais. Segundo B. Sawaia
(2000) devemos “entender a comunidade desde os sentimentos de pertenca de seus membros
a um todo que se constitui sobre a base de caracteristicas, interesses, tradicoes
compartilhados, que conta com uma relativa autonomia e estabilidade com relagao ao resto

do sistema do qual faz parte.” A comunidade, seguindo a estes autores é considerada uma
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unidade histdrica, concreta e expressa na presenca de tradicbes e costumes, assim como de
relagdes sociais para a ac¢do transformadora.

Existem, também, outras definicbes que destacam ambos aspectos, neste caso sdo
considerados a localidade compartilhada, as relacdes e lagos comuns assim como a interacc¢ao
social, como elementos essenciais que caracterizam a uma comunidade.

Seguindo este critério, encontramos que a definicdo exposta pelo Alipio Sanchez é referida
com mais frequéncia em investigacdes relacionadas com a Psicologia Comunitaria. Este autor
resume aspectos reconhecidos por outros autores, apresentando uma definicdo de
comunidade bastante ampla. Trata-se entdo de entender a comunidade como um: “sistema
ou grupo social, de raiz local, diferencidavel no seio da sociedade de que é parte com base em
caracteristicas e interesses compartilhados por seus membros e subsistemas que incluem:
localidade geografica (vizinhanga); interdependéncia e interaccdo psicossocial estavel e
sentido de pertenca a comunidade e identificagdo com seus simbolos e instituicdes.” (Sanchez,
1991, p. 84).

Como se referiu anteriormente, na comunidade, como sistema, social destacam-se factores
estruturais que organizam a vida no seu interior e que caracterizam suas limitacoes e
potencialidades no cumprimento das suas fungdes.

De modo a tentar explicar esta relacdo, expomos de seguida o que pode ser considerado
como a estrutura da comunidade e que foi apresentada pelo Felner (1983, citado em
Sanchez, 1991:81), num esquema quase exaustivo na qual da especial atenc¢ado as dimensdes e

sistemas comunitarios que a seguir passamos a descriminar:

e Meio natural.
- Geografia e clima.
- Recursos: Energia, chdo, dgua, vegetacao, vida selvagem.
- Parques.
e Meio construido pelo homem.
- Qualidade e natureza dos edificios e outras estruturas.
- Poluigdo: Ruido, vibragGes, aromas, lixo, radiagdo térmica substancias quimicas.
e Caracteristicas agregadas dos habitantes.
- Densidade, salario, idade, sexo, status matrimonial, etnicidade, status de saude.
- Ajuste individuo-meio.
- Sentido de comunidade.
- Redes sociais.

e Sistemas.
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- Processos politicos: Legislativos, executivos e judiciais.
- Condig¢des econémicas: Emprego disponivel, percentagem de parada.
- Meios de comunicacdo: Periddicos, revistas, televisao, radio.
- Servicos sociais: Centros comunitdrios de salde mental, centros de acolhida e assentamento.
- Centros educativos.
- Transporte.
- Centros de assisténcia médica.
- Instituicdes religiosas.
- Instalagdes recreativas.
E importante destacar que os elementos apresentados, organizados em subsistemas, resultam
interactuantes activadores da dindmica da quotidianidade e conjuntamente com a diversidade
de grupos, instituicGes e organizacdes que o integram, vao constituir elementos de alto valor
diagndstico na sua compreensdo, assim como cendrios e recursos para a accao profissional e a
prépria transformacao.
Além disso, esta estrutura constitui a base para o acontecimento de processos sociais através
dos quais este sistema social desempenha um papel de mediador, no complexo processo de
insercdo social do homem, entre o individuo e a estrutura social. Warren sublinha (1972,
citado por Sanchez, 1991, p.75) a influéncia que sobre a actividade habitual das pessoas e seu
agrupamento como sistema social tém a convivéncia territorial. A comunidade é para ele a
combinacdo de unidades sociais que desempenham as fungbes sociais principais com
relevancia local.
De forma a justificar esta ideia, apoiamo-nos nas que foram definidas na Psicologia
Comunitaria como fungdes relevantes vigentes para a disciplina, segundo Warren (1972,
citado no Sanchez, 1991:75):
— Producdo, distribuicdo e consumo de bens e servicos: A parte da actividade
econdmica relacionada com a producgdo ou distribuicdo de bens e servicos que formam
parte da vida didria das pessoas e sdo consideradas como necessarias e desejaveis
nessa localidade.
— Socializagdo: A transmissdo dos valores, conhecimentos e pautas de conduta da
sociedade aos individuos que formardo parte dela como membros sociais.
— Controle social: Processo de influéncia de grupos ou instituigdes sociais para que os
membros individuais se comportem conforme as pautas e valores estabelecidos

normativamente.
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— Quando necessario, apoio mutuo proporcionado tanto por mecanismos
institucionais, como nao institucionalizados (familia, vizinhos, amigos, etc.).
— Participagao social comunitdria através dos mecanismos existentes.

Em relagdo a socializacdo, Sanchez Vidal (2007) refere que trata-se de um processo de

“interiorizacdo das normas, valores sociais e a apropriacdo de toda a experiéncia social que se

da no individuo, através da comunicacao e das relacGes interpessoais que lhe proporcionam a

possibilidade de integrar-se na vida social e estabelecer vinculos sociais para isso”.

Por sua vez Zitkoski refere que “a socializacdo é um processo bidirecional, por um lado estd

toda a influéncia social que se exerce sobre o individuo e pela outra estd a recepgdo e

reproducdo activa por parte do homem, de toda esta influéncia, reproducdo que se expressa

na sua actividade social através de valores, orientagdes e disposi¢cdes proprias. Quer dizer, que

o homem é sujeito e objecto das relagdes humanas.” (Zitkoski, J. J. 2000).

Com relacdo ao apoio social como funcdo, Graga, Ferro e Musitu (1992, citado por Gil, M.,

Pons, J., Grande, J. M. & Maria, M. 1996) distinguem as seguintes fun¢cdes como prdprias do

apoio social:

- Apoio emocional: faz referéncia a area afectiva, ao conhecimento de que os préprios
problemas sdo compartilhados, diminui a percepc¢do de gravidade, as redes sociais geram
estratégias para solucionar os problemas, etc.

- Apoio informacional e estratégico: trata-se da provisao de informagdo sobre a natureza de
determinados problemas e os recursos relevantes para sua confrontagdao, assim como as
possiveis vias de acg¢do.

- Apoio material tangivel e instrumental: conceptualiza-se como a prestacdo de ajuda material
directa ou de servigos.

Na mesma medida em que a comunidade seja capaz de cumprir as suas fungGes basicas, serd a

satisfacdo de necessidades de seus membros, assim como a consolidacdo do sentido

psicolégico de comunidade.

Com respeito ao que é entendido por sentido psicolégico de comunidade e que constitui um

elemento importante a considerar nas definicdes sobre comunidade, Sarason (referido por

Sanchez, 1991:44) afirma: “ (é o sentimento de que alguém é parte de uma rede de relagGes

de apoio mutuo em que se poderia confiar e como resultado do qual ndo experimenta

sentimentos permanentes de soliddo que o impulsionam a actuar ou a adoptar um estilo de

vida que mascara a ansiedade e predispde a uma angustia posterior mais destrutiva (...) o

sentimento de que alguém pertence a, e forma parte significativa de, uma colectividade maior

(...).”
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Para concluir, a comunidade pode ser vista por varios prismas e por varias ciéncias. Porém,
parece-nos conveniente partir da perspectiva socioldgica que, Segundo Phil Batle (S/D),
considera que “a comunidade é uma constru¢do mental, um modelo, ja que ndo podemos
observa-la inteira, ndo a podemos tocar, e ndo podemos experimenta-la directamente”. Neste
sentido, a comunidade pode adquirir varias formas, tamanhos, cores e localiza¢cdes distintas,
ndao existem duas iguais; ndo se resume apenas as pessoas que a constituem. Uma
comunidade, de um modo geral, ja existia antes de seus actuais membros terem sequer
nascido, e provavelmente continuard a existir mesmo depois de seus actuais membros terem
desaparecido. E portanto algo que transcende cada um dos seus componentes, os residentes
actuais ou os proprios membros da comunidade. Uma comunidade pode incluir membros que
se mudam temporariamente para outros locais, podendo planear eventualmente o regresso
para o caso de alguns.

Esta ultima reflexdo enquadra-se perfeitamente na realidade africana onde encontramos
variados grupos etnolinguisticos onde um dos rasgos ancestrais consiste no nomadismo como
um modo de vida da comunidade, como é o caso, em Angola, das tribos khoi sans e mucubais,
entre outras.

A esséncia de uma comunidade adequada ao contexto do nosso pais consiste sem margem de
duvida em fazer as coisas que se compartilham porque existe interesse de uns pelos outros e
pelo bem do lugar. Nesta perspectiva, numa verdadeira comunidade, a unidade do “um”
singular e do “um” plural se estende além das pessoas e das coisas.

Aplica-se também as crencas, propdsito e principios. Alguns sdo comuns a todos os membros
da comunidade e outros a alguns deles, inclusive uns sdo apenas nossos. A raiz do anterior,
deve existir o espirito de tolerancia, respeito pelos valores dos outros, mesmo quando ndo
compartilhamos deles, porque sabemos que as nossas crencas também vao exigir respeito ou
tolerdncia ou porque conhecemos tdo bem aqueles que tém crencas diferentes, que
compreendemos e respeitamos a humanidade comum que é base de todas as diferencas.
Segundo Baumann (2003, citado por Costa, 2005:237) o termo comunidade implica a
“obrigacdo fraterna de partilhar as vantagens entre seus membros, independente do talento
ou importancia deles”.

Na nossa Optica, a comunidade sera integrada por um grupo de pessoas que vivem num
determinado espago territorial (lugar) com uma estrutura propria, forma de organizagdo social,
habitos, culturas com caracteristicas especificas que se integram em regras, condutas e
comportamentos a fim de permitir-se a unido para um bem comum, apesar da diversidade que

possa existir.
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Em Angola comeca-se a olhar para as necessidades das comunidades de maneira especial,
tentando-se, em consequéncia, implementar ac¢des que conduzam a transformacdes reais, que
resultem sustentdveis no tempo e que garantam uma maior qualidade de vida de seus
habitantes, assim como um aumento da satisfacdo e sentido de pertenca ao lugar onde se vive

e onde se desenvolve uma vida em comum.

3 - Intervencdo Comunitaria e Participac¢ao

Um processo importante, que constitui o pilar sobre o qual sustentam-se todas as ac¢bes
encaminhadas ao desenvolvimento da comunidade, é o processo de participagdo. E falar-se de
intervengdo comunitaria sem que se faca alusdo ao conceito de participagdo. Em diversas
investigacOes que se relacionam com o tema, podemos encontrar definigdes que podem variar
qguanto a sua abordagem, mas de maneira geral todas apontam para um mesmo sentido: “ser
parte de”.

Com o surgimento da Psicologia Comunitdria, a participagao tem-se convertido num dos
processos psicoldgicos e sociais centrais para a solucdo dos problemas comunitarios. Pouco a
pouco foram-se desenvolvendo conceitos sobre a participacdo, passando esta de uma
estratégia metodoldgica na Intervensdo-Acgdo-Participcdo (IAP), a um objecto explicito de
investigacdo psicoldgica como comportamento participativo.

Por outro lado, desde o ponto de vista da intervengdo comunitdria, a participagao constitui o
processo através do qual é possivel compatibilizar os termos “interven¢do”, que nos sugere
uma intermediagdo de cima e de fora na dindmica de um sistema, e “comunitaria” que fala de
um processo espontdneo, de abaixo e desde dentro da prdpria comunidade, quer dizer: a
participacao da sentido e legitimidade a qualquer processo de intervencdo comunitaria.
Muitos autores (Cerullo, R. & Wiesenfeld, E. 2001; Clary, E. G. & Snyder, M. 2002) concordam
com a ideia de que para participar é necessadrio ser parte de um tudo, no qual se
desempenham papeis, fungdes, com graus de compromisso que supdem transformacdes
individuais e colectivas, o que também resulta da possibilidade real de tomar decisGes em
relagdo aos aspectos que sao relevantes na vida dos sujeitos envolvidos.

A conceitualizagdo exposta por Montero, M. (2005) permite uma melhor abordagem desta
problemdtica, ja que além de integrar todos estes elementos medulares, refere-se
explicitamente ao ambito comunitdrio, marco no qual terd lugar a presente investigacao.
Trata-se entdo de “um processo organizado, colectivo, livre, inclusivo, no qual ha uma
variedade de autores, de actividades e de graus de compromisso, e que esta orientado por
valores e objectivos compartilhados, em cuja consecugdo se produzem transformagdes

comunitarias e individuais.”
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Neste sentido podemos fazer referéncia as ideias de Sanchez (1991:276), segundo as quais:
“...0 objectivo e indicador ultimo da participagdao deveria ser o grau em que, através dela, se
tem acesso ao poder, se compartilha esse poder num grupo social que tem implicacdes
politicas e técnicas relevantes (...) e centra perfeitamente o tema dentro da Psicologia
Comunitaria que esta centralmente relacionado com o poder psicoldgico e politico social como
via possibilitadora do desenvolvimento das pessoas. Em Ultima instdncia, a participagao
relevante que remete (...) ao logro da autonomia® e da sustentabilidade®, que significa o logro
do empowerment”, potenciacdo e desenvolvimento das pessoas.”.

Por outro lado, varios autores (Buelga, S. 2007; Amancio, C. 2001; Pérez, D. K. 2006) fazem
referéncia a relacdo estreita, de caracter funcional e estrutural, que existe entre o sentido
psicolégico de comunidade e a participa¢ao social e o empowerment dentro da comunidade.
Neste sentido, Chavis e Wandersman (1990, citados em Sanchez, 1991:46) consideram que “o
sentido de pertenca a comunidade actua como um catalisador para a participagdao nas
distintas modalidades de transformacdo comunitaria, (...) ao influir em componentes
psicossociais basicos da participagao: a percepcao do meio, as relacdes sociais da pessoa e o
empowerment dentro da comunidade.”.

“Uma intervengcdo comunitdria, em alguma medida da-se quando ha sofrimento, de um
individuo, de um grupo e/ou de uma comunidade. Intervir nesse sofrimento, sem pensar sobre
os inimeros elementos envolvidos em sua produg¢ado, pode ser, ndo minimo, desastroso. Neste
sentido, torna-se necessario retomar a antiga discussdo sobre a relacdo individuo-sociedade,
ndo dicotomicamente, mas de uma maneira dialéctica, para se repensar a constituicdo do
individuo” (Costa, 2005:34).

A interveng¢do comunitaria “é o conjunto de ac¢Ges destinadas a promover o desenvolvimento
de uma comunidade através da participacdo activa desta na transformacdo da sua prdpria
realidade. Baseia-se fundamentalmente na capacitacdo e no fortalecimento da comunidade

favorecendo a seu auto-gestdao para a sua prépria transformagdo e do seu ambiente. Permite

> Por autonomia entende-se a capacidade de identificacdo e resolu¢do dos problemas sem apoio
externo, a capacidade de gestdo interna e a capacidade de negociagdo com o exterior.

3 Por sustentabilidade entende-se a capacidade de uma comunidade desenvolver, de forma auténoma e
continuada no tempo, os seus préprios processos econémicos, sociais, culturais e politicos, em contexto
de estabilidade, segurancga e respeito pelo ambiente, com base na valorizagdo dos recursos, tecnologias
e cultura locais.

¢ Empowerment é definido como “um processo de reconhecimento, criagado e utilizagdo de recursos e de
instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se
traduz num acréscimo de poder — psicoldgico”.
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deste modo, dar a comunidade a capacidade de decisdo e de ac¢do que favoreca seu
fortalecimento como espaco preventivo” (Mori Sanchez, 2008).

O processo esta aberto a participacdo activa e racional da cidadania do bairro (comunidade)
através de redes de organizacdes com objectivos interventivos diversos, sempre no sentido de
melhorar as condi¢des de vida da populacdo. Constitui uma das vias actualmente reconhecidas
através das denominadas organiza¢des ndo-governamentais (ONGs) que tem dado um grande
contributo na solugdo de inumeros problemas relacionados com a salde preventiva como o
combate a maldria, a reprodutiva ou mesmo a luta contra o SIDA. Programas relacionados com
a melhoria do sistema de abastecimento de dgua, a educacdo ambiental entre outras ac¢ées
sdo dominios onde o governo dos paises em desenvolvimento, como é o caso de Angola, tem
ainda enormes dificuldades, um espaco onde a intervencdo comunitaria é bem-vinda no
sentido de mitigar estes problemas.

No processo de intervengdo comunitdria é importante que exista uma simbiose entre a
“participacdo comunitaria® e o “diagndstico comunitario®, comportando este o crescimento
gualitativo e quantitativo do tecido social através da ac¢cdo comunitaria que deve ser
entendida como um processo educativo onde todos aprendem de todos. Deve constituir um
elemento integrador das diferentes contribuicdes, de diferentes problematicas, procurando
solugdes comuns e compartilhadas, sendo necessaria, para que se operem mudancas, a
combinagdo de informagdes, conhecimento e ac¢des devidamente planificadas.

A conclusdo mais importante deste trabalho, vai ajudar a conceber a participagdo como um
processo que propicia uma leitura critica da pratica, da realidade, essa construgdo colectiva
das ideias, essa motivacdo pela busca e pela ampliacdo do saber; por compartilha-lo e
enriquecé-lo. E a possibilidade de ter acesso a tomada de decisdes para que as necessidades e
pedidos da maioria sejam considerados. Quando se fala de participacdo, expressa mais do que
estar presente, mais que mobilizar-se, mais que intercambiar critérios, mais que opinar,

significa sensibilizar-se, tomar parte, implicar-se, decidir e actuar comprometidamente,

5Participagﬁo comunitdria: envolvimento de uma determinada comunidade na formulacdo das suas
necessidades, na tomada de decisGes sobre as suas prioridades na solugdao de seus problemas e na
utilizacdo adequada dos recursos disponiveis. E, em sintese, compartilhar as decisdes que se tomam e as
acgOes a realizar em beneficio da comunidade.

6D/'agnéstico comunitdrio: Consiste no conjunto de dados devidamente ordenados e integrados sobre a
situagdo, os factores, as necessidades priorizadas que afectam e condicionam a qualidade de vida de
uma comunidade. Consiste num processo de conhecimento sistematico prévio, continuo em detrimento
de um esforgo isolado através do qual se compartilha o saber de todos os actores a fim de se formular
as estratégias que integrem o rigor cientifico-técnico e a participacdo democratica. O diagndstico de
partida deve identificar os problemas e os recursos necessarios para intervengdes na comunidade que
permita a proteccdo e o bem-estar social e a sustentabilidade das futuras geracgdes.
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contribuindo assim para a implementacdo de estratégias que resultem legitimas e sustentdveis

na solucdo de problemdaticas comuns.

4 - A intervenc¢do comunitaria em Angola.

A guerra em Angola foi uma das mais longas do Mundo, e distingue-se pela sua violéncia e
crueldade, ocasionando a delapidacdo do pais e a humilhacdo da populacdo, colocando
Angola, no fim da guerra, em 2002, entre os territérios mais pobres do Mundo apesar de toda
a sua riqueza natural’. (N’vunda, Tonet. 2005).

O pais encontra-se numa etapa de transformacgdes estruturais, econdmicas, organizativas, e
também democrdticas, sociais e subjetivas. Esta nova situacdo abriu as portas a um processo
de participacdo activa da cidadania dos bairros e comunidades com o objectivo de melhorar as
condicbes de vida da populagcdo apoiando-se nos recursos locais dos préprios actores destas
transformacdes.

A intervencdo comunitaria, em Angola, comecou a desenvolver-se com a ajuda de
organizacbes estrangeiras, inicialmente, e com a cooperacdo de organizacdes nao-
governamentais (ONGs), posteriormente. Estes programas tém dado um grande contributo na
solu¢do de inimeras dificuldades relacionadas com a saude preventiva, como o combate a
malaria, a planificagdo familiar ou mesmo a luta contra o SIDA. Programas relacionados com a
melhoria do sistema de abastecimento de 4gua, a educagdao ambiental, entre outras acgdes,
sdao dominios onde os governos dos paises em desenvolvimento, como é o caso de Angola, tém
ainda enormes dificuldades, um espaco onde a intervengdao comunitaria é bem-vinda no
sentido de mitigar estes problemas.

Angola é um pais muito diversificado, porém quando se fala de diversidades procura-se reduzir
a questdo etnocultural; embora se reconheca a existéncia de mais de uma dezena de grupos
“étnicos”, quase todos fazem parte do substrato cultural bantu, que é mais vasto e apresenta
importantes afinidades. Além disso, a esmagadora maioria dos angolanos professa a religido
crista (catdlica). Este facto permite concluir que a populacdo de Angola, em comparagdo com
outros paises africanos, detém um amplo patrimdnio cultural e histérico comum, o que, aliado
as experiéncias partilhadas por diferentes grupos e comunidades, a mobilidade geografica das
populacdes, a escolaridade, ao uso da lingua portuguesa, a guerra e ao empenho em construir
um futuro comum, contribui para o aumento da consciéncia nacional ou da angolanidade.

(Conferéncia realizada durante o V Coldquio Internacional Paulo Freire).

’ Dados obtidos do informe do Fundo para o Desenvolvimento das Nagdes Unidas no 2001.
PNUD (2001), Relatério de Desenvolvimento Humano 2001, Trinova, Lisboa.
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A intervencdo comunitdria esteve presente em Angola ao longo destes anos de reconstrugado

social, exemplos desta afirmacdao podem ser obtidos nas noticias da Agéncia Angola Press

(ANGOP), a qual publica frequentemente noticias relacionadas com o trabalho comunitario em

distintas provincias de Angola.

Em Benguela, a Organizacdo ndo-governamental Accdo De desenvolvimento Rural e
Ambiente (ADRA), Antena Benguela, langou o 20 de Dezembro de 2008, nesta cidade,
o seu primeiro livro intitulado "A intervencao comunitdria da ADRA na provincia, de
1990 a 2005". A obra faz uma retrospectiva histérica da intervengdao da ADRA na
provincia, desde a sua criacdo em 1990, com maior incidéncia para 1993, quando se
implementou o primeiro projecto denominado "Luacho" que, até ao ano 2005, deu
resposta as necessidades de um numero incalculdvel de deslocados de guerra. O livro
faz ainda uma alusdo aos projectos que foram implementados entre 1993 e 2005, as
equipas técnicas do projecto implementado, assim como retrata o processo de
constituicdo da Antena Benguela. O manual é um contributo para as demais ONGs na
area de pesquisa social.

No Luena - O Centro de Apoio e Promogdo do Desenvolvimento Comunitario (CAPDC)
reuniu, em 2009, na cidade do Luena, capital da provincia do Moxico, com os seus

parceiros sociais para troca de experiéncias sobre a intervencao comunitdria. "Como

organizar uma associacdo", "a importancia das associacbes comunitarias" e "o
processo de desenvolvimento" foram temas centrais do encontro que congregou
representantes das organizacdes nado-governamentais nacionais e internacionais,
activistas comunitarios, instituicdes do governo, entidades religiosas, entre outros
convidados.

Luanda-Centenas de membros da Brigada de Intervengdao Comunitaria participaram,
em 2011, na campanha de limpeza na Marginal de Luanda, com objectivo de apoiar os
esforcos do governo no saneamento basico da cidade. Foram mobilizados
aproximadamente dois mil jovens para fazer a limpeza na marginal e na llha de
Luanda. Outro objectivo da campanha é o de apoiar a iniciativa do Governo da
Provincia de Luanda na recolha de residuos sélidos contando com todos os extractos
da sociedade. A Brigada de Interven¢do Comunitaria realizou ja actividades nos bairros
da Terra Nova e Margal (municipio do Rangel), na Corimba (Samba) e no bairro do Séo
Paulo, municipio do Sambizanga.

"Capacitacdo para o Trabalho Comunitario no Bairro de Capalanca”. As agéncias

estrangeiras também tém participado, cooperado e impulsionam o trabalho
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comunitario no pais, por exemplo, em 2008, a Agéncia Piaget para o Desenvolvimento
(APDES), de Portugal, foi convidada pela Universidade Piaget de Angola para conceber
um plano de intervengao comunitaria no Bairro de Capalanca, no Municipio de Viana,
provincia de Luanda. Ao abrigo deste projecto, uma equipa da APDES foi destacada
para o territério de intervencdo, para avaliacdo de necessidades e articulacao
institucional. Realizou-se uma accdo de formacao sobre "Intervengcdo Comunitaria"”, a
estudantes e docentes da UniPiaget, de Angola, que contou com um total de 247
presencas. Desta primeira visita surgiu o projecto "Capacitacdo para o Trabalho
Comunitario no Bairro de Capalanca", com os seguintes objectivos: (i) Aproximar a
universidade as organiza¢Ges comunitarias, as autoridades locais e as populacdes
vulneraveis do territdrio, numa légica de investigacdo-ac¢do para o desenvolvimento
local, (i) Aumentar as respostas sociais disponiveis, no dominio da salude e do
desenvolvimento socioecondmico, para as populagées mais vulnerdveis; (iii) Aumentar
o didlogo e a concertacdo social entre as autoridades locais e actores ndo estatais em
prol do desenvolvimento comunitario de Viana; desenvolvendo o interesse pela
participacdo publica em franjas da populacdo mais vulnerdveis. A primeira fase do
projecto foi terminou em 2011, com a realizacdo de Accdes Formativas e Dinamicas de
Aproximacdo aos Actores Locais. (Agéncia Piaget para o desenvolvimento. 2008).

e A ADRA é uma das maiores organiza¢Oes da sociedade civil (OSC) angolana com um
amplo espectro de actuagdo que vai desde a acgao comunitdria a influéncia sobre as
politicas publicas em dominios como a agricultura, segurang¢a alimentar,
desenvolvimento rural, direito a terra, poder e desenvolvimento local, educacdo,
direitos humanos e cidadania. (Coléquio internacional Paulo Freire. 2005). A ADRA
colocou o foco da sua intervengdo nas areas rurais, as mais afectadas pela guerra, mais
pobres e mais excluidas, e onde eram manifestas as dificuldades das populagdes, por si
sds, encontrarem solugdes para os problemas que as afectavam: a pobreza e a
exclusdo, as consequéncias da guerra e os desafios de uma economia de mercado. A
ADRA foi reflectindo sobre a sua pratica e construindo uma estratégia e um modelo de
intervencdo, o desenvolvimento comunitario. Tratava-se de encontrar praticas
educativas responsabilizantes e geradoras de autonomia o que poderia permitir, mais
tarde, influenciar as politicas publicas no sentido da democracia e do desenvolvimento

sustentavel. Hoje a ADRA® entende o desenvolvimento comunitario como um modelo

8 A ADRA é uma Organizacdo Ndo Governamental Angolana comprometida com a constru¢do de um
desenvolvimento democratico e sustentdavel, social, econdmico e ambientalmente justo. A organizagdo
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de educacdo ndo-formal, um processo pedagdgico de interaccdo entre mulheres,
homens e criangas, por um lado, a as equipas de terreno da organizagao, por outro,
qgue visa o desenvolvimento das comunidades, a sua autonomia e o seu
“empoderamento” e o exercicio da cidadania pelos seus membros. A chave do
trabalho da ADRA enquanto sistema-interventor consiste no aumento progressivo da
participacdo dos membros das comunidades (sistema-cliente) em termos quantitativos
e qualitativos e, consequentemente, no aumento do seu poder, relativamente ao
projecto. Num primeiro momento, que se considera como sendo de assisténcia
directa, o nivel de participacdo das comunidades no projecto é minimo, recebendo
apenas informacao sobre os objectivos e as ac¢des. Esse momento ou fase é designado
por “informagdo”. Num segundo momento, as equipas da ADRA passam a solicitar
opiniGes, ideias, criticas aos membros das comunidades e, ao mesmo tempo, apoiam a
evolugdo dos grupos comunitarios que vao formando através de ac¢bes de treino, é a
fase de “consulta”. Com o decorrer do tempo, os grupos e organizacdes comunitarias
ganham poder e passam a partilhar o processo de tomada de decisdes. Surgem
tensdes relativas ao novo espaco de actuacdo, que tanto pode ser entendido como
cedido pelas equipas da ADRA, como conquistado pelos grupos e organizacdes e os
conflitos passam a ser frequentes, é a fase de “cogestGo” e passa-se da assisténcia
directa ao refor¢o organizacional. Finalmente, na quarta fase, de “autogestdo”, as
organizagdes e comunidades determinam os seus objectivos, escolhem as suas
estratégias e assumem a responsabilidade dos processos sociais com maior ou menor
autonomia. Deixam de ter uma relacdo estreita com a ADRA e diversificam os agentes
do sistema interventor, deixam de ser “beneficiarios” e passam a atores sociais, isto é,
gestores dos processos sociais que vivenciaram e a ADRA assume um papel de
assessoria, agindo apenas por solicitacdo das organizac¢des. E possivel concluir, pois,
que o desenvolvimento comunitdrio, como modelo educativo de intervencdo, estd a
proporcionar a criagdao de espagos de participacdo a dois niveis, um interior as
comunidades (grupos, associacdes) e outro exterior a elas (relacionamento com a
ADRA, instituicdes do Estado e outras agéncias), que, por sua vez, estdo a contribuir
para uma maior autonomia das comunidades e para a constru¢do de uma cidadania
que se pretende substantiva.Os objectivos da ADRA ndo se esgotam na acgdo

comunitdria, pois pretende-se com a sua interven¢do conformar um sujeito colectivo

fundou-se em 1990 e actua em 6 Provincias (Malange, Benguela, Huambo, Huila, Cunene e Luanda), em
22 Municipios, 60 Comunas e 541 Aldeias. Em 2012, a ADRA tem 30 Projectos em todo o Pais.
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capaz de construir um projecto de sociedade mais inclusiva. Dai a importancia do
trabalho na esfera da influéncia sobre as politicas publicas. Os grupos e organizacoes
que se formam na sequéncia da intervencao da ADRA tém papéis e objectivos
diferenciados: associa¢cdes de camponeses, comissdes de pais, nucleos de mulheres,
nulcleos ou grupos de gestdo de infra-estruturas. Assim sendo, a ADRA procura
contribuir para o poder local actuando a trés niveis: (i) Favorecendo espacos de
participacao, didlogo e negociacao entre as Administraces Locais do Estado (ALE) e as
organizagdes comunitdrias e outras a nivel local; (ii) Contribuindo para o resgate de
instituicdes comunitdrias tradicionais que possam funcionar como espagos de
participacdo da cidadania, como os onjango’; (iii) Ajudando o reforco das organizacdes
comunitdrias e dos cidaddos e promovendo a cultura democratica no seio das suas
liderancas. (Conferéncia realizada durante o V Coléquio internacional Paulo Freire).

O Projecto Integrado para o Desenvolvimento Sociocomunitario nos Municipios do
Sambizanga e Cazenga™, que actualmente conta com o apoio do Ministério da
Segurancga Social e de Portugal, tem sido coordenado e executado pela Congregacdo
dos Salesianos Dom Bosco, presente em Angola desde 1981, uma organizacdo religiosa
com forte enraizamento e experiéncia de trabalho junto das comunidades locais. O
actual Projecto foi constituido com base em subprojectos criados para dar resposta a
problemas especificos da populacdo. (Lopes, C. M. e Cunha, N. 2002). Com o
alargamento do tipo de servigos oferecidos por estes Subprojectos, criou-se a nogao
da existéncia de uma dinamica relacionada com a criagdao de uma rede social alargada
no sentido de minimizar as graves caréncias da populagdo residente.
Simultaneamente, foi-se desenvolvendo a consciéncia da vantagem da criacdo de
sinergias entre os Subprojectos, dando assim lugar ao que hoje é denominado Projecto
Integrado para o Desenvolvimento Sociocomunitdrio, que beneficia actualmente
habitantes dos Municipios do Sambizanga e Cazenga, em diferentes areas,
designadamente, apoio a infancia, alfabetizacdo, formacdo profissional, animacgao
socio-cultural, integracdo social e promoc¢do do auto-emprego e de actividades

geradoras de rendimento. O Projecto Integrado para o Desenvolvimento

Onjango: Termo em lingua nacional umbundo, que significa um espaco (lugar) construido

normalmente por paus e capim, onde o lider local (soba) realiza reunides para resolver problemas da
comunidade.
%05 Municipios Cazenga (920 864 habitantes em 2000) e do Sambizanga (568 561habitantes em 2000)
sdo os 2 Municipios mais populosos da capital angolana. Trata-se de 2 Municipios suburbanos que
apresentam variadas caracteristicas comuns: escassez de infraestruturas sociais bdsicas (rede escolar,
instalacOes de saude, abastecimento de agua, energia, saneamento e recolha de lixo, etc.).
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Sociocomunitario nos Municipios do Sambizanga e Cazenga segue uma abordagem
baseada na ideia do ciclo de vida: (i) O primeiro Subprojecto visa essencialmente a
populagdo infantil dos Municipios, ao nivel dos Centros Infantis Comunitarios (CIC).
Procura dar resposta ao problema das criancgas vulneraveis, em risco de sobrevivéncia
e proteccdo; (ii) O Subprojecto Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social (FEDS)
apresenta como grupo alvo a populacdo jovem e adulta da comunidade, integrando 4
componentes: apoio a criacdo de microempresas, apoio aos vendedores ambulantes,
crédito escolar e bolsas de estudo e crédito para cooperativa de construcdo de casa
propria; (iii) A alfabetizacdo para mulheres e vendedores ambulantes constitui o
subprojecto 3, o qual apresenta como preocupac¢do o aumento das capacidades e da
liberdade para as utilizar, desses segmentos da comunidade. Nesta componente
assume uma importancia substancial a auto-estima dos beneficiarios; (iv) Com um
ambito mais global, dirigido a comunidade em geral, surge o Subprojecto 4 que se
consubstancia no apoio ao Centro Social Oscar Ribas, o qual funciona como pdlo
dinamizador de diversas actividades destinadas a populacdo. De entre essas
actividades merecem destaque a realizacdo de cursos que pretendem preparar os
jovens, especialmente do sexo feminino, para a inser¢do na vida activa (culinaria e
pastelaria, cabeleireiras, confeccdo de roupas, etc.), a formacdo nas areas da higiene,
nutricdo, e educag¢do da primeira infancia, a formagao orientada para criangas que se
encontram fora do sistema de ensino, o fornecimento de servigos na area de desporto
para jovens e criangas e o fornecimento de dgua para a comunidade a prego de custo.
Pretende-se ainda que o Centro constitua um espacgo disponivel onde a comunidade
possa organizar as suas actividades sociais, religiosas e culturais, como teatros,
espetaculos musicais e outros, (v) Embora apresentando autonomia administrativa e
financeira, o Apoio as Familias em Situacdo de Pobreza-Centro Social Integrado do
Sambizanga surge como o Subprojecto 5 do Projecto global. Numa primeira fase
prevé-se, entre outras actividades, a recuperacgao fisica do Centro Social, a aquisi¢ao
de equipamento, a forma¢do de pessoal de apoio, no sentido de que este Centro
funcione como ponto de capacitagdo das familias em habilidades bdsicas para a

melhoria das suas condigdes de vida. (Lopes, C. M. e Cunha, N. 2002).

Os processos de Intervengdao Comunitdria permitem o reconhecimento das necessidades das

comunidades e a posta em marcha de complexos processos internos que suportam ao

aumento de sua consciéncia colectiva e de sua capacidade de tira de decisdes e é obvio ao

aumento de sua capacidade para actuar, administrar, utilizar os recursos locais e tudo isto
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permite ndo so a criagdo de espacos de debate, a melhoria de necessidades sentidas, também
contribuem a formar a identidade e a aumentar gestdo cidada para a criacdo e

desenvolvimento de uma Angola nova e de todos.
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CAPITULO II: CONTEXTUALIZACAO E DIAGNOSTICO DA
REALIDADE LOCAL
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1. Caracterizacao e localizacao da comunidade objecto de estudo.

A Republica de Angola, localizada na regido ocidental da Africa Austral, é potencialmente um
dos paises com mais recursos naturais em Africa ao sul do Sahara. Dotada de clima e terras
férteis para a actividade agricola, de reservas vultuosas de recursos hidricos, de minerais e de
petrdleo. Porém, em 2001, Angola esta integrada, no grupo dos paises menos desenvolvidos
do planeta, situando-se, de acordo com a classificacdo do Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), na 1462 posicdo num total de 162 pal'ses11

Ao longo dos ultimos 10 anos, o pais tem crescido aceleradamente, aumentando seu nivel de
industrializacdo e de desenvolvimento social. Os sectores de educacdo e da saude, apesar dos
éxitos evidentes, ndo podem dar as respostas necessdria em todos os lugares e a todos os
sectores da populagdo.

O Municipio de Benguela, capital da provincia de Benguela, localizado no extremo oeste do
pais. Tem de superficie 2.100 km? e cerca de 513 mil habitantes. Limita a Norte com o
municipio do Lobito, a Este com os municipios de Bocoio e Caimbambo, ao Sul com o
municipio de Baia Farta e ao Oeste com o Oceano Atlantico.

Uma das consequéncias mais expressivas da guerra civil angolana, foi o fendmeno da
concentracdo urbana, que afetou a cidade de Benguela e provocou um crescimento dos
bairros na sua periferia, entre os quais se encontram os bairros da Massangarala e do Quioche,
onde se desenvolve esta investigagao.

O espago geografico objecto do nosso estudo compreende a superficie territorial de 80
quilémetros quadrados. Estd integrado fundamentalmente pelos bairros da Massangarala e do
Quioche,e inclui alguns bairros periféricos como sdo o caso do Quioche Salina, Cotel e do
Compado, com uma populacdo de pouco mais de 105.832 habitantes.

A organizacdo administrativa da zona prevé a existéncia de administradores, um regedor
comunal, quatro seculos ou sobas (autoridades tradicionais), das quais trés sdo do género
masculino e uma mulher. Existem os coordenadores, colaboradores que ndo dependem

directamente da administracao, mas que apoiam a actividade desta.

" Dados obtidos do informe do Fundo para o Desenvolvimento das Na¢des Unidas no 2001.
PNUD (2001), Relatério de Desenvolvimento Humano 2001, Trinova, Lisboa.
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2. Aspectos sociodemograficos

2.1. Servicos de saude

No bairro estd localizado um hospital e um centro e para atender a populagdo. Cabe referir
que o hospital regional de Benguela, maior unidade hospitalar do municipio se encontra neste
espaco para além do dispensario, outra unidade de referéncia local. Os demais sdo centros

menores, que prestam servigos primarios e de socorro a populagao local.

2.2 Servicos de educacao

Distribuem-se na area quatro escolas do | e Il ciclo do sistema nacional de educagdo, com
destaque para a Faculdade de Medicina da Universidade Katyavala Bwila, o Centro pré
universitdrio (Puniv), o Instituto Superior Politécnico de Benguela (privado) e o Instituto Médio
de Saude (IMS), esta ultima, uma instituicdo vocacionada para a formacdo de técnicos médios
de saude. Existem, por outro lado, 4 escolas do ensino primario, dois colégios, uma creche e

um centro de abrigo.

2.3 Denominacdes religiosas

Entre os parceiros sociais do governo destacam-se no bairro a presenca de denominacdes
religiosas como é o caso da igreja catdlica com trés infra-estructuras, a presenca da lIgreja
Evangélica Congregacional de Angola (IECA) com dois centros, trés templos da Igreja

Adventista do sétimo dia, a igreja tocoista com dois templos e a igreja Josefat.

2.4 Saneamento basico

O sistema de saneamento pode-se considerar como precdrio, pois a rede de distribuicdo da
agua nao satisfaz plenamente a maioria da populacdo dos bairros referenciados. Existem
dificuldades com a recolha de lixo e esta situagdo provoca a existéncia de lixo espalhado pelas

estradas.

2.5 Energia eléctrica
A rede de energia eléctrica também é deficitaria com cortes constantes da linha de distribuicdo
e é facilmente identificavel linhas de ligacdo andarquicas ao longo da extensdo dos bairros

referenciados.

2.6 Situacdo das ruas
O estado das ruas é mau, podendo-se, mesmo, considerar como precario. As rauas ndo estdo
asfaltadas e apresentam grandes buracos, muito pd e sem faixas para a protec¢do dos

pedestres, uma realidade que atenta contra a salide e seguranca da populacdo residente.
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2.7 Situacao das casas
O estado construtivo das casas é mau, em muitos casos ndo tém casas de banho, luz, dgua

canalizada e saneamento. As condi¢cGes de habitabilidade sdo, pois, reduzidas.

3. Defini¢cdes conceptuais e operacionais

Comunidade: “Uma comunidade é um grupo em constante transformacao e evolugdo, que nas
suas inter-relacBes gera um sentido de pertenca e de identidade social, tomando seus
integrantes consciéncia de si como grupo, e fortalecendo-se como unidade e potencialidade

|”

social”. (Montero, 2004:100) A presente investigacdo tem lugar n os bairros da Massangarala e
Quioche, no municipio de Benguela.

Estes bairros tém a sua constituicdo em diferentes momentos da histdria do pais e os seus
habitantes desenvolveram seu sentido de pertenca e identidade social préprios.

Fatores estruturantes: CondigOes sociais entendidas como caracteristicas e dimensdes bdsicas
da comunidade, de cardcter relativamente estdvel, que constituem as bases sobre as quais se
desenvolvem processos sociais, cujas particularidades distinguem ao sistema que a
comunidade representa. Especialmente refere-se aquelas que se relacionam com os quatro
meios comunitarios, ou seja: meio natural, meio fisico (construido pelo homem), meio social
(caracteristicas agregadas de seus habitantes) e meio de sistemas comunitarios.

o Factores estruturantes'2:

Meio Fisico (construido pelo homem):

- Qualidade e natureza das moradias e outras estruturas da comunidade.

- Poluicdo: Ruido, estado higiénico e sanitario.

Meio Social (caracteristicas agregadas de seus habitantes).

- Densidade populacional: Nimero de habitantes por Km?.

-Caracteristicas sociodemogréficas: nivel educacional e cultural, religido, indice de
emprego\desemprego.

Sistemas comunitarios

. .. 13 P . . ~ -
- Processos pO|ItICOS e sociais™: existéncia e funcionamento de organizagoes polltlcas e

religiosas ou associagdes em correspondéncia com sua fungdo social.

12 . ~ s e ~ e
O meio natural ndo serd tomado em conta na analise de resultados, por ndo encontrar-se na analise

das caracteristicas da comunidade aspectos de interesse.

13 . . ~ . . N . 2
Inclui-se neste factor estrutural a dimensdo social, pela necessidade de fazer referéncia as

organizacgOes sociais que formam parte da estrutura comunitdria. Também pelo peso que tém na anélise

da problematica objecto de estudo.
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- CondigOes econdmicas: Fontes de emprego disponivel, existéncia de recursos econdmicos e
materiais desejaveis e precisos para a vida comunitaria.
- Servigos sociais: existéncia e cobertura da infra-estrutura de servicos a comunidade. (Servicos
de saude, seguranca, cultura, desporto, recreacdo, centros comerciais, prevencdo social,
religiosos, entre outros).
- Instituices: existéncia de instituicdes e espacos educativos e de capacitacao.
Fung6es comunitarias: Condi¢des sociais entendidas como processos sociais que tém lugar de
maneira particular em cada contexto comunitdrio, garantindo a subsisténcia dos grupos sociais
presentes na comunidade e a estreita inter-relagdo entre os seus componentes, assim como
com a estrutura social maior que a engloba. Neste sentido operacionalizam-se as fung¢oes
comunitdrias consideradas relevantes (Warren, 1972, citado por Sanchez, 1991), ou seja:

-Producao, distribuicdo e consumo de bens e servigos.

-Socializagdo e transmissdo de valores.

-Controle social ou pressao social.

-Apoio social.
Participacao social comunitaria’®: Um processo organizado, colectivo, livre, no qual hd uma
variedade de actores, de actividades e de graus de compromisso, e que estd orientado por
valores e objectivos compartilhados, que produz transformag¢des comunitdrias e individuais”
(Montero, 2005:107)
Percepgao Social: Dimens3do da subjectividade configurada no contexto interacional dos
individuos e seus grupos. Nela integram-se os significados, que de uma forma mais ou menos
consciente, o sujeito confere aos objectos de sua percepgao, assim como a relacdo que a partir
de ditos significados, estabelece entre meios e fins de suas acc¢les, a respeito do objecto da
percepgao.
Necessidades comunitarias: Como dimensdo da subjectividade estdo contidas na consciéncia
social de maneira actual ou potencial, reflectindo os requerimentos da vida social comunitaria.
As necessidades comunitarias operacionalizam-se:

e Segundo seu caracter:

o Necessidades percebidas (ou sentidas): Necessidades comunitarias que foram
detectadas na populagdo e que sdo manifestadas pelos individuos. Na
investigacdo, aquelas que foram expressas pelos informantes chave na

comunidade.

14 ~ ez e e . . . ~
Esta fungdo comunitdria constitui o processo sobre o qual realizamos a presente investiga¢do, no que
respeita aos bairros da Massangarala e Quioche.
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o Necessidades inferidas: Necessidades comunitdrias que ndo foram
manifestadas pelos individuos e que se identificaram através da andlise de
documentos, de observacdes e da andlise do conteddo do discurso dos

participantes nesta investigacao.

e Segundo seu conteldo:

o Necessidades materiais: sdo consideradas nesta categoria, problematicas
sociais cuja solucdo relaciona-se directamente com a utilizacdo de recursos

materiais e econdmicos.

o Necessidade de autonomia e protagonismo: agrupam-se nesta categoria
problematicas comunitarias associadas as possibilidades com que contam os

membros da comunidade para o desenvolvimento de processos participativos.

Problemas comunitarios™: SituacGes ou elementos cadenciais que manifestam-se no contexto
comunitario e que obstaculizam a satisfacdo de necessidades comunitdrias impactando o
desenvolvimento individual e social neste espago concreto.
Os Problemas Comunitarios operacionalizam-se da seguinte forma'®:
1. Problemas de saneamento ambiental.
1.1. Dificuldades a recolha de residuos sdlidos (lixo).
1.2. Acumulagdo de dguas acumulada e falta de esgotos.
1.3. Limpeza e saneamento ambiental inadequada.
1.4. Existéncia de muita poeira.
2. Dificuldades com o abastecimento de agua potavel.
3. Dificuldades com a rede de iluminagdo (energia eléctrica).
4. Dificuldades com o sistema de educacao.
4.1. Falta de escolas nos bairros.
4.2. Problemas com a alfabetizacdo.
5. Dificuldades nas estradas.
5.1. Estradas ndo asfaltadas.
5.2. Estradas com buracos.

6. Problemas sérios de urbanizagéo (predominio do musseque).

!> para operacionalizar esta categoria se faz particular énfase nos problemas de saneamento basico do
meio e sua repercussdo sobre a saude dos membros da comunidade.

'® Estas categorias de analise foram elaboradas pela autora a partir de fontes bibliograficas, resultados
preliminares da investigacao.
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6.1. Falta de campos de desporto;

6.2. Falta de dreas de lazer.
7. Dificuldades na assisténcia médica.

7.1. Falta de postos médicos.

7.2. Alto indice de doengas comuns (maldria, doencas diarreicas etc.).
8. Falta de seguranca da cidadania.

8.1. Precisa-se de mais postos policiais.
9. Outros problemas comunitarios.
Recursos comunitdrios: Condi¢cGes objectivas e subjectivas com que conta a comunidade e que
mobilizam-se para a solu¢do de problemas comunitdrios e assim satisfazer necessidades de
seus membros.
- Recursos reais: CondicGes objectivas e subjectivas que possui a comunidade que mobilizam-
se a curto prazo para a solucdo de problemas que afectam a comunidade.
- Recursos potenciais: Condi¢cOes objectivas e subjectivas que possui a comunidade que se
pudessem mobilizar-se ao médio e curto prazo para a solucdo dos problemas comunitarios,

assim como a satisfagao de necessidades que lhe resultam préprias.

4. Fundamentacao metodologica

A presente investigacdo ressalta como condigao indispensavel para sua materializagdo, a busca
constante da coeréncia entre teoria, metodologia e pratica. Trata-se ndao sé de construir e
transformar com, desde e para a comunidade, estimulando a sua participagdo em todo o
processo inquiridor, mas sim de enfocar o que fazer comunitario numa perspectiva de sua
activa participacao.

Na investigacdo assume-se a abordagem da realidade do estudo, a metodologia qualitativa
que, na perspectiva dos socidlogos Denzin & Lincoln; "Os pesquisadores qualitativos estudam
as coisas em seu setting natural, tentando dar sentido ou interpretar fenédmenos nos termos
das significacGes que as pessoas trazem para estes". (Denzin & Lincoln, 1994; citados por
Turato, E. R. 2005). Em palavras semelhantes, os educadores Bogdan & Biklen pontualizam
que: "Os pesquisadores qualitativos procuram entender o processo pelo qual as pessoas
constroem significados e descrevem o que estes sdo ". (Bogdan, R.C. & Biklen, S.K. 1998
citados por Turato, E. R. 2005).

A investigacdo parte da metodologia da pesquisa-ac¢dao que segundo Koerich (2009) “Dentre a
multiplicidade de enfoques metodoldgicos, a pesquisa-ac¢do emergiu tanto como ferramenta

de inclusdo dos sujeitos quanto como possibilidade de transformagdo das praticas de saude.
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Entendemos ser esta uma importante metodologia por aliar pesquisa e acc¢do
simultaneamente, ou seja, academia e pratica como via de mao dupla”.

Nessa perspectiva, a pesquisa-ac¢ao é caracterizada como um tipo de pesquisa social com base
empirica, concebida e realizada em estreita associacdo com uma accdo ou com a resolucao de
um problema colectivo no qual os pesquisadores e os participantes, representativos da
situacdo e/ou do problema, estdo envolvidos de forma cooperativa e participativa.

A pesquisa-acg¢do visa fornecer aos pesquisadores e grupos sociais os meios de se tornarem
capazes de responder com maior eficiéncia aos problemas da situacdo em que vivem, em
particular sob a forma de estratégias de ac¢do transformadora e, ainda, facilitar a busca de
solucGes face aos problemas para os quais os procedimentos convencionais tém contribuido
pouco.

A investigacdo participativa, como modalidade da Pesquisa-Accdo, é entendida como um
processo no qual a populacdo envolve-se para conhecer e actuar sobre sua realidade,
assumindo o controlo para a transformacdo, pelo que é um processo de aprendizagem e
transformacdo em beneficio colectivo. Neste sentido, Park (1992) coloca especial enfase no
didlogo como aspecto distintivo desta metodologia, assinalando como relevantes o
intercdmbio ndo sé de informacdo, mas também de sentimentos e valores, o que contribui
para consolidar uma base comum para a acc¢do transformadora.

Park (1992) expde: “a investigagdo participativa ndo termina com novos achados e percepgoes,
mas sim continua mediante um compromisso na ac¢do. Mas a relagdo entre o conhecimento e
a accdo nao sé deve entender-se no sentido instrumental ou linear, passando da compreensao
a acgdo. Participar da investigacdo é ja uma forma de ac¢do que conduz a novas descobertas.
Se a accdo instrumental deliberada supGe consciéncia e conhecimento técnico, existem classes
de conhecimentos que sé sdo vidveis mediante um compartilhar intersubjectivo como numa
comunidade e mediante auto-reflexdo colectiva e esforcos colectivos. E neste sentido que a
investigacdo participativa é uma forma de acg¢do.” (p.149)

Existem caracteristicas que distinguem em grande medida esta modalidade de investiga¢do: as
relagdes de comunicagdo entre os actores implicados devem ser horizontais, deve existir um
feedback constante a comunidade, estimulando sua organizagao para a ac¢do e em fungao dos
recursos e possibilidades reais de quem participa.

Nesta modalidade, sujeito e objecto de investigacdo ocorrem num processo em que se
compartilham conhecimentos, esta relagdo ndo é neutra embora sim objectiva assumindo uma
unidade indivisivel entre a teoria e pratica. O processo de investigacao participativa considera-

se como uma parte de uma experiéncia educativa que ajuda a determinar as necessidades dos
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grupos, da comunidade; incrementando os niveis de consciéncia dos grupos envoltos a
respeito de sua prépria realidade.

Como conclusdo podemos afirmar que existem muitos autores e reflexdes que foram
consultados, brindando ideias cada vez mais claras e precisas respeito desta metodologia para
a Psicologia Comunitdria. Entretanto os objectivos da investigacdo se centram em agrupar
alguns critérios que ajudem a visualizar o alcance e provocacdes desta proposta assumida para
este trabalho, conhecendo assim sua real pertinéncia e importancia para o desenvolvimento

de praticas encaminhadas a transformacao.

5. Procedimentos da investigacao

A Intervencgdo Social Comunitdria é um processo que apresenta uma série de fases que
organizam em grande medida a acg¢do pratica, mesmo que ndo constitui um esquema rigido a
ndo ser caracterizado por momentos de avango e retrocesso. A presente investigacdo forma
parte de um processo de intervencdo comunitaria até sua fase diagndstica ou de avaliacdo
inicial, para os fins académicos, mas os seus resultados podem constituir um ponto de partida
para acgbes posteriores que formem parte de um programa interventivo que pretende dar
seguimento ao processo até sua fase de disseminacao.

A seguir apresenta-se o procedimento da investigacdo, enfatizando os momentos

caracteristicos do processo e a maneira em que teve lugar o presente estudo.

5.1 - Definicdo e analise do tema, comunidade ou problema:

A investigagdo surge ante a necessidade exposta por lideres formais e informais dois bairros da
Massangarala e Quioche no municipio de Benguela, relacionada em fazer um diagndstico dos
principais problemas de indole comunitaria que afectam a vida da populagdo destas
comunidades. Deste modo, o ponto de partida do presente trabalho constitui um tema ou
problemdatica no contexto especifico dos bairros dd Massangarala e Quioche;

Estabeleceram-se intercambios entre os lideres da comunidade, assim como a andlise de
documentos das instituicdes comunitdrias para recolher informacGes sobre as caracteristicas
da comunidade, o problema e populacdo de andlise come¢ando uma aproximacdo a realidade
concreta. Analisaram-se 0s antecedentes e caracteristicas culturais, de infra-estrutura e
sociodemograficas fundamentalmente.

Ao mesmo tempo realizou-se a revisdo bibliografica relacionada com o tema de investigacao,
de maneira que resultasse possivel a sistematizacdo de aspectos tedricos referentes para a
accdo pratica no contexto de analise. Uma vez caracterizada a comunidade, procedeu-se a
realizar observa¢gdes com o objectivo de enriquecer o conhecimento do lugar e da

problematica a trabalhar, sua dindamica, suas peculiaridades, assim como identificar possiveis
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habitantes dos bairros aos quais entrevistar e envolver no processo de investigacao
transformacao.

Outro momento consistiu em identificar os decisores das distintas organizacdes e instituicdes
do bairro abrangendo diferentes espacos de sua estrutura, para sensibiliza-los e familiariza-los
com o tema a trabalhar, procurando em todo caso, motiva-los e conhecer sua disposicao para
participar no processo, além de garantir a autoridade sociopolitica, caracteristica importante
de toda intervengdo comunitaria. Isto permitiu a investigadora constatar, a partir do critério
das pessoas consultadas, a existéncia real de problemas nos bairros da Massangarala e

Quioche.

5.2 - Avaliacdo inicial ou avaliacao de necessidades

Nesta fase, uma vez que se define o problema de investigacdo e a populacdo ou grupo
relacionado com ele, prossegue-se a aplicacdo de uma série de métodos e técnicas que por
suas caracteristicas permitem obter informacdo sobre o problema de andlise, nos
aproximando as necessidades como expressdo da subjectividade, através da comunicacdo
como recurso relacional.

Outro dos critérios pelos quais foram seleccionados os instrumentos é o seu cardcter
essencialmente qualitativo e aberto, pois permitem uma aproximacao a realidade de estudo a
partir das vivencas e reflexdes dos membros da comunidade, o que enriquece o processo
resultando coerente com os principios metodoldgicos da investigacao. Além disso, propiciam a
implicagdo no processo a partir da motivagdo dos participantes com as acgdes
transformadoras e a tomada de consciéncia sobre aspectos relevantes de sua vida quotidiana.
As pessoas identificadas como informantes chaves foram entrevistadas; entre os quais lideres
formais, aqueles que representam algum drgao governamental ou tém responsabilidades nas
organizagdes comunitdrias e lideres informais, aqueles que tem uma activa participagao nas
actividades e a vida quotidiana da comunidade. Estas pessoas foram entrevistadas
indistintamente durante a aplicacdo das técnicas na comunidade. Para isso se elaborou uma
pesquisa dirigida aos residentes na comunidade.

Existem, dentro das pessoas entrevistadas, lideres formais e informais de distintas zonas da
comunidade que estd integrada fundamentalmente pelos bairros da Massangarala e do
Quioche, e inclui alguns bairros periféricos como sdo o caso do Quioche Salina, Cotel e do
Compao.

Posteriormente, aplicou-se a pesquisa aos membros da comunidade, implicando-se tanto na
identificacdo de problemas comunitarios, assim como factores que pudessem dinamizar

mudancas e a identificagdo de recursos reais e potenciais.
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As sessoes de trabalho fluiram de uma maneira dindmica e sobre a base de um clima favoravel,
de colaboracdo e construgdo conjunta do conhecimento, o que facilitou o intercambio de
critérios e implicacdo afectiva neste processo diagnodstico.

Uma vez obtidas as informacdes necessdrias realizou-se uma analise da frequéncia de aparicao
de problemas comunitdrios referidos pelos informantes chave nas pesquisas e entrevistas.

A seguir processou-se a informagdo, destacando os factores da estrutura comunitaria e
fungdes implicados tanto na gera¢do e manutengao dos principais problemas da comunidade,
assim como aqueles que podem dinamizar mudancas e sobre os quais resultaria possivel atuar.
Para realizar esta tarefa seguiram-se tanto critérios tedricos-légicos recolhidos no marco
tedrico e metodoldgico da investigacdo, como categorias de analise construidas a partir do
conhecimento gerado pela comunidade, o qual evidéncia que se realizou uma andlise dos
principais problemas da comunidade assumindo a unidade teoria-pratica.

N3o se fixou um nimero determinado de entrevistas a realizar ja que foi a partir dos primeiros
contactos foram-se gerando outros, segundo a técnica de amostragem conhecida como bola

de neve, segundo a qual cada contrato inicial vai gerando um ou mais contactos sucessivos.

5.3 - Amostra

A amostra final é constituida por 120 individuos, sendo 60 do Bairro da Massangarala e 60 do
Bairro Quioche.

Quanto ao sexo, 28 individuos sdo do sexo masculino e 82 do sexo feminino., ndo existindo
diferencas significativas entre o Bairro da Massangarala e o Bairro Quioche quanto ao sexo (X’
=.616, p =.432)

A idade média é de 29.62+12.80, variando entre os 16 e os 56 anos de idade. Ndo existem
diferengas significativas quanto a idade entre as idades observadas no grupo do Bairro da
Massangarala (27.66+11.40) e as verificadas no Bairro Quioche (31.73+12.94; t = 1.776, gl =
107.836; P =.079).

6 - Métodos e técnicas utilizadas

Foi utilizada a observagdo enquanto método de recolha de informacdo, neste caso, a partir do
percurso efectuado na comunidade permitindo a familiarizacdo com suas caracteristicas e
dindmica interna.

Utilizou-se a técnica da associacdo livre (ANEXO) pela qual apresenta-se um conceito em
relacdo a qual a pessoa deve dizer todas as palavras que lhe ocorrem. Pede-se ao sujeito uma
resposta espontanea e dizer o maior nimero possivel de palavras. Ndo ha boas nem mas
respostas. Ndo existe qualquer limite de tempo. Os dois conceitos utilizados como indutores

foram:
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e As maiores necessidades do seu bairro sdo...

e Interveng¢dao comunitdria é...
O questiondrio aplicou-se alternando a ordem dos conceitos em cada bairro, quer dizer para
uma parte dos pesquisados primeiro perguntou-se o que é a interven¢cdao comunitdria e a outra
parte dos pesquisados primeiro perguntou-se quais sao as maiores necessidades de seu bairro.
Esta alternancia na ordem de apresentagao das perguntas realizou-se com o objectivo anular

efeitos de ordem de apresentagdo dos indutores.

7 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA INVESTIGACAO

A seguir apresentam-se os resultados da investigacdo, respondendo a cada um dos objectivos
especificos que foram tracados para o qual se realizou a andlise das informacgdes contribuidas
por cada um dos métodos e técnicas utilizados.
As informacGes recolhidas pelas distintas fontes; nomeadamente questiondrio e observacao,
permitiram a aproximacdo a uma caracterizacdo exaustiva dos principais problemas
comunitdarios dos bairros estudados.
O questiondrio conta de dois conceitos bdsicos para que os entrevistados contribuissem com a
maior quantidade de elementos que associavam as ideias propostas inicialmente, esta
informacao recolhida permitiu dar resposta ao primeiro objectivo proposto:

= |dentificar os principais problemas comunitarios existentes no bairro da Massangarala

e Quioche.

7.1. - Identificacao das maiores necessidades do bairro

Foram pesquisadas 120 pessoas das quais contribuiram com 424 sugestdes no total, o que
representa uma média de 3.53 respostas por individuo pesquisado. Os habitantes do bairro da
Massangarala deram 236 respostas e do bairro do Quioche 188.

Os problemas expostos pela populacdo dos bairros da Massangarala e do Quioche sdo

apresentados Tabela 1.

Tabela 1: Principais problemas comunitarios dos bairros da Massangarala e Quioche.

Massangarala Quioche Total
Saneamento bdsico 86 69 155
Recolha de lixo 28 28 56
Limpeza e saneamento ambiental 16 20 36
Agua acumulada e falta de esgotos 24 10 34
Poeira 10 1 11
Higiene 4 6 10
Presenca de mosquitos 4 4 8
lluminagdo e linhas eléctricas 38 39 77
Estradas 22 20 42
Abastecimento de agua potavel 19 20 39
Sistema de educagao 23 10 33
Urbanizagao 15 11 26
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Assisténcia médica 12 11 23

Seguranga 15 5 20
Outros problemas comunitarios 6 3 9
Total 236 188 424

Nos bairros da Massangarala e do Quioche entre os principais problemas comunitarios
referidos pela populacdao destacam-se os seguintes:

1. Saneamento basico:

Emitiram-se 155 opinides em relacdo aos Problemas de saneamento bdsico. No bairro da
Massangarala expuseram-se 86 aspectos e 69 no bairro do Quioche. Nesta categoria
reunem-se diferentes situacdes de problemas da comunidade divididos da seguinte forma:

= (Os problemas relacionados com as dificuldades da recolha de lixo e necessidade de
contentores de lixo, com 56 respostas, nomeadamente: 28 no bairro da Massangarala
e 28 no bairro do Quioche. E referido, entre outros, “precisam-se recipientes para
depositar o lixo”, “local apropriado para queima do lixo”, “pouca sistematicidade no
processo de recolha do lixo”, “a populacdo ndo deposita o lixo nos contentores” e
“necessidade de remover o lixo”.

= Alimpeza e o saneamento ambiental foram referidos pelos habitantes dos bairros em
36 ocasides, 16 na Massangarala e 20 no Quioche, referindo: “E necessario limpeza no
bairro” e “precisa-se saneamento do meio”.

= A 3dgua acumulada e a falta de esgotos foram referidas 34 vezes, 24 no bairro da
Massangarala e 10 no bairro do Quioche, com afirmacgdes tais como como: “H4 muita
agua acumulada na praga”, “tempo chuvoso cheio de agua nas ruas”, “ndo tem
esgotos”.

= Muita poeira referida em 11 ocasides, 10 na Massangarala e 1 no Quioche: “A
existéncia de muita poeira.”

= A falta de higiene destacou-se em 10 ocasides, 4 na Massangarala e 6 no Quioche,
manifestando-se: “precisa-se de constru¢des de latrinas colectivas”, “as criangas
defecam nas ruas” e “necessidade de casas de banho”.

= Presenc¢a acentuada de mosquitos manifestou-se em 8 ocasides, sendo 4 em cada
bairro; com frases como: “ha muitos mosquitos”, “precisa-se combater os mosquitos”

2. lluminacdo e linhas eléctricas

Esta categoria contou com 77 referéncias entre os entrevistados. No bairro da
Massangarala contribuiram com 38 respostas e o bairro do Quioche 39 respostas. Com
expressées como: “Problemas com a iluminacdo publica”, “Falta de iluminacdo nas ruas” e

“Precisa-se de energia eléctrica para todo o bairro”.
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3. Estradas

Com 42 respostas, 22 no bairro da Massangarala e 20 no bairro do Quioche. Sao
mencionados ideias como “asfaltar estradas”, “reabilitar estradas” “as estradas tém
buracos”.

4. Abastecimento de dgua potavel

Com 39 comentarios em relacao as dificuldades com a provisdao de dgua nos bairros, 19
realizadas por pessoas do bairro da Massangarala e 20 por pessoas residentes no bairro do
Quioche, com referéncias como: “Muitas vezes falta 4gua em alguns locais do bairro” e
“Nao hd agua no bairro”, “ha falta de agua”.

5. Sistema de educacdo

Em 33 ocasiGes se referiu entre as maiores necessidades do bairro, 23 no bairro da
Massangarala e 10 no bairro do Quioche, foram expressas posi¢des tais como: “As criancas
em maior nimero estdo fora do sistema de ensino” e “Precisa-se mais escola do ensino
secundario e médio”, “ha muita necessidade de alfabetizacdo” e “Precisa-se um centro de
alfabetizacdo”.

6. Urbanizagdo

Foi referenciado em 26 ocasiones pela populacdo. No bairro da Massangarala em 15
oportunidades, com frases como: “M4 urbanizacdo, problemas nas novas construcdes”,
“falta um centro recreativo”, “precisa-se maior organiza¢do das ruas”, “falta um campo de
desporto e um sitio recreativo para jovens”, “falta de negociados” e “falta de plantagdes
de arvores”. No bairro do Quioche em 11 com frases como: “Falta postos de atadura”,
“ndo ha organizacbes da ruas”, “falta de campo de futebol”, “ruas ndo urbanizadas”,
“precisa-se de drea de lazer” e “falta de lojas no bairro do Quioche”.

7. Assisténcia médica

Foram referidas em 23 ocasiGes, 12 no bairro da Massangarala e 11 no bairro do Quioche;
com frases como: “Falta de postos médicos comunitarios”, “muito paludismo”, “Alto indice
de mortalidade”, “falta de médicos”, “falta de educagdo para saude”, “falta de farmacias”,

“precisa-se um centro de reabilitagdao”, “precisa-se uma equipa de aconselhamento para

jovens”.
8. Seguranca

Aparece mencionada em 20 ocasides. O bairro da Massangarala apresenta 15 propostas e
no bairro do Quioche apenas 5. Expuseram-se problemas como: “Mais protec¢do da
comunidade”, “pouca seguran¢a”, “tem bandidos”, “falta de policias”, “a existéncia de
salteadores”, “delinquéncia nocturna”, “falta uma unidade policial e de esquadra movel”.

9. Outros problemas comunitarios
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Este problema foi mencionado em 9 ocasides respectivamente:
a) Massangarala: Falta de emprego para juventude. Poluicdo sonora. Muito uso de
estupefaciente. Falta de um centro infantil.
b) Quioche: Dificuldades com o transporte publico. Reabilitacdo da fabrica de
conserva.
As maiores diferencas entre ambos bairros estiveram nas seguintes categorias: Problemas de

saneamento basico do meio: Agua acumulada e falta de esgotos. No bairro da Massangarala se

fez referéncia em 24 vezes e 10 no bairro do Quioche e Muita Poeira, Foi referido em 10

ocasides no bairro da Massangarala e s6 uma no Quioche. Dificuldades com o sistema de

educacdo. Com 23 referéncias no bairro da Massangarala e 10 no bairro do Quioche. Também
se referem no bairro da Massangarala problemas relacionados com a falta de uma biblioteca e

problemas de alfabetiza¢do. A falta de seguranca na comunidade. No bairro da Massangarala

com 15 intervencgGes e no bairro do Quioche apenas em 5. Ndo bairro da Massangarala se

destacou a falta de seguranca e a falta de uma unidade policial. As dificuldades na assisténcia

médica. Foi semelhante em ambos bairros, mas a andlise das propostas mostram as diferencas
dos problemas de cada bairro. No bairro da Massangarala se expde que se precisa um centro
de reabilitacdo e uma equipa de aconselhamento para jovens, por seu lado no bairro do

Quioche se destacou a falta de farmacias. Os problemas de urbanizacdo. Também foram

semelhantes em ambos os bairros, mas existem grandes diferengas nas proposi¢des realizadas.
No bairro da Massangarala se destacam problemas com as novas construgdes, falta um campo
de desporto e um sitio recreativo para jovens, falta de negociados e falta de planta¢des de
arvores. No bairro do Quioche se destacou a falta de um campo de futebol, falta de lojas.

Outros problemas comunitdrios: Se manifestaram de forma diferente em ambos os bairros. A

falta de emprego para juventude, poluicdo sonora, muito uso de estupefaciente e falta de um
centro infantil se manifestaram no bairro da Massangarala e dificuldades com o transporte

publico e reabilitacdo da fabrica de conserva foi destacado no bairro do Quioche.

7.2 Intervencdo comunitaria é...

Foram produzidas 259 respostas, o que representa uma média de 2.16 respostas por individuo.
As respostas estiveram divididas em dois grupos fundamentais: aqueles que explicam sua
concepcdo do que é a intervengdo comunitdria através de seus objectivos ou metas dando
uma visdo mais tedrica ou conceptual e aqueles que referem problemas bdsicos da
comunidade sobre os que seria preciso intervir, dando uma resposta mais concreta ou

empirica.
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No bairro da Massangarala obtiveram-se 146 respostas, sendo as principais respostas da

populacdo as seguintes:

Ter sabor de vida de comunidade, identificacdo da comunidade, educar a populacao,
aconselhar, instruir, sensibilizar a populac¢ado, ajudando no desenvolvimento, palestras
na comunidade, dialogar com a comunidade, respeitar as ideias dos outros, campanha
de limpeza, fazer tudo para o bem da comunidade e trabalhar em conjunto. Intervir
sobre os problemas de saude da comunidade e fazer campanha de vacinagao.

Falta de saneamento basico, o bairro ndo esta urbanizado, muito lixo nas ruas, falta de
escolas, muita delinquéncia, falta de seguranca, muito consumo de droga, precisa-se
mais luz e d4gua para todos. Falta de luz, auséncia de seguranga nocturna, controle das

doencgas transmissiveis e organizacdo dos servigos médicos e de enfermagem.

No bairro do Quioche obtiveram-se 113 explica¢bes; as principais respostas dadas pela

populacdo pesquisada referem-se fundamentalmente aos problemas basicos da comunidade

em que se destacam as seguintes:

Conversar com a populagdo, aconselhar, sensibilizar e entrar em contacto com a
populacdo, educar a comunidade, ajudar a populacdo nas suas necessidades,
participacdo de actividade e fazer algumas palestras no bairro.

Saneamento basico, controlar os vectores de lixo e asfaltagem das ruas.
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CONCLUSOES

Os principais problemas de indole comunitdria que afectam a vida da populagdo dos bairros da

Massangarala e do Quioche no municipio da Benguela sdo os seguintes:

1. Problemas de saneamento bdsico do meio, que inclui os problemas relacionados com:
1.1 - Dificuldades com o recolhimento de lixo e as necessidades de contentor de
lixo.
1.2 -Dificuldades de limpeza e saneamento ambiental.
1.3 - Agua acumulada e a falta de esgotos.
1.4 - Muita poeira
1.5 - Falta de higiene.

1.6 - Existéncia de muitos focos de mosquitos.

Dificuldades com a iluminacdo e as linhas eléctricas.
Dificuldades nas estradas.

Dificuldades com a provisdo de agua potavel.
Dificuldades com o sistema de educacao.

Os problemas de urbanizacgao.

As dificuldades na assisténcia médica.

Falta de seguridade na comunidade.

© © N o g~ 0D

Outros problemas comunitdrios.

Os problemas de saneamento basico do meio constituem os fundamentais de indole comunitdria
constatados nos bairros dd Massangarala e do Quioche. Estes problemas se combinam com outros
problemas comunitdrios, tal sdo os casos das dificuldades de iluminagdo, estradas em péssimo
estado, dificuldades de provisdao de agua potavel, urbanizagdo praticamente inexistente, a falta de
seguranca, dificuldades com o sistema de educagdo e assisténcia médica. A presenga destes

problemas diminui o bem-estar da popula¢do dos bairros referenciados.

Os problemas de saneamento bdsico do meio aumentam os factores de risco as doencas e
contribuem para manter altos indices de mobilidade e mortalidade na populacdo dos bairros

da Massangarala e Quioche.
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Os problemas de saneamento bdsico do meio estdo em estreita relacdo com a saude da
populacdo. Estas dificuldades combinam-se com os restantes problemas que afectam a
comunidade provocando a presenca de enfermidades e niveis negativos de saude na
populagdo.

Os altos niveis de infestacdo de mosquitos, as dificuldades na recolha de lixo, a agua
acumulada, a falta de limpeza e saneamento ambiental, as dificuldades com a provisdao de
agua potavel, a frequente poeira, unido a falta de higiene e auséncia de latrinas de uso
colectivo favorecem a aparicdo de enfermidades transmissiveis.

As dificuldades com a iluminag¢do e o mal estado das estradas provocam o aumento dos
acidentes. Os problemas de urbanizacdo e a falta de campos desportivos suportam estilos de
vida inadequados, as dificuldades com o sistema de educacdo impede uma boa educacdo para
a saude e a falta de assisténcia médica contribui para a presenca de altos indices de
enfermidades nos bairros.

A populagao dos bairros tem consciéncia do que é a interven¢do comunitdria e demonstra
vontade de gerar processos participativos. E, pois, possivel intervir no sentido de reduzir os
efeitos negativos dos principais problemas identificados. Nomeadamente,

1. Favorecer a autogestdo ou a capacidade para resolver os problemas da prépria comunidade
através da ac¢do de todos seus habitantes.

2. ldentificar as fortalezas ou recursos da comunidade que permitam aumentar a capacidade
resolutiva dos habitantes e as organiza¢des da comunidade.

3. Capacitar a lideres comunitdrios para o desenvolvimento de processos participativos
orientados a soluc¢do dos principais problemas dos bairros da Massangarala e Quioche.

4. Favorecer a coesao, a identidade e o sentido de pertenca dos habitantes dos bairros da
Massangarala e Quioche.

5. Estimular a formagao e o trabalho das organizagGes comunitdrias.

E, portanto, importante e possivel desenvolver ac¢des ambito comunitario que respondam aos
problemas basicos que as populagdes dos bairros da Massangarala e Quioche vivenciam

quotidianamente.
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ANEXO

CESPU FORMAGAO ANGOLA

A CESPU formacdo Angola esta a realizar um estudo sobre exclusdo. E para este estudo que
peco a sua colaboracdo.

As suas respostas sdo confidenciais — ndo serdo reveladas a ninguém — e destinam-se
exclusivamente a fins investigacao ciéntifica. Por isso mesmo ndo tera de se identificar.
Responsabilizo-me pessoalmente pela confidencialidade das suas respostas.

Vou apresentar-lhe uma palavra em relagao a qual deve dizer-me todas as palavras que lhe
ocorrem, isto é, todas as palavras que se lembre.

Vejamos um exemplo:
COMIDA faz-me pensar em: garfo, prato, arroz, satisfacdo, fome, etc...

Interessa-me a suas respostas espontanea. Diga todas as palavras que lhe ocorrem. Diga o
maior numero possivel de palavras. Ndao ha boas nem mas respostas. Nao existe qualquer
limite de tempo.

INTERVENCAO COMUNITARIA

1- 7-
2- 8-
3- 9-
4- 10 -
5- 11-
6- 12 -

AS MAIORES NECESSIDADES DO SEU BAIRRO SAO

1- 7-
2- 8-
3- 9-
4- 10 -
5- 11-
6 - 12 -

Para fins de tratamento estadisticos, agradecia que me indicasse:

SEXO: PROFISSAO
IDADE: HABILITACOES LITERARIAS:
NOME DO BAIRRO ONDE MORA:
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