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RESUMO

O presente relatério foi elaborado no ambito da unidade curricular Estagio Il do curso de
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da
Saude. Este relatorio diz respeito a vertente de farmacia comunitaria, destacando o
trabalho, as experiéncias e as fungoes do farmacéutico comunitario em geral, e as Boas
Praticas de Farmacia (BPF). Neste contexto, sdo também descritas algumas das
particularidades da atividade da Farmacia Unido (FU), situada em Resende, na freguesia se

Sa0 Martinho de Mouros (SMM)(local de estagio).
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LISTA DE ACRONIMOS

AFP-Associagao de Farmacias de Portugal
AIM- Autorizacao de Introducao no Mercado
ANF- Associacao Nacional das Farmacias
BPF- Boas Praticas de Farmacia

CC-Cartao de Cidadao

CEDIM E CIM- Centros de Informacao sobre o Medicamento
CNP-Cédigo Nacional do Produto
DCI-Denominacao Comum Internacional

DL- Decreto-Lei

DT- Diretora Técnica

FA- Farmacéutica adjunta

FB- Facebook

FC- Farmacia Comunitaria

FP- Farmacias Portuguesas

FU- Farmacia Uniao

GAP- Gabinete de Atendimento Personalizado

Farmacia Uniao

GROQUIFAR- Associagao de Grossistas de Produto Quimicos e Farmacéuticos

INFARMED- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, IP

IVA- Imposto sobre o Valor Acrescentado

MG- Medicamento Genérico

MM- Medicamentos Manipulados

MNSRM- Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
MSRM- Medicamento Sujeito a Receita Médica

PCHC- Produtos Cosmeéticos e de Higiene Corporal



Relatério Estagio Il Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

PNV-Programa Nacional de Vacinagao
PV- Prazo de Validade

PVA- Preco de Venda ao Armazenista
PVF- Preco de Venda a Farmacia
PVP- Preco de Venda ao Publico
SGQ- Sistema de Gestao de Qualidade

SMM- Sao Martinho de Mouros

Farmacia Uniao
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INTRODUCAO

No culminar do ciclo de estudos do Mestrado Integraado em Ciéncias Farmacéuticas,
decorre a oportunidade de realizagao do Estagio Il. A minha decisdo de realizar o estagio
apenas em farmacia comunitaria (FC), baseou-se no facto de poder ter um contacto mais
proximo com o utente, tendo uma maior nocao do dia-a-dia e das dificuldades
apresentadas pela farmacia e pelo utente, quer na aquisicao de produtos de saltde como

na intervengao farmacoterapéutica.

O programa modelo de estagio reflecte as sequintes areas: qualidade, organizagao da
farmacia, biblioteca e fontes de informacao, classificacao dos produtos de saude existemtes
na farmacia, gestao e administragao da farmacia, dispensa de medicamentos e/ou

produtos de salde, receituario e faturacao, servigos prestados na farmacia.

O Estagio Il, decorreu na Farmacia Unido, durante os cinco meses, de 17 de setembro de
2018 a 15 de fevereiro de 2019 (7 horas diarias). A orientagao da farmacéutica foi feita pela

Dr.2 Ana Vanessa Sousa Carneiro.

O trabalho complementar realizado durante o estagio & no ambito da “Pediculose e a

Escola”.

Assim sendo, escolhi a FU para fazer parte deste meu percurso académico, podendo assim

perceber a realidade do quotidiano de um farmacéutico comunitario.
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QUALIDADE

O principal objetivo da farmacia comunitaria é a cedéncia de medicamentos em condigdes
que possam minimizar os riscos do uso dos medicamentos. Trata se de um processo
constante de melhoria para alcangar um nivel elevado nos diferentes objetivos como
organizagao, gestao, regularizacao de processos e, acima de tudo, satisfazer os utentes.
Mesmo que esta nao possa ser atingida, os farmacéuticos tém o dever de assegurar a

maxima qualidade de servigos que prestam (DL n°171/2012 de 1 de agosto).

A implementacao de um SGQ permite otimizar a intervencao das farmacias e farmacéuticos,
normalizar procedimentos, avaliar atividades desempenhadas, formalizar e documentar o

que é feito e, principalmente, satisfazer os utentes.

A FU n3o possui a norma International Organization for Standardization” (ISO 9001), no
entanto, todas as fungoes realizadas na mesma vao de encontro as normas descritas pelas
BPF que suportam o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), de forma a garantir o mais alto
nivel de qualidade nas atividades que desempenha e nos servigos que presta aos seus

utentes.l23!
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ORGANIZACAQ DA FARMACIA UNIAO

A FU esta situada na Travessa da Feira Nova n°33 na freguesia de SMM, concelho de
Resende. Esta freguesia fica num meio rural, 0 que permite o contacto direto com os
utentes, permitindo melhor acessibilidade destes a farmacia e uma maior proximidade aos

profissionais de saude da farmacia.

Tabela 1. Horario de Funcionamento

Segunda a sexta 08:30h as 21:00h
Sabados 09:00h as 20:00h
Domingos e Feriados 10:00h as 19:00h

Todos os dias, incluindo fins-de-semana  Servigo de atendimento em regime de

disponibilidade

A FU cumpre com o DL n°® 307/2007 de 31 de Agosto, relativo aos Recursos Humanos. Toda

3 equipa da farmacia apresenta identificagao com nome e fungao.

Tabela 2: Recursos humanos da FU

Ana Maria Rebelo Osério de Faria Gongalves Farmacéutica- DT
Dra. Ana Vanessa Carneiro Farmacéutica Adjunta (FA)
Mario Jodo Faria Técnico de farmacia
Ana Virginia Pinto Caixa
Carla Pereira Ferreira Empregada de limpeza

Ana Maria Monteiro Empregada de limpeza
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Espaco exterior

Na fachada da farmacia encontra-se uma placa com a designagao da DT e também uma
cruz verde das Farmacias Portuguesas (FP) luminosa que se encontra posicionada
perpendicularmente (anexo 1). Apenas tem uma montra com um painel autocolante com

promocoes relativas a época do ano.

A FU tem duas portas envidragadas de entrada de acesso para o interior. De modo a que
os utentes que tém dificuldades motoras, € permitido o acesso através de uma rampa
amovivel. Sobre essas portas encontram-se dois autocolantes com a identificagao da FU
(anexo 2). Numa delas estdo colocados: identificacdo do livro de reclamagdes, atendimento
prioritario, “zona de nao fumadores”, farmacia com sistema de videovigilancia, horario de

funcionamento e alguma publicidade (anexo 3). 2!

Espaco interior
Como a FU é uma farmacia muito antiga, apresenta areas menores que aquelas impostas

por lei, estando incluido na excegdo presente na Deliberagdo n°® 78/CD/2014 INFARMED.

Este é o local onde ha mais contacto entre o utente e o profissional de satde (farmacéutico
ou técnico de farmacia). Existe uma boa iluminagao artificial e natural, e respeita todas as

condigOes de temperatura e humidade.

Neste espaco existe apenas um pequeno balcdo com dois postos de atendimento em que
cada contém um computador equipado com sistema informatico Sifarma 2000, com leitor
6tico de cadigo de barras, leitor de cartdo de cidadado (CC) e impressora de taloes. O terminal
multibanco e o telefone apenas estao num dos postos. Na parte anterior aos balcoes
encontram-se gavetas com alguns Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e

lineares com:

e Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM);
e Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC);

* Medicamentos veterinarios.
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Quando entra na FU, depara-se com lineares posicionados lateralmente com produtos de
facil acesso aos utentes, como:

* Produtos de podologig;

* PCHC

Para além disso, pode-se observar, nesta area um contentor do VALORMED, balanga, e
alguns expositores.

Encontram-se, também visiveis, placas de sinalizagao de extintor, quadro elétrico e de aviso
de captacao de imagens através de camaras de filmar, um televisor, com objetivo de
transmitir publicidade e dicas sobre salde. (anexo 4).

E importante referir que é a partir da zona de atendimento que d3o entrada as encomendas
na FU (anexos 5, 6 e 7).

A FU dispde de instalagdes sanitarias para uso dos seus colaboradores.

E nesta zona que se realiza e receciona encomendas, e para tal a FU tem uma bancada que
tem um computador com leitor Gtico, duas impressoras (uma de etiquetas e outra
multifungdes), e um modem. Este computador destina-se, quando necessario, atendimento
30 publico.Durante a recegao das encomendas, um dos aspetos em ter em consideragao é
a presenca de banheiras com produtos de frio. Estes contentores tém uma tampa de cor
diferente, de forma a serem facilmente identificados. Os produros de frio s3o os primeiros
a serem armazenados. Para além disso, neste local, existe um frigorifico que proporciona
as condigoes de temperatura ideiais e controladas para o armazenamento dos produtos a

frio sendo monitorizadas por termohigrometros (tabela 5).
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Tabela 3: Condigoes de armazenamento geral dos produtos de frio

Categoria Temperatura Humidade relativa
Geral 15-25°C 40-60%
Frio 2-8°C -

E o local de armazenamento de medicamentos e produtos de bem-estar e saide, que, por

questoes de espaco, n3o sao guardados nas gavetas do armazém principal.

Nesta zona é onde se encontra 0 armazém principal, que € composto por um armario com
gavetas onde est3o colocados alguns medicamentos e produtos de sadde que se encontram

organizados por ordem alfabética.

Devido a falta de espago no armazém principal, a3 FU tem um segundo armazém, que tem
como objetivo guardar todos aqueles medicamentos e produtos de sadde que n3o tém lugar
no primeiro. Os dispositivos médicos de ostomia (sacos e placas ) e de patologias do sistema

respiratério (bombas) sdo também armazenados neste armazém.

Este local é sujeito a monitorizagao da temperatura e da humidade relativa, com auxilio de

termohigrometros (tabela 5).

0 Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP) é usado sempre que é necessario um
atendimento particularizado, com mais privacidade, em que o utente precise de falar com
o farmacéutico sobre alguma questdao mais pessoal, sem que haja interferéncia dos
restantes utentes. Este espaco é usado para a determinagao de parametros bioquimicos e
fisioldgicos, e @ administragao de injetaveis/ administragao de vacinas que nao constam no

Programa Nacional de Vacinagao (PNV).

Este local esta inserido na area de rececao de encomendas.
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A area onde se encontra o laboratorio € a mesma onde se realiza a rece¢ao de encomendas.
Este local é também sujeito a monitorizagao de temperatura e humidade relativa, com
auxilio de termohigrometros. Apesar da FU ndo fazer medicamentos manipulados (MM),
tem um armario que contém o material minimo obrigatdrio de laboratdrio sequndo o Artigo
66° do DL n.° 48547, de 27 de Agosto de 1968 e a Deliberagao n.° 1500/2004, 7 de

Dezembro.

As funcoes de Gestdo e Administracdo sao feitas neste local pela DT e FA (anexo 5).
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RECURSOS INFORMATICOS

0 sistema informatico que esta em funcionamento na FU é o Sifarma 2000°. Este programa
é o oficial da Glintt e permite uma boa gestao e administragao da farmacia, e a0 mesmo

tempo apoia o farmacéutico dando informagoes importantes dos produtos farmacéuticos.

Permite ser utilizado durante todo o atendimento ao publico, podendo efetuar vendas sem
e com comparticipagdo, e vendas suspensas. E também através deste sistema que sdo
concretizadas as encomendas e a sua recepgao, a3 gestao dos stocks através do
estabelecimento de stocks minimos e maximos, as devolugdes quando algum produto nao
agrupa as condigoes adequadas ou ha erros nos pedidos, e € ainda empregado para realizar

a facturacao e controlo do receituario electrénico.

0 Sifarma 2000° permite ainda criar e manter fichas de clientes, permitindo um
acompanhamento mais personalizado e simplificando durante o atendimento. Por Gltimo,
e n3o menos importante, cede toda a informacao cientifica que ajuda o profissional de
saude durante o atendimento, o que possibilita uma resposta rapida as duvidas que sugem
por parte do doente, sempre com o intuito de prestar o melhor aconselhamento possivel ao
doente. Todos os profissionais de saude da FU tém um login de pessoal de acesso ao

sistema.
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BIBLIOTECA E FONTES DE INFORMACAO

A FU possui uma biblioteca atualizada e organizada cumprindo com o DL n°® 307/2007, de
31 de Agosto. De acordo com as BPF, a FU tem as seguintes publicacées com as seguintes

publicagoes: 1+

Farmacopeia Portuguesa IX

Prontudrio Terapéutico 11° edigao (2016)
Formulario GalénicoPortugués

Codigo de Etica da Ordem dos Farmacéuticos
Simposium terapeutico

Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos

Direito Farmacéutico

Boas Praticas de Farmacia

Circulares Técnico — Legislativas Institucionais
Livro de Reclamagdes (presenca obrigatoria)

Glossario Farmacéutico Portugués

Na FU, o farmacéutico tem acesso a centros de informagao que facilitam o esclarecimento
de dGvidas (tabela 3).[)

19
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Tabela 4. Descricao dos centros de informagdo e documentagao

(" N\
Centro de Documentacao e Informagao de Medicamentos

da Associacao Nacional das Farmacias (CEDIME)

Centro de Informacao de Medicamentos da Ordem dos

Farmaceuticos (CIM)

- presta informagoes sobre medicamentos

—[ Centro de Informag3o Antivenenos do INEM (CIAV) }

*é um centro médico de consulta telefonica presta informagdes necessarias visando uma
abordagem correta e eficaz a vitimas de intoxicagdo.

epresta informagdes toxicoldgicas sobre todos os produtos existentes, desde medicamentos a
produtos de utilizagdo doméstica ou industrial, produtos naturais, plantas ou animais.

—{ Sifarma 2000 }

- da informagao sobre 3 indicacao, contra-indicacao, interagdes, posologia e

precaugoes com o uso do medicamento

Para além dos centros de informacao indicados anteriormente, também se pode aceder a

GlobalVet e ADOO Pharm (fluxogramas de indicagdo farmacéutica).

20
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CLASS]FICACAO DOS PRODUTOS EXISTENTES NA
FARMACIA

De acordo com a legislacao portuguesa, sao medicamentos que necessitam da receita para

a dispensagao e tém que preencher as seguintes condigdes:”)

Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo

quando usados para o fim a que se destinam sem vigilancia médica

Quando utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins

diferentes, daqueles a que se destinam

Se se destinam a ser administrados por via parentérica.
No decorrer do estagio, presenciei muitas situacoes em que muitos utentes tentaram
adquirir MSRM sem a apresentacao da mesma, justificando o seu pedido com o facto de ser
um tratamento de continuidade e o valor de comparticipagao do Estado nao justificar a
despesa da marcacao de uma consulta médica. Este tipo de casos sao de elevada
importancia, por exemplo, uma benzodiazpina, visto & uma classe de farmacos de elevado

grau de dependéncia.

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) sao medicamentos que podem
ser adquiridos com ou sem a apresentacao de uma prescricao médica. Estes medicamentos
podem ser comparticipados, em casos excecionais, devidamente justificados por razoes de
saude publica. No entanto, estes medicamentos tém de possuir indicagoes terapéuticas

destinadas a situacoes de automedicacgao.[®

Um produto cosmético é qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto
com o corpo humano (epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, Iabios e érgdos genitais

externos) ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista, exclusiva ou

21
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principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-los em

bom estado ou corrigir os odores corporais.

Os cosméticos abrangem produtos de higiene corporal, como sabonetes, geles de banho,
champos, desodorizantes, pastas dentifricas, e os produtos de beleza, como tintas capilares,

vernizes e maquilhagem.

Os produtos destinados a serem ingeridos, inalados, injetados ou implantados no corpo

humano nao sao considerados cosméticos.!!

E um medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas
homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia, ou
na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode ter

varios principios.

Os procedimentos para a autorizagdo de medicamentos homeopaticos sao estabelecidos

pelo Decreto-Lei 176/2006 de 30 de agosto, na sua redagao atual :

- Um processo de registo simplificado, para os medicamentos homeopaticos
introduzidos no mercado sem indicagoes terapéuticas e sob forma farmacéutica e
dosagem que n3o apresentem riscos para o doente;

- Um regime idéntico ao dos restantes medicamentos de uso humano, para os
medicamentos homeopaticos comercializados com indicagoes terapéuticas, ou com
uma apresentagao suscetivel de apresentar riscos para o paciente, sem prejuizo das
caracteristicas proprias a que devem obedecer 0s ensaios toxico-farmacologicos e

clinicos destes medicamentos.

Assim, estao sujeitos a um procedimento do registo simplificado os medicamentos

homeopaticos que:

- sejam administrados por via oral ou externg;
- apresentem um grau de diluigao que garanta a inocuidade do medicamento;
+ nao apresentem quaisquer indicacdes terapéuticas especiais na rotulagem ou em

qualquer informagao relativa ao medicamento.l'0™
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Destina-se a complementar ou suplementar a alimentagao normal, ser uma fonte
concentrada em nutrientes ou outras substancias, comercializar-se em forma doseads,
consumindo-se e, pequenas unidades de medida. O produto para alimentagao especial nao
pode alegar propriedades de prevencao, tratamento ou cura de doengas humanas e nao

pode apresentar atividade terapéutica (artigo® 3° do DL n° 118/2015).

No decorrer do estagio, tive a oportunidade de estar em maior contacto com este tipo de
produtos, o que permitiu obter maior conhecimento dos diferentes produtos de diversas
marcas como por exemplo, leites hipoalergénicos, leites antirregurgitacao, outros leites

desprovidos de lactose. [

Entende-se qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas
uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a base de plantas
OU uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagdo com uma ou mais

preparacoes a base de plantas. [

S3o preparagoes farmacéuticas constituidas por uma substancia ou mistura de substancias,
apresentando uma dosagem determinada, destinadas a serem aplicadas em animais, no
tratamento ou prevengao das doengas e seus sintomas, na corregdo ou modificagao das

fungoes organicas quando administradas de forma adequada. [

Este tipo de produtos podem ser dispensados com a apresentacao de uma receita médica

veterinaria ou por aconselhamento farmacéutico, como por exemplo, Frontline®, Advantix®.

Qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou combinado, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser

utilizado especificamente para prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana. O seu
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principal efeito no corpo humano n3ao deve ser conseguido por meios farmacoldgicos,

imunolégicos ou metabdlicos.
Os dispositivos médicos estao divididos em quatro classes de risco:

- Dispositivos médicos de classe | - baixo risco

- Dispositivos médicos de classe lla - médio risco
- Dispositivos médicos classe Ilb - médio risco

- Dispositivos médicos classe IIl - alto risco

A classe de risco é determinada tendo em consideragao os seguintes factores:

- Duragao do contacto com o corpo humano (Temporario, curto prazo e longo prazo)
+ Invasibilidade do corpo humano (Invasivo, ndo invasivo)
- Anatomia afectada pela utilizagdo (Cérebro, coragdo, membros inferiores, etc )

- Riscos potenciais decorrentes da concepgao técnica e do fabrico. ['51]

Entende-se por MM qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. 0s MM podem ser comparticipados,
se ontarem do Despaho n° 18694/2010, 18 de novembro, sendo que a receita médica nao

pode incluir outro tipo de medicamentos prescritos para além do manipulado.

De acordo com a Portaria n® 594/2004, 2 de junho aprova as boas praticas a observar na

preparacao de MM m farmacia de oficina e hospitalar de forma a garantir sua qualidade.

A FU nao efetua a preparagao de manipulados, no entanto, tem parceria com outra farmacia

para os produzir. [718]

Preparado oficinal e formula magistral
é o medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos servigos
farmacéuticos hospitalares segundo uma receita meédica que especifica o doente a quem

o medicamento se destina.

é qualquer medicamento preparado sequndo as indicacoes de uma

farmacopeia ou de um formulario.
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Material do laboratério
Deliberacao n.° 1500/2004 de 7 de Dezembro, enumera o equipamento minimo de

laboratério, e a FU cumpre com este requisito. [1%2021]

Regime de pregos e comparticipagoes

O calculo do PVP dos MM por parte das farmacias de oficina obedece ao disposto na
presente portaria e € efetuado com base no valor dos honorarios da preparagao, no valor
das matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem (Portaria n.° 769/2004, de 1
de Julho). Os honorarios sdo calculados consoante o tipo de formas farmacéuticas e de
quantidades preparadas, juntando ao valor base o fator (F). Os materiais que estdo na
constituicdo da embalagem sao calculados a partir da multiplicagao do valor de aquisigao
pelo fator de 1,2. Por fim, somam-se os valores e multiplica-se por 1,3 e acrescendo por fim

o valor do IVA de 6%. Assim obtém-se o PVP. [22]

Registo da rastreabilidade do manipulado
A ficha do manipulado deve ser preenchida durante a preparagao. Sao registados as
matérias-primas utilizadas e as quantidades, prazo de validade, procedimento, data de

preparacao, informagoes do utente, PVP, n° de lote, entre outros.

Para rotular o produto, este deve conter o nome do utente, a forma farmacéutica do
manipulado prescrito pelo médico, numero de lote do manipulado, prazo de validade,
condicbes de conservacao, instrugoes especiais, via de administracdo, posologia,

identificacao da farmacia e identificacao da DT. 22

25
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GESTAQ E ADMINISTRACAO DA FARMACIA

Com base no historico de vendas, nas vantagens comerciais e também do interesse do

utente, consegue-se ter uma boa gestao de stocks dos produtos farmacéuticos.

Como foi dito anteriormente, as encomendas davam entrada na zona de atendimento da
FU e eram dirigidas para a zona de rece¢ao de encomendas. A nivel de fornecedores, a OCP
Portugal é o fornecedor preferencial, porém, sempre que necessario, a FU recorre a outros

como a Empifarma e a Magium Farma.

0 Sifarma 2000, tendo por base nos stocks minimo e maximo de cada produto, gera
automaticamente uma proposta de encomenda (encomenda diaria). Apesar de tudo, esta
lista era sempre analisada e se necessario, eram feitas alteragoes tendo em conta as
necessidades dos utentes e da farmacia. Depois da aprovacao da encomenda, esta é enviada

por via modem para o distribuidor grossista.

Na FU, a DT ou a FA, eram as responsaveis pela realizagao das encomendas. Todos os dias
faz-se uma encomenda no periodo da manha e outra no periodo da tarde, sendo que esta

ultima é recebida na manha do dia seguinte.

Para além deste tipo de encomendas, também se fazem encomendas por via telefdnica, via
verde (para certos produtos) ou instantdnea. Sdo encomendas feitas durante o atendimento
na eventualidade do produto n3do existir na farmacia, ou quando nao se sabe que certo
produto nao esta disponivel num dado fornecedor e ha necessidade de garantir ao utente

que o este chega em tempo Util a farmacia.

Existem ainda outro tipo de encomendas, diretas, que sao feitas diretamente aos
laboratdrios ou até mesmo aos seus representantes por ser mais vantajoso a nivel

econdmico e quando se pretende maior quantidade de produto.
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O Projeto “Via Verde do Medicamento” € um protocolo que tem como objetivo melhorar o
acesso a medicamentos  pertencentes 3 lista de medicamentos cuja
exportagao/distribuicao intracomunitaria é sujeita a notificagdo prévia ao INFARMED,

através do esforgo conjunto das entidades voluntariamente envolvidas.

No dia 17 de julho de 2015 o INFARMED, celebrou este protocolo juntamente com a ANF, a
AFP, a APIFARMA e a GROQUIFAR. Os medicamentos abrangidos por este projeto estao

listados na tabela 5 (anexo 8-tabela original da FU).

Consiste numa via de aquisicao dos medicamentos abrangidos, que pode ser ativada

quando a farmacia ndo tem stock do medicamento pretendido.

Nestes casos, a farmacia faz a encomenda Via Verde ao distribuidor preferencial, com base
numa receita médica valida, e o distribuidor satisfaz o pedido com o stock reservado para

este canal, atribuido pelo titular de AIM do medicamento. 13!
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Tabela 5:Medicamentos que pertencem ao Projeto Via Verde

Medicamento N°® de registo
Symbicort 80/4,5pg/dose 3515087
Symbicort 160/4,5pg/dose 3514080
Symbicort 320/9pg/dose 4073680

Atrovent Unidose 2368280

Spiriva 18ug/dose 3984481

Budenofalk 2mg/dose, espuma retal 5282025
Budenofalk OD, 9mg, granulado GR 5354923
Salofalk, 1g/dose, espuma retal 4275582
Salofalk enemas, 4g/60mL, suspensao retal 4352886
Risperdal Consta 25mg/2mL 4753588
Risperdal Consta 37,5mg/2mL 4753687
Risperdal Consta 50mg/2mL 4753786
Mysoline, 250 mg, comprimido 5637400
Asacol 400mg, 60 comp. GR 8676817
Asacol 800mg, 60 comp. GR 5179627
Innohep 10.000 U.I. Anti-Xa/0,5mL 2816783
Innohep 14.000 U.I. Anti-Xa/0,7mL 2817385
Innohep 18.000 U.I. Anti-Xa/0,9mL 2817989
Sandimmun Neoral 25mg, 50 caps. 8742718
Sandimmun Neoral 50mg, 30 caps. 8742768
Sandimmun Neoral 100mg, 50 caps. 8742726
Lovenox 20mg/0,2mL, 6 unidades 2308682
Lovenox 40mg/0,4mL, 6 unidades 2308781
Lovenox 60mg/0,6mL, 6 unidades 2841781

Lovenox 80mg/0,8mL, 6 unidades 2841989
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As encomendas chegam a farmacia dentro de banheiras sempre acompanhadas de uma
guia de identificacao da banheira em que consta a identificagdo da farmacia e do
fornecedor, e a volta a que pertence aquela encomenda (anexo 9). Para além disso enviam

também a fatura que engloba:

* Ndmero da fatura;

 Designacgao individual de cada produto e Cadigo Nacional Do Produto (CNP);

» Quantidades pedidas e enviadas;

e Preco de venda a farmacia (PVF), imposto sobre o valor acrescido (IVA) e preco de
venda ao publico (PVP), se aplicavel

e Eventuais bonificacoes;

* Descontos adicionais;

¢ Valor total da encomenda.

E importante referir que os produtos de frio s30 sempre os primeiros a serem rececionados.
Estes vinham numa banheira especifica, ou seja, com termoacumuladores para manterem
a temperatura desejada. A rececdo das encomendas nao é feita de forma automatics,
havendo necessidade da leitura 6tica de todos os codigos de todos os produtos e, ao mesmo
tempo, a verificagao dos prazos de validade. Depois disto, verificava-se sempre o preco de
venda ao armazenista (PVA), o PVP, o stock do produto. Aquando a recegao verificava-se
também o estado da embalagem. Caso alguns destes parametros n3o estejam em
conformidade, entao procede-se a devolugao do produto. Outro ponto importante é referir
que, quando o produto a rececionar nao existe na farmacia, cria-se uma ficha de produto
onde é necessario determinar stock minimo e maximo, fornecedor preferencial, necessidade
ou nao de impressao de etiquetas e prazo de validade (PV). Apds a entrada da encomenda
faz-se a verificagao do preco da fatura. Este tem que coincidir com o prego que se encontra
no Sifarma 2000°. Em certas situacdes, ocorrem diferencas de bonificacdes e erros do
fornecedor em que se recebem produtos a mais ou a menos dando de imediato

conhecimento a este para regularizagao do engano.

Os psicotropicos e estupefacientes s3o encomendados a30s armazenistas da mesma

maneira que os restantes medicamentos e produtos de saude. Esta classe de medicamentos
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s3o acompanhados de uma requisicdo de encomenda, caso pertengam as tabelas |, IIB, IIC,
Il e IV (original e duplicado) (anexos 10 e 11). Esta requisicdo é carimbada e assinada pelo
farmacéutico responsavel. Apos a recegao dos produtos, o documento relativo aos mesmos

é arquivado (original-minimo 3 anos; duplicado- enviado ao fornecedor no fim do més).

Tabela 6: Regras de movimentos relacionados com psicotropicos

Tabelas Registo de saidas Mapas de balango Duplicado de
receitas
L lIBellC Mensalmente até ~ Anualmente até dia  Ate ao oitavo dia do
3o oitavodiado  31de janeiro do ano més sequinte
més seguinte seguinte (apenas as receitas
manuais
elv Anualmente até dia

31 de janeiro do ano

seguinte

Terminada a recegao, o passo seguinte é a etiquetagem dos MNSRM para que estes sejam
arrumados nos devidos lugares. Para tal, o Sifarma 2000° alerta para a etiquetagem de
codigos de barras para os produtos que nao apresentam preco inscrito na cartonagem

(produtos de venda livre).

O sistema informatico permite imprimir uma lista dos produtos que vao expirar a validade
num periodo definido (neste caso sdo 3 meses que antecedem o fim do prazo da validade
(PV)). Este controlo é feito no final de cada més. De acordo com a lista, retiram-se todos os
produtos cujo prazo de validade citado se verifica e atualiza-se a validade dos restantes na
ficha de produto. Os que est3o com a validade a terminar s3o colocados em prateleiras

proprias para o seu escoamento.
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Para armazenar todos os produtos de saude, € de cariz obrigatdrio a farmacia obedecer a
determinadas condigdes de conservagao no que respeita a temperatura, humidade e
iluminagao. Normalmente o aprovisionamento é feito por ordem alfabética para garantir

um atendimento mais rapido e eficaz, garantindo sempre a qualidade dos produtos.

MSRM e alguns MNSRM estdo colocados em gavetas por ordem alfabética (colirios,
genéricos, solugdes orais, pomadas, cremes, psicotropicos). As lancetas, ampolas e alguns
produtos de saude, devido a falta de espago, estao colocados em prateleira. Todos os locais
onde est3o estes produtos encontram-se devidamente identificados. O excesso dos
restantes MNSRM e os MSRM est&o arrumados num anexo ao lado desta rea. E importante
salientar que para promover a rotagao de stocks e obter uma melhor gestao dos PV, o

armazenamento era feito a partir da regra First to Expire, First Out.

Semanalmente é feito o registo da temperatura e humidade recorrendo ao uso de
termohigrometros. Os dados s3o recolhidos, carimbados, datados, rubricados e por fim

arquivados.

As devolugoes sao feitas por varios motivos, sendo alguns deles produtos que se encontram
em mau estado, produtos em que o PV tenha expirado, ou até alguma ordem de recolha
por parte do laboratéorio. Nestes casos emite-se uma nota de devolugao em que é

obrigatorio constar o sequinte:

¢ Indicacao do fornecedor
» Designagao do produto
¢ Motivo da devolugao

e Preco unitario

S3o todos os produtos que n3o estejam apropriados para venda e que nao sejam aceites
pelo fornecedor, ap6s a sua devolugao. Na FU, cabe a DT ou a FA a realizagdo das quebras.

Os produtos que s3o sujeitos a quebras sao declarados as finangas. A nivel contabilistico é
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considerado prejuizo. Apenas uma parte do dinheiro investido que é referente ao IVA da
mercadoria pode desta forma ser recuperado, e ap6s comprovada a sua inutilizagao pela

autoridade tributaria, todos os produtos que sao enviados para o VALORMED.

As matérias-primas e reagentes quando chegam a farmacia devem apresentar o boletim

de analise e s3o guardados no laboratorio.
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DISPENSACAQ DE MEDICAMENTOS

As farmacias tem um papel fundamental na promogao da saude da populacao, devendo
assegurar 0 acesso 3 assisténcia farmacéutica com foco no uso racional e seguro do

medicamento.

O papel do farmacéutico é justamente garantir a dispensacao de medicamentos de forma
correta assim como analisar e interpretar o receituario. Este deve ser feito com base nos

aspetos legais e terapéuticos.

Todos os medicamentos prescritos numa receita médica tém que estar designados pela
indicagdo da Denominagdo Comum Internacional (DCl), seguida da forma farmacéutica,

dosagem, apresentacao ou tamanho de embalagem e posologia.

Prescri¢ao por nome comercial do medicamento ou do titular de Autorizagao de Introdugao

no Mercado (AIM) sé pode ser empregada nas seguintes circunstancias:

* Medicamentos de marca sem equivalentes;
* Medicamentos que nao disponham de genéricos comparticipados;
* Medicamentos que, por razbes de propriedade industrial, apenas podem ser

prescritos para determinadas indicagoes terapéuticas;

Caso a prescri¢ao nao se ajuste nas situacdes anteriormente mencionadas, a dispensa sera

efetuada como se de uma prescrigao por DCl se tratasse.

Apesar da justificagao, € permitido ao utente escolher por medicamentos com a mesma DCl,
forma farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem similares ao prescrito, desde que

sejam de preco inferior. 242

Prescrigao eletronica desmaterializada
Este modelo eletronico permite a prescrigao, em simultaneo, de diferentes medicamentos,

OU seja, @ mesma receita poderd incluir farmacos comparticipados com farmacos nao

33
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comparticipados. A prescrigao eletronica desmaterializada traz vantagens para o utente, j3
que todos os produtos de salde prescritos s3o incluidos numa Unica receita médica. No ato
da dispensa nas farmacias, o utente podera optar por querer levar todos os produtos
prescritos, ou apenas parte deles, sendo possivel levantar os restantes em diferentes

estabelecimentos e em datas distintas.

- 2 Embalagens, no caso de medicamentos para tratamentos de curta ou média
duragao, com uma validade de 60 dias sequidos, contada a partir da data da sua
emissao;

* 6 Embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de longa
duragao com uma validade de 6 meses, contada a partir da data da sua emissao;

e 4 Embalagens do mesmo medicamento sob a forma de embalagem unitaria (anexo
12). 425]

Prescricao eletronica materializada
A validade deste tipo de prescricao é de 30 dias seqguidos, contada a partir da data da sua

emiss3do. Esta prescricdo pode ser renovavel com uma validade até 6 meses.

Nestas receitas apenas podem ser prescritos medicamentos que se destinem a tratamentos

de longa duragao.
Em cada receita podem ser prescritos:

* 4 Embalagens por receita sendo estes, sendo os 4 medicamentos diferentes no
maximo;

» 2 Embalagens por medicamento;

e 4 Embalagens do mesmo medicamento, sendo estes de embalagem unitaria (anexo
13) [24,25]
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Prescricao manual
A prescricao manual é permitida apenas em situagoes especificas em que o médico deve

assinalar o motivo de excecao:

» Faléncia informatica;
* Inadaptacao fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada
anualmente pela respetiva Ordem Profissional;
* Prescrigdo no domicilio (ndo pode ser usada no caso de prescrigoes efetuadas em
lares de idosos).
Este tipo de prescricao tem uma validade de 30 dias, contada a partir da data da sua

emissao.
Em cada receita podem ser prescritos:

* 4 Medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita no maximo,
podem ser prescritas 2 embalagens por medicamento;
e 4 Embalagens do mesmo medicamento, sendo estes de embalagem unitaria (anexo

14).

Quando se trata de receita em papel, € importante referir que certos medicamentos tém
que ser prescritos de uma forma isolada, sendo que nessa mesma receita nao podem estar
outros tipos de medicamentos, como os psicotropicos, estupefacientes, MM, produtos
destinados ao autocontrolo da Diabetes Mellitus e produtos dietéticos com caracter

terapéutico. (242

Os medicamentos que, sao sujeitos a receita médica podem ser classificados como:

e Medicamentos de receita médica nao renovavel: validade de 30 dias

e Medicamentos de receita médica renovavel: validade de 6 meses

* Medicamentos sujeitos e prescricdao médica especial: psicotropicos ou
estupefacientes

* Medicamentos sujeitos a prescricao médica restrita: para uso hospitalar
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Desta forma, é de extrema importancia que o farmacéutico confirme a validade e a
autenticidade, e também deve proceder a interpretacao da receita medica. Ap6s a sua
validagao, seleciona-se o tipo de atendimento, neste caso com comparticipagao. No Sifarma
2000°, aparece uma janela que nos pede a leitura do codigo da receita e codigo de acesso
(se for receita eletrénica a leitura é feita através de um leitor 6tico). Caso a receita seja

manual, nessa mesma janela, prossegue-se para receita normal. [26]

Chegado o utente a3 farmacia, este pode apresentar a prescricao médica de varias formas:

Dispensa de medicamentos com receita manual

1. Apresentacao da receita médica

2. Verificacao
a. Validade;
b. Identificagao e assinatura do médico prescritor;
c. Nome e nimero de utente;
d. Entidades financeiras, quando aplicavel;
e. Regime de comparticipagao especial, quando aplicavel
f. Interpretacao farmacéutica da receita.

3. Dar a conhecer 3o utente da presenga de medicamentos disponiveis na farmacia
com o principio ativo, dosagem, forma farmacéutica e que tem o preco mais baixo
no mercado

4. Sifarma 2000P:

3. Atendimento - Com Comparticipagao;
b. Introducao dos medicamentos prescritos;
c. Aplicacao do Plano de Comparticipacao e leitura 6tica da receita.

5. Fornecer todas as informagoes ao utente quanto:

a. Dose;
b. Frequéncia e duracao;
c. Modo de conservagao e possiveis interagdes com alimentos;

d. Interagoes possiveis com outro tipo de medicagao.
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H3 situagoes em que se efetua a venda suspensa. Este tipo de venda aplica-se quando uma
receita n3o é dispensada na totalidade numa s6 venda, ou quando se faz a dispensa de um
MSRM a um utente que n3o traz receita manual no caso de doentes cronicos, cuja historia
clinica é conhecida e aos quais se cedem medicamentos sendo posteriormente entregue a
receita. Para efetuar este tipo de venda seleciona-se no Sifarma 2000° a opgao “suspensa”,
no final da venda sao emitidos dois documentos: fatura simplificada e comprovante de

venda suspensa. 2!

Dispensa de medicamentos com receita eletronica materializada- Guia de tratamento

1. Apresentacao da Guia de tratamento;

2. Interpretagao Farmacéutics;

3. No Sifarma 2000°:

3. Atendimento - Com Comparticipagao;
b. Leitura dtica do nUmero da receita e cddigo de acesso.

4. Abertura automatica de uma janela com os medicamentos prescritos e respetivos
planos de comparticipagao e excegdes associadas;

5. Dar ainformacao ao utente da existéncia de medicamentos disponiveis na farmacia
com o principio ativo, dosagem, forma farmacéutica e que tem o preco mais baixo
disponivel

6. Facultar todas as informagoes ao utente quanto:

3. Dose;
b. Frequéncia e duragao;
c. Modo de conservagao e possiveis interagdes com alimentos;

d. Interagdes possiveis com outro tipo de medicagao. 2!
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Dispensa de medicamentos segundo uma receita eletronica desmaterializada
Nos dias de hoje, o utente chega a FU e apresenta a receita eletronica sem papel, ou seja,
através de uma mensagem no telemavel, onde consta o nimero da receita, o cddigo de

acesso e o pin de opgao de escolha, é possivel 0 acesso aos medicamentos.

Quanto ao aviamento da receita, o processo & o mesmo ao de uma receita eletronica
materializada. Apenas na insercao dos dados que constam na mensagem do telemovel é

efetuada manualmente.

Visto que a maioria da populagao que costuma dirigir 3 FU, é de uma faixa etaria idosa, e
em relagao a estas novas tecnologias, estes idosos nao estao muito a par da situagao. Como
nestas receitas, ndo contém a designacao dos medicamentos que lhes foi prescrito, muitos
utentes acabam por eliminar as mensagens onde esta a receita, acabando por perder a
mesma, acabando por pder 3 mesma e por vezes, quando nao pretendem levantar toda a
medicacao prescrita, deixam de ter nogao de quantas embalagens ainda tém disponiveis.
Nestes casos, imprimimos um taldo onde consta o nimero da receita e os medicamentos

prescritos, anotamos o cédigo de acesso e o pin de opgao. 2!

S3o medicamentos que contém substancias ativas que atuam diretamente sobre o sistema
nervoso central, causando impacto na salde do doente, apresentando alguns riscos,
podendo induzir habituagao, e até dependéncia. Por estas razoes, é fundamental que sejam
utilizadas no ambito clinico e de acordo com indicagdes médicas. Este tipo de substancias
tém de ser prescritas em receitas de regime especial, pois numa receita com este tipo de
farmacos n3o pode conter outros de outro tipo. (DL n.° 15/93, de 22 de janeiro, e n.° 1 do

artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro). 27

Quando estamos a dispensar medicamento contendo uma substancia ativa considerada
como psicotropico ou estupefaciente, no Sifarma 2000° gera uma janela, onde é

obrigatorio o seu preenchimento. Nela consta:

1. Os dados do utente e do aquirente, que pode ser o mesmo ou N3o,

2. 0 nome do médico e niUmero de inscricao na ordem e n° da prescricao médica;

3. Nome e morada do doente, nimero e data de emissao do bilhete de identificacao
civil/CC do doente
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4. Nome, idade, morada, nimero e data de emissao do bilhete de identificacao civil/CC
adquirente.

Na conclusao da venda, é impresso um “documento de psicotropicos”, onde este é

arquivado na farmacia, durante, pelo menos, 3 anos. Entretanto, & comunicado ao

INFARMED, até ao 8° dia do 2° més sequinte, a listagem de todas as receitas aviadas

contendo psicotropicos e estupefacientes.

Um medicamento genérico € um medicamento com a mesma substancia activa, forma
farmacéutica e dosagem e com a mesma indicagao terapéutica que o medicamento original,

de marca, que serviu de referéncia.

Os medicamentos genéricos sao identificados pela sigla (MG), introduzida na embalagem
exterior do medicamento e sao prescritos pela DCl das substancias activas, seguida da
dosagem e forma farmacéutica, podendo o médico acrescentar o nome do respectivo titular

da AIM ou marca.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, a AIM de medicamentos
genéricos esta sujeita as mesmas normas legais dos outros medicamentos, estando
dispensada a apresentacao de ensaios pré-clinicos e clinicos desde que apresentada a
bioequivaléncia com base em estudos de biodisponibilidade ou quando estes nao forem
adequados, equivaléncia terapéutica por meio de estudos de farmacologia clinica
apropriados ou outros a solicitar pelo INFARMED. S3o 20 ou 35% mais baratos do que o
medicamento de referéncia, com a mesma forma farmacéutica e igual dosagem caso nao
exista grupo homogéneo, o que se torna uma vantagem econdmica, para os utentes porque
estes medicamentos sao substancialmente mais baratos do que o medicamento de

referéncia, e para o SNS porque permite uma melhor gestao dos recursos disponiveis.

E importante de referir que um grupo homogéneo é constituido por um conjunto de
medicamentos com a mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em substancias ativas,
com a mesma forma farmacéutica ou com formas farmacéuticas equivalentes, dosagem
igual e @ mesma via de administracao, no qual se inclui, pelo menos um medicamento
genérico existente no mercado. A prescri¢ao por DCl ou por nome genérico apresenta uma

de base mais cientifica e mais racional. H4 uma maior rapidez na obtengdo de AIM, (estd
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dispensada a apresentagao dos relatorios dos peritos sobre os ensaios farmacoldgicos,

toxicoldgicos e clinicos e pré-clinicos) (Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto).

Durate o estagio, fui confrontada com diferentes situagdes. A maior parte dos utentes
queriam MG, visto que poupavam mais, visto que estes s3o mais baratos que os

medicamentos de marca.[28]

Os MNSRM s3ao os medicamentos que nao preenchem as condigdes dos MSRM, ou seja nao
estabelecem riscos para a salde, e quando utilizados com frequéncia em quantidades
consideraveis para fins diferentes aque se destinam. Na constituigdo dos MNSRM, nao
contém substancias ou preparagdes a base dessas substancias cuja atividade ou reagao
adversa sejam indespensaveis. S3o medicamentos que n3o s3o comparticipados. SO
acontece nos casos previstos na legislagao que define o regime de comparticipagao do

Estado no prego dos medicamentos.

A dispensa deste tipo de medicamentos pode acontecer por indicagao farmacéutica. O
farmacéutico é o responsavel pela selegao de um MNSRM e pela indicagao das medidas nao
farmacoldgicas, com objetivo de abrandar ou resolver um problema e sadde considerado
como um sintoma menor, ou seja, uma situagao nao grave, de curta duragao e que nao
apresente relagao com o outros problemas de salde do doente. Casos contrarios aos

descritos, o farmacéutico deve reencaminhar o utente para o médico.

Durante o estagio, pude verificar que a populagao dirige primeiramente a farmacia, em vez
de recorrer 3o médico. A competéncia que o farmacéutico tem de tratar ou de aliviar
sintomas menores, requer que tenha formagao sobre os protocolos de indicagao, guias
farmacoterapéuticas e clinicas, tendo sempre em consideragao a qualidade, a eficacia e a
seguranga dos medicamentos. Este facto vem confirmar a importancia da farmacia
comunitaria e a responsabilidade do farmacéutico, devendo este motivo respeitas as

normas inscritas nas BPF. (2]
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Figura 1: Procedimento geral da intervengao farmacéutica
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Acolhimento:
0 acolhimento deve ser o mais comunicativa possivel de forma a deixar o utete a vontade

para falar sobre o seu problema de salde.

Identificagcdo do doente:
Nesta fase, o farmacéutico deve recolher o maximo de informagao possivel como os dados

do individuo, exist~encia de outras patlogias ou medicagao habitual.

Avaliagao da situagao:
Aqui, o farmacéutico deve escuta de forma a identificar e caracterizar os sintomas. Esta

fase é fundamental na identificacao do problema de saude.

Intervengao:

0 farmacéutico assume a responsabilidade na dispensagao dos MNSRM. Deve fornecer toda
informacao sobre a terapéutica a sequir, tanto medidas farmacolégicas como nao
farmacoldgicas. Para além disso, o farmacéutio deve estar preparado para esclarecer todas

as questoes por parte do utente.

7 I
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Encerramento:
No fecho do atendimento, o farmacéutico deve assegurar-se que o doente compreendeu

toda a informagao que |he fi dada e mostrar-se disponivel para fazer o acompanhamento.

42
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RECEITUARIO E FATURACAQ

As receitas sao apresentadas diariamente na FU e no final do dia s3o conferidas para

corrigir eventuais erros.

Receitas manuais (anexo 14):

Devem-se analisar aspetos técnicos e cientificos como:

* PVP;

» Assinatura do médico prescritor;

* Vinhets;

¢ Nome do doente;

* NuUmero de utente;

* Regime especial de comparticipagao;
e Denominacao comum ou comercial da substancia ativa;
* Dosagem;

» Forma farmacéutica;

* Dimens3do da embalagem;

* NUmero de embalagens,

» Data da prescrigao. 24

Receitas eletronicas (anexos 12 e 13):
Este tipo de receitas est3o divididas em lotes 99x e 97x que n3o tém erros associados ou

96x e 98x que apresentam erros associados.
Estas apresentam os seguintes requisitos:

e NuUmero da receitg;

* |dentificagdo do médico prescritor e a sua assinatura (s6 no caso das 99x);
e Numero de utente;

¢ Nome do utente;

e Entidade responsavel (s6 no caso das 99x);

43
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e Regime especial de comparticipacao (s6 no caso das 99x);
« Denominagao comum ou comercial da substancia ativa;

e Dosagem;

* Forma farmacéutica;

* Dimens3do da embalagem;

* NUmero de embalagens;

» Data da prescrigao . [24

Para estarem validas, além dos requisitos descritos anteriormente, necessitam de ter:

e Assinatura do utente pela dispensa ( s6 no caso das 99x);

» Assinatura do responsavel da dispensa( s6 no caso das 99x);

e Data da dispensa ( s6 no caso das 99x);

e Carimbo da farmacia( s no caso das 99x);

e Verificagdo dos medicamentos prescritos com os dispensados (nome do
medicamento, forma farmacéutica, dosagem, tamanho, quantidade de embalagem);

* Plano de comparticipagao;

* Validade da receita.

A organizagao do receituario € um dos processos mais importantes na farmacia, pois para
além das receitas médicas permitirem que o utente obtenha a medicagao e que sem as
mesmas Nao seria dispensada, S30 essenciais para que a farmacia receba a comparticipagao
do PVP dos medicamentos comparticipados, quer pelo Estado, quer por outras entidades

de comparticipagao.

Apos feita a conferéncia das receitas manuais e receitas eletronicas materializadas sao
agrupadas em lotes de 30 receitas, por ordem crescente, 3 excegao do Ultimo lote que pode
n3o ter a totalidade das receitas. No caso das receitas eletronicas desmaterializadas, nao é
necessaria qualquer organizacao, devido ao facto que é feito de forma eletrénica e nao
haver criagao de lotes. Depois da conferéncia e corregao se todos os parametros a serem
verificados nas prescrigoes médicas estiverem conformes, deve se emitido o Verbete de

emissao de Lote que além de outras informagdes, inclui o organismo de comparticipagao,
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o lote e o valor total da compra. E també m impresso, em triplicado e enviado para a
Administragdo Central do Sitema Sadde (ACSS), a “relagdo/resumo de lote” por entidades
comparticipadoras, onde consta a informagao relativa a cada lote e a importancia total dos
lotes paga pelos utentes e a importancia paga pela entidade comparticipadora. E impresso
em quadriplicado, uma fatura mensal com o numero total de lotes, o total correspondnete
3o PVP, a quantia paga pelos utentes, a quantia paga pela entidade comparticipadora e

toda a informagao da farmacia.

Todo o receituario, documentos como a fatura e relagao de resumos de lotes sao enviados
3 entidade responsavel até ao dia 8 de cada més. O original e o duplicado da fatura vao
para a entidade, o triplicado é enviado para a ANF e o quadruplicado vai para a a
contabilidade. Também pode ser impressa uma nota de crédito em quadruplicado, seguindo

as mesmas condicoes da fatura.

E importante realgar que, no caso dos psicotrépicos, envia-se mensalmente ao INFARMED
3 listagem das entradas e saidas, e as copias das receitas. As requisicoes podem ser
devolvidas pois ndo foram consideradas validas, com a respetiva justificagdo. Desta forma
a farmacia deve corrigir 0 erro e no més seguinte novamente para que seja possivel reaver
o0 valor das comparticipagoes. A comparticipagao do Estado no preco dos medicamentos de

venda ao publico é fixada de acordo com os seguintes escaloes:

» Escalao A: 90%;
» Escaldo B: 69%;
» Escaldo C: 37%;
» Escalao D: 15%.
A comparticipagdo do Estado no prego dos medicamentos integrados no escaldo A é

acrescida de 5% e nos escaloes B, C e D é acrescida de 15%.

0 servigo de validacao da dispensa é utilizado para garantir que os medicamentos e/ou
produtos dispensados correspondam 30s prescritos e que 0s pregos associados estao

corretos.
Caso nao estejam validados, poderdo ocorrer as seguintes situagaoes:

3. Adispensa é valida e o processo continua. A receita é inserida no Lote do
tipo 99;
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b. Adispensa é invalida e o farmacéutico corrige o problema voltando ao inicio

do processo de validagao;

c. A dispensa é invalida mas o farmacéutico opta por continuar o processo,

mesmo sabendo que o medicamento n3do foi validado pelo sistema central.

Nesta situacao o processo de dispensa continua. A receita é inserida no Lote

do tipo 98;

d. Adispensa é invalida e nao existe forma de resolver o problema, pelo que o

sistema informatico anula a dispensa. O processo descrito é repetido para

cada medicamento.

Durante a validagao da receita pelo sistema central de prescricoes podem surgir 0s

seqguintes erros:

Figura 2: Erros de validagdo da receita

C005

-0 medicamento dispensado
pela farmacia ndo coincide
com aquele que foi

€006

-0 medicamento dispensado

possui prego acima do 5°
prego mais baixo e nao foi

coa7
-Tendo sido aposta a
excecao técnica c), ndo foi
exercido o direito de opgao

prescrito. praticado o direito de aquando da dispensa de
opgao por parte do utente. medicamento diferente do
prescrito.
Co08 €009 €021

-Dispensa do medicamento
com prego igual ou superior
ao PVP do medicamento
prescrito com a excegao

-0 medicamento dispensado

nao coincide com aquele
que foi prescrito tendo sido
aposta a excegdo técnica a)

A embalagem de
medicamentos dispensada
ao utente ultrapassa a
quantidade prescrita e nao

técnica c) e tendo sido ou b). foi indicada a respetiva
exercido o direito de opgao justificagao.
D146 Co27 D083

- A data de dispensa dos
medicamentos ou de
prestacao dos servigos
encontra-se fora do prazo
de validade e nao foi
indicada a respetiva
justificacao

-0 local de prescrigdo do(s)

produto(s) dietético(s) nao
Ihe confere a
comparticipagcao de 100%.

-A entidade responsavel nao

se encontra preenchida ou
nao esta valida.

4b
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Se houver algum erro em alguma receita, é reenviada para as FU para ser revista e corrigida.

[30]
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SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA

O papel do farmacéutico, para além da cedéncia de medicamentos, tem também um papel

ativo na prevengao da doenga e na promogao da saude.

Os servigos tém de ser prestados nas condigdes legais e reqgulamentares por profissionais

legitimamente capacitados, divulgando os diferentes servigos e o respetivo prego, de forma

visivel. A FU oferece aos utentes a determinagao de parametros fisioldgicos e bioquimicos,

[26]

Figura 3: Procedimento geral da intervengao farmacéutica

FASE PRE-
ANALITICA

FASE
ANALITICA

-Motivo que levou o utente a ir a farmacia fazer a determinagao;
-Se é uma situacao de repeticao ou primeira vez;
-Eventuais problemas de salde;

-Condigoes em que o utente se encontra que possam interferir com o

resultado da medigao;

- Estilos de vida do utente;

-Espaco e material higienizado e calibrado.

-Explicacao ao utenete dos passos protocolados e de como serao feitos

~

J

FASE POS-
ANALITICA

N
- Preparar o material necessario para a medigao;
- Aconselhar o utente quanto a postura a adotar.
- R
- Interpretacao dos resultados, tendo em conta: valores de
referéncia, contexto do doente e valores habituais do utente;
- Aconselhar medidas nao farmacoldgicas, quando necessario. )

Parametros Fisioldgicos

Medigao de pressao arterial e frequéncia cardiaca

E o0 servigo mais solicitado na farmacia. O controlo dos valores é essencial para a prevengao

e monitorizagao da hipertensao e outras doengas cardiovasculares. A medigao é realizada

por um aparelho digital, sendo que o utente deve de estar relaxado, descansar algum tempo
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antes da medigdo, n3o ter ingerido café cerca de 1h antes da medigao e nao deve falar

durante a realizagao deste parametro.

Tabela 7: Valores de referéncia da presséo arterial3?)

Classificagao Pressao sistdlica mmHg Press3ao Diastdlica mmHg

Otima <120 <80
Normal 120-129 <85

Limitrofe 130-139 85-89

Hipertensao
Estagio I- leve 140-159 90-99
Estagio Il- moderada 160-179 100-109

Estagio Ill- grave 2180 >110
Sistolica isolada 2140 >90

Peso, altura e indice de massa corporal (IMC)
A altura, o peso e o IMC sdo medidos na balanga com estadiémetro (anexo 6). Através da
interpretacao do IMC podemos aferir se o peso do utente é baixo, normal, acima ou ideal

ou se é obeso (tabela 8)
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Tabela 8 Valores de referéncia do IMC33)

IMC
<185
18,5-24,9
250-29.9
>30
30,0-34,9
350-399

2400

Classificacao
Baixo peso
Peso normal
Excesso de peso
Obesidade
Obesidade classe |
Obesidade classe |I

Obesidade classe |ll

Medigao de glicémia, colesterol total e triglicerideos

Apos a medigao esclarece-se o significado dos valores podendo estes serem registados. O

farmacéutico ajuda na interpretagao dos resultados, mas também deve aconselhar em

conformidade com os mesmos. O aconselhamento pode ser distinto, desde medidas nao

farmacoldgicas como também pode orientar o utente a ir ao médico.

Tabela 9: valores de referéncia de glicemia 3

Jejum mg/dL

Hipoglicémia
Normal
Pré-diabetes

Diabetes

P6s-prandial mg/dL

<70
80-100 70-140
100-126 140-200

>200
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Tabela 10: Valores de referéncia do Colesterol Total, do Colesterol LDL, Colesterol HDL e Triglicerideos 357

Perfil lipidico Valores alvo mg/dL
Colesterol Total <190
Colesterol LDL <115
Colesterol HDL >40 (homem)

>45 (mulher)

Triglicerideos <150

E da competéncia do farmacéutico que possui formagao especifica para o ato.

A FU faz semanalmente, nomeadamente as tergas-feiras, entrega de produtos de satde ao
domicilio, principalmente aqueles doentes em que, por exemplo, a area de residéncia se

encontra muito afastada do local da farmacia.

E uma sociedade sem fins lucrativos que gere todos os residuos de embalagens vazias e
medicamentos fora de uso. Conta com a colaboracao da indUstria farmacéutica, de

distribuidores e de farmacias.

Como esta referido no Despacho 9592/2015, 24 de Agosto de 2015, a VALORMED continua
3 abranger todo o territério nacional para a realizagao da gest3o de residuos como:
embalagens de medicamentos de uso humano, com ou sem restos de medicamentos,
residuos de embalagens de medicamentos de uso veterinario, contendo ou nao restos de

medicamentos, e produtos veterinarios vendidos nas farmacias comunitarias para animais
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domesticos, e pelos residuos de embalagens de medicamentos e produtos de uso

veterinario recolhidos.

Este programa é um servico de saude publica e ambiental pois possibilita reciclar os
residuos de forma a evitar a contaminacao do meio ambiente e reduzir os riscos de
automedicagao impropria assim como a toma de medicamentos fora do prazo de validade.
A FU permite a recolha de residuos anteriormente referidos, os quais sao recolhidos em
embalagens de cartao proprias para o efeito, que depois de cheios, s3o identificados e
fechados, sendo recolhidos pelos motoristas dos armazeéns distribuidores de medicamentos

integrados no programa, que posteriormente os entregam a VALORMED. [3¢!

Com o intuito de melhorar a visibilidade da FU, sendo esta uma farmacia com mais de 100
anos, propus 3 DT algumas sugestoes com o objetivo de modernizar estéticamente e

digitalmente a farmacia.

Comecei por criar o logotipo da FU, onde foi colocado sob as duas portas de entrada (anexo
15).

Fui resposavel pela atualizagao da pagina do Facebook (FB), nomeadamente: a foto de perfil
com o logotipo da farmacia, foto de capa com o slogan “A cuidar de si”, a localizagao da FU
e seus contactos (anexo 17 e 18). Assim conseguimos alcangar a populagao, principalmente
3 mais jovem, uma vez que as plataformas digitais sao de mais facil acesso nos dias de
hoje. E importante salientar que, no Natal, o logotipo foi alterado de acordo com a época

festiva (anexo 19). A decoragao de Natal da FU foi da minha responsabilidade.
Era preocupagao diaria a publicagao de fotos e videos como por exemplo:

e Consulta de podologia (anexos 20 e 21)
» Promocoes sazonais (anexos 22 e 23)

» Promocgodes de Natal (anexos 22, 24 e 25)
* Dicas de salde (anexo 26)

e Espaco animal (anexo 27)
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Com este cuidado diario, a FU conseguiu obter muitos seguidores bem como, interagoes
como “gosto” ou até mesmo comentarios com questdes quanto aos nossos servicos. De
forma a cativar os clientes, e para que estes, enquanto estavam 3 espera de serem
atendidos, sugeri 3 DT da FU a colocar um televisor a passar publicidade (fotos e videos)
com temas sobre sadde, publicidade aos servicos efetuados na farmacia, e assim como todo
o contetdo que foi colocado no FB (anexo 4). Para promover a cessao tabagica, criei um
esquema da NiQuitin® de forma a sensibilizar os fumadores a reduzir ou até mesmo
deixarem de fumar utilizamos os produtos desta marca (anexos 28 e 29). Em relagdo a
formagades, participei no workshop realizado pelos alunos da Unidade Curricular de Pratica

de Farmacia Il no dmbito da Medicina Veterinaria e marketing nesta area (anexos 30 e 31).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Cada vez mais o FC tem uma posicao privilegiada para poder contribuir em areas como a
gest3o da terapéutica, administragdo de medicamentos, determinagao de parametros,
identificacao de pessoas em risco, deteg3o precoce de diversas doengas e promogao de
estilos de vida mais saudaveis. Para além destes e mais servicos centrados no cidadao, a
atividade fulcral do farmacéutico, e aquela na qual a sua preparagao académica Ihe aporta
certamente uma maior diferenciagao face aos restantes profissionais de saude, sempre foi,
continua a ser e sera a area do medicamento. O farmacéutico é altamente competente em
farmacoterapia, sendo assim determinante o seu papel na promogao do uso responsavel do

medicamento, em articulagdo com os restantes profissionais de saude.

A FU proporcionou-me um conhecimento nas varias areas de salde e servicos prestados
pelo farmacéutico, através das diversas agoes realizadas ao longo do ano, a nivel da
promogao e educagao para a saude. Apesar de algumas dificuldades sentidas inicialmente,
a pratica diaria realizada com o apoio e disponibilidade de todos os profissionais de saude
da FU, permitiram sentir-me parte integrante da mesma, levando, desta forma, a um

enriquecimento global da minha formagao.

Nesta Gltima etapa enquanto estudante do curso do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, antes da entrada para o mercado de trabalho, pude tomar conhecimento

das diferentes vertentes intrinsecas a profissao de Farmacéutico Comunitario.

“0 sucesso é uma consequéncia e nao um objetivo.”

Gustave Flaubert
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