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RESUMO

No ambito da Unidade Curricular Estagio Il foi realizado um estagio que decorreu entre os
dias 1 de abril a 30 de agosto de 2021, e que possibilitou a aluna estagiaria (AE) o contacto
com duas das areas de intervengao do Farmacéutico, a Farmacia Comunitaria e a Farmacia

Hospitalar.

0 presente relatério de estagio (RE) visa descrever todas as atividades desempenhadas e
todos os conhecimentos adquiridos pela AE durante a realizagao do estagio. Deste modo, o
RE encontra-se divido em duas partes: a primeira referente ao estagio efetuado na
Farmacia J.C. Sampaio durante trés meses; a sequnda correspondente ao estagio realizado

no Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil durante dois meses.
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INTRODUGAO

Dada a sua acessibilidade a populagao e a elevada competéncia técnico-cientifica dos seus
recursos humanos, a farmacia comunitaria (FC) & uma das portas de entrada no Servigo

Nacional de Saude (SNS).

Na FC realizam-se atividades dirigidas para o medicamento e produtos de sadde (MPS),

atividades “backoffice”, e atividades dirigidas para os utentes, atividades “frontoffice”.

0 farmacéutico comunitario tem um papel ativo e determinante na area da Saude Publica,
desempenhado servicos essenciais @ saude do utente, quer na vertente preventiva,
nomeadamente através da identificacao de fatores de risco e referenciagcao atempada para
cuidados médicos especializados e/ou através do incentivo @ adogao de comportamentos
mais saudaveis, quer na vertente terapéutica, por exemplo, através gestao da terapéutica

e/ou administracdo de medicamentos [1].

No ambito da unidade curricular Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF), parte do periodo de estagio, correspondente 3 vertente da farmacia
comunitaria, decorreu na Farmacia J.C. Sampaio (FS) desde o dia 1 de abril até ao dia 30 de

junho de 2021.

A FS foi a primeira farmacia a abrir no concelho de Felgueiras e assume como missao
“cuidar da saude e bem-estar dos clientes e da farmacia“. A FS faz parte de uma rede
internacional de Farmacias, Apoteca Natura. As Farmacias Apoteca Natura representam um
modelo baseado na especializacao em saude, com um foco particular nos produtos naturais,

tendo, para isso, ao seu dispor um conjunto de produtos dessa classe.
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FARMACIA J.C. SAMPAIO: CARACTERIZACAO E ORGANIZAGAO FUNCIONAL

A FS situa-se na Rua do Curral, Edificio Miguel, n® 623, Felgueiras.

A sua localizagao beneficia da proximidade com diversas infraestruturas da cidade, como a
Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Politécnico do Porto, Estagdo Central de
Camionagem, clinicas de medicina dentaria, supermercado, bancos, mercado municipal,
restaurantes e varias lojas de comércio local, facilitando, em contextos normais, a afluéncia

de utentes ocasionais.

Horario de funcionamento

A FS esta aberta ao publico nos dias uteis das 9 as 20 h, com uma hora de interrupgao das
13 as 14h para o almogo, e aos sabados das 9 as 13h, cumprindo, deste modo, o limite

minimo de 44 horas semanais previstas na lei [2].

De acordo com a escala de turnos de servico no municipio de Felgueiras, aprovada pela
Associagao Nacional das Farmacias (ANF) e a respetiva Administracdo Regional de Salde

do Norte, a FS efetua turnos de servigo permanente de 6 em 6 dias [3].

Espaco fisico

Na FS os espagos fisicos e equipamentos obedecem ao Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de
agosto e as areas minimas impostas encontram-se em conformidade com a Deliberagao n°
1502/2014, de 3 de julho [4,5].

Exterior

A FS encontra-se devidamente identificada pela presenca do vocabulo “farmacia” e pela
“cruz verde” luminosa, disposta perpendicularmente 3 fachada e ligada durante o periodo
de funcionamento da farmacia, fornecendo informagdes como a temperatura local, hora e

alguns dos servigos disponiveis na farmacia [4].

Junto 3 porta, num local iluminado, é possivel visualizar o nome da Diretora Técnica (DT), o
horario de funcionamento, as escalas de turnos das farmacias do municipio e a sinalética

que assinala a existéncia de Livro de reclamagdes, da proibicao de fumar e da prestacao de

3
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atendimento prioritario [4,6]. Por conta da atual situagdo pandémica, acrescem as
sinaléticas para obrigatoriedade do uso de mascara e de higienizagao das maos, e ainda
cartazes de divulgacao da Diregao Geral de Saude e das Farmacias Portuguesas sobre o
Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) [7].

A farmacia dispde de uma montra, aproveitada para a exposicao de material alusivo a
produtos, mediante as condigdes impostas por lei, e informagdes relativas aos servigos

prestados, atualizada periodicamente de acordo com a sazonalidade [8].

A FS tem um postigo de atendimento utilizado durante a noite quando a farmacia se

encontra de servico permanente.

No exterior existe um Pharmashop24, isto é, uma maquina de venda automatica que

permite a aquisicao, 24 h por dia 7 dias por semana, de alguns produtos de venda livre.
Interior

Na FS, para além das divisdes obrigatorias, existem algumas divisoes de carater facultativo,
também previstas na lei, nomeadamente, gabinete da direcao técnica e zona de

recolhimento [4,5]. Existe ainda uma sala para consultas de nutricdo e uma sala de apoio.

De forma a evitar a propagacao e disseminacao do virus, SARS-CoV-2, foram tomadas

medidas de contingéncia (Figura 1) [9].

4 N\
Criacao de circuitos de circulagao, de forma a impedir o cruzamento dos utentes

& J

( N\

Sinalizagao de forma a salvaguardar as distancias de seguranga entre os utentes
|\ J

P
Colocagao de barreiras de protecdes fisicas de acrilico nos balcdes de atendimento presentes na
ksala de atendimento ao publico (SAP)

J

Figura 1 - Medidas de contingéncia SARS-CoV-2 FS

Recursos humanos

Dos sete colaboradores que constituem a equipa da FS, quatro s3o farmacéuticas, nas quais

estd incluida uma farmacéutica substituta, e dois sdo técnicos de farmacia (Tabela 1). Uma
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vez que a maioria dos trabalhadores sao farmacéuticos, este quadro profissional respeita a

legislagao atualmente vigente [4].

Todos os colaboradores da FS estao devidamente identificados, através do uso de um cartao

que contém o nome e o titulo profissional, tal como previsto na legislagao [4].

Enquanto equipa, estao atribuidas funcoes especificas a cada colaborador, o que permite

UMa Maior organizagao na gestao das tarefas.

Tabela 1 - Recursos humanos FS

Identificacao Titulo Profissional

D. Dalila Sampaio Proprietaria

Dr® Cristina Sampaio Farmacéutica/ Diretora Técnica
Dr® Marta Ferreira Farmacéutica Substituta

Dr® Maria Joao Faria Farmacéutica

Dr® Adriana Machado Farmacéutica

Cristiano Ventura Técnico de Farmacia

Pedro Faria Técnico de Farmacia

Como prestadores de servigos, a FS conta com uma responsavel pela limpeza e uma

nutricionista.

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DA FARMACIA J.C. SAMPAIO

As FCs devem assegurar a qualidade dos seus servicos implementado e mantendo um
sistema de gestdo da qualidade que permita uma melhoria continua dos servicos que

prestam aos utentes [4].

A FS garante a qualidade do seu servico respeitando as imposicoes legais e tendo por base

as normas e indicagdes descritas nas Boas Praticas de Farmacia [10].
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INFORMATIZAGAQ E SISTEMA DE VIGILANCIA

0 sistema informatico (SI) utilizado na FS é o Sifarma® 2000 (SIF2000), desenvolvido pela
Clintt®.

Tendo como objetivo garantir a seguranga dos utentes, assim como de todos os
profissionais, produtos e materiais existentes no seu interior, na FS existe um sistema de

videovigilancia e alarme.

FONTES DE PESQUISA E INFORMAGAQ

A FS dispde de fontes de informagao obrigatdrias e nao obrigatérias (Figura 2).

Fontes de informagao obrigatorias

-Farmacopeia Portuguesa, 9° edicao
«Prontuario Terapéutico em formato eletronico (2016)

Fontes de informagao n3o obrigatorias

«Formulario Galénico Portugués (2007)

-Centro de Informagao do Medicamento e Intervengdes em Saude (CEDIME)
-Centro de Informagao do Medicamento (CIM)

-Centro de Informagdo Antivenenos (CIAV)

Figura 2 - Fontes de Informag3o obrigatdrias e ndo obrigatdrias existentes na FS

CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS DE SAUDE EXISTENTES NA FARMACIA J.C.
SAMPAIO

De modo a satisfazer as necessidades dos utentes, a FS dispoe de uma vasta gama de MPS.

Na Figura 3 constam alguns dos MPS disponiveis.
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[Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) }

-S6 podem ser dispensados na presenga de RM
-Medicamentos que preencham uma das seguintes condigdes [11]:
-Necessidade de vigilancia médica durante o tratamento;
-Possam constituir um risco para a sadde, quando utilizados para fins diferentes daquele a que se destinam;
-Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reagdes adversas seja necessario aprofundar;
-Administragao por via parentérica

[Medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) ]
-Visto que sao medicamentos que nao preenchem qualquer condicao prevista no artigo referente aos MSRM, podem ser dispensados sem prescrigao
médica [11]

Medicamentos homeopaticos

-Obtidos a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode conter varios principios [11]

( N\

Medicamentos veterinarios

. J

-S30 todas as substancias, ou associagao de substancias, que possuem propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus
sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagnéstico médico-veterinario ou, exercendo uma agao
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisioldgicas [12]

[Produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC) }

-Qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, 13bios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva
ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspecto e ou proteger ou os manter em bom estado e ou de corrigir os odores corporais [13]

[Suplementos Alimentares

- S3o considerados géneros alimenticios, ainda que apresentem algumas especificidades, como o facto de se apresentarem com formas doseadas.
Constituem fontes concentradas de nutrientes ou outras substancias com efeito nutricional ou fisioldgico, estremes ou combinadas. Destinam-se a
complementar e/ou suplementar o regime alimentar normal, ndo devendo ser utilizados como substitutos de uma dieta variada. Os suplementos
alimentares devem apresentar um efeito benéfico, mas nao sdo medicamentos. Como tal, ndo podem mencionar propriedades profilaticas, de
tratamento ou cura de doengas ou seus sintomas. A rotulagem, apresentacao e publicidade também ndo podem fazer referéncia a essas
propriedades [14] 7
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Preparagdes oficinais e magistrais }

+Qualquer forma magistral ou preparado oficinal, preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico [14].
-Na FS ndo ha preparacao destes medicamentos, exisitndo por isso uma parceria com outra FC.

[Dispositivos médicos }

-S3o utilizados para fins comuns aos dos medicamentos, tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana. No entanto, os dispositivos
médicos devem atingir os seus fins através de mecanismos que nao se traduzem em agdes farmacoldgicas, metabdlicas ou imunoldgicas,

distinguindo-se, assim, dos medicamentos [15]

[Medicamentos fitoterapéuticos }

-Tém como base plantas, que tenham exclusivamente como substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais
preparagoes 3 base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagdo com uma ou mais preparagoes a base de plantas

(]

Figura 3 - Classificagdo dos MPS existentes na FS
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GESTAO DE “STOCKS"

Na gestao de “stocks” de uma farmacia é importante ter em consideragao diversos fatores
para que seja possivel estabelecer-se um equilibrio entre a supressao das necessidades dos

utentes, as exigéncias legais e a estabilidade financeira do estabelecimento.

Este processo acaba por ser bastante complexo, uma vez que implica, para além das crengas
e a visao do proprietario/DT da identidade e do conceito Farmacia, a gestao de diferentes
varidveis internas, como por exemplo, condigdes acordadas com os fornecedores,
rotatividade dos produtos, obrigagoes legais, e externas, tal como, revisao trimestral dos

precos de referéncia, quotas de mercado dos medicamentos genéricos.

Com vista na otimizagao de “stock”, isto é, reduzir o volume de “stock” parado e as
falhas/ruturas do mesmo, na FS a gestao de “stock” é realizada rotineiramente, através do
Sl e de relatorios de gestao. Para além disso, periodicamente, é elaborada uma listagem de

produtos sem rotacao.
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ENCOMENDAS E APROVISIONAMENTO

Na FS, os principais critérios de aquisicao de MPS sao a necessidade, a rotatividade, a

sazonalidade e o tempo médio de existéncias.

Fornecedores

As farmacias s6 podem adquirir medicamentos a fabricantes e distribuidores grossistas
autorizados pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Sadde, I. P.

(INFARMED), salvo excegdes previstas na lei [17].

Na FS os distribuidores grossistas principais sao a Cooprofar®, OCP®, Medicanorte®,

Empifarma® e Botelho & Rodrigues®.

Estes distribuidores sao as principais escolhas para o fornecimento de MPS, atuando,
também, como distribuidores, de produtos adquiridos diretamente a fabricantes, quando

estes nao possuem rede de distribuigao propria.

Realizacao de encomendas

Numa farmacia podem ser realizados diferentes tipos de encomendas, que tém como

sustentacdo diferentes modelos de gestao (Figura 4).

10
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Encomenda diaria

Trata-se de uma proposta gerada, automaticamente, com base na gestao por niveis de “stock” previamente definidos para cada produto. Cabe ao
responsavel pela elaboragao destas encomendas, analisar a proposta, podendo retirar ou acrescentar produtos, maodificar quantidades e o
fornecedor e, posteriormente, aprovar e enviar ao distribuidor.

Na FS, este tipo de encomenda é realizado duas vezes por dia, uma ao final da manha e outra ao final da tarde, cada dia da semana corresponde a
um dos distribuidores grossistas principais diferente .

Encomenda tipo

Encomenda que se baseia numa gestao por calendario. S3o geradas encomendas de determinados produtos (e as respetivas quantidades), com data
de geragao pré-definida e com o objetivo de satisfazer diferentes tipos de necessidades.

Encomenda de
reforco de “stock”

Estes tipos de encomendas baseiam-se na gestao por previsdo do consumo esperado. E gerada a pedido do utilizador que, tendo por base um
determinado periodo de projecao, determina quais os critérios (rotatividade ou faturagao) que pretende utilizar para gerar a proposta deste tipo de
encomenda.

Encomenda direta

Estas encomendas tém como premissa a gestao por fornecedor. Permitem analisar a duragao prevista para uma determinada quantidade de
produtos, adquiridos a um Fornecedor.

Encomenda de

E um tipo de encomenda semelhante 3 encomenda Diéria, distinguindo-se pelo facto de apenas incluir produtos esgotados, isto &, produtos que,

ggggggzs apos a rece¢ao de uma encomenda, tenham sido marcados como esgotados, por se encontrarem em falta.

Encomenda . . - o T .

instants Estas podem ser geradas no momento do atendimento, para satisfazer as necessidades do utente, adotando a politica do “just in time”, onde é

Instantanea possivel informar o utente da hora de chegada do produto. Neste tipo de encomenda esta incluida a encomenda “Via Verde”, aplicavel apenas a
determinados medicamentos (ANEXO 1), onde é necessario inserir o n° de uma RM valida, e o distribuidor grossista tem de responder ao pedido
garantindo o seu acesso num prazo de 48h.

Encomenda " : =

manual Dependem totalmente do utilizador, sendo, normalmente, geradas a partir de uma nota de encomenda, para a correta recegdo da encomenda no

“software”. Nao se envia diretamente ao fornecedor uma vez que existe o risco duplicacao da encomenda.

Figura 4 - Formatos de Encomendas - SIF2000

1
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Participagao da Aluna Estagiaria

Durante o estagio a AE teve a oportunidade de compreender o procedimento de elaboragao
de uma encomenda diaria e de realizar a elaboragao de encomendas manuais e, durante o

atendimento, instantaneas, quer pelo “gadget”, quer por via telefone para a Medicanorte®.

Rececao e conferéncia de encomendas

A rececao consiste na primeira etapa do circuito de MPS nas FCs.

A rececao e conferéncia de encomendas deve ser cuidadosamente executada, conforme

Figura 5, de forma a evitar erros, que podem, por exemplo, originar erros de “stock”.

No caso das encomendas que nao possuem n° de encomenda na fatura (encomenda direta),
a rececao é precedida da criagao de uma encomenda manual, com os mesmos produtos,
que € aprovada e enviada “para papel”. Posteriormente é dada a entrada de acordo com a

Figura 5.

12
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Pré-rece¢ao
-Verificar se destinatario da encomenda é a FS
-Confirmar o ndmero de banheiras
-Averiguar se existem produtos de conservagao em frio
-Caso existam, armazena-los de imediato
-Verificar se encomenda vem acompanhada da fatura e recolhé-la

Rececdo
+Rececionar a encomenda no SIF2000

-1. Inserir n° e valor da fatura
-2. Inserir, sempre que possivel, os produtos por leitura 6tica do codigo correspondente ao
Codigo Nacional do Produto (CNP). Caso o produto ndo tenha CNP deve-se verificar se o
produto ja tem ficha criada. Caso nao se confirme, proceder a criacdo de uma ficha de produto.
+2.1. Criacao de Ficha de Produto
-2.1.1. Dados obrigatorios:
+2.1.1.1. Nome do produto
+2.1.1.2. Taxa de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), apenas nos produtos com c6digo
interno
+3. Verificar Prazo de Validade (PV), Preco Impresso na Cartonagem e integridade da
embalagem;
«4. Verificar Preco de Venda a Farmacia;
-5. Definir as margens de comercializagdo dos Produtos Nao Etiquetados (NETT);

-6. Na zona de recegado de encomendas, em local apropriado, segregar produtos com “stock”
negativo e produtos constantes nas folhas de reservas nao pagas. Colocar os produtos junto
do taldo de reserva e processar posteriormente (ver Gestdo de Reservas);

-7. Verificar se 0 n° de embalagens e o valor da fatura registado no SIF2000 correspondem aos
valores reais na faturg;
-8. Terminar a rececao da encomenda;
-9. Caso existam faltas, dependendo do tipo de produto:

-9.1. Transferir para fornecedor diferente

+9.2. Retirar da encomenda

-9.3. Transferir para esgotados

+9.3.1. Informar o INFARMED dos produtos em estado esgotado

-10. Rececao de medicamentos psicotrdpicos estupefacientes ou benzodiazepinas é necessario
o n° de requesicao destes produtos

Pés Recegao
-Imprimir as etiquetas dos NETT

Figura 5 - Rececao e conferéncia de encomendas na FS

13
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Gestao de Reversas

Na Figura 6 é descrito o procedimento na gestao de reservas na FS.

Reservas pagas [ Reservas n3o pagas
A 4 \ 4
" Durante o processo de recegao, €aso o) /" De forma a otimizar a segregagao do;N
“stock” de um produto se apresente produtos que pertencem a reservas nao
como negativo, procurar folha de pagas, na FS, as folhas de reservas nao
reserva para confirma se produto é uma pagas sao guardadas na area de
reserva ja paga pelo utente e, portanto, rececao. No final da recegao, antes de
propriedade deste. iniciar o armazenamento dos restantes
(N J produtos provenientes da encomenda,
A o0 responsavel por esta tarefa deve
Caso se confirme, o(s) produto(s) é/s30 | verificar se chegaram na encomenda
segregado(s) do “stock” da farmacia com produtos constantes nas folhas de
a respetiva folha de reserva, em local \_ reservas nao pagas. J
apropriado para o efeito. ) 9

Casos se confirme, produto(s) &/sao
segregado(s) do “stock” da farmacia com
a respetiva folha de reserva, para um

local apropriado para o efeito. )

.

Na FS, as reservas pagas estao
separadas das nao pagas.

Figura 6 - Procedimento na gestao de reservas

Participagao da Aluna Estagiaria

Durante o estagio a AE teve a oportunidade de rececionar diferentes tipos de encomendas
(diarias, diretas, instantaneas e manuais), de diferentes fornecedores, com diferentes
categorias de produtos, o que permitiu 3 AE aprofundar conhecimentos. Durante o periodo
de estagio a AE constatou alguns problemas na recegdo de encomendas que foram

resolvidos contactando o fornecedor.

Condicoes de armazenamento das encomendas

0 armazenamento das encomendas é uma tarefa fundamental, ndo sé porque é da
responsabilidade das farmacias garantir o bom estado de conservagdo dos produtos [17],

mas também porque condiciona a qualidade do atendimento, isto porque o facto de os MPS

14
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estarem armazenados de acordo com os critérios definidos pela farmacia e de
conhecimento de todos os seus colaboradores, liberta tempo para o utente. 0 esquema com

a organizagao dos MPS na FS, encontra-se representado na Figura 7.

MSRM

| J
N

p
Medicamentos e

Armazém [— produtos

veterinarios

. J
( )

Produtos em

Armazenamento excesso
de MPS L J

Apenas visiveis Lineares com MNSRM
SAP ( Possiveis de ) [ Lineares de PCHC, A

alguns produtos de

alcancar pelos ult

utentes . Puericuitura,

L ) _ dietéticos e naturais

Figura 7 - Organizagao dos MPS na FS

Todos os produtos em “stock” estao armazenados de acordo com as regras “First to Expire,

First Out" (FEFO).

Armazém

Segundo as normas implementadas na FS, nas gavetas encontram-se armazenados 0s
medicamentos de marca por ordem alfabética, sequido de organizagao por dosagem. Os
medicamentos genéricos encontram-se armazenados em prateleiras também por ordem
alfabética e a dosagem. Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes estao
armazenados em local reservado, também por ordem alfabética.

Existem gavetas individualizadas para injetaveis, pds, cremes e pomadas, produtos

oftalmicos, produtos de uso externo, supositorios, entre outros produtos de sadde (PS).

Os MSRM que requerem condigoes de armazenamento especiais, nomeadamente, 0s

produtos de frio, s3o armazenados no frigorifico, por ordem alfabética. No armazém

15
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armazenam-se ainda medicamentos e produtos veterinarios, e os excedentes de MPS

dispostos na sala de atendimento ao pUblico (SAP).

Controlo de temperatura e humidade relativa
As condicoes de temperatura e humidade relativa devem respeitar as exigéncias especificas

dos medicamentos e, por isso, devem ser verificadas e registadas periodicamente [1].

Na FS, a temperatura e humidade relativa s3o registadas mensalmente pelos termo-
higrometros, existindo trés no total. Posteriormente os graficos sao impressos, analisados
(comparados com Tabela 2), e as alteragoes existentes sdo justificadas. Por fim, estes
documentos sao arquivados, assim como o registo da calibracao destes aparelhos,
habitualmente realizada uma vez por ano. Estes aparelhos encontram-se situados no

frigorifico, armazém e SAP.

Tabela 2 - Condigdes de temperatura e humidade relativa para armazenamento dos MPS existentes na FS

Frio (2-8)°C
Temperatura Ambiente (15-25)° C
Humidade Relativa (40-60) %

Temperatura

Participagao da Aluna Estagiaria

Ao longo do estagio, a AE executou esta tarefa diversas vezes, o que Ihe permitiu conhecer

a farmacia e, assim, realizar atendimentos de forma mais rapida.

Prazos de validade

Na FS, o controlo dos prazos de validade (PV), para além de ser realizado, tal como descrito
anteriormente, no momento de rececao das encomendas, € efetuado mensalmente,
recorrendo @ impressao de uma listagem com os MPS, cujo prazo expira nos trés meses
seguintes ou, no caso dos MPS veterinarios e produtos para autovigilancia da Diabetes

mellitus, no meio ano seguinte. O processo ocorre como descrito na Figura 8.
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Tendoem !
conta: !
Se PV real S rottqtiviiijade,i
o eparar ipode |
comulq:jr fjom produto do regime i Queb
( ) a validade local posolégico e uebra
Gerar no que consta da habitual politica de |
SIF2000 a lista devolucdes | | Devolugdo
listagem com do i
todos os MPS Verificar fornecedor |
cujo PV expira PVON 2
nos trés Se PV real
Meses nao coincidir .
seguintes com a Corrigir os

~— validade que PV no

consta da
lista

SIF2000

Figura 8 - Processo de verificagao dos PV

Participagao da Aluna Estagiaria
A AE teve a oportunidade de acompanhar e auxiliar a responsavel por esta tarefa.

DEVOLUGOES E QUEBRAS DE "STOCK"

O circuito do MPS nas FCs termina com a saida destes produtos, que pode ocorrer através

da dispensagao, devolugao ou quando os produtos vao para “quebras”.

Devolugoes

Existem diversos motivos que podem levar a necessidade de devolugao de certos produtos
ao fornecedor, por exemplo, quando os produtos se encontram perto do fim do PV ou sao
enviados com embalagens danificadas. No entanto, independentemente dos motivos,
sempre que surge 3 necessidade de devolver um produto, o procedimento de criagao e

reqularizagdo de uma devolugdo é semelhante (Figura 9).

17



<
? CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
s D
Criar devolugao
N\ g
)
Nota de devolugao e 3 e N T N
(ND) Enviada para
triolicad Original e Assinados e fornecedor
Em triplicado . ! i
P o duplicado carimbados Juntamsnte
Ci Com: nome, codigo, com proautos
devorllitr;éo preco e quantidade L ) L )| adevolver
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Figura 9 - Procedimento na gestao de devolugoes

Quando existem suspeitas de seguranga e/ou de defeito de qualidade relacionados com
MPS sao criados alertas que podem ter como consequéncia a recolha do mercado, para
retirada ou suspensdo de lote, ou para retirada ou suspensao de produtos [18]. A
informagao para recolha do mercado é enviada as FCs através de uma circular, por iniciativa
do INFARMED ou do titular de autorizagao de introdugao no mercado. Para a processamento

de recolhas é seguido o procedimento seguinte (Figura 10).
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mercado C
da farmacia correspondente

Figura 10 - Procedimento na recolha

Quebras de “stock”

Em certas situagoes, por exemplo, quando o fornecedor n3o aceita a devolugao, as FCs
enviam os produtos para quebra, com o objetivo de deduzir o IVA desses produtos e, assim,
nao perder a totalidade do investimento. O procedimento a sequir nestas situacoes

encontra-se esquematizado na Figura 11.

(Enviar via fax\ ( b Fiscalizagao e
Criar para a Conservar 0s aprovagao da
quebra ) Autoridade N produtos em __ATA L Entregar a empresa
no Tributaria e local destinados Ser cumprido certificada para esse fim
SIF2000 Adtfnewa as quebras ateé: o tempo legal
\ ] L (ATA) )L )| deespera

Figura 11 - Procedimento na elaboragdo de quebras de "stock”

Participacao da Aluna Estagiaria

Durante o estagio a AE pude realizar a devolugao de alguns produtos. Os motivos que
originaram essas devolugoes foram: aproximagao do final do PV, produto danificado e troca

no envio de produtos.
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ATENDIMENTO

No exercicio da sua atividade profissional, o farmacéutico deve ter como objetivo primordial
atuar na promog3o de salde e de bem-estar do doente e da populagao em geral,
promovendo o direito do utente a um tratamento com qualidade, efetividade e seguranga,

quer através da dispensacao, quer através das diversas areas de atuagao farmacéutica [19].

Assim, cabe ao farmacéutico, enquanto agente de salde publica, executar todas as tarefas
referentes ao medicamento e todas as agdes de educagao dirigidas a populagao, de forma
a assegurar que estes usufruem de um beneficio terapéutico maximo resultante do seu

tratamento com medicamentos [19].

Dispensacao de medicamentos e produtos de saude

Na dispensagdo de medicamentos, sujeitos ou ndo a receita médica (RM), pelo
farmacéutico, deve proceder-se cumprindo o principio do uso racional do medicamento e

salvaguardando o interesse da salde pablica e do utente em particular [19].

Nem sempre é alcancado o potencial beneficio dos MPS, criando-se um hiato entre a
eficacia expectavel, demonstrada em ensaios clinicos (EC), e a sua real efetividade,
resultando em problemaéticas clinicas e implicagdes econémicas [20]. Os principais motivos
para este hiato abrangem problemas relacionados com a selecao e dosagem dos
medicamentos, erros na sua administragao e falta de adesao a terapéutica, interagoes com

outros medicamentos e com alimentos, e reagdes adversas aos farmacos [20].

Uma correta dispensagao de MPS é imprescindivel para minimizar este hiato. Assim,
aquando da dispensacao, o farmacéutico deve conceder toda a informagdo de maneira
clara, de forma verbal e, sempre que necessario, ndao verbal, em relagdao ao regime
posoldgico, 3o ajustamento da forma farmacéutica (FF), a eventualidade de interagGes quer
com outros medicamentos, quer com alimentos e outros PS [20]. O farmacéutico deve ainda
prestar esclarecimentos acerca das condigoes especiais de armazenamento dos MPS,
monitorizacao do tratamento, verificacdo da sua efetividade e ocorréncia de eventuais

reagoes adversas [20].
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Durante o atendimento farmacéutico, podem, igualmente, ser adotadas técnicas de venda
como o “cross-selling”, recomendagao de um produto extra que funciona como cuidado
complementar, e “up-selling”, recomendagao de um produto de nivel superior, sempre que

seja do interesse e necessidade do utente, potenciando, deste modo, a qualidade da

prestacao de servigos.
Dispensagao de Medicamentos e Produtos de Saude N3o Sujeitos a Receita Médica

A automedicagao consiste na utilizagao de MNSRM, de forma responsavel, tendo como
objetivo o alivio e tratamento de queixas de saude passageiras e sem gravidade, com a
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de saide [21]. No Anexo 2

encontra-se a lista de situagdes passiveis de automedicacao [21].

Apesar dos beneficios, a automedicagao acarreta riscos para o utente, nomeadamente o
agravamento a doenga que se pretende tratar e mascarar sintomas que permitem
identificar determinadas doengas mais graves ou pré-existentes. O farmacéutico deve ter
um papel ativo na diminuigao destes riscos, contribuindo, assim, para uma automedicagao

segura, responsavel e eficaz.

A indicacao farmacéutica é definida como o ato profissional pelo qual o farmacéutico se
responsabiliza pela selecao um MNSRM, ou de um medicamento nao sujeito a receita
médica de dispensa exclusiva em farmacia, ou de um PS, e/ou indicagdo de medidas nao
farmacoldgicas, com o objetivo de tratar um problema de salde considerado como uma
afecao menor, entendido como problema de saude de caracter nao grave, autolimitado, de
curta duragao, que nao apresente relagao com manifestagoes clinicas de outros problemas

de salde do utente, apds avaliagao clinica pelo farmacéutico [22].

Este tipo de intervencao obriga a que seja feita uma avaliagdo das necessidades do utente
considerando o problema existente, os sintomas e a sua duragao, os tratamentos
farmacoldgicos previamente estabelecidos para o problema existente, a medicagao cronica,
a histdria clinica passada e atual, e averiguar se a situagao é passivel de ser abordada no

contexto farmacéutico ou se é necessaria alguma referenciagdo médica [22].

Em seguida encontra-se representado o esquema de indicacdo farmacéutica (Figura 12).
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Figura 12 - Esquema de indicagdo farmacéutica [22]
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Dispensacao de Medicamentos e Produtos de Saude Sujeitos a Receita Médica

0 artigo 114.° do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, define as condigdes para que

um medicamento seja sujeito a RM [8].
Modelos de Receita Médica

A Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, alterada pela Portaria n.° 390/2019, de 29 de
outubro, estabelece o regime juridico a que obedecem as regras de prescricao e dispensa
de MPS e define, ainda, as obrigagdes de informagado a prestar aos utentes [23,24]. As regras
para a prescricao e dispensa estabelecidas no SNS foram, na generalidade dos casos,

adotadas pelos demais sistemas e subsistemas de comparticipacao [20].

A prescricao de medicamentos contempla, obrigatoriamente, a denominagdao comum
internacional (DCl) da substancia ativa, exceto nos casos previstos, a FF, a dosagem, a

apresentacdo e a posologia, podendo também incluir uma denominagdo comercial [23].

Estao previstas na lei as excegOes que permitem a inclusdo da denominagao comercial do
medicamento nas prescrigdes, designadamente, quando ainda nao existe medicamento
genérico comparticipado com a substancia ativa do medicamento prescrito, ou quando sé
existe medicamento original de marca e licencas, e mediante justificagao técnica do
prescritor quanto a insusceptibilidade de substituicdo do medicamento prescrito, para este
efeito sao admissiveis trés justificacoes: prescricao de medicamento com margem ou indice
terapéutico estreito; intolerancia ou reacao adversa a um medicamento, previamente
reportada, com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra denominagao
comercial; quando é prescrito um medicamento destinado a assequrar a continuidade de

um tratamento com duragao prevista superior a 28 dias [23].

A prescricao de medicamentos nao comparticipados obedece as regras supramencionadas
[23].

Quando a RM nao especifica a dimensao da embalagem do medicamento comparticipado,
deve ser dispensada embalagem comparticipada de menor dimensao disponivel no mercado
[25].
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Quando um medicamento se encontre esgotado, podem ser dispensadas embalagens que
perfagam quantidade equivalente, ou quantidade inferior, @ prescrita, desde que
devidamente justificado informaticamente ou no verso da RMM [25]. Extraordinariamente,
se apenas estiverem disponiveis no mercado embalagens de dimensao superior, pode-se

dispensar a embalagem com a quantidade minima imediatamente superior a prescrita [25].

Atualmente, existem trés modelos de prescricdo de MPS (Anexo 3) que exigem diferentes
tratamentos no que diz respeito quer a dispensa, quer a conferéncia (Figura 13). O Despacho
n.° 8809/2018, de 17 de setembro determina que os modelos de RM e 0 modelo de guia de

tratamento passam a conter o logétipo «SNS - Servigo Nacional de Satde - 40 Anos» [26].

Manual l
Prescricao médica Materializada l
Eletrénica

Desmaterializada l

Figura 13 - Tipos de prescrigdo médica [27]

0 aumento progressivo das prescricoes de MPS por meios eletronicos e a, consequente,
eliminacao das prescrigdes meédicas manuais permite, por exemplo, obter ganhos de

eficiéncia para o SNS, para além de facilitar o processo de conferéncia de receituario.

Qualquer uma das variantes da RM devera ser rececionada respeitando os mesmos critérios
[20].

Validagao do Receituario
Na FS, o processo de conferéncia do receituario € feito por dupla verificagcao para que deste
modo se minimizem os erros, garantindo que as prescrigoes sao dispensadas de forma
segura, e salvaguarde a sua validagao e aceitacao no Centro de Controlo e Monitorizagao
do Servigo Nacional de Satide (CCM-SNS), evitando-se, assim, a perda financeira ou empate

de capital associado a devolugao das receitas.

Sempre que uma receita nao se encontre em conformidade com as normas de prescrigao,
a farmacia pode recusar o seu aviamento, ja que o nao cumprimento das regras podera
levar 3 devolugao das receitas.

Na Tabela 3 encontram-se os requisitos para a validacao técnica das RM, durante o

atendimento.
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Tabela 3 - Requisitos para a validagdo técnica das receitas médicas [23, 28]

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

RMM

RMEM

RMED

Validade da prescrigao

30 dias

30 dias (1 via)
Até 6 meses (dividido em 3 vias)

De 60 dias a 12 meses

Embalagens e
quantidade de produtos

Podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos,
num total de 4 embalagens por receita, sendo que no
maximo sé podem ser prescritas 2 embalagens por
medicamento.

Excecionalmente, podem ser prescritas até 4
embalagens do mesmo medicamento caso se
apresentarem sob a forma de embalagem unitaria.
Medicamentos contendo uma substancia classificada
como estupefaciente ou psicotrépica e Medicamentos
Manipulados (MM) comparticipados tém de ser
prescritos isoladamente

Podem ser prescritos até 4
medicamentos distintos, num total
de 4 embalagens por receita. No
maximo, podem ser prescritas 2
embalagens por medicamento
Excecionalmente, podem ser
prescritas até 4 embalagens do
mesmo medicamento caso se
apresentarem sob a forma de
embalagem unitaria, ou até 12
embalagens no caso de
medicamentos de longa duracao
(divididas pelas 3 vias)

Cada linha de prescricao apenas contém 1 medicamento até ao
maximo de 2 embalagens, no caso de medicamentos destinados a
tratamentos de curta ou média duracao, com uma validade de 60
dias ou 6 embalagens, no caso de medicamentos destinados a
tratamentos de longa duragao com uma validade de 6 meses
Excecionalmente, podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo
medicamento caso se apresentarem sob a forma de embalagem
unitaria, ou até 12 embalagens no caso de medicamentos de longa
duracgao.

Excecionalmente, o prescritor podera efetuar prescricdes com n° de
embalagens superior aos limites previstos anteriormente, com
validade de 12 meses, mediante fundamentagao médica inscrita no
processo clinico do utente e assinalando o motivo:

a) Posologia;

b) Doente crénico estabilizado;

c) Auséncia prolongada do pais;

d) Outra

Elementos obrigatdrios
para validagao da
prescricdo

Nome do utente;

Entidade financeira responsavel e n° de beneficiario;
Excegdo para prescrigdo manual assinalada [23]:
a) Faléncia informatica

b) Inadaptagao do prescritor

c) Prescricdo no domicilio

d) Até 40 receitas/més

DCI da substancia ativa, dosagem, FF, dimensao da
embalagem, quantidade de embalagens;

Vinheta do médico prescritor;

Assinatura do médico prescritar;

Data da prescrigao.

Nome do utente;

N° da receita;

Identificacao do médico prescritor,
incluindo o n° da cédula profissional;
Entidade financeira responsavel e n°
de beneficiario;

DCI da substancia ativa, dosagem,
FF, dimens3o da embalagem,
quantidade de embalagens;

Data de prescrigao;

Assinatura do prescritor.

Identificagao do utente;

Identificagao da entidade financeira responsavel;
N° da receits;

Local de prescrigao ou respetivo codigo;
Identificagdo do médico prescritor;

DCl, dosagem, FF, dimensdo da embalagem e quantidade de
embalagens;

CNPEM;

Data de prescrigao.

Cédigos necessarios a dispensa:

a) N° da prescrigdo;

b) Cédigo de acesso a dispensa

c) Cadigo direito de opgao:

Verificagao do exercicio
do direito de opgao

Através de assinatura do utente

Através de assinatura do utente

Através do codigo do direito de opgao
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Paralelamente a validagao dos critérios técnicos supramencionados, o farmacéutico deve
conferir os critérios cientificos de forma a garantir a adequagao da prescrigao as queixas e

sintomas manifestados pelo utente.

Para cada prescri¢ao, o farmacéutico deve, ainda, avaliar as condigoes de comparticipacao
com base em sistema principal de comparticipagao e complementaridade, a aplicacao de
regimes excecionais de comparticipagdo e o0 escaldo de comparticipagdo dos

medicamentos.

Dispensagao de Medicamentos
No processamento das RMM, o plano de comparticipagao, assim como os MPS prescritos,
tem de ser inserido de forma manual, ao contrario do que acontece com as RM eletronicas.
Neste caso, o plano de comparticipagao e as linhas de prescricao s3o inseridos

automaticamente no SI.

A selecao de medicamentos deve realizar-se respeitando as preferéncias do utente,
designadamente em relagdo aos seus direitos de opgdo e de informagdo [23]. Por
conseguinte, o utente deve ser informado sobre o medicamento, integrado no mesmo grupo
homogéneo, que, cumprindo a prescri¢cao, apresenta o preco mais baixo. Salvo outra opgao
do utente ou excegao que o impega, deve ser esse 0 medicamento dispensado. A lista com
o0s precos de referéncia de novos grupos homogéneos é divulgada, pelo INFARMED, até ao

vigésimo dia do Gltimo més de cada trimestre civil [29].

No momento da entrevista ao utente, o farmacéutico deve confirmar se a prescricao em
causa corresponde a uma situagao de primeira toma ou toma continuada. Caso se trate de
uma situacao de primeira toma, o farmacéutico deve informar o utente acerca das
indicacoes farmacoldgicas, posologia, possiveis efeitos secundarios e como atuar caso se
verifiqguem; no caso de se tratar de uma situacao de toma continuada, o farmacéutico deve
verificar se o utente conhece a terapéutica e deve reforcar a importancia da adesao a

terapéutica [23].

No final do atendimento, é emitida, dependendo da preferéncia do utente, uma fatura com
numero de contribuinte ou uma fatura simplificada, e é efetuado o pagamento. No caso da
dispensagao de medicamentos prescritos em RMEM ou RMM, devem, ainda, ser impressos

no verso da receita os cadigos identificadores dos produtos dispensados, o prego total e a
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data de dispensa, que devem ser assinados pelo utente ou pelo seu representante,

comprovando desta forma a dispensa efetuada e o seu direito de opgao. Posteriormente, o

farmacéutico, ou quem o coadjuve, deve datar, assinar e carimbar a receita [23].

Na figura sequinte (Figura 14) encontra-se representado um esquema geral do atendimento

mediante apresentacao de PM.

~

Acolhimento do utente

.

W
Apresentagao da RM
) v
Validagao técnica
‘ v

P
Entrevista ao utente

-Verificar se se trata primeira toma ou toma continuada
+Recolha de dados relativos a situacao clinica e histéria clinica do utente
&

W

(Verificagéo cientifica da RM
_ - Verificar adequagao da prescricao

W

~

No caso de prescrigao por DCl, assegurar direito de escolha informada do utente

\

W
Realizacdo da venda utilizando o SIF2000®
‘ v
Fecho da RM
) v
Confirmacao final e registo de dispensa
‘ v

~

Informagao dos encargos e entrega de fatura e MPS ao utente

\

W

~

Monitorizagao/ Despedida

\

Figura 14 - Esquema geral do atendimento mediante apresentagao de PM
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Particularidades na Dispensagao
Dispensacao de medicamentos psicotropicos estupefacientes

Como referido na Tabela 3, a prescricao de medicamentos contendo uma substancia
classificada como estupefaciente ou psicotropica nao pode constar de receita materializada

onde sejam prescritos outros MPS [23].

Durante o atendimento a farmacia tem que efetuar o registo informatico da informagao
detalhada do utente e do adquirente, caso o levantamento seja realizado por um terceiro
elemento (Figura 15) [23]. Ao terminar o atendimento, surge automaticamente uma janela

para preenchimento dos dados anteriormente mencionados.

[Informagées registadas informaticamente [23] ]

-ldentidade do utente ou do adquirente, designadamente nome, data de nascimento, nimero
e data do bilhete de identidade ou da carta de condugao, ou o nome e nimero do cartao de
cidadao, ou, no caso de estrangeiros, do passaporte;

-ldentificagdo da prescrigao através do nimero de prescri¢ao;
-ldentificacdo do médico prescritor com indicagao do n° de inscricdo na Ordem dos Médicos;
+|dentificacao da farmacia, nomeadamente o nome e nimero de conferéncia de faturas;

-ldentificagdo do medicamento, nomeadamente o nimero de registo e a quantidade
dispensada;

-Data de dispensa;

Figura 15 - Informagdes registadas informaticamente aquando da dispensa de medicamentos estupefaciente
e psicotropicos

No final do atendimento, é emitida a fatura e impresso o “Documento de Psicotropicos”. No
caso das RMM ou RMEM, este documento é enviado juntamente com a RM, para proceder
a sua faturagao. Enquanto o sequndo impresso € agrafado a uma copia da respetiva RM,
carimbada e assinada pelo utente e pelo farmacéutico, sendo arquivada na farmacia e
ordenada por data de aviamento, por um periodo minimo de 3 anos [23,30]. Caso se trate
de uma RM eletrénica desmaterializada, os documentos sao apenas datados, carimbados e

assinados.

O acesso aos dados de prescrigao e de dispensa das RM por via eletronica que incluam
medicamentos dispensados contendo uma substancia classificada como estupefaciente ou
psicotropica é disponibilizado ao INFARMED pelos Servigos Partilhados do Ministério da
Satde (SPMS) [23]. Em contrapartida, no caso das RMM, é da responsabilidade das
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farmacias enviar ao INFARMED, até ao dia 8 do més seguinte, fotocdpia da RMM dispensada

[23].

Participacao da Aluna Estagiaria

Foram diversas as dispensagoes de MPS sujeitos e n3o sujeitos a RM realizadas pela AE.

Inicialmente, foram sentidas algumas dificuldades no que dizia respeito ao contacto com o
utente, nomeadamente na adequacao da linguagem técnico-cientifica com os utentes e
devido a presenca de barreiras de comunicagao, mais concretamente a presenca de placas
de acrilico e mascaras utilizadas devido a COVID-19. No entanto, estas dificuldades foram
rapidamente colmatadas gragas a ajuda dos profissionais da FS e a participagao ativa da
AE na campanha “Cuidamos de si de coragao!”, que sera explicada em “Educacao para a
Saude”. A participagao nesta campanha permitiu @ AE desenvolver aptidoes ao nivel das
capacidades de comunicagdo, aumentando a confianga da AE na gestao do contacto com o

utente.

Outra dificuldade sentida no inicio do estagio, deveu-se ao facto da FS ter disponivel uma
vasta gama de MPS nao sujeitos a RM com os quais a AE nao estava familiarizada, pelo que

houve uma necessidade de investir nesta area.

RECEITUARIO/ FATURACAO

Organizagao de receituario

Na FS, o processo de conferéncia do receituario é feito, como referido, por dupla verificacao,

durante o atendimento e, posteriormente, durante a sua organizagao (Figura 16).
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Conferéncia - - . - .
técnica Objetivo Verificar a observancia das normas de prescri¢aao e autenticidante do documento,
de forma a evitar perda financeira ou empate de capital, associado a devolugao das
receitas
Tipo de receita em que é Receitas materializadas (Receitas médicas manuais e Receitas médicas eletronicas
aplicada materializadas)
Critérios Receita Verificar organismo, portarias e regime excecional de comparticipacao
Manual Vinheta e assinatura do médico
Verificar numero de embalagens
Verificar PV e se a data da dispensa é igual ou superior a data prescricao
Verificar se esta assinalada a excecao
Verificar se a dispensa esta de acordo com a prescricao
Verificar assinatura do utente
Verificar se tem carimbo data e assinatura da farmacia
Receita Verificar se o nimero da receita é coincidente com o verso
Eletronica - . -
Materializada  Vverificar a assinatura do médico
Verificar a assinatura do utente
Verificar se tem carimbo data e assinatura da farmacia
Conferéncia
cientifica Objetivo Verificar adequagao da prescrigao as queixas e sintomas manifestados pelo utente
Tipo de receita em que é Todos os tipos de receita
aplicada

Figura 16 - Conferéncia técnica e cientifica de receituario durante a organizagdo do receituario [27]
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Com excegdo das RMED, apds conferéncia, procede-se 3 organizagao do restante

receituario. Para tal, as receitas sao agrupadas em lotes, no maximo de 30 receitas,

consoante o organismo de comparticipagao e dentro do mesmo, caso seja necessario, pelos

diferentes regimes de comparticipagao, como representado na Figura 17.

SNS Receita Médica

Manual

Receita Médica
Eletronica
Materializada

Receita Médica
Eletrénica
Desmaterializada

01 — Regime geral de comparticipacao;

45 — Regime geral de comparticipagao associado a despacho

ou portaria;

46 — Regime de comparticipacao para migrantes;
47 — Regime de comparticipagao para manipulados;
48 — Regime de comparticipagao excecional;

49 — Regime de comparticipagao excecional associado a
despacho ou portaria;

DS - Produtos para Autovigilancia da Diabetes mellitus

98x - Lote eletronico com erros de validacao — Conferidas
pelo CCM- SNS;

99x - Lote eletrénico sem erros de validagao

96x - Lote eletronico com erros de validacao — Conferidas
pelo CCM- SNS;

97x - Lote eletronico sem erros de validagao

Figura 17 - Lotes para faturagao ao SNS

De acordo com o tipo de regime e do tipo de escaldo, o Estado paga uma percentagem do

preco de venda ao puGblico (PVP).

Regime Geral De Comparticipagao A.90%

B.69%
C.37%
D.15%

Regime Excecional De Comparticipagdo (pensionistas) A. 95%,

B. 84%
C.52%
D.30%

Figura 18 - Percentagem de PVP paga pelo Estado de acordo com o tipo de regime e escalao

31




» CESPU

INSTITUTO UNIVERS'ITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Fecho dos lotes e emissao de documentos de faturacao

Na FS a faturagao é realizada no primeiro dia do més seguinte. Apos fecho dos lotes sao

emitidos varios documentos, que necessitam de ser carimbados assinados e datados,

conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Documentacao e condicdes de envio para as diferentes entidades de comparticipagao

Entidades de
comparticipagao

SNS

Outros

Documentagao

Verbete de Lote;

Relacao Resumo de Lote;
Faturas ANF, que
posteriormente reencaminha
para 0 CCM-SNS (emitidas
quatro versoes,
quadruplicado enviado para
a contabilidade);

Guia de faturas;

Receitas médicas manuais e
eletronica materializada;
Notas de crédito/ débito (se

Verbete de Lote;
Relacao Resumo de Lote;
Faturas (emitidas quatro
versoes, quadruplicado
enviado para a
contabilidade);

Mapa comprovativo de
entrega;

Taloes das receitas
médicas (manuais,
eletronicas
(materializadas e

aplicavel sdo enviadas desmaterializadas));
eletronicamente);

Envio feito para a CCM-SNS, através

dos correios, até ao dia 5 de cada

meés

Envio feito para a ANF, através dos

Condigoes de correios, até ao dia 10 de cada més

envio

Receitas devolvidas

Caso se verifiguem inconformidades no receituario, as receitas sao devolvidas a farmacia e
é emitida listagem, onde sao indicados os erros e o valor que nao foi processado. Deste
modo, para que a farmacia recupere o valor da comparticipacao correspondente, o
receituario devolvido pode ser sujeito @ uma correcao e incluido no receituario do més

sequinte. As inconformidades tém de ser corrigidas pela farmacia no prazo de 60 dias [31].

Servicos contabilisticos

Mensalmente s3o enviados todos os documentos contabilisticos aos servicos de

contabilidade.
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Participacao da Aluna Estagiaria

A AE realizou a tarefa de conferéncia da receita no momento do atendimento e

acompanhou a farmacéutica responsavel pela faturacao durante os meses de abril e maio.
SERVICOS FARMACEUTICOS

O regime juridico das FCs, previsto pelo Decreto-Lei n.® 307/2007, de 31 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 75/2016, de 8 de novembro, consagra que as FCs, enquanto unidades
de prestacao de cuidados de salde primarios nas areas de prevencao e terapéutica, possam
prestar servigos farmacéuticos e outros servigos de promogao da saude e do bem-estar dos
utentes, nos termos definidos pela Portaria n.° 1429/2007, de 2 de novembro, alterada pela
Portaria n.° 97/2018, de 9 de abril [32,33]. Esta portaria determina que os servigos que
podem ser prestados na FC s3o apoio domiciliario, administracao de primeiros socorros,
administragdo de medicamentos, utilizagdo de meios auxiliares de diagnostico e
terapéutica, administracao de vacinas nao incluidas no plano nacional de vacinacao,
programas de cuidados farmacéuticos, consultas de nutricdo, programas de adesao a
terapéutica, de reconciliagdo da terapéutica e de preparagdo individualizada de
medicamentos (PIM), programas de educacado sobre a utilizagdo de dispositivos médicos,
realizagao de testes rapidos para o rastreio de determinadas infegoes, servigos simples de
enfermagem, cuidados de nivel | na prevencao e tratamento do pé diabético, de acordo com
as orientacdes estabelecidas pela Direcdo-Geral da Sadde [33]. A mesma portaria preve,
também, a realizacao de campanhas e programas de literacia em sadde, prevencao da

doenca e de promogao de estilos de vida saudaveis [33].

As FCs devem comunicar ao INFARMED os servigos prestados e, ainda, ter afixados, de modo

bem visivel nas suas instalagdes, os servigos prestados e o respetivo pregario [33].

Determinacdo de Parametros- “CHECK SAUDE”

A determinagao de parametros antropométricos, fisiologicos e bioquimicos integra a lista
dos servigos essenciais prestados em FC. Permite a medi¢3o de indicadores que funcionam
como meios auxiliares de diagndstico e terapéutica, através do uso de aparelhos

devidamente validados e calibrados [34].
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A determinagao destes parametros envolve sempre trés fases: pré-analitica, analitica e pos-

analitica, tal como esquematizado na Figura 19.

[Acolhimento }

{Fase Pré-analitica ]

-ldentificar o motivo que levou o utente a querer executar a determinacao;
-Averiguar se o utente redne todas as condigdes para a execugao da determinagao;
-Fazer o enquadramento da situagao clinica do utente;

-Conhecimento de medigdes anteriores e os seus resultados;

-Perceber a expectativa do utente;

-Preparar o material e o utente para a execugao da determinagao;

[Fase Analitica }

-Realizar determinagao propriamente dita;
-Obter os resultados;

[Fase Pos-analitica }

-Registar os resultados;

-Interpretar os resultados relativamente aos valores de referéncia e ao contexto clinico do
utente;

- Transmitir os resultados ao utente, de forma escrita e oral;
-Se necessario executar Intervencao Farmacéutica e remarcar nova monitorizagao;

{Despedida ]

Figura 19 — Etapas da determinagdo de parametros

E importante enfatizar que, no momento da intervengdo farmacéutica, ndo devem ser
transmitidas medidas nao farmacoldgicas de forma taxativa. O farmacéutico deve procurar
sempre fazer uma adequacao das medidas ao utente em questao, por exemplo, é infundado
especificar a um utente que “fumar é prejudicial para saude” se o utente em questdo nao

for fumador.

Na FS, devido a fase pandémica, durante o periodo de realizagao do estagio, foram tomadas
medidas de sequranga adicionais, no sentido de proteger a saude dos utentes e dos
colaboradores. Assim, todos os materiais, incluindo cadeira e mesa de suporte, eram
higienizados, antes e apds as determinagdes, a temperatura corporal dos utentes era
determinada a entrada do GAP, a porta do GAP permanecia aberta e n3o era permitida a

entrada de acompanhantes.
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Determinagao de Parametros Antropométricos
Na FS, a determinagao de parametros antropométricos, designadamente, a altura e o peso
corporal é efetuada através de uma balanga com estadiometro, localizada na SAP, com a

finalidade de calcular o indice de massa corporal (IMC). A determinacdo do perimetro

abdominal é efetuada no GAP, com recurso a uma fita métrica.

A importancia clinica e epidemioldgica destas determinacoes deve-se 3 diversidade de
aplicabilidade das mesmas, desde uma avaliagdo da adequacao do peso 3 pessoa, 3
avaliacao de risco cardiovascular, a interpretagao da evolugao ponderal na monitorizagao
de uma doenga cronica, nomeadamente a Diabetes mellitus e a hipertensao arterial, até

a0s casos mais complexos de multipla comorbilidade [35].

Apesar de possuir algumas limitagdes, o IMC é um indice Gtil na classificagdo do peso

corporal em adultos (Tabela 5), uma vez que relaciona o peso com a altura.

Tabela 5 - Classificagdo do peso corporal em adultos em fungao do valor de IMC [35]

Classificacao IMC (Kg/m?)
Magreza severa < 16,00
Magreza média 16,00-16,99

Magreza moderada 17,00-18,49
Variacao normal 18,50-24,99
Pré-obesidade 25,00-29,99
Obesidade Classe | 30,00-34,99
Obesidade Classe Il 35,00-39,99
Obesidade Classe |l > 40,00

A avaliagdo do perimetro abdominal e a sua posterior classificacdo (Tabela 6), represents,
como ja foi referido, um parametro intimamente relacionado com o risco de complicagoes

metabdlicas.
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Tabela 6 - Classificagdo do perimetro abdominal em adultos [35]

Classificagao Valores do perimetro abdominal (cm)

Homens Mulheres
Perimetro abdominal aumentado >94 cm >80 cm
Perimetro abdominal muito aumentado >102 cm >88 cm

Determinagao de Parametros Fisioldgicos
A determinagdo de parametros fisioldgicos, nomeadamente a pressao arterial e a
frequéncia cardiaca, é efetuada no GAP, com recurso a um esfigmomandmetro automatico.

Na FS o esfigmomandmetro utilizado permite ainda a detegao de fibrilagao auricular.

Para efetuar a determinagdo destes parametros, é necessario verificar varios cuidados
prévios no utente, designadamente se o utente nao fumou e nao ingeriu bebidas com
cafeina e/ou 3lcool na Ultima meia hora prévia a determinagao, o modo como este se dirigiu
a farmacia, devendo ser promovido um repouso minimo de 5 minutos antes da

determinacao, entre outros.

Pressao arterial aumentada, hipertensao arterial, fibrilagao auricular, arritmia cronica, de
forma isolada ou conjunta, estdao diretamente relacionadas com as doencas
cardiovasculares, nao sendo, todavia, os Unicos fatores responsaveis. Existem outros fatores
de risco cardiovascular, nomeadamente tabagismo, triglicéridos aumentados, Diabetes

mellitus, doenga renal, idade, historia familiar de doenga coronaria precoce.

Uma vez que os niveis de pressao arterial variam consoante as caracteristicas individuais,
o termo "hipotensao” acaba por ser algo relativo. No entanto, € um fator preocupante

sempre que apresentar um impacto negativo sobre a pessoa [36].

Na Tabela 7 encontra-se representada a classificagao da pressao arterial e graus da

hipertensao.
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Tabela 7 - Classificagdo da pressao arterial e graus da hipertensdo [37]

Classificagdo PA Sist6lica (mmHg) PA Diastélica (mmHg)
Otima <120 e <80
Normal 120-129 e/ou 80-84
Normal-Alta 130-139 e/ou 85-89
Hipertensao grau 1 140-159 e/ou 90-99
Hipertensao grau 2 160-179 e/ou 100-109
Hipertensao grau 3 >180 e/ou >110

Determinagao de Parametros Bioquimicos

No ambito dos parametros bioquimicos, na FS é possivel a determinagao de colesterol total,
triglicerideos, glicemia e acido urico, efetuada no GAP. Estas determinacoes sao realizadas
em aparelhos especificos para o efeito, com as tiras-teste correspondentes, com base numa

metodologia de quimica seca, utilizando como amostra bioldgica sangue capilar.

Na determinacao de acido Urico e triglicerideos é recomendado que o utente efetue a

medicao apds um jejum de 12 horas.

Os valores obtidos devem ser contextualizados e nunca sao utilizados com o objetivo de
diagnostico, mas sim para prevencao de situacoes patoldgicas mais graves ou para

autovigilancia das mesmas.

Na Tabela 8 encontram-se representados os valores de referéncia para os parametros

biogquimicos determinados na FS.

Tabela 8 - Valores de referéncia para os parametros bioguimicos determinados na FS [38-42]

Parametro Valores Normais

Acido drico <7 mg/dl nas mulheres

< 8 mg/dl nos homens

Triglicerideos <150 mg/dI
Colesterol total <190 mg/dI

Glicemia Em jejum 70-110 mg/dl
P6s-prandial <140 mg/dl
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Participacao da Aluna Estagiaria

Durante o periodo de estagio, a experiéncia da AE foi muito enriquecedora no que diz
respeito as determinagdes de pardmetros “CHECK-SAUDE", muito devido 3 sua participagao
ativa na campanha “Cuidamos de si de coragao!”, campanha descrita em “Educagao para a

Salde”.

Apesar da importancia das determinagdes antropométricas a realidade é que, na FS, para
estas determinagdes raramente é solicitada a participagdo do farmacéutico. Durante o
periodo de estagio, a Unica altura em que os funcionarios da FS e a AE tiveram um papel

mais ativo, foi durante a campanha supramencionada.

Administracao de Vacinas Nao Incluidas no Programa Nacional de Vacinagao

Na FS, o servico de administracao de Vacinas Nao Incluidas no Plano Nacional de Vacinagao
é efetuado por farmacéuticos e técnicos de farmacia habilitados com formagao
complementar especifica sobre administracao de vacinas e suporte basico de vida,
nomeadamente no tratamento de reagao anafilatica. Este servigo € realizado no GAP, que

se encontra equipado com todo o equipamento e material necessario para o efeito [43,44].

Antes da administragao é efetuado o registo dos dados correspondentes a cada
administracdo (nome do utente, data de nascimento, nome da vacina, lote e via de

administracdo e a identificacdo profissional de quem efetua a administragdo) [43].

Consultas de Nutricao

A FS aderiu ao plano da Dieta EasySIim®, tendo disponiveis, semanalmente e mediante

marcacao, consultas dirigidas por uma nutricionista.

Preparacao Individualizada de Medicagao

Como ja foi referido, uma das fungoes prioritarias do farmacéutico é a promogao da adesao
a terapéutica. A incapacidade de gestao da medicagao pelos utentes, ou pelos seus
cuidadores, e facto de alguns utentes apresentarem regimes terapéuticos complexos sao

alguns, dos muitos, exemplos que podem levar 3 nao adesao a terapéutica.

Com o intuito de auxiliar os seus utentes a gerir melhor a medicagao, a FS dispoe do servigo

de PIM.
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A PIM é definida como o servigo a partir do qual o farmacéutico organiza as FF sdlidas, para
uso oral, geralmente sem o acondicionamento primario, segundo a posologia prescrita, num
dispositivo com varios compartimentos, selado de forma estanque na farmacia e descartado
apos a sua utilizagao [45]. Implica ainda a prestacdo de informagao de forma verbal e escrita
sobre 0 modo de administracdo e a promocdo da adesdo a terapéutica [45]). A sua

implementagao requer uma articulagao entre o farmacéutico e outros profissionais de

salde, em particular com os médicos de medicina geral e familiar [45].

A FS tem um protocolo definido com uma Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)
localizada no Concelho de Felgueiras. Este servico encontra-se ao encargo de uma
farmacéutica e de um técnico de farmacia que, semanalmente, rececionam os pedidos da
instituicao, via email e RM, e procedem a preparacao e entrega, na ERPI, dos dispositivos
multicompartimentais descartaveis, devidamente selados e rotulados. No rétulo consta a
identificagao do doente, data de preparacdo, duragao do tratamento, identificagdo da
farmacia, nome do médico prescritor e ainda a medicagdo incluida (identificagdo do

medicamento e posologia), respeitando, assim, as Boas Praticas de Farmacia [45].

Apesar da PIM ser um servico com imenso valor e utilidade os utentes da FS nao solicitam
muito este servigo, talvez por ser um conceito relativamente recente e ainda carecer de

uma maior divulgagao.

Educagao para a saude

A educagao para a salde é um servico prestado nas farmacias com o objetivo de dotar os
utentes de conhecimentos, atitudes e valores que os ajudem a optar por estilos de vida que

promovam a sua salde e a salde dos que os rodeiam [1].

Como j3 foi referido, a FS pertence a rede internacional de farmacias Apoteca Natura. Esta
rede encontra-se fortemente direcionada para a educagao da saude. Tem como um dos
principais objetivos incrementar e difundir um estilo de vida saudavel, centrado na educagao
alimentar, na pratica de atividade fisica adequada e na consciencializagao sobre a
importancia dos riscos ambientais [46]. De forma a ajudar na identificacdo de fatores de
risco de varios sistemas de 6rgaos, nomeadamente, cardiovascular, gastrointestinal,

respiratorio e urindrio, este grupo disponibiliza regularmente as farmacias aderentes testes
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para realizagdo de campanhas de prevencdo de risco de patologias dos sistemas

anteriormente mencionados.

Participagao da Aluna Estagiaria

Durante 0 més de maio, a FS aderiu @ Campanha Nacional de Prevengao do Risco
Cardiovascular disponibilizada pela Apoteca Natura, com o apoio das Farmacias

Portuguesas, intitulada “Cuidamos de si de coragao!”.

Esta campanha tinha como principais objetivos avaliar o risco cardiovascular dos utentes,
entre 0s 40-69 anos de idade, sem historial de episddios cardiovasculares e que n3o fossem
mulheres gravidas, e consciencializa-los sobre as “suas” condigoes de risco concretas, de
modo a poderem atuar sobre as mesmas através da adocao de praticas de estilo de vida

saudaveis e, em caso de necessidade, de remissao médica.

Para além de permitir calcular do risco cardiovascular global, esta campanha permitiu
avaliar o risco de acidente vascular cerebral e de eventos cardiovasculares, bem como a

probabilidade de desenvolver Diabetes me//itus do tipo 2 nos 10 anos seguintes.

0O risco de acidente vascular cerebral foi determinado com base na avaliagao da pressao
arterial com detecao de fibrilacao auricular, e o risco de eventos cardiovasculares foi
determinado com base na avaliagao do colesterol total e na ficha de risco cardiovascular do
Instituto Superior de Saude Italiano (ISST) [47].

A ficha de risco cardiovascular do ISST (Anexo 4) permite, a partir dos dados sobre o género,
a existéncia ou nao de diabetes e tabagismo, a idade, a pressao arterial sistolica e a
colesterolemia, calcular a probabilidade de sofrer um primeiro episddio cardiovascular nos
10 anos sequintes, e pode ser aplicada a pessoas entre os 40-69 anos de idade, sem

historial de episddios cardiovasculares e que ndo sejam mulheres gravidas [47].

A probabilidade que determinado individuo tem de desenvolver Diabetes me//itus de tipo 2
nos 10 anos seguintes é determinada pelo teste de FINDRISC da OMS, através da medicagao

do peso corporal e do perimetro abdominal [47].

No final dos testes era apresentado o risco cardiovascular global do utente e um quadro

sinoptico do mapa de saude cardiovascular do utente com referéncia ao teste sobre Bem-
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estar Cardiovascular da Apoteca Natura (Anexo 5) [47]. Sempre que a presenga de fatores
de risco pudesse estar relacionada com situagoes patologicas mais graves era imitida, de
forma automatica, uma folha para remissao médica. A mesma situagao era observada
quando os utentes n3o cumpriam os pressupostos para aplicagao da ficha de risco
cardiovascular do ISST. Assim, no momento da analise e discussao dos dados com o utente,
o farmacéutico, ou técnico de farmacia, deveria ter em consideragao que nem sempre a

emissao da folha para remissao médica era sinal de alerta e, portanto, esse facto deveria

ser comunicado aos utentes.

Esta campanha teve uma forte adesao dos utentes da FS, que, na generalidade, se
mostraram bastante agradados com o facto de poderem determinar os diversos parametros
mencionados, de forma gratuita, e ainda monitorizar do ponto de vista informativo os

habitos e estilos de vida que poderiam estar a ser prejudiciais para a “sua” salde.

Durante o dialogo com os utentes, a AE foi-se apercebendo que um numero significativo,
alguns dos quais com historial de eventos cardiovasculares, referiam nao fazer analises
clinicas ha "mais de um ano”, alegando “nao ter médico familia” ou “adiamento de
consultas devido a COVID-19". Esta realidade, embora conhecida, é indesejavel e, na opiniao
da AE, so reforca a importancia e a pertinéncia do papel ativo dos farmacéuticos enquanto

agentes de salde publica.

Esta campanha também se revelou bastante benéfica para a AE, uma vez que possibilitou
um contacto mais proximo com os utentes e a realizagao de dezenas de determinagoes de

parametros antropomeétricos, fisioldgicos e bioquimicos.

VALORMED®

A VALORMED® é uma sociedade sem fins lucrativos, responsavel pela gestao dos residuos
produzidos apds o consumo de medicamentos, evitando que estes sejam colocados no lixo
domestico e minimizando, consequentemente, os seus efeitos no ambiente e na saude

publica.

A FS, enquanto farmacia aderente, possui um contentor destinado a recolha de residuos de
medicamentos para uso humano e veterinario fora de uso ou de PV, de embalagens vazias

e de acessorios utilizados para a administracao de medicamentos entregues pelos utentes,
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na SAP. Quando este contentor fica cheio é selado e substituido por um novo contentor.
Posteriormente, através da leitura do cddigo de barras no SIF2000, é efetuado o registo do
contentor a expirar e impresso o taldao de comprovativo de entrega, que acompanha o

respetivo contentor no momento da recolha pelo armazenista selecionado. Esse taldo deve

ser assinado pelo farmacéutico e pelo armazenista.
Participagdo da Aluna Estagiaria

No final do periodo de estagio, de 5 a 27 de junho, a FS aderiu a 25° Campanha de Recolha
de Radiografias da Fundagdo de Assisténcia Médica Internacional (AMI). Uma vez que no
decorrer do estagio a AE se foi apercebendo que a maioria dos residuos nao permitidos que
os utentes colocavam no contentor da VALORMED® correspondiam a radiografias,
aproveitou esta campanha para duas finalidades: promover a reciclagem das radiografias
evitando-se, assim, que estas contribuam para a contaminacao do meio ambiente; alertar
para o facto do contentor da VALORMED® nao se destinar para este tipo de residuos,
prestando um esclarecimento adicional sobre os residuos que se poderiam ou ndo colocar

no contentor da VALORMED®.

METODOLOGIA “KAIZEN"

Com o objetivo de adotar o conceito de melhoria continua foi implementada, na FS, a
metodologia “Kaizen”, acompanhada por consultores que realizam um plano de agao, com

base no “publico-alvo”.

Os principios desta metodologia passam pela identificagao dos problemas e analise de
dados e factos que permitam compreender a realidade da farmacia, com a finalidade de
implementar métodos coesos e adotar medidas capazes de conduzir aos resultados

pretendidos.

Com o objetivo de monitorizar todas as estratégias de eficiéncia da FS e definir objetivos
de melhoria, encontra-se um Quadro “Kaizen”, na area de apoio ao atendimento, onde sao
realizadas, sob monitorizacao de um “lider”, varias reunides semanais entre 0s membros

da equipa da FS e mensalmente com os consultores.
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Participacao da Aluna Estagiaria

A AE teve a oportunidade de assistir e participar, de forma ativa, nas reunides decorridas

durante o periodo de estagio.

Na perspetiva da AE, esta oportunidade representou um ponto forte do estagio, uma vez
que permitiu trabalhar diversas valéncias, que pode vir a utilizar no futuro, nomeadamente

0 espirito de equipa, espiritico critico e o comprometimento com a melhoria continua.

Nestas reunides foram atribuidas a AE algumas das tarefas que serao descritas de sequida
em "OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ESTAGIO".

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE 0 ESTAGIO

Reorganizacao dos genéricos

A AE teve um papel ativo no processo de reorganizacao dos genéricos. Esta atividade
acabou por se revelar bastante benéfica para a AE uma vez permitiu uma localizagao mais
rapida dos genéricos durante os atendimentos, reduzindo, assim, o tempo de espera dos

utentes.

Auditoria interna

A gestao de “stocks” numa FC é um processo de elevada complexidade, uma vez que tem
em consideragao diversos fatores supramencionados, como a supressao das necessidades

dos utentes, as exigéncias legais e a estabilidade financeira do estabelecimento.

Um aspeto importante para a avaliagao da adequacao da gestao de “stocks” consiste na
veracidade do estado dos “stocks”, isto €, na diferenga entre o “stock” real e o registado

informaticamente.

Os erros de “stock” devem ser minimizados, idealmente eliminados, visto que podem gerar
constrangimentos nos atendimentos que comprometam o sucesso do atendimento e a

credibilidade da farmacia resultando na insatisfagao e possivel perda do utente.

De forma estimar a percentagem de erro de “stock” na FS, foi realizada pela AE uma

auditoria interna, que consistiu na contagem fisica e respetiva comparagao com o “stock”
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informatico de 100 produtos. A lista dos produtos foi gerada de forma aleatdria no SIF2000

e incluia exemplos de todos os tipos de MPS existentes na FS.

Cartao fidelizacao “animal”

Os animais est3o cada vez mais presentes nas habitagoes e na vida dos portugueses. Mais
de metade dos lares portugueses tem, pelo menos, um animal de estimagdo [48]. As
relacoes afetivas entre os humanos e estes animais nunca foram tao debatidas, mesmo a
nivel politico, como atualmente. 0 aumento da informagao e da preocupagdo dos
proprietarios para com a saude dos seus animais justifica o facto de, em média, 12% do

total do orgamento familiar ser investido nos animais de companhia [48].

Apesar de todos os beneficios, partilhar a habitagdo com o animal doméstico pode acarretar
varios riscos para a saude dos seus proprietarios, nomeadamente, o contacto com parasitas.
Estes riscos podem ser prevenidos, através da desparasitacao interna e externa frequentes
do animal, de acordo com o recomendado para cada produto, para a idade e o peso do

animal.

Uma vez que, na FS, os produtos veterinarios sao dos menos requisitados pelos utentes,

surgiu a necessidade dinamizar este setor.

Em virtude de todos os factos apresentados, foi criado um cart3o de desparasitacao animal,
que tem como principais objetivos, auxiliar na gestao das desparasitacoes, interna e
externa, e presentear os utentes que adquiram os desparasitantes na FS, atribuindo-lhes

de um brinde assim que concluissem a 62 desparasitagao.

A AE ficou incumbida de desenvolver o layout do cartao de desparasitagao, representado

no Anexo 6.
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FORMACOES

A exercao da atividade farmacéutica exige uma atualizacao de conhecimentos, técnicos e

cientificos, continua.

Durante o periodo de estagio a AE assistiu a diversas formagdes, nomeadamente da
Apoteca Natura, o que Ihe permitiu aprender mais sobre a rede e toda a sua gama de
produtos naturais, contribuindo de forma positiva para que no momento do atendimento

pudesse realizar uma indicagdo adequada destes produtos.
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CONCLUSAO

Complementarmente as suas competéncias cientificas, para que as farmacias cumpram o
seu principal objetivo de satisfazer todas as necessidades e acrescer cuidado de salde aos
seus utentes, o farmacéutico devera possuir e desenvolver capacidades no que concerne a

legislagao, organizagao e gestao.

A realizagdo do estdgio na FS, foi bastante enriquecedor, tanto do ponto de vista
profissional como pessoal, e permitiu aprofundar conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, como efetuar a aproximacao a realidade pratica da profissao. De realcar a enorme
importancia de toda a equipa da FS que integrou a AE da melhor maneira e demonstrou
sempre grande disponibilidade em acompanhar o seu progresso ao longo do estagio,

procurando esclarecer todas as duvidas.
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Parte Il — Instituto Portugués de

Oncologia do Porto Francisco Gentil

Farmacia Hospitalar
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INTRODUCAO

0 farmacéutico hospitalar (FH) desempenha um papel critico nos cuidados de salde
prestados aos utentes a nivel hospitalar. Encontra-se integrado numa equipa
multidisciplinar, estando diretamente envolvido na aquisicdo e correta gestao dos
medicamentos, na sua preparacao e distribuicdo pelos servigos clinicos (SC) [49]. O regime
da carreira farmacéutica vinculados a entidades publicas empresariais e nas parcerias em
saude, em regime de gest3o e financiamento privados, integrados no SNS encontra-se
regulado pelos Decreto-Lei n.° 108/2017, de 30 de agosto e Decreto-Lei n.® 109/201/, de
30 de agosto [50,51].

No ambito da unidade curricular Estagio Il do MICF, parte do periodo de estagio,
correspondente a vertente hospitalar, decorreu no Instituto Portugués de Oncologia do

Porto Francisco Gentil (IPO-Porto) desde o dia 1 de julho até ao dia 31 de agosto de 2021.

No primeiro dia do periodo de estagio, foi proposto, pela Diretora do Servigo, efetuar uma
rotacdo, a cada 15 dias, em cada unidade dos Servicos Farmacéuticos (SF) (como
apresentado na Tabela 9), com o objetivo de conhecer e promover o contacto com o

trabalho desenvolvido em cada unidade dos SF.

Tabela 9 - Cronograma de rotagao nos diferentes setores dos SF do IPO-Porto

Setor Periodo de tempo em tempo

em cada setor

Farmacia de Ambulatério 1 de julho a 16 de julho
Unidade Centralizada de Quimioterapia (UCQ) 19 de julho a 30 de julho
Distribui¢do Individualizada em Dose Unitaria (DIDDU) 2 de agosto a 13 de agosto

Unidade de Producdo de Medicamentos Estéreis (UPE) e | 16 de agosto a 30 de agosto
Unidade de Producdo de Medicamentos Nao Estéreis (UPNE
Unidade de Ensaios Clinicos (UEC) 31 de agosto
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0 INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO

O IPO-Porto trata-se de uma entidade publica empresarial, criado pelo Decreto-Lei n.°
233/2005, de 29 de dezembro [52]. Dedica-se a prestagdo de cuidados de salde
diferenciados no dominio da oncologia, a doentes da zona geografica abrangida pela
Administracao Regional de Saude do Norte, abrangendo o Douro Sul e Aveiro Norte, e
localiza-se na rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, codigo postal 4200-072, na cidade

do Porto [50-51].

O IPO-Porto tem como missao a “prestacao de cuidados de saude, em tempo Util, centrados
no utente, ndo descurando a prevencao, a investigacao, a formagao e o ensino no dominio
da oncologia com o objetivo de garantir elevados niveis de qualidade, humanismo e

eficiéncia” [53].

0 IPO-Porto encontra-se dividido em servigos (Figura 20), que estabelecem, entre si, um
trabalho proativo de coordenacao e cooperagao constantes, para que seja possivel

desenvolver os melhores cuidados de satde em prol do utente.

[Tipologia dos Servigos }

-Servicos de Acao Médica

-Servigos de Apoio Assistencial
-Servigos de Ensino e Investigagao
-Servigos de Gestao e de Apoio Logistico

Figura 20 - Estrutura de organizagao do IPO-Porto [52]

Servigos Farmacéuticos do IPO-Porto: Caracterizagao e Organizagao

Inaugurados com o IPO Porto em 1974, os SF do IPO — Porto s3o um servigo com autonomia

técnica e cientifica que integram os Servigos de Apoio Assistencial [52, 54].
Descricao do Servico de Farmacéutico

Os SF servem de suporte a toda a atividade clinica desenvolvida no IPO-Porto, asseguram a
gestao do circuito do medicamento e outros produtos de saude, e permitem responder as

necessidades na area do medicamento, como a prestagdo de informagao e/ou
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esclarecimentos de natureza cientifica, clinica ou financeira, quer a utentes, quer aos

profissionais de sadde [55].

Fungoes dos Servicos Farmacéuticos

Segundo o Artigo 56° do regulamento interno da instituicdo, compete aos SF [52]:
a) Garantir a distribuicdo de medicamentos pelos varios Servigos;

b) Efetuar a correta armazenagem e participar na gestdo adequada de “stocks” de

medicamentos;

c) Articular com a Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT), nomeadamente na
manutencao do formuladrio em uso na instituicao, pareceres para introdugao de

novos medicamentos e divulgacao de informagao sobre medicamentos;
d) Participar na Investigagdo e Ensino.
Organizagao dos Servigos Farmacéuticos

De forma a desempenhar as fungoes supramencionadas os SF encontram-se divididos em
6 setores, sendo cada um deles dirigido por um farmacéutico responsavel, sob a orientagao

da Diretora de Servico (Figura 21).

Distribuicao Individualizada
Diaria em Dose Unitaria e
Tradicional

Farmacia de Ambulatério

Unidade Centralizada de
Quimioterapia

Unidade de Preparagao de
Medicamentos Estéreis

Unidade de Preparacao de
Medicamentos Nao Estéreis

Unidade de Ensaios Clinicos

Figura 21 - Composigao dos SF do IPO-Porto

Os profissionais distribuem-se de uma forma rotativa pelos diferentes setores, o que

permite uma renovagao constante dos membros que suportam as diferentes areas dos SF

e contribui para o reforgo do conhecimento das atividades exercidas.
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Espaco fisico
A Farmacia Central, que engloba todos os setores dos SF, 3 exce¢cao da Farmacia de
Ambulatorio, encontra-se localizada no piso inferior do edificio principal, juntamente com
0 armazém. Esta estruturalmente organizada de forma a assegurar o bom funcionamento

dos servicos.

A Farmacia de Ambulatorio, situa-se no piso 3, junto a entrada principal do hospital. Esta

localizagao permite aumentar a proximidade e facilitar o acesso aos utentes.

\7_\" ':‘. —

ﬁéﬁMACEuncos

““IPOPORTO

—

0 Distribui¢ao Individualizada em Dose Unitaria

B Area Administrativa B Distribui¢ao Tradicional
. Produgéo Estéreis B Unidade Quimioterapia

L Produgdo Nio Estéreis Il Areas de Apoio

B Ensaios Clinicos B Plano de Contingéncia

B Armazém

Figura 22 - Plano da Farmacia Central do IPO-Porto [54]

Horario de funcionamento

O hordrio de funcionamento de cada setor, representado na Tabela 10, encontra-se

adaptado as necessidades do mesmo.
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Tabela 10 - Horario de funcionamento dos SF do IPO-Porto

Setor Horario

Farmacia de Ambulatodrio 9h00 - 17h00 (22 a 6?)

Distribuicdo Individualizada Diaria em Dose | 9h00 — 17h30 (22 a 6?)

Unitaria (DIDDU) e Tradicional 9h00 - 13h00 (sabado)

Unidade Centralizada de Quimioterapia | 8h00 — 21h00 (2° a 5°)

(uca) 8h00 — 20h00 (6* e vésperas de feriados)
8h00 - 13h00 (sdbado, domingo e
feriados)

Unidade de Preparacao de Medicamentos | 9h00 — 16h30 (2° a 6°)
Estéreis (UPE)
Unidade de Preparacao de Medicamentos | 9h00 — 16h30 (2° a 6°)
N3o Estéreis (UPNE)
Unidade de Ensaios Clinicos (UEC) 9h00 - 17h00 (22 a 6?)

Durante o horario de encerramento dos SF a atividade dos diversos setores é assegurada
pelo farmacéutico em regime de prevencao nos dias Uteis das 18h00 as 24h00, aos sabados

das 13h00 as 24h00, e aos domingos e feriados das 9h00 as 24h00.

Recursos Humanos

A equipa dos SF do IPO-Porto é dirigida por uma farmacéutica especialista em farmacia
hospitalar, com a categoria de chefe de servigo, Dr® Florbela Braga. A nivel de recursos
humanos, os SF sdo compostos por FH, técnicos de diagnéstico e terapéutica (TDT),
assistentes operacionais (AO) e assistentes administrativos.

Recursos Informaticos

No IPO-Porto o Sl utilizado é o Sistema de Gestao Integrada do Circuito do Medicamento
(SGICM), pertencente 3 Glintt ®. Este sistema disponibiliza um conjunto diversificado de
funcionalidades essenciais que permitem uma eficiente gestao hospitalar. Os SF do IPO-
Porto, para além de utilizarem o SGICM — Farmacia, recorrem a pastas partilhadas, o que

permite manter a informagao atualizada e acessivel a todos os FH.

52



S INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

No IPO-Porto, a CFT é formada por 6 elementos, 3 médicos e 3 FH, incluindo o Diretor Clinico,
que preside a comissao, e o Diretor dos SF, os quais estabelecem a ligagao entre os SF e os
Servigos de Ag3o Médica de forma a organizar tudo o que esta relacionado com 0 uso

racional do medicamento.

No Regulamento Interno do IPO-Porto n° 2 do artigo 19° encontram-se enumeradas as
funcoes da CFT, que incluem, entre outras, a sele¢cao dos medicamentos para utilizar no
hospital, a elaboracao do Formulario Farmacoterapéutico, a aquisicao de farmacos nao
pertencentes a esse formulario, farmacos que necessitem de autorizacao de utilizagao

especial e, ainda, de farmacos a utilizar em protocolos de EC [52].
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GESTAO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

A gestdo de MPS compreende um conjunto de procedimentos (selecdo, aquisigao,
armazenamento e distribuicdo) realizados pelos SF, que asseguram o uso racional e 3

dispensa dos MPS em perfeitas condigdes aos utentes [56].

Selecao e Aquisigao

A selecao de MPS deve respeitar as normas legais e regulamentares em vigor, tendo por
base o Formulario Nacional dos Medicamentos (FNM), assim como as orientacdes da CFT
da instituicdo [57]. Em determinadas situagdes, por exemplo, medicamentos de indicagao
restrita, de forma a garantir a satisfacao das necessidades dos doentes, pode ser necessario

a selecao de medicamentos extra formulario, autorizados pelo Conselho de Administragao.

Uma gestao eficiente de aquisicao de MPS deve traduzir-se na otimizagao da terapéutica,
ou seja, na garantia de qualidade com o menor custo, e disponibilidade em tempo Util,
evitando-se a interrupgao, ou adiamento, de tratamentos. De forma a garantir a
preservacao e seguranga, os MPS devem ser corretamente armazenados e distribuidos [57].

No IPO-Porto, existe uma FH responsavel pela gestao de aquisicao de MPS.

Sempre que se atinge o ponto de encomenda de determinado MPS sao gerados pedidos de
encomenda. Este ponto é definido com base na média mensal de consumos, rotatividade
do produto e facilidade de aquisigao, dados obtidos com recurso ao SGICM [57]. De forma a
gerir melhor os recursos, no IPO-Porto sao realizados concursos para aquisicao de todos os
MPS.

Em casos de rutura de “stock” € possivel pedir empréstimo a hospitais geograficamente

proximos.

Rececao e Armazenamento

A entrada de MPS no IPO-Porto é feita através do Servigo de Aquisicdo e Logistica (SAL).
No momento da entrega, € necessario conferir qualitativa e quantitativamente os produtos
e 0s documentos que acompanham a encomenda, nomeadamente, fatura e guia de remessa

com a nota de encomenda.
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Na generalidade das situagoes, a recegao das encomendas esta afeta ao TDT ou ao AO, com
excecao dos medicamentos estupefacientes e psicotropicos, hemoderivados, eritropoietinas
e medicamentos para EC, cuja recegao e armazenamento s3o da exclusiva responsabilidade
do FH. No caso dos medicamentos hemoderivados, no momento da sua rececao, é
necessario proceder 3 verificacao do Certificado de Autorizagao de Utilizagao do Lote
(CAUL), emitido pelo INFARMED [57]. Os CAUL, os Boletins de Andlise e outras fichas

técnicas de seguranga devem ser arquivados em pasta propria, em formato digital, sempre

que possivel [57].

Quando se verificam nao conformidades na recegao das encomendas, 0os MPS devem ser
segregados em quarentena e devidamente identificados como tal, e deve ser feita a
comunicagao da ndo conformidade detetada a FH responsavel pela area de aquisic3o para

resolugdo do problema com o fornecedor [57].

Ap6s conferéncia dos MPS é efetuada a entrada informatica, através do SGICM, dos artigos

registando a quantidade, lote, e prazo de validade [57].

Os produtos sao armazenados sequndo o principio FIFO (first in, first out), exceto nos casos
em que o prazo de validade do produto em causa o determine, seguindo o principio FEFO e
tendo em conta as condigOes necessarias de espago, as condigdes ambientais adequadas e
a seguranca. Existem produtos que necessitam de condigoes de armazenamento,
CoNservagao e seguranga especiais, tais como, os estupefacientes e psicotropicos, os
produtos inflamaveis, MPS que necessitam de refrigeragao e MPS que necessitam de

congelagao [57].
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SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E
OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A distribuicdo de MPS efetuada a nivel hospitalar é da responsabilidade dos SF [58]. Os
objetivos da distribuicdo passam pela garantia da disponibilidade e asseguraram o
cumprimento dos procedimentos legais que abrangem os MPS [58]. A otimizacdo deste

processo permite aumentar a seguranca e diminuir a despesa com os MPS [58].

Nos SF do IPO-Porto existem diferentes circuitos de distribuicdo de MPS (Figura 23),

adaptados a3 necessidade dos utentes e as exigéncias do instituto.

Distribuicao Individual Diaria em Dose

Unitaria Distribuicao Tradicional

Distribuicdo em Farmacia De Ambulatério

Figura 23 - Circuitos de distribuicdo de MPS dos SF do IPO-Porto

Distribuicao Individual Diaria em Dose Unitaria

A DIDDU garante a dispensa individualizada de medicacao a cada doente para um periodo
de 24h. Segundo o Manual de Boas Praticas de Farmacia Hospitalar, este sistema de
distribuicdo de MPS tem como objetivos o cumprimento da prescricdo médica, o aumento
da seguranga no circuito do medicamento, o acompanhamento farmacoterapéutico do
doente, a racionalizacao da distribuicao e dispensa de medicamentos, a correta

administracdo dos medicamentos e a diminuigao de custos com a medicagao [58].

No IPO-Porto a DIDDU assegura a dispensa das 17h do dia anterior até as 17h do dia
seguinte, excetuando-se fim-de-semana e feriados, onde a distribuigao é feita para 72h e
48h, respetivamente. Este sistema de distribuicao abrange 13 SC: Pediatria, Servico de
Transplante de Medula Ossea (STMO), Cirurgia 6, 7, 8, 9 e 10, Medicina 3, 4 e 6, Servigo de
Braquiterapia e Servigo de Cuidados Paliativos (SCP).

Na figura sequinte (Figura 24) encontra-se esquematizado o processo geral de DIDDU.

56



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

% CESPU

Prescrigdo Médica (e qualquer alteracdo referente a esta)

\2

FH faz validacao da Prescricao Médica

\

________________________________

TDT procedem a emissao e analise dos mapas para |- ___ Caso existam prescrigoes
preparagao da medicagao a dispensar, através do SGICM destinadas a UPE/UPNE

v U

FH da DIDDU alerta FH
destacado neste setor

TDT preparam os carrinhos de transporte de medicagao

i

AO transportam os carrinhos para os respetivos servicos

Registo de consumo

Figura 24 - Processo geral de DIDDU

A validacao farmacéutica da prescricao comporta a analise de parametros relacionados com
0 doente e com o medicamento, servindo como ponto de seguranga entre a prescri¢ao, a
dispensa e a administracdo [58]. Adicionalmente, o FH deve ainda ter em conta fatores
relacionados com o processo logistico do medicamento e a politica de utilizagao de
medicamentos definida pelas CFT e Dire¢ao Clinica da Instituicao, assim como os circuitos
de medicamentos sujeitos a legislagdo especial [58]. Sempre que necessario, 0

farmacéutico deve consultar o processo clinico do doente, através do Mural-D.
No Anexo 7 encontram-se referidos os parametros para validagdo farmacéutica [58].

Os SC podem necessitar de medicamentos fora do horario da entrega diaria, medicamentos
urgentes. O pedido de medicamentos urgentes é efetuado pelo enfermeiro do respetivo
servico, por via telefonica. O FH deve averiguar o motivo do pedido e posteriormente,
registar o pedido do servico num documento préprio e efetuar o Registo de Consumo ao

Doente.

O FH é, ainda, responsavel por esclarecer todas as duvidas que possam surgir acerca da

terapéutica aos profissionais de saude.
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Participagdo da Aluna Estagiaria

Na DIDDU, para além de acompanhar a validagao da prescrigao, verificar a interagao entre
a DIDUU e outros setores dos SF e os SC do IPO-Porto, quer para o esclarecimento de
questoes relacionadas com a medicacao, quer para pedidos de medicamentos urgentes, a
AE também ficou a conhecer as estratégias usadas pelos FH do setor para resolver faltas

de medicacao.

Adicionalmente, neste servico, a AE teve a oportunidade de conhecer e explorar os

medicamentos sujeitos a legislacao restritiva.

Distribuicao de Medicamentos Sujeito Legislacao Restritiva

Existem medicamentos que, por forca da legislagao, carecem de condigdes especiais de
seguranga, nomeadamente os estupefacientes e psicotropicos, as eritropoietinas, os
hemoderivados e os medicamentos para EC [56]. Assim, a dispensa deste grupo de

medicamentos exige um circuito diferenciado, executada exclusivamente pelos FH [56].
Medicamentos Estupefacientes e Psicotrdpicos

O Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro e sua alteragao pela Lei n.° 45/96, de 3 setembro
estabelecem o “"Regime juridico do trafico e consumo de estupefacientes e psicotropicos”
[56].

No IPO-Porto, cada servico possui um “stock” predefinido de estupefacientes e
psicotropicos, que é reposto em dias e horas especificas, acordadas entre os SF e o respetivo
servigo (Anexo 8). A requisigdo destes medicamentos é efetuada via informatica pelos pisos
3, 4 e 5de medicina, STMO e Pediatria e através de uma requisicao manual, que corresponde
ao registo da administragdo (Anexo 9) preenchido pelo enfermeiro e assinado pelo diretor

do SC.

Ao rececionar os pedidos, o FH deve verificar a conformidade dos mesmos e proceder 3 sua
satisfagao. Cada folha é destinada apenas a um farmaco, podendo estar registadas no

maximo 10 administracoes.

Na Figura 25 encontra-se esquematizado o procedimento geral, adotado na DIDDU, para a

cedéncia de estupefacientes e psicotropicos.
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Requisi¢Ges manuais entregues, em T o s
Requisigdes "online" disponiveis até as

envelo'pg fechado, na véspera do dia de 10h30 do dia acordado entre o0 SC e os SF
reposicao acordado entre o SC e os SF

\! v

FH verifica conformidade das requisicdes FH verifica conformidade das requisicdes

\! v

FH anota em folha apropriada o servico, a

medicacao enviada e a respetiva FHimprime 2 copias e uma guia de

transporte

quantidade
2 \2

FH dirige-se ao cofre e procede a FH dirige-se ao cofre e procede a

preparagao da medicagao, a qual é preparagao da medicagao, a qual é

colocada dentro de sacos selados e colocada dentro de sacos selados e
identificados com o respetivo SC. Junto identificados com o respetivo SC. Junto
com a medicagao coloca-se os originais e com a medicagao coloca-se duas copias

as copias do Anexo 9 dos pedidos online

) !

AO transporta sacos com medicagao até ao SC

J

Regresso aos SF os originais do Anexo 9 ou c6pia dos pedidos online
devidamente assinados pelo enfermeiro, acusando a rececao

v

Efetuado débito dos medicamentos requeridos aos respetivos SC

Figura 25 - Procedimento geral, adotado na DIDDU, para a cedéncia de estupefacientes e psicotrdpicos.

No IPO-Porto, os psicotrdpicos e estupefacientes encontram-se numa sala-cofre de acesso

restrito.
Semanalmente, é realizado um inventario ao cofre.

Participacdo da Aluna Estagiaria
A preparagao dos pedidos de estupefacientes e psicotropicos ficou delegada a AE, sempre
sob supervisao de um FH, assim como a realizagao do inventario semanal.
Uma vez que todos os farmacos tém que ser dispensados com a informagao do lote e PV, a
AE procedeu 3 reetiquetagem de hidromorfona 4 mg, hidromorfona 16 mg, hidromorfona
64 mg, metadona 5 mg e metadona 40 mg, assegurando, deste modo, a identificagao de

cada comprimido.
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Medicamentos Hemoderivados
Os hemoderivados sao medicamentos derivados do plasma humano e, por essa razao,
acarretam risco bioldgico. Encontram-se legislados pelo Despacho n.° 5/95, de 25 de
janeiro e pelo Despacho n.° 1051/2000, de 14 de setembro que implementou um
procedimento de aquisicao de produtos derivados do plasma humano e estabeleceu a
obrigatoriedade do registo, em suporte proprio, do lote e prazo de validade, respetivamente
[56,59].
A requisicao, distribuicao e administragao de Hemoderivados exigem o registo num
documento modelo oficial, "Via Farmacia” (Anexo 10) e na “Via Servico” (Anexo 11) do
Modelo 1804 da Imprensa Nacional da Casa da Moeda, facilitando, por conseguinte, a
rastreabilidade da medicagdo dispensada e aumentando a seguranga neste circuito [56].
Para além deste registo obrigatdrio, nos SF é realizado um registo interno dos
hemoderivados dispensados, “Aprovisionamento de Hemoderivados” [56]. No IPO-Porto,
sao dispensadas no maximo 12 unidades por requisicao.
Na Figura 26 encontra-se esquematizado o procedimento geral, adotado na DIDDU, para a

cedéncia de hemoderivados.
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Médico preenche o quadro A e B das fichas Modelo n°1804 (ANEXO 11)
AO do SC entrega documento aos SF
4 )

FH valida requisicdo e preenche o quadro C
+Atribuindo um n°, sequencial, referenciado na primeira folha no dossier “Aprovisionamento de
Hemoderivados”

-Informacao a preencher: nome do farmaco, n° de unidades fornecidas, n° de lote fornecido,
nome do laboratério fabricante e n° de libertacao do lote pelo INFARMED, CAUL
g J

v

(FH regista a saida do hemoderivado no dossier de "Aprovisionamento de Hemoderivados”

-Informacao a preencher: data de aviamento, n° atribuido, nome do servico, n° de unidades
L fornecidas e o nimero de observacdo do utente (OBS)

v

( )

FH etiqueta todas as unidades fornecidas com as respetivas condigdes de conservagao,
identificacdo do doente e do SC requisitante

| J

4

( )

FH entrega ao AO do SC hemoderivados juntamente com a “Via Servigo”, ja a “Via Farmacia” fica
em arquivo nos SF

. J

v

( )

Enfermeiro registada todas as administragcdo de medicamentos hemoderivados no quadro D da
"Via de Servigo"

. J

v

( )

Caso existam unidades nao administradas sao devolvidas aos SF

| J

Figura 26 - Procedimento geral, adotado na DIDDU, para a cedéncia de hemoderivados

Mensalmente, o “stock” de hemoderivados é contabilizado e conferido.

Participacao da Aluna Estagiaria
Durante o periodo de permanéncia na DIDDU, a AE teve um papel ativo na dispensa de
hemoderivados, sob supervisao de um FH. Pdde, ainda, realizar o inventario mensal destes
medicamentos.
A terapia celular e o bloco operatdrio sao os Unicos servigos do IPO autorizados a possuir

“stock” de determinados hemoderivados. De forma a otimizar o processo de reposicao de
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“stock” preenche-se o quadro C da ficha Modelo n°1804 e, quando a medicagao é
administrada, o médico preenche os quadros A e B, fazendo chegar a “Via farmacia” aos SF

completando-se, posteriormente, o registo da cedéncia com o n° de identificagao do doente.

Eritropoietinas

O Despacho n.° 9825/98, de 13 de maio regula a prescricao, distribuicao e a
comparticipagao de eritropoietinas aos doentes renais cronicos, em dialise, quer em centros
hospitalares, que em centros de didlise extra-hospitalares [60].

No IPO-Porto, as eritropoietinas sao distribuidas recorrendo a trés sistemas de distribuigao

de MPS (distribuicao tradicional, DIDDU e ambulatério).

Na distribuicao tradicional, a dispensa ocorre mediante a requisicao do servico de
Hemodialise. Diariamente, de seqgunda a sexta-feira, o Servigo de Nefrologia faz chegar aos
SF, através de um AO do servico, uma requisicao com o nome dos doentes e respetiva
eritropoietina a administrar no dia seguinte. Uma vez que os SF se encontram encerrados
ao domingo, a sexta-feira o Servico de Nefrologia entrega as requisicoes de sabado e
segunda-feira, assegurando, assim, a disponibilizagdo da medicacao em tempo Util. A
dispensa de eritropoietinas pela DIDDU e em regime de ambulatério ocorrem mediante
prescricao médica, via SGICM. Importa salientar que, no caso da DIDDU, as eritropoietinas
devem ser dispensadas por registo de consumo ao doente, de modo a nao serem incluidas

no mapa diario de distribuicao.

Dado que as eritropoietinas necessitam de refrigeracao, a sua dispensa deve de ser

acompanhada com a etiqueta laranja fluorescente “Conservar no frigorifico” (Anexo 12).

E realizado um inventario mensal das eritropoietinas.

Participacdo da Aluna Estagiaria

A AE ficou encarregue de preparar os pedidos diarios de eritropoietinas para o servigo de
hemodialise, e para os regimes de internamento e ambulatdrio, quando houvesse
requisicoes, sempre sob supervisao de um FH. A AE teve, ainda, a oportunidade de realizar
o inventario mensal destas solugoes injetaveis.
Distribuicao de Medicamentos para Ensaio Clinico
Os medicamentos de EC encontram-se regulamentados por legislagao propria, Lei n.°
73/2015, de 27 de julho [61].
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Cada EC tem o respetivo “Pharmacy Manual”. Este dossier tem como finalidade a
compilagao de toda a informagao correspondente ao ensaio, desde o protocolo, documentos
de registos e normas de pedidos, de recegao, de dispensa e de devolugao pelo utente.
Devido a natureza da instituicao, a maioria das solicitacoes referem-se a protocolos com
farmacos antineoplasicos e terapéutica adjuvante.
No IPO-Porto o circuito de distribuicao de medicamentos de EC esta sob a responsabilidade
da UEC, obedecendo assim a lei [61].
Esta unidade prepara a medicagao e envia-a, diretamente, através de um elevador, para a
Farmacia de Ambulatoério, onde serd posteriormente levantada pelos participantes dos
ensaios. Assim que é rececionada, a medicagao e as respetivas folhas de transferéncia sao
colocadas num recipiente sinalizado, para que sejam subsequentemente recolhidas pelos
utentes.
No ato de dispensa, o farmacéutico deve informar corretamente o utente sobre a posologia,
modo de administracao e importancia do registo diario.
No momento em que levanta a medicagao para um novo ciclo, o utente deve entregar todas
as embalagens e diarios correspondentes ao ciclo anterior. Devido a atual situacao
pandémica, o material entregue deve ser colocado numa caixa destinada para esse fim,
ficando em “quarentena”. Posteriormente, o farmacéutico receciona e preenche uma folha
de devolugao que mais tarde € enviada para a UEC.

Participagao da Aluna Estagiaria
Ao acompanhar o processo de cedéncia de medicamentos de EC, foi possivel constatar
alguns constrangimentos sentidos pelos FHs que atuam na Farmacia de Ambulatério,
nomeadamente o facto de alguns participantes de ensaios nao saberem que pertenciam a
EC (o que dificulta o processo de identificagdo destes utentes) e a falta de informagao, sobre
os horéarios de levantamento da medicagao (que tinha como consequéncia, em alguns casos,
largos periodos de espera do doente, uma vez que este se apresentava na farmacia antes

da medicacao estar disponivel para levantamento).

Ainda na Farmacia de Ambulatério, a AE verificou devolucdes de medicacao de EC e o
processamento das mesmas.
A AE teve, também, a oportunidade de visitar a UEC e assistir a uma recegdo e

armazenamento de medicagao de EC, e ver alguns desenhos de estudos de ensaios.
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Com esta experiéncia, a AE conseguiu relacionar conhecimentos acerca das metodologias
a que deve obedecer um EC confrontando a realidade pratica e o carater burocratico

inerentes.

Distribuicao Tradicional ou Classica

A Distribuicao Tradicional tem como objetivo a reposicao de “stocks” de MPS, previamente
definidos, existentes nos SC, de acordo com a periodicidade estipulada ou por requisigao do
Servico.

Este tipo de distribuicdo aplica-se a produtos que ndo sdo dispensados pela DIDDU (como
0s produtos com maior consumo, tal como o paracetamol, materiais de penso ou produtos
para serem usados em S.0.S) e a servigos com necessidades especiais e cujos utentes nao
podem esperar pela medicagao, como a Unidade de Cuidados Intensivos.

No setor de Distribuicao Classica, os MPS s3ao separados por grupos terapéuticos e
encontram-se dispostos por ordem alfabética de DCI. Os medicamentos termossensiveis
encontram-se armazenados em frigorificos, com temperatura rigorosamente monitorizada.
No momento em que sao enviados para os servicos, estes produtos sao acompanhados por
um autocolante com a designacdo “Conservar no frigorifico” (Anexo 12). Os medicamentos
citotoxicos estao armazenados na UCQ. Aquando do envio para os servigos, estes
medicamentos devem ser acompanhados de um autocolante amarelo fluorescente com a
designagao “Citotoxico” (Anexo 13). Os produtos inflamaveis também possuem um local

especifico de armazenamento.

Distribuicao de Medicamentos a Utentes em Ambulatorio

O setor de ambulatorio dedica-se a cedéncia de medicagao regulamentada e serve todos
os utentes do instituto que nao se encontram em regime de internamento. Todos os
medicamentos sao cedidos gratuitamente desde que constem no formulario interno da
instituicdo, Formulario de Ambulatério Hospitalar (FAH), e sejam suportados por uma
prescricao médica da especialidade, ou por deliberagao do Conselho de Administragao.

O aparecimento de novos medicamentos para as patologias oncoldgicas permitiu aos
utentes realizar no domicilio medicagao adjuvante a alguns ciclos de quimioterapia e outros
tratamentos, anteriormente realizados em ambiente hospitalar, resultando em beneficios

economicos para o hospital e numa maior comodidade para o utente. No entanto, a
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complexidade destes tratamentos requer um sistema de acompanhamento farmacéutico,
de forma a controlar a adesao a terapéutica e o cumprimento do tratamento, por razoes de
seguranga e econdmicas, visto que se trata de terapéuticas com a janela terapéutica
estreita e custos elevados, respetivamente.
Os grupos farmacoterapéuticos contemplados no FAH do IPO-Porto sao Antineoplasicos
(Hormonoterapia; Quimioterapia convencional; Terapéutica alvo; Dexametasona); Fatores
de crescimento; Antiviricos; Antifingicos; Antibidticos; Antiparasitarios; Eritropoetinas;
Tuberculostaticos; Medicacao prevista pela lei para utentes Insuficientes Renais Cronicos
(Portaria n.° 255/2018, de 7 de setembro); Alimentacdo Artificial; Imunomoduladores;
Medicagao prevista pela lei para utentes Acromegalicos (Portaria n.° 321/2017, de 25 de
outubro) e Deficiéncia Da Hormona De Crescimento (Portaria n.° 117/2019, de 16 de abril);
MM.

De forma a garantir uma gestao eficaz do “stock” dos MPS e assegurar a disponibilidade de
medicacao para todos os utentes, estipularam-se periodos maximos para a cedéncia dos
mesmos. Assim, no IPO-Porto, a hormonoterapia é dispensada de forma a permitir a
realizacao do tratamento durante seis meses ou até a data de término da prescri¢ao, caso
seja inferior a 6 meses. A dispensa da alimentacao entérica pode ser efetuada até um
maximo de 7 dias. Enquanto os restantes medicamentos sao cedidos para um periodo

maximo de 30 dias, ou até a data de fim da prescricao se esta for inferior a 30 dias.

Além de sequir o procedimento geral para a cedéncia de MPS em regime de ambulatorio
(Figura 27), o FH deve, ainda, estar atento as dispensas de medicamentos sujeitos a um
circuito especial, nomeadamente, farmacos que necessitam de avaliagdo econdmica,
farmacos de justificagao obrigatdria e farmacos de justificagao autorizada pela Diregao
Clinica, os quais apenas sdo dispensados mediante apresentagao da justificagdo [58]. Em
relacao aos MM, para além da dispensa, o FH deve agendar com o utente a data do proximo
levantamento. Este agendamento é feito em ficheiro excel partilhado com a UPNE, em

fungao do volume de MM fornecido, quantidade a administrar e o prazo de validade do MM.
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Identificagao do utente
-Apresentacao do cartdo de utente da instituicao, no qual consta o OBS

)

f Validagao da Prescricao Médica \
-A analise do perfil farmacoterapéutico do utente é realizada informaticamente, utilizando
0 SGICM, através de uma prescrigao eletronica.

-No SGICM consta a identificacdo e histdrico de levantamentos (medicamentos fornecidos,
data da respetiva dispensa, quantidade cedida e o farmacéutico responsavel pelo ato de
dispensa) do utente, permitindo também ter acesso a outras informagdes, tais como a
calendarizacao do tratamento e esquema posoldgico, diagndstico médico, custos da
respetiva terapéutica e observacdes - De acordo com ANEXO 7

-Validagao farmacéutica: analise de pardmetros relacionados com o utente e com o
medicamento, conforme definido na DIDDU

- A apresentacao de RMM apenas é autorizada em caso de falha do SI
kEm caso de nao conformidade ou dividas deve ser contactado o prescritor j

/ Dispensa \

-Quantidade fornecida: € rigorosamente calculada pelo FH, considerando a data do
término da prescrigado, a quantidade de medicamentos que o utente tem na sua posse e a
quantidade maxima de dispensa estipulada para os medicamentos supramencionadas.

Registo da dispensa: niUmero de unidades dispensadas de cada medicamento e respetivo
lote no SGICM, o que permite a minimizacao da ocorréncia de erros.

Informacao ao utente: O utente deve ser corretamente informado sobre a boa utilizagao
do medicamento, estando implicito o seu envolvimento responsabilizado, nomeadamente:

-transporte e armazenamento no domicilio (é frequente o uso de etiquetas (Anexo 12),
que permitem ao utente um maior cuidado no armazenamento dos medicamentos)

-garantia das condigdes de conservagao e administracdo, especialmente em casos de
medicamentos fotossensiveis e termolabeis;

-informacoes técnicas pertinentes;
-notificacao de problemas relacionados com a medicagao;

-consequéncia do nao cumprimento do plano terapéutico, ndo comparéncia as consultas,
e extravio ou dano;

-monitorizacdo da adesao e persisténcia a terapéutica;

K.CUStO global da terapéutica /

Figura 27 - Procedimento geral para a cedéncia de MPS em regime de ambulatério [58]

A validacao farmacéutica representa um ponto critico no processo de cedéncia de MPS em
ambulatario, visto que permite a elaboracao do perfil farmacoterapéutico do doente, o que

evita resultados negativos da medicagao, aumentando, consequentemente, a seguranga do
utente [58].

66



ESE’[SLJ1'POHIIVER§ITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
Na Farmacia de Ambulatorio, 0s MPS, cuja conservagao é efetuada a temperatura ambiente,
encontram-se armazenados em armarios em caixas “suc”. Este espaco & mantido em
condigOes ambientais controladas, a temperatura ndo pode exceder os 25°C, e registadas

diariamente. Existe um frigorifico, que deve manter a temperatura entre os 2°C e os 8°C de

modo a assegurar a adequada conservagao dos medicamentos que requerem frio.

De forma a verificar se existem discrepancias entre “stock” real e o “stock” registado
informaticamente é efetuado um inventario, mensal, ao armazém que serve o ambulatorio.

Este procedimento permite, também, o registo e sinalizagdo dos MPS com um PV curto.

Servigo de entrega de medicagao no domicilio

O servico de entrega de medicacao no domicilio € um servigco gratuito, que tem como
objetivo melhorar a acessibilidade a medicagao prescrita e dispensada pela Farmacia de
Ambulatorio, assegurando, deste modo, o cumprimento do plano terapéutico dos utentes
que estao impossibilitados de providenciar o levantamento da sua medicagao junto da

Farmacia de Ambulatério, quer pessoalmente, quer através de um cuidador [62].

Este servico encontra-se disponivel para utentes da instituicao que suportem, pelo menos,
um dos sequintes critérios: debilidade do estado de saude; dificuldade de transporte e/ou

circulagdo; auséncia de substituto legal ou cuidador [62].

Para se candidatar ao servico, o utente tera de preencher um formulario de candidatura
(Anexo 14), disponivel “online” no site do IPO-Porto, que podera ser enviado por email ou
por envelope pré-pago. Conjuntamente, o utente assina um consentimento informado para
autorizacao e recolha de informagao e responsabilizagao pela conservagao da medicacao.
Posteriormente, o farmacéutico receciona o formulario de candidatura e avalia se o utente

candidato é elegivel ou ndo, comunicando a decisdo ao utente [62].

Feita a entrega, a Farmacia de Ambulatério recebe uma confirmagao por parte da
transportadora e, posteriormente, contacta os utentes, para garantir que todo o processo

decorreu sem anomalias.

Participagdo da Aluna Estagiaria
A Farmacia de Ambulatério foi a unidade dos SF que permitiu @ AE um contacto mais

proximo com o doente oncoldgico, atraves do acompanhamento dos atendimentos. A AE
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pdde, também, conferir e arrumar as encomendas diarias e auxiliar na gestao de “stock”,
contribuindo para a realizagao de um inventario e verificagao e registo de PV.
Complementarmente, procedeu a sinalizagao dos PV mais curtos, através de um sistema de
cores, assim, MPS com PV igual ou inferior 3 3 meses eram destacados com autocolante
vermelho, enquanto os MPS com PV entre 6 e 3 meses eram destacados com autocolante
amarelo.
Durante o decorrer do estagio na Farmacia de Ambulatério foi possivel constatar algumas
dificuldades sentidas pelos FHs que atuam neste servico, designadamente o reduzido

espaco fisico disponivel, que gera constrangimentos no armazenamento dos MPS, e ainda

as dificuldades, supramencionadas, na cedéncia de medicamentos de EC.

De forma a evitar o deslocamento dos utentes durante a fase mais prematura da pandemia
da COVID-19, o periodo de cedéncia dos medicamentos foi alargado, passando de mensal
para bimensal e, em alguns casos, semestral. No entanto, com o alivio das restrigoes a
Direcao Clinica retirou este regime excecional de cedéncia, adotando os tempos de cedéncia
preestabelecidos pelo instituto. Esta decisao foi contemporanea com o periodo em que a
AE se encontrava na Farmacia de Ambulatério. A AE testemunhou a insatisfacao
demonstrada pela maioria dos utentes e cuidadores sobre esta decisao, em alguns casos
esta insatisfacao resultou no comprometimento da disponibilidade para ouvir os FHs,

dando, assim, origem a mais uma dificuldade sentida por estes profissionais.
Em sequida, faz-se a explanagao de uma intervencao farmacéutica presenciada pela AE.

Mulher de 69 anos, com historial clinico de cancro da mama, grau 2, sem metastiza¢ao,
medicada com anastrozol desde 20718. Ao analisar o historico de levantamentos, a FH
constata que desde o momento em que iniciou 8 medicagao com anastrozol, a utente
levanta meio ano de medicagdgo uma vez por ano. Questionada guanto ao modo de
administracao, a utente assume nao comprar medicasao no exterior e fazer medicacao de
forma ‘alternada’, alegando que a medicagao em causa era “muito pesada”. O dialogo
instituido pela FH foi conduzido no sentido de alertar para as possiveis consequéncias da
falta de adesao a terapéutica. Apos o atendimento, a FH contactou a médica prescritors,
que, posteriormente, atualizou o processo clinico da utente, com informa¢cdo de que for

contactada pelos SF.
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Esta intervengdo acabou por marcar, positivamente, o estdgio da AE, uma vez que
representa um perfeito exemplo pratico da importancia da intervencao farmacéutica na
monitorizagao da adesao 3 terapéutica e da interagao entre os SF e os SC. Tendo em conta
o papel ativo do FH na monitorizagao terapéutica, seria pertinente, na opiniao da AE, que

esta classe profissional obtivesse permissao para editar o processo clinico dos utentes.

FARMACOTECNIA

Farmacotecnia, do grego pharmakon, “medicamento»” + fékhne, “arte” + -ia, define-se
como “a arte do medicamento” [63]. E neste setor dos SF que sdo preparadas formulagdes
de medicamentos que n3o se encontram disponiveis no mercado, na sua forma de
comercializagao, permitindo, assim, uma terapéutica personalizada que visa responder a

necessidades especificas de cada doente.

Nos SF do IPO-Porto este setor encontra-se subdividido (Figura 28).

Unidade Centralizada de Unidade de Preparacao de Unidade de Preparacao de
Quimioterapia Medicamentos Estéreis Medicamentos N3o Estéreis

Figura 28 - Departamentos que constituem servigo de farmacotecnia dos SF do IPO-Porto

Unidade Centralizada de Quimioterapia

A UCQ tem como objetivo a preparagao e distribuicao de todos os farmacos citotoxicos
injetaveis e anticorpos monoclonais, cuja via de administragao é endovenosa, destinados
ao tratamento de doenca oncoldgica. Além de assegurar a quimioterapia para os utentes
do Hospital de Dia (Adultos e Pediatrico) e do Internamento, a UCQ do IPO-Porto, também
produz quimioterapia para o Centro Hospitalar do Médio Ave, abrangendo as Unidades de

Santo Tirso e de Vila Nova de Famalicao.

A UCQ encontra-se delimitada em 2 areas distintas, area de apoio e area de produgao. A
area de produgao subdivide-se em 3 zonas, zona negra, antecamara e zona branca. A zona
negra inclui o local de armazenamento dos medicamentos e trabalho administrativo e o
vestuario. A antecamara € o espaco onde se vestem os equipamentos de protegao
individual. A zona branca é uma zona assética, com pressao negativa, destinada 3

preparacao dos medicamentos de quimioterapia. Esta Ultima zona encontra-se equipada
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com camaras de fluxo laminar-vertical classe Il tipo B2. Esta organizagao estrutural permite
garantir a3 qualidade das preparagoes e a seguranca dos operadores, que devem seguir e
respeitar um conjunto de normas como utilizagao de vestuario adequado, fato tipo bloco
operatorio, e calgado, luvas de nitrilo, toucas, mascaras, dculos (opcionais) e pés plasticos.
Adicionalmente, devem equipar-se, na antecamara, com uma bata esterilizada e um
segundo par de luvas esterilizadas. Devido ao perigo bioldgico fomentado pela manipulagao
destes  farmacos  existe um  procedimento e kit para  derrame

(quebra/gotejamento/formagao de aerossois de medicamentos) com delimitagdo da zona

afetada, rapida limpeza da area e registo da ocorréncia.

O IPO-Porto possui protocolos terapéuticos de quimioterapia normalizados e atualizados
regularmente. Estes protocolos s3ao elaborados em cooperagao, por médicos e
farmacéuticos, e posteriormente submetidos a aprovacao pela Direcao Clinica. Apds a
aprovacao do protocolo, € na UCQ que este & parametrizado no Sl e arquivado para consulta

em papel. Apenas podem ser prescritos tratamentos apos aprovacao do respetivo protocolo.

O procedimento geral, adotado pela UCQ, para a preparacao de quimioterapia injetavel

encontra-se representado na figura sequinte (Figura 29).
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Médico faz prescrigao de protocolo de quimioterapia através do SI

v

Apos verificar que utente reGne as condigdes necessarias para efetuar
o tratamento, o enfermeiro da o aval, informatico, para a preparacao

v

> FH faz a validagao farmacéutica da prescricao médica
\4 | \V4
N3o conforme Conforme
\ !
FH contacta o médico Emissao dos respetivos rotulos e mapas de
prescritor produgao
Prescricao médica FH destacado na area de pr_oducéo{ faz uma
segunda validacao farmacéutica, assina o mapa

de produgao, e organiza a respetiva preparacao

v

TDT procede a preparagao da quimioterapia na
zona branca

!

FH faz todos os registos "online”, em “registo de
preparagoes”

v

FH faz validacdo das preparacdes e, apds o
acondicionamento secundario, envia as
preparagoes para o respetivo servico, assinando
0 mapa de produgao
|

\4 \4
Preparacao conforme Preparagao ndo conforme
/
As preparagoes sao enviadas Preparacdo rejeitada
para o respetivo servigo pelo

AQ, ou através do sistema de
transporte pneumatico
(Bzidrdglio)

Figura 29 - Procedimento geral, adotado na UCQ, para a preparagao de quimioterapia injetavel

71



= IESE‘[SLJ1'POHIIVER§ITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
As intervengoes farmacéuticas realizadas antes e apds a preparagao da quimioterapia sao
eficazes na prevencao de erros de medicagcao, garantindo assim maior seguranga e
qualidade do tratamento ao utente. Na UCQ do IPO-Porto esta implementada uma dupla
verificagao nas etapas criticas do processo de preparagao de quimioterapia, validagao da

RM e na validagao das preparagoes. A dupla verificagao é efetuada de forma independente

por um segundo FH, o que permite diminuir a possibilidade de erros [64].

A validagao farmacéutica das prescrigoes médicas de citotoxicos depreende a sua analise
de forma sistematica, garantindo o cumprimento das normas aprovadas na instituicdo [64].
No Anexo 15 encontram-se os requisitos gerais para validagao das prescricoes de
citotoxicos [64]. Na UCQ do IPO-Porto, esta validagdo é executada separadamente por
servigos, assim, existe um farmacéutico responsavel pelo Hospital de Dia Pediatrico e

Internamento, ficando o Hospital de Dia Adultos ao encargo dos restantes farmacéuticos.

De forma a otimizar o circuito de quimioterapia foi destacado um farmacéutico da UCQ para
trabalhar no Hospital de Dia Adultos, em presenga fisica, em conjunto com os enfermeiros,
médicos e assistentes que compode os servigos. Assim, para além de reforcar a empatia e
comunicagcao entre os servigos, & possivel uma melhor gest3o dos utentes prioritarios,
reduzindo-se, deste modo, os tempos de espera pelas preparacoes de quimioterapia. Esta
medida, levou ainda a uma diminuigao do volume de chamadas telefonicas para a UCQ, o
que permite uma libertacao da equipa de producao das tarefas que antecedem a produgao

propriamente dita [65].

Como referido anteriormente, a outra etapa critica é a validacdo farmacéutica das
preparagoes, que permite detetar possivel erros na formulagao e armazenamento. No Anexo

16 encontram-se os requisitos para validagdo das preparagdes de citotoxicos [64].

Por vezes, sao efetuadas devolugbes, devidamente justificadas, de preparacoes de
quimioterapia ao servico. Nestes casos, o farmacéutico avalia as caracteristicas
organoléticas da preparagao devolvida, verifica a estabilidade do farmaco e o momento em
que este foi preparado. Se tudo estiver conforme, pode ser feito o reaproveitamento da
preparacao devolvida para outro utente, o que permite uma redugao de desperdicios de

recursos e custos.
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De forma a melhorar e supervisionar continuamente as condigdes de preparagao, sao

realizados, frequentemente, controlos microbioldgicos e auditorias 3 UCQ.

Participagao da Aluna Estagiaria

Durante o tempo de permanéncia na UCQ, a AE teve a oportunidade de participar, de forma
ativa, em varios processos do circuito de preparagao de quimioterapia, designadamente, na
preparagao e envio, por transfer aos TDT, dos tabuleiros e na validagao, rotulagem e
embalamento secundario das preparagoes. Todos os processos referidos foram realizados

sob supervisao de um FH.

A organizagao do trabalho na area de producao e colocacao de etiquetas, protegidas em
sacos de plastico, e farmacos nos tabuleiros individualizados para cada doente, possibilitou

a AE o contacto com diferentes protocolos da instituigao.

Um aspeto interessante que a AE teve a possibilidade de observar durante a validagao das
preparagoes, € a utilizagdo do mesmo protocolo de um farmaco em sistemas de
administragao diferentes, como é o caso do 5-Fluorouracilo que era em alguns protocolos

utilizado em sistema para bélus e noutras em bombas perfusoras.

O estdgio na UCQ possibilitou @ AE um contacto com o SI, através do registo das

preparagoes.

A AE pdde, ainda, assistir @ validagao das prescricoes para Hospital Dia de Adultos,

Internamento e Hospital Dia Pediatria.

Unidade de Preparagao de Medicamentos Estéreis

A UPE é responsavel pela preparacao de medicamentos que exigem condigdes especiais de
manipulagao, mediante o recurso a técnica assética, sob condicbes adequadas e com

equipamentos apropriados, de modo a garantir a esterilidade e apirogenicidade do produto.

Compete 3 UPE, do IPO-Porto, a produgdo da nutricdo parentérica (NP) e dos protocolos de
analgesia, para doente em regime de internamento ou ambulatério. A NP é preparadsa,
maioritariamente, para a populagao pediatrica, visto que a oferta da industria farmacéutica
€ escassa No que toca a bolsas nutritivas para este grupo etario. Os protocolos de analgesia
contém substancias estupefacientes e psicotrdpicos, incluem os protocolos para controlo

da dor aguda, administradas por via epidural através do sistema “Patient-controlled”
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epidural analgesia (PCEA), e da dor crénica, neste caso, administradas por bombas

elastoméricas designados “Drug Infusion Ballons” (DIB).

A UPE é constituida por quatro areas: o gabinete farmacéutico, local onde ocorre a validagao
farmacéutica e o trabalho administrativo; a sala cinzenta, espago onde se vestem os
equipamentos de protecao individual; a antecamara, area destinada as etapas de
higienizagao das maos e transferéncia de materiais, caracterizada por possuir ar filtrado e
pressao positiva; a sala limpa, local onde sao produzidas as preparagoes, equipada com
duas camaras de fluxo laminar horizontal de classe A, detentoras de filtros High Efficiency
Particulate Air (HEPA) cuja eficacia de resolugdo nao seja inferior a 99,97% e um transfer.
Uma das camaras destina-se a preparagao exclusiva de NP e a outra a producao das
restantes preparacoes estéreis. A sala limpa possui uma pressao positiva superior a

antecamara.

O procedimento geral, adotado pela UPE, para a preparacao de produtos estéreis, encontra-

se representado na figura sequinte (Figura 30).
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FH faz validagao da prescricdo médica (Anexo 7)

%

FH imite e imprime os rétulos e os guias de preparagao

W

Validagao dos rétulos e dos guias de preparagcao por um segundo FH

W

TDT faz separacao por doente, por tabuleiro, das solucdes e materiais necessarios a cada
preparagao, anotando os lotes e PV na ficha “Técnicas de Preparagao” e regista temperatura
ambiente, sob supervisao do FH

W

TDT prepara, segundo técnica assética, os produtos, sob supervisao do FH

W

FH valida preparagao

W

Preparagoes sao enviadas através do transfer para o0 AO

%

AQ procede a rotulagem e envio dos produtos aos SC

\

Figura 30 - Procedimento geral, adotado pela UPE, para a preparagao de produtos estéreis

Tendo em vista a diminuigao da probabilidade da ocorréncia de erros, na UPE do IPO-Porto
esta implementada a dupla verificagcao dos rotulos e guias de preparacao, realizada, de
forma independente, por um segundo FH, e a dupla verificacao, efetuada pelo FH e pelo
TDT, de todas as etapas do processo de preparagao. A validagao das preparagoes assegura
a integridade fisica da embalagem, além de garantir a auséncia de particulas, precipitagao,

separagao de fases e alteragao de cor.

Com vista a supervisionar continuamente as condigcoes de preparagao e assegurar a
qualidade das preparacOes estéreis, sao realizados, controlos microbiolégicos internos,
diarios, sobre o produto final e mensais, controlo microbioldgico as luvas dos operadores e
ao espago fisico, nomeadamente, controlo do ar e superficies e controlos microbioldgicos

externos, semestrais, que incluem controlo do ar e das superficies.
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Participagao da Aluna Estagiaria
A AE teve a oportunidade de entrar na sala limpa e acompanhar a preparacao de PCEA e
DIBs contendo ropivacaina. Em virtude desta experiéncia, a AE conseguiu, ainda, observar a
programacao da maquina Gri-fill® 3.0, que faz automaticamente a medicao dos
constituintes, neste caso em particular, do cloreto de sodio e ropivacaing, e o enchimento

das bombas. Este equipamento permite aumentar a velocidade de produgao e a

sistematizagao do procedimento, resultando na diminuigao de erros técnicos.

Apesar de nao ter acompanhado a preparacao de NP, foi explicado 3 AE a importancia de
adicionar os diversos componentes de acordo com a ordem especificada na técnica de modo

a garantir a estabilidade da preparagao e evitar incompatibilidades.

A AE pode, também, observar a preparagao de 12 vacinas de mRNA contra a COVID-19 (com

nucledsido modificado), comumente conhecidas como “vacinas da Pfizer”.

Unidade de Preparagao de Medicamentos Nao Estéreis

A UPNE dedica-se a preparacao de todos os MM, nao estéreis, do IPO-Porto e obedece ao

Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de abril [66].

A UPNE dedica-se a preparacao de MM, nao estéreis, que apresentam uma dada forma
farmacéutica e/ou dosagem adequada para satisfazer as necessidades especificas a
doentes que possuem condicoes de administracao ou de farmacocinética que se encontram
alteradas, mais especificamente, doentes pediatricos e geriatricos e insuficientes renais e
hepaticos. Na UPNE, do IPO-Porto, preparam-se sobretudo solugdes e suspensoes orais, e
também colutérios, para os utentes submetidos a quimioterapia e a radioterapia,

dispensados em regime de internamento e de ambulatorio.

0 espaco fisico da UPNE encontra-se dividido em trés zonas: o gabinete farmacéutico,
partilhado com a UPE, é local onde ocorre a validagao farmacéutica e o trabalho
administrativo; a antecamara, zona onde se vestem os equipamentos de protegao

individual; a area de trabalho, espago onde é realizada a manipulagao propriamente dita.

O procedimento geral, adotado pela UPMNE, para a preparacao de MM encontra-se

representado na figura sequinte (Figura 31).
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Rececao da requisicao dos servigos na distribuigao classica/
Rececao da Prescricao Médica na Farmacia de Ambulatério/
Rececao da Prescricao Médica na DIDDU

\ \
, MM novo, isto &, que
MMPcorn F'Clja de nunca foi preparado
reparagao :
anteriormente
TDT anota na “Ficha de FH efetua pesquisa
Preparagao” o lote e PV bibliografica de forma a
das solugdes utilizadas, < averiguar a possibilidade
sob supervisao do FH de preparacao do MM
I
¢ \ \/

Com base na Ficha de
Preparagao, o TDT procede
a elaboragao do MM, sob
supervisao do FH

L | !

FH contacta o
servico/médico

MM pode ser preparado MM pode ser preparado

MM conforme especificagoes FH elabora Ficha de

é rotulado ~ prescritor, para informar
Preparagao do MM da impossibilidade de
¢ preparacao do MM

Transporte do MM pelo AO
para os locais de
dispensa/armazenamento

Figura 31 - Procedimento geral, adotado na UPMNE, para a preparacao de MM

Com o objetivo de aumentar a seguranca dos MM preparados, na UPNE do IPO-Porto esta
instituida a dupla verificagao, executada pelo FH e pelo TDT, de todas as etapas criticas do
processo de preparacao, designadamente, pesagens e medigdes de volume. A validagao das
preparagoes inclui, no minimo, a verificagao das caracteristicas organoléticas do MM e a
verificagao final de massa ou volume a dispensar, assim como a conformidade do MM
preparado com a monografia genérica da respetiva forma farmacéutica incluida na

farmacopeia portuguesa.

Nesta unidade s3ao validadas as prescricoes medicas, preparados e impressos os rotulos e

0s guias de producao de substancias citotdxicas, “biohazards”, que sao posteriormente
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preparadas na UCQ. E também responsabilidade da UPNE o agendamento e organizacao de

preparagOes de medicamentos citotoxicos nas CFL verticais na UCQ.

De forma a garantir a qualidade dos equipamentos, estes s3o calibrados anualmente. Os
respetivos documentos devem ser arquivados, original nos servicos de instalacoes

equipamentos e transporte (SET) e duplicado nos SF.

Participagdo da Aluna Estagiaria

Nesta unidade a AE teve a possibilidade de acompanhar a emissao das fichas técnicas,
rotulos e a respetiva preparacao dos MM, tais como, xarope simples, saliva artificial,
suspensao oral de ciprofloxacing, suspensao oral de prednisolona 5 mg/ml, suspensao
oral de tioguanina e colirio de ciclosporina (estes dois Gltimos exemplos foram preparados

na UCQ).

A AE teve, também a oportunidade de emitir os rétulos para a preparacao dos biohazards,

posteriormente conferidos por um FH.
0 inventario dos MM consistiu noutra atividade realizada pela AE.

Durante o decorrer do estagio a AE realizou pesquisas bibliograficas de forma auxiliar na

reposta a pedidos dos SC. Em seguida faz-se a explanagao de um exemplo.

Enfermeira do servigo de pediatria contacta UPNE e refere problemas com a formulagao da
suspensao oral de ciprofloxacina solicitando visita farmacéutica 3o servigo para visualizagcao
aa formulacdo. Apos visita farmacéutica, FHs que se dirigiram ao piso constatam que nao
existe problema com a formulagcao, apenas era necessario promover uma agitacdo mais
prolongada e vigorosa antes da abertura da embalagem. Enfermagem volta a contactar o
servico e questiona FH acerca da possibilidgade de arranjar nova formulagao para a
suspensdo. AE faz pesquisa bibliografica e encontra uma alternativa & formulagdo
preparada na UPNE, formulada com metilcelulose a 1% [67] Sugestdo da AFE foi aceite pela
FH.
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OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE 0 ESTAGIO

Radiofarmacia

No IPO-Porto, a area da radiofarmacia estad localizada no servico de medicina nuclear,
integrado no departamento de imagem do instituto. Neste servigo utilizam-se
radiofarmacos com fins de diagndstico e terapéutica. Faz parte da equipa uma
farmacéutica, responsavel pela gestao de encomendas, preparacao e dispensa dos

radiofarmacos, e gestao dos mesmos.

Nesta visita ao servico, realizada na manha de 30 de agosto, a AE, para além de ter ficado
a conhecer as novas instalagcoes do servigo de medicina nuclear, péde compreender algumas
especificacoes, designadamente no que concerne a questoes de seguranga, tanto do
operador como do doente e do publico em geral, e, ainda, obter contacto com a técnica de
Tomografia de Emissdo de Positrdes (PET) e com as imagens obtidas com recurso a esta
técnica. Assim, esta experiéncia possibilitou a visualizacao da pratica de conceitos
lecionados teoricamente em unidades do plano curricular do MICF, nomeadamente na Fisica

Aplicada.
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CONCLUSAO

Durante o periodo de estagio, foi possivel desenvolver uma nogao geral sobre a realidade
dos SF a nivel hospitalar, bem como da dinamica de toda a equipa que compoem este
servico, fungoes e responsabilidades do farmacéutico. O principal ponto negativo a
apresentar é a duracdo que lhe é atribuida (dois meses), uma vez que impossibilita a

completa preparacao do estagiario para a realidade profissional.

O facto de se fazer uma rotacao por todas as unidades representa uma mais-valia, pois
permitiu @ AE ter uma nogao de como é a rotina diaria de cada setor e das tarefas que o
farmacéutico desempenha em cada unidade dos SF. Para além disso, permitiu a aplicagao
de conhecimentos adquiridos durante o plano de curricular do MICF, e também o

desenvolvimento do espiritico critico.

O papel do farmacéutico é, cada vez mais, um papel de maior relevo com a sociedade e na
prestacao de cuidados de salde aos utentes. Consequentemente, cada vez mais é exigida
a necessidade de atualizacao e inovacao cientifica. Desta forma, é de enfatizar o esforco e

empenho do SF do IPO-Porto pela formagao continua e pelo conhecimento transmitido.
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