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Resumo

O presente relatério surge no ambito da Unidade Curricular de Estagio Il, que visa o
término do meu percurso académico, no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

Tive a oportunidade de realizar este estagio em duas areas diferentes, de modo que
o relatdrio se encontra dividido em duas partes. Estagiei, no Hospital da Senhora da Oliveirg,
em Guimaraes, durante o periodo de dois meses, e posteriormente, estagiei na Farmacia
Vilalva, em Santo Tirso, pelo periodo de trés meses.

Ao longo deste relatorio é possivel compreender o funcionamento e dindmica de
trabalho da farmacia hospitalar e da farmacia comunitaria, assim como o papel dos varios
profissionais que cooperam para a prestacao de um excelente servigo.
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No ambito da Unidade Curricular de Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da Salde, surge a oportunidade de
realizacdo de estagio em Farmacia Hospitalar (FH).

A vontade de realizar estagio em Farmacia Hospitalar sempre esteve presente,
devido ao facto de querer experienciar todas as formas de atuagao de um farmacéutico. A
escolha do Hospital da Senhora da Oliveira, Guimardes (HSOG), prende-se com o facto da
proximidade do meu local de residéncia e, também pelo facto de ser um hospital que presta
servicos em varias areas e cujos Servigos Farmacéuticos (SF) tém diversas frentes de
atuacao.

Durante estes dois meses consegui adquirir uma elevada nogao da importancia do
Farmacéutico Hospitalar pelas suas qualificagoes a nivel técnico e cientifico, sendo este o
responsavel que assegura a terapéutica farmacologica de cada doente, garantindo
qualidade, sequranca e eficacia dos medicamentos. E ainda da responsabilidade do
Farmacéutico (F) integrar equipas de cuidados de salde, participar em comissdes técnicas,
colaborar na elaboragao de protocolos terapéuticos e promover agoes de investigagao
cientifica, intervindo ativamente na realizagao de ensaios clinicos.

Ao longo do estagio nos SF do HSOG foi-me permitido passar pelas diversas areas
de atuagao e auxiliar os profissionais na realizagao de algumas tarefas. Estive em cada area
dos SF, pelo periodo de duas semanas, tempo que considero necessario para observar,
adquirir e por em pratica os conhecimentos. A Figura 1 apresenta sequencialmente as areas
que percorri durante o estagio.

Distribuicao Distribuicao Ambulatério Quimioterapia

Unitaria Tradicional

Figura 1 — Areas dos SF

O presente relatdrio serve para descrever os SF do HSOG, o modo de funcionamento
e as atividades realizadas ao longo do meu estagio.
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Hospital da Senhora da Oliveira, Guimaraes

0 HSOG situa-se na cidade de Guimaraes, na Rua dos Cutileiros, Creixomil. As atuais
instalagdbes do HSOG compreendem 3 edificios: o principal, onde se localizam o
internamento, a urgéncia, a unidade de consulta externa (CE) |, os SF, entre outros servigos
de apoio; um outro que comtempla a ala de psiquiatria, a fisiatria e as unidades de CE II; e
por Gltimo, o edificio que conta com a unidade de CE Ill, o Hospital de Dia (HD) e as
especialidades associadas.

A area de influéncia direta do HSOG, de acordo com o critério de proximidade
geografica e historico de prestacao de cuidados, corresponde aos concelhos de Guimaraes,
Fafe, Cabeceiras de Basto, Vizela e Mondim de Basto, acolhendo ainda utentes dos
concelhos de Famalicdo, Felgueiras e Celorico de Basto, que desejarem. [

0 HSOG tem como missao realizar o Diagndstico, o Tratamento e a Reabilitagao dos
doentes, assegurando os melhores cuidados de saude, com elevados niveis de competéncig,
exceléncia e rigor, conjugando as atividades de Ensino e Investigacao, fomentando a
formag3o pré e pos-graduada, respeitando sempre o principio da humanizagdo e
promovendo o orgulho e sentido de pertenga de todos os profissionais, e por essa via
reafirmando a sua utilidade técnica e social.

No exercicio da sua atividade, 0 HSOG e os profissionais que constituem a sua equipa
de trabalho observam e regem-se pelos valores da Competéncia, Paixao e Compaixao, e
orientam-se pelos principios da dignidade e do carater singular de cada pessoa, centrando-
-se no doente e na promogao da sadde na comunidade, garantia da prestagdo de cuidados
de qualidade, entre outros. (2

Em margo de 2013, o Ministério da Saude designou o HSOG como o Centro de
Exceléncia em Doengas Lisossomais de Sobrecarga (DLS), no norte de Portugal, sendo
também reconhecido, em maio de 2016 como centro de referéncia nacional, na mesma area.
0 HSOG acompanha mais de 120 doentes com DLS.

As DLS sao um grupo de aproximadamente 50 doencas raras hereditarias do
metabolismo dos lisossomas com uma prevaléncia estimada entre 1 em cada 5 000 a 10
000 individuos, cujas manifestagoes clinicas s3ao variaveis, podendo incluir atraso do
desenvolvimento psicomotor, epilepsia ou outras alteragdes neuroldgicas, surdez, cegueira,
organomegalias, alteracdes hematoldgicas, insuficiéncia respiratdria ou cardiovascular,
alteragOes Osseas, entre outras. N3o ha cura para as DLS, embora para algumas existam
opcoes terapéuticas que permitem atrasar a sua progressao. !

Em janeiro de 2017, foi criada a Unidade de Farmacovigilancia (UF) de Guimaraes,
através do protocolo de colaboragao entre o Infarmed, IP e o HSOG. Esta unidade esta
sediada nas instalacoes do Hospital e tem autonomia técnica e administrativa, sendo
financiada através de contrato de prestagao de servico com o Infarmed. (4
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Estrutura e Organizagao dos Servigos Farmacéuticos

Os SF Hospitalares sao o servico que, nos hospitais, assegura a terapéutica
medicamentosa aos doentes, a qualidade, eficacia e seguran¢a dos medicamentos, integra
as equipas de cuidados de salde e promove agoes de investigagao cientifica e de ensino. &)

Segundo o regulamento interno do HSOG, os “SF fazem parte dos servigos de Apoio
Clinico e Técnico, assegurando a terapéutica medicamentosa aos doentes internados e em
regime de ambulatério, garantindo a qualidade, a eficacia e a sequran¢a do medicamento.”
A sua atividade engloba a selec¢ao, preparagao, armazenamento, manipulagao e distribuicao
de medicamentos e produtos de saude, assim como aconselhamento aos utentes a outros
profissionais de salde sobre 0 seu uso sequro, eficaz e eficiente. Os SF participam também,
em ensaios clinicos e projetos de investigacao, fazem formacao pré e pds-graduada e
apoiam e participam em varias comissoes e grupos de trabalho. [

No HSOG, os SF estao localizados no rés do chao do edificio principal, sendo esta
localizagao estratégica para permitir o facil acesso ao exterior, por parte dos fornecedores,
e 0 acesso interno, por parte da equipa hospitalar.

Quanto a localizagao dos SF deverao ser cumpridos 0s seguintes pressupostos:
- Facilidade de acesso externo e interno;
- Implantagao de todas as areas, incluindo 0s armazéns, N0 Mesmo piso;

« 0 setor de distribuicao de medicamentos a doentes ambulatérios, se existir,
deverad localizar-se proximo da circulagao normal deste tipo de doentes, como por exemplo
junto das consultas externas e ter entrada exterior aos servigos farmacéuticos,

+  Proximidade com os sistemas de circulagao vertical como monta-cargas e
elevadores. )

1. Organizagao e Espago Fisico dos SF

Tendo em consideracdo o Manual da Farmacia Hospitalar ! (MFH), os SF deverdo ser
constituidos pelas seguintes areas funcionais:

- Selegao e Aquisigao

- Recec¢ao e Armazenagem

- Preparagao

- Controlo

- Distribuicao

- Informacgao

- Farmacovigilancia, Farmacocinética e Farmacia Clinica
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A figura 2 mostra como est3o organizados os SF do HSOC.
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Figura 2 — Planta dos SF

Gabinete administrativo

Copa

Gabinete da Diretora dos SF
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Instalagoes sanitarias
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Laboratério de preparacao de
nao estéreis

Area de armazenamento
Gabinete do TSDT coordenador
Reembalagem e
Reetiquetagem

Area de Distribuicdo
Tradicional

2. Recursos Humanos
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Gabinete de DIDDU e
Distribuicao Classica
Kardex ®

Area de DIDDU

Sala de Ensaios Clinicos
Armazém

Area de Citotoxicos e
preparagao de estéreis
Gabinete de aconselhamento
farmacéutico
Ambulatério

Armazém de produtos de
grande volume

Armazém de produtos
inflamaveis

Os Recursos Humanos sao a base essencial dos SF, assumindo especial relevo no
contexto da reorganizagao da FH. Como garantia da prestagao de servicos com elevada
qualidade, os SF do HSOG contam com uma equipa multidisciplinar, constituida por
Farmacéuticos, Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica (TSDT), Assistentes
Operacionais (AO) e Assistentes Técnicos (AT).
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Dr2 Ariana Araljo
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AO
Cidalia Salgado
Cristela Pereira

Eduardo Luz
Miguel Silva
Miguel Abreu

F
Dr2 Ana Filipa Ferreira
Dr2 Cétia Barbosa
Dr2 Cidalia Lisboa
Dr José Costa
Dr2 Margarida Mateus
Dr2 Mdrcia Silva
Dr Nelson Gomes
Dr2 Paula Martins
Dr Paulo Jesus
Dr2 Rita Fortunato
Dr2 Sara Dinis

Dr2 Sofia Jordao

AT
Carina Morais
José Alberto

Paulo Lemos

Armando Fernandes

Figura 3 — Recursos Humanos por setores profissionais

3. Horario de Funcionamento

g v.-z ' Senhora da Oliveira

No primeiro més do meu estagio, os SF do HSOG funcionavam, durante a semana, das
9:00h as 17:00h, a excecao do Ambulatorio que estava em funcionamento das 9:00h as

16:30h.

No segundo més de estagio o horario de funcionamento dos SF foi alterado, passando
a funcionar durante a semana das 9:00h as 20:00h, e aos sabados das 9:00h as 16:00h.

Aos fins de semana e feriados e apds o horario de funcionamento estabelecido, os SF

funcionavam em regime de prevengao assegurado por um farmacéutico.

1
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4. Sistema Informatico

No HSOG, os SF fazem uso do sistema informatico Gestao Hospitalar de Armazém e
Farmacia ! (GHAF), com o intuito de conectar servigos e uniformizar procedimentos. O
sistema esta instalado em todos os computadores dos SF, e cada F tem acesso atraves das
suas credencias, que devem ser unipessoais e intransmissiveis, de modo a que cada
operador trabalhe unicamente na sua credencial de acesso, sendo possivel rastrear as
operagoes e identificar rapidamente o operador (Figura 4). O GHAF encontra-se disponivel
também em grande parte dos servigos do HSOG, tornando-se assim uma rapida ferramenta
de comunicagao, em que cada servigo pode, por exemplo, proceder a aquisicao de produtos
e prescrigoes.

Em cada computador estd também disponivel uma pasta partilhada a qual todos os F
tém acesso e onde devem ser efetuados os registos de algumas agoes, como: dispensa de
estupefacientes e psicotropicos, registos minimos de dispensa de medicamentos bioldgicos
em Regime de Ambulatério (RA), sendo que nestes casos, os dados devem ser corretamente
preenchidos e devidamente gravados, para que a informagao se mantenha atualizada.

Todos os computadores dos SF estdo apetrechados com o software Sclinico ® (Figura
5), onde est3o presentes todas as informagdes dos doentes com registo no HSOG, e onde
consta a historia clinica, os resultados dos meios complementares de diagnoéstico, registo
de consulta, entre outros.

v No meu primeiro dia de estagio, foram-me fornecidas as credenciais de acesso
a0 GHAF, o que me possibilitou realizar as atividades de forma mais autonoma,
nas varias areas por onde fui passando.

. Pagina de entrada - PrEl-Farmacéutico - =] X
UN Ficheiros ~ Encom.intemas Movimentos Selecionar Camas Preparagdes Mapasunidose Mapas  Utilitarios  Ajuda © Ocultar Menu
« O WG = F B © F-ramAmGenl - | B P 2 suporte N
30/04/2021 Pagina de entrada - PrEl-Farmacéutico
Encomendas Internas de C.Custo v Encomendas Internas de Armazém 5 4 Encomendas Internas C. Custo - Hoje v
Na&o existem encomendas pendentes. Encomendas pendentes a este armazém: Ndo existem encomendas pendentes.
0 GH H F Data Armazém NOEncs
= 30-04-2021  Arm. Estupefacientes... 1
oo verpree Encomendas Internas Armazém - Hoje v il Sincronizacio com o Prog.Gestio de Doent ¥
o % 30-04-2021  Arm. Estupefacientes... 1
Encomendas pendentes de armazém: Listagem das Gitimas sincronizagdes:
Data/Hora Armazém Cédigo Designagio Data Sinc
30-04-2021/12:10:16  Arm. Estupefacientes... Fapas - Avieos = T Centro Hospitalar do... ~ 8Segundos

30-04-2021/12:08:34  Arm. Estupefacientes...
Artigos p/descarga Unidose

Help Desk v
Encomendas C.Custo Com Satisfagso 52 Lista de pedidos activos (comresposta nova)
N3o existem encomendas pendentes. Encomendas Armazém Com Satisfacio v
Nio existem encomendas pendentes. =
Utilitarios v
Encomendas C.Custo v
z Faxes, alterar ou eliminar
Nio existem encomendas pendentes. Servicos sem Centro de Custo Y

Existem Servigos (Espedialidades) que foram Alteratisenhs
adicionados recentemente e que ainda ndo z
est3o relacionadas com Centros de Custo. ActualizagGes disponiveis
Por favor contacte a ST+1, Lda. para Suporte
efectuar a respectiva relacio. Contados dinidE;
Cédigo Designacio ~
10026 IMAGIOLOGIA
18001 HSJF-CLINICA GERAL e =
20361 CRI-0 CIRURGIA
20410 GASTRO/PANCREAT... Néo tem mensagens.

# Suporte técnico:  sLaboral - Assisténcia: 09:00h s 12:30h e das 14:00h as 18:30h, ligar 259340300 « Pés-laboral ~ Prevengdo: 12:30h s 14:00h e apds as 18:30h, feriados e fins-de-semana, ligar 259340309, para situagdes urgentes.

Concluido M Portugués ~ 30/04/2021  PrEl-Farmacéutico; 2021 s () Prevencio 259340309

) o . ] i 121
O Escreva aqui para procurar g M opon. @corco.. @ [EWesgne.. EMvovim. [EMeigina.. [ scinic. XHetpet. ~ & 2 dx oo B

Figura 4 — Pagina inicial do Sistema Informatico
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B piagnésticos

B Pedidos de Consulta

B Pedidos de Colaboragdo

B Uttimas Prescrigoes

(81 Relatérios Clinicos

@mmcor.

@1 Agendamento

B Gestio de Documentos
@ Internamento

@8 Gastrenterologia

HISTORIA DA DOENCA ATUAL:
Doente com resposta curta recorreu ao SU por dispneia e dor de caracterisiticas pleuriticas na base do hemitorax esquerdo associado a agravamento da dos edema dos membros inferiores.

] ANTECEDENTES PESSOAIS
1 09-06-2011/6 dia(s) #FROV: Distpidenia; Excesso de peso
@ Ginecologia # Anemia microciticalipocromica ferropénica desde 2008
1108112018 /3 dia(s) # Procie mespecica coonoscopa 2019)
arizes
@ Medicina # Sindrome depressivo
B29-045T7%] # Sinusite cronica
17-03-2021/35 di $icerglsiics
B 17-03- ia(s) #lnternamento no S. Medicina Interna do HSO de 1.2 21 de abri por:
@ Bioco Operatério » Amioidose renal com sindrome nefrético + Suspeita de DI + hipolroidismo + troidte de Hashimoto e Anenia Perniciosa
@8 Cirurgia Vascular MEDICAGAO HABITUAL (segundo indicago de data de alta)
(@1 Ginecologia - Levotiroxina 150ug, id
@1 Ginecologia Ambulatorio - Legofer 800mp, 2442
- Atorvastatina 20mg, id
@ Consulta Externa - Colecalciferol, 5 gotas por dia
1 Cirurgia Dermatologica - Acido folco Smg, i _ ) )
B i vz :g‘::mmxzfaw semana (até dia 18/05) e depois 1 vez por més
B Dermatologia/Venerologia «|  -Lorazepam 1mg, 0-0+1 v
8 DesacitPaiquistria - Domperidona em SOS, se nuseas, 30 minutos antes das refeigbes
P Escreva aqui para procurar g m 9 £ & sciinico - Processo... “ PrEl-Farmacéutico

Figura 5 — Sclinico

5. Gestao e Controlo de Stocks

Os SF sao responsaveis pela gestao de stocks de medicamentos, produtos de salde e
dispositivos médicos (DM), com o intuito de garantir aos utentes o acesso a terapéutica de
forma segura e eficaz.

A gestao de medicamentos é o conjunto de procedimentos que garantem o bom uso e
dispensa dos medicamentos em perfeitas condigoes aos doentes do hospital.

A gestao engloba varias fases, comegando na sua selegao, aquisi¢ao e armazenamento,
passando pela distribuicao e acabando na administragao do medicamento ao doente.

5.1. Selecao

A selecao de medicamentos, produtos de saude e DM para o hospital deve ter por base
o Formulario Hospitalar Nacional de Medicamentos ® (FHNM), que é feito de acordo com a
Comissao Nacional de Farmacia e Terapéutica (CNFT). A selecdo deve ainda ter como
principio as necessidades terapéuticas dos doentes do hospital, e também no Formulario
Interno de Medicamentos (FIM), que é revisto periodicamente pela Comissao de Farmacia e
Terapéutica (CFT) do HSOG.

No HSOG esta fungao compete a diretora dos SF que analisa os mesmos, através do
GHAF, procedendo a sua encomenda.
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5.2. Aquisicao

A aquisicao dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos, & mais
uma vez da responsabilidade da Diretora dos SF, devendo ser efetuada em articulagao com
o0 Servigo de Aprovisionamento.

A selegao dos fornecedores é feita por concurso publico, sendo publicado pelo Ministério
da Saude, no Diario da Republica aqueles que s3o preferenciais, sendo selecionados os que
apresentam o melhor prego, o prazo de entrega mais curto e com as melhores condigoes
de pagamento.

As encomendas s3o efetuadas considerando o stock, os gastos mensais e 3
sazonalidade dos produtos. Quanto aos stocks o GHAF permite detetar os produtos que se
encontrem a baixo do valor minimo estipulado no sistema, facilitando deste modo, a
emissao das listas dos produtos necessarios, que serao posteriormente revistas pela
Diretora dos SF.

Caso haja falha ou rutura de algum produto e haja uma necessidade eminente deste,
os farmacéuticos possuem algumas alternativas para a sua aquisicao, como o pedido por
empréstimo a outro hospital ou pedido a Farmacia Vitéria, parceira do HSOG, situada na
cidade de Guimaraes, bem como por encomenda a outro fornecedor que preste entrega
rapida.

5.3. Recec¢ao de encomendas

A area de rececao de encomendas localiza-se no armazém dos SF. A rececao das
mesmas € 0 processo que precede a sua conferéncia, tarefa realizada por um TSDT.

A encomenda faz-se acompanhar pela respetiva guia de transporte, nota de encomenda
e documentos necessarios a sua validagao.

No ato de conferéncia é avaliado o estado fisico da encomenda, garantindo que nao
apresenta danos, verificada a quantidade, a dosagem, a forma farmacéutica, o lote, o prazo
de validade (PV) e a Denominagao Comum Internacional (DCI), conforme o que estd presente
na guia de transporte.

A conferéncia de Hemoderivados exige um maior cuidado e atengdo, uma vez que é
necessaria a conferéncia dos boletins de analise e do Certificado de Autorizacao de
Utilizagdo de Lotes (CAUL) de medicamentos derivados do sangue ou plasma humano,
emitidos pelo INFARMED, que ficam arquivados junto com a respetiva fatura em dossiers
especificos por ordem de entrada nos SF, permitindo rastrear facilmente a sua origem em
caso de complicagOes associadas.

Assim que os produtos a dar entrada estejam em conformidade, sao registados os dados
informaticamente pelo AT responsavel, sendo armazenados nas condigdes adequadas.
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5.4. Armazenamento

De acordo com o MFH ©, 0 armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos
e DM deve ser feito de modo a garantir as condigOes necessarias de espago, luz,
temperatura (compreendida entre 15°C-25°C, para armazenamento geral), humidade
(compreendida entre 40%-60%) e sequranga dos medicamentos, produtos farmacéuticos
e dispositivos médicos. Estas condigdes sao fundamentais para garantir a estabilidade e a
qualidade dos produtos.

Os produtos sao organizados por ordem alfabética de DCl, respeitando a regra First to
Expire First Out (FEFQ). A rea de armazenamento é a maior drea dos SF, estando distribuida
por diferentes espagos consoante as diferentes necessidades de acondicionamento de cada
produto de saude:

- Medicamentos, produtos de sadde e DM encontram-se dispostos em estantes,
por ordem alfabética de DCl. O PV deve estar devidamente verificado e
controlado, preferencialmente por via informatica para permitir a sua
rastreabilidade

+ Os produtos de grande volume encontram-se na area destinada a recegao de
encomendas,

+ Os antibidticos encontram-se aprovisionados numa area especifica;

* Medicamentos que requerem condicdes especiais de armazenamento,
conservagao e seguranca estao situados em diferentes compartimentos, tais
como:

+ Medicamentos que necessitam de refrigeragdo — armazenados
em frigorificos, com prateleiras e portas de vidro, para serem
facilmente visiveis, a uma temperatura compreendida entre 2°C-
8°C; (Figura 6)

+  Hemoderivados — armazenados numa area de acesso restrito,
separados dos restantes produtos, agrupados por lotes; (Figura
7)

+  Citotoxicos — armazenados em local especifico, separados dos
restantes produtos, e juntamente com o K/ de derramamento
de citotoxicos. Nos SF do HSOG, os citotoxicos sao armazenados
na zona de preparagao de citotoxicos, num armario destinado
para este fim; (Figura 8)

* Estupefacientes e Psicotrdpicos — armazenados num local de
acesso restrito;

* Inflamaveis e Gazes medicinais — armazenados em local
proprio, nos SF encontram-se no exterior do edificio, com acesso
pelo interior, com porta corta-fogo.
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Figura 6 — Armazenamento dos Figura 7 — Armazenamento de
medicamentos que necessitam de Hemoderivados
refrigeracao

Figura 8 — Armazenamento de
medicamentos Citotdxicos
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Circuitos de Medicamentos, Produtos de Saude e Dispositivos
Médicos

Os circuitos de distribuicdo de medicamentos, produtos de saude e DM consistem
numa série de normas e procedimentos que estao previamente definidos e que estabelecem
um amplo contacto entre os SF e os Servigos Clinicos (SC). A saida e distribuicdo de
medicamentos dos SF tanto se efetua para doentes que estejam internados no HSOG, como
para doentes externos.

A distribuicdo de medicamentos visa:

+ Garantir o cumprimento da prescrigao médica;

+ Racionalizar o uso de medicamento;

+ Garantir uma correta administracao dos medicamentos;
* Diminuir os erros relacionados com medicacao;

* Monitorizar a terapéutica;

+ Racionalizar os custos associados a terapéutica. ¥

1. Circuito de Distribuigao Individual Didria em Dose Unitaria (DIDDU)

A DIDDU [, consiste na dispensa de medicagdo a partir da validagao prévia da
prescricao médica por parte de um F, nas doses de medicamentos necessarios para cada
doente, para um periodo de 24 horas (exceto sadbado, domingo e feriados, em que as malas
sdo enviadas no dia Ctil anterior), sempre que possivel em dose unitaria, sendo cada
unidade identificada pela DCl, dosagem, PV e lote.

Este sistema de distribuicao abrange diversos SC, tais como, Pneumologia, Neurologia,
Dermatologia, Ortopedia Homens e Ortopedia Mulheres, Medicina A e Medicina B,
Cardiologia, Cirurgia lll, Cirurgia Vascular, Otorrino, Gastroenterologia, Cirurgia Mulheres e
Cirurgia Homens, Ginecologia, Pediatria, Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes
(UCIP), Psiquiatria e perante a situagdo pandémica que vivemos, o HSOG tinha ainda duas
alas de internamento de doentes COVID, Ala A e Ala B.

A prescrigdo médica (PM) eletrénica (Figura 9), chega aos SF via GHAF, podendo ser
rapidamente validada informaticamente. Existem alguns medicamentos que sao sujeitos a
justificagao clinica obrigataria, pelo que carecem do preenchimento da justificagao anexa a
pagina da prescrigao eletrénica, sendo prontamente analisado e validado pelos F. Aquando
da validagao da prescrigao, os F podem comunicar com o médico ou emitir um alerta via
GHAF, alertando para algum possivel equivoco na prescrigao. O GHAF disponibiliza um Diario
Farmacéutico onde os F devem registar as suas intervengaoes.
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A validacao da PM permite, desde logo, detetar possiveis erros de prescrigao,
contraindicagades, interagdes, duplicacao da terapéutica e posologia inadequada. Assim, é
também permitido aos F reduzir desperdicios e custos, racionalizar o uso do medicamento,
bem como os stocks nos diferentes SC, diminuir esquecimento ou erros de administragao.
Nesta etapa, o F tem uma responsabilidade acrescida e um papel interventivo, uma vez que
cabe ao F a validagao do esquema terapéutico do utente, tendo a possibilidade de detetar
incompatibilidades, podendo alertar o médico para a corregao.

As prescrigoes podem conter medicamentos extra-formulario, isto €, medicamentos que
nao pertengam ao FIM e, nesse caso devem fazer-se acompanhar por uma justificagao,
completamente preenchida, carimbada e assinada pelo médico prescritor e pelo diretor do
SC, sendo posteriormente analisadas e autorizadas pela diretora dos SF e pela diregao
clinica.

Caso haja uma prescrigdo para administragdo imediata, denominada nos SF por “toma
(nica”, esta deve estar assinalada como Dose Unica ou Urgente, podendo a enfermeira do
SC retirar o medicamento do stock do servigo, ou solicitar aos SF via telefone, e enviar um
AO do SC para vir buscar o medicamento juntamente com o documento da prescrigao de
Dose Unica devidamente preenchido.

Apos a validagao da prescricao procede-se a3 preparagao das malas de medicagao, que
podem ser feitas de modo:

-Manual: apds a validagao pelo farmacéutico, os mapas farmacoterapéuticos sao
impressos e o TSDT prepara a medicagao da mala que sera enviada ao respetivo SC por um
AO dos SF. (Figura 10)

-Semiautomatico: apds validagao por parte do farmacéutico, os mapas sao enviados
pelo sistema informatico para o Kardex® (Figura 11). O TSDT processa o pedido e da inicio
3 preparagao das malas constituidas por gavetas individuais e coloca a medicagao sequndo
as indicagdes do equipamento. (Figura 12)

As gavetas de cada mala estao identificadas com os SC, o nome do utente e o seu n°
do processo, sendo que cada gaveta contém a medicagao dirigida a um utente. O servigo é
processado de manha para preparagao das malas e, de tarde, apenas com alteragoes a
prescricao que possam ter surgido, de maneira a que as malas cheguem aos SC com 3
medicacao atualizada. No caso de medicacao que nao possa sequir nas malas devido ao
tamanho ou por necessidade de condices de conservagao entre 2- 8°C, é enviada em
cestas devidamente identificadas conforme as gavetas e entregue simultaneamente as
malas. Os TSDT registam quando estas estao finalizadas e sao encaminhadas aos SC pelos
AQ; na chegada aos SC, o enfermeiro responsavel deve assinar o registo de entrega da
medicagdo. Se por algum motivo existir medicagdo que ndo foi administrada, deve ser
devolvida aos SF no dia seguinte, nas respetivas gavetas ou cestas, sendo avaliada a sua
integridade.

v A DIDDU, foi a primeira area de trabalho onde estive no meu estagio e tive a
oportunidade de observar o trabalho dos farmacéuticos responsaveis, tendo,
apos algum tempo, a autonomia para poder analisar as prescrigoes médicas e
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2. Circuito de Distribuicao Tradicional

A Distribuigdo Tradicional (DT) [ assequra a reposicao de stocks dos modulos de todos
os SC com ou sem DIDDU, que se incluem, Obstetricia, Neonatologia/ Unidade de Cuidados
Intensivos Neonatais (UCIN), Unidade de Cuidados Intensivos Coronarios (UCIC), Hospital de
Dia Polivalente (HDP), Consultas Externas Unidade de Cirurgia de Ambulatério (UCA) e
Unidade de Gastroenterologia, SC nos quais n3o se justifica uma distribuigao
individualizada.

A DT baseia-se na reposicao de stocks nivelados de medicamentos, soros e injetaveis
de grande volume, detergentes, antisséticos e desinfetantes, material de penso e outros
produtos farmacéuticos necessarios no SC, e que n3ao podem ser fornecidos pela DIDDU.
Estes stocks sao previamente acordados entre os F responsaveis pela DT e os enfermeiros-
-chefes dos SC.

Nos SF do HSOG, os produtos distribuidos pela DT estao armazenados na sua zona de
armazenamento e identificados pela DCI, dosagem, PV e lote. (Figura 13)

Este circuito de distribuigao continua a ser praticado, apesar de ser antigo e acarretar
desvantagens como a acumulagao de stocks nos SC, o desperdicio por falta de controlo e a
restricao do acesso ao perfil farmacoterapéutico do utente, por parte dos F. No entanto, os
F responsaveis pela DT agem no sentido de diminuir as desvantagens associadas, mantendo
0 controlo sobre as quantidades dispensadas, de modo a evitar a acumulagcao de stocks
excessivos e evitando a caducidade do PV.

Figura 13 — Armazenamento da DT

2.1. Reposicao de Stocks Nivelados Fixos

Nos diferentes SC é elaborado o perfil de requisigoes, de acordo com listagens para cada
centro de custo (CC), onde se discriminam os produtos em stocke as respetivas quantidades
maximas, que nao podem ser excedidas nos seus pedidos. Estas listagens sao estabelecidas
entre o enfermeiro-chefe de cada SC e o F responsavel pela DT.

20



‘ CESPU \’!" Hospital da

-~

INSTITUTO UNIVERSITARIO \@ __ Senhora da Oliveira
DE CIENCIAS DA SAUDE Relatorio de Estagio Il (& B GUIMARAES -

As requisicoes de pedidos sao realizadas internamente, através do CGHAF, tendo em
conta as listagens e o stock local no SC, em dias estipulados, e efetuadas até as 10h. Os F
responsaveis rececionam o pedido, analisam e avaliam e procedem a3 emiss3o da requisicao
e entregam a um TSDT, para que este proceda a sua preparacao, estando o AO, encarregue
da entrega no SC. [

Caso haja necessidade de um pedido fora dos dias estipulados para o servigo clinico, a
requisicao é igualmente efetuada pelo GHAF, devendo o enfermeiro-chefe contactar os
servigos farmacéuticos e combinar a entrega aos assistentes operacionais do servigo clinico,
que se deverao dirigir aos servigos farmacéuticos para o efeito.

Este sistema de reposicao garante também a reposicao de sfocks de Kits de
medicamentos a UCA, Kifs estes que sao fornecidos aos doentes apds cirurgia de
ambulatério, de acordo com a prescricao médica. Para esta reposicdo, é necessario o
preenchimento do modelo onde consta a identificagao do utente, o médico prescritor e o
respetivo centro de custo ao qual se debita informaticamente. Apds aprovagao e débito por
parte dos farmacéuticos, os Kits sao preparados pelos TSDT, contendo uma etiqueta onde
consta a composicao e posologia de cada medicamento e outra com o lote e prazo de
validade.

Em alguns servigos clinicos, para tratamento de emergéncia ou tratamento instituido
apos o encerramento dos servigos farmacéuticos, foram criados stocks de medicamentos,
como por exemplo, os Armazéns Avangados de Antibidticos (AAA), que consistem numa
quantia registada e verificada de tomas de antibidticos que podem ser utilizados por
qualquer servigo clinico, sem ter que pedir aos servigos farmacéuticos. Estes AAAtém stocks
muito rigorosos e sempre que utilizado qualquer antibidtico é pedida a sua reposicao aos
servigos farmacéuticos, perante envio do registo de utilizagao, sendo posteriormente
efetuado o seu débito imputado ao utente, ao médico e ao respetivo centro de custo. O
AAA situa-se no piso 7 do HSOCG. Outros exemplos de medicamentos em stock sao:
Misoprostol e Mifepristone, Ferro intravenoso, Carboximaltose férrica e dispositivos
intrauterinos em cobre.

v" A DT foi a sequnda area onde estive no meu estagio. Comecei por observar e
adquirir os conhecimentos transmitidos pelos F responsaveis, para depois por
em pratica as atividades de validagao das requisigoes de encomendas internas,
validacao e débito dos «its e de antibitticos.

2.2.Reposicao de Stocks Nivelados Maéveis

Neste sistema, cada SC possui um stock especifico que é reposto por troca de madulos
em dias especificos. Os AO dos SC transportam as malas/carros até aos SF, onde é entregue
um modulo ja reposto. Este sistema aplica-se na Urgéncia, e em alguns SC.
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2.3.Distribuigao Individualizada

A Distribuigao Individualizada (DI) assegura o fornecimento de medicamentos, mediante
PM aos SC n3o abrangidos pela DIDDU e, para os quais nao existe stock fixo.

Nos SC com PM eletrénica, os medicamentos prescritos sao fornecidos diariamente apos
validagao pelos F e preparagao pelos TSDT, de forma individualizada e identificados com
nome, N° de processo e servico.

Nos SC sem PM eletrénica, como é o caso do HDP e das CE, a prescricao € feita em
modelo proprio, com identificagdo do n® mecanografico e n® da Ordem dos Médicos, bem
como com o diagndstico. Apds validagao pelos farmacéuticos, é registada informaticamente
a dispensa ao utente, ao respetivo CC, o tipo de servico externo, o médico prescritor e o
diagnadstico.

Conforme os SC, as prescricoes podem ser enviadas aos SF, com dois dias de
antecedéncia ao tratamento ou semanalmente, no caso de medicamentos bioldgicos para
o HDP de Gastroenterologia, toxina botulinica na CE de Medicina Fisica e Reabilitagao, entre
outros.

Caso algum medicamento n3o seja administrado, deve ser devolvido aos SF no dia
seguinte, devidamente identificado, de modo a realizar a devolugao informatica ao respetivo
utente.

v Durante o meu estdagio tive a oportunidade de fazer a validagao dos diversos
agendamentos e processar o débito por utente dos medicamentos prescritos.

2.4, Distribuicao de Hemoderivados

Os medicamentos derivados do plasma humano estao sujeitos a legislagao especifica,
que exige identificagao e registo dos hemoderivados administrados, permitindo averiguar
uma possivel relagdo entre essa administracdao e o surgimento de doenga infeciosa
transmitida pelo sangue. Assim, ha a obrigatoriedade de identificar e registar os
medicamentos hemoderivados prescritos — devidamente justificados, cedidos e
administrados, em impresso especifico, modelo n° 1084 da Imprensa Nacional - Casa da
Moeda (INCM), S.A., constituido por duas vias, uma que fica em arquivo na farmacia e outra
que segue para os SC para ser arquivada no processo clinico do utente. [

Cada requisicao refere-se a um tipo de produto e a um Unico utente, sendo que o
preenchimento compete ao médico, ao farmacéutico e ao enfermeiro. Aquando da
requisicdo (Figura 14 e 15) e validagdo, os F procedem ao registo de saida informatico,
habitualmente em requisicao de nao-internados para o HDP ou na propria prescricao em
DIDDU para utentes em internamento, fazendo-se sempre o registo dos lotes fornecidos.
Cada embalagem fornecida é identificada com uma etiqueta que é emitida aquando do
registo informatico, que contém o nome do utente, n° do processo, e as instrugdes de
CONServagao.
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v Durante a minha “estadia” na DIDDU e na DT, tive a oportunidade de proceder
3 validacao da prescricao de hemoderivados, com consequente débito
informatico, emissao das etiquetas para identificacdo, e dispensa dos mesmos.
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Figura 14 e 15 — Prescricao e justificagao de Hemoderivados

2.5. Distribuicao de Estupefacientes e Psicotrépicos

A distribuicao de estupefacientes e psicotropicos esta sujeita a legislagao especial e
consiste no fornecimento destes medicamentos para reposicao de stock nos SC, estando as
quantidades previamente estabelecidas entre os SF e o enfermeiro-chefe.
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A reposicao é feita por requisicao em modelo especial aprovado pelo INFARMED, n°
1509 da INCM (também denominado de Anexo X), correspondente ao registo de
administracao (Figura 16). E feita em duplicado, ficando o original em arquivo nos SF e o
duplicado nos SC requisitantes. Cada requisicao contém apenas um tipo de substancia,
contudo pode incluir os varios utentes aos quais foi prescrito o medicamento. Na requisi¢cao
devem constar elementos como o nome dos SC requisitantes, DCI, dosagem e FF, nome do
utente, data e rubrica do enfermeiro responsavel pela administragdo, quantidade
administrada e quantidade fornecida, data, assinatura e n° mecanografico do diretor de
servigo e do farmacéutico responsavel pelo fornecimento, bem como assinatura dos AO dos
SF que fazem o transporte, em recipiente adequado, e do enfermeiro que receciona.
Juntamente com a requisicao, devem vir as ampolas vazias dos medicamentos
administrados para controlo das quantidades por parte dos SF. Os medicamentos fornecidos
s30 debitados informaticamente ao respetivo CC e todas as requisicdes tém um n°
sequencial atribuido pelos SF. Anualmente, a listagem do registo de entradas e saidas é
enviada ao INFARMED. 3!

v No decorrer do meu estagio, tive a oportunidade de receber os modelos de
requisicao de estupefacientes e psicotropicos, averiguar o seu correto
preenchimento e proceder ao débito no CC associado. Foi-me ainda dada a
oportunidade de entrar na sala de acesso restrito e proceder a reposicao dos
estupefacientes e psicotrépicos dos diversos SC. Apds o F executar o seu papel,
os estupefacientes e psicotropicos sao enviados para os SC, em recipiente
adequado, pelos AQO dos SF.

v Foi-me também possivel proceder a contagem fisica dos mesmos, para
atualizacao do inventario.

F

Figura 16 — Requisic3o especial de
Psicotropicos e Estupefacientes

3. Distribuigdo por Sistema Pneumatico

Com objetivo de reduzir custos e aumentar a rentabilidade e produtividade dos seus
colaboradores, o HSOG, adota uma série de medidas inovadoras, como é o caso do
transporte de medicamentos por meio de um sistema pneumatico — consiste numa rede
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de tubos para o transporte de pequenos recipientes cilindricos, que sao propulsionados por
ar comprimido ou vacuo. Os medicamentos s3ao colocados dentro desses recipientes e
rapidamente chegam ao SC desejado, sem a mobilizagdo de um profissional. (Figura 17)

Figura 17 — Sistema Pneumatico
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4, Distribuicao de Medicamentos em Regime de Ambulatério

A Distribuicao de Medicamentos em RA consiste na dispensa de medicamentos para
patologias legisladas ou autorizadas pelo CFT, tais como Hepatite B, Hepatite C, Virus da
Imunodeficiéncia Humana (VIH), Artrite Reumatoide, Esclerose Mdltipla, Esclerose Lateral
Amiotrofica, Insuficiéncia Renal Cronica, Doenca Inflamatoria Crénica, Doenca de Crohn,
Doenga de Wilson, Neoplasias e Doengas Lisossomais. Os medicamentos utilizados no
tratamento destas patologias exigem uma maior vigilancia e controlo devido a sua
toxicidade e valor elevado, por isso cabe ao F de forma particular e confidencial, tentar
perceber se o doente adere ou nao a terapéutica, e deve aconselh3-lo e informa-lo para
melhorar 3 ades3o 3 terapéutica.l™]

Na distribuicao de medicamentos em RA, a dispensa de medicamentos pode ser feita
através de dispensa gratuita ou através de venda, neste Gltimo caso em condigoes previstas
na legislagdo. A dispensa de medicamentos é efetuada mediante PM individualizada,
estando os mesmos na sua embalagem original ou corretamente reembalados, garantindo
a sua identificagao pela DCI, dosagem, lote e PV.

A dispensa é feita mediante apresentacao de PM interna ou externa, sendo o
procedimento semelhante para ambas. Nesse momento € verificado o devido
preenchimento da receita onde deve constar:

- o nome do utente;

- 3identificagdo do médico prescritor e respetiva assinaturg;

- data e local de prescricao;

- medicamento prescrito pela DCl, dose e posologia;

-+ e ainda, referéncia 3 legislagao necessaria para a dispensa, quando aplicavel.

E expectavel que o utente apresente o seu cartdo da farmacia de ambulatério que
lhe foi cedido aquando a primeira dispensa, pois € facilitada a identificacao do utente
através do n° do processo; quando se trate da primeira dispensa, ou caso o utente tenha
perdido o cartdo é-lhe cedido um novo. Neste cart3o, além do n° do processo para
identificagao, consta o horario do Ambulatério, bem como o contacto telefonico para
esclarecimento de qualquer tipo de duavida relativa @ medicagdo. No ato da primeira
dispensa, o utente assina um termo de responsabilidade onde declara que se responsabiliza
pelo transporte, armazenamento e utilizagdo devida da medicagao e onde coloca o nome
de dois cuidadores, a quem autorize o levantamento da sua medicagao.

No GHAF, através do n° do processo, é possivel aceder ao perfil farmacoterapéutico
do utente e ao historico de levantamento, o que permite a vigilancia atualizada e a percegao
da adesao, ou nao a terapéutica. No ato da dispensa, perante a receita em papel, é escrito
0 n° do processo do utente, a quantidade dispensada, a data e a rubrica do farmacéutico
responsavel pela dispensa. No sistema informatico, na ficha do utente, coloca-se também
a quantidade dispensada e o lote (no caso de receitas externas, algumas informagoes
adicionais como o n° da Ordem dos Médicos do prescritor e o local de prescricdo) e ao
terminar, a identificagdo da pessoa que faz o levantamento. Aquando da dispensa de
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medicamentos de origem bioldgica, procede-se aos registos minimos, onde se registam as
iniciais dos nomes dos utentes, género, patologia e data do diagnostico, data do inicio do
tratamento e possiveis efeitos adversos detetados.["]

Quando um utente faz um levantamento de medicagao pela primeira vez, além dos
procedimentos ja mencionados, é-lhe prestado um esclarecimento mais aprofundado, onde
se analisa a medicacao concomitante, se esclarece a importancia da adesao e do
cumprimento da terapéutica, possiveis efeitos secundarios, o funcionamento do
equipamento para administragao e suas condigoes de conservagao se for o caso, o horario
da farmacia de Ambulatério e para medicamentos de frio é fornecida uma mala térmica,
quando aplicavel.

Por fim, e com o objetivo de detetar e corrigir possiveis erros associados a dispensa
de medicamentos em RA, é feita a conferéncia do receituario diariamente. Esta conferéncia
é feita pela comparagdo dos mapas emitidos pelo GHAF e as receitas apresentadas. E
analisada a validade e a concordancia entre a quantidade cedida e quantidade debitada.
Em caso de inconformidade procede-se a correcao no GHAF.

v" Durante o meu estagio foi-me possivel acompanhar todos os passos deste
processo de DMRA, desde a dispensa de medicagao a conferéncia do
receituario.

Figura 18 e 19 — Farmacia de Ambulatério
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Farmacotecnia

1. Preparagoes de Medicamentos Estéreis

A producgao de preparagoes farmacéuticas estéreis deve ser feita em areas designadas
como limpas, que devem estar devidamente higienizadas e alimentadas com ar filtrado. A
preparagao de componentes, preparacao dos produtos e a esterilizagdo tém de ser
realizadas em areas limpas separadas.

No HSOG, a area destinada a producao de preparagoes farmacéuticas estéreis é
constituida por duas unidades:

Unidade de Preparagao de Misturas para Nutricdo Parentérica (UPMNP) (Figura
20)
Unidade de Preparagao de Medicamentos Citotoxicos (UPMC) (Figura 21)

Ambas as unidades apresentam:

Zona Negra (ou zona suja): & comum as duas unidades e é local onde se
encontra o posto de trabalho que antecede 3 preparagdo, onde se valida a
prescrigao, se procede aos calculos, se preenche a documentagao obrigatdria ao
procedimento, posteriormente arquivada. Nesta zona também se encontram
armarios onde estao armazenados os materiais, 0s equipamentos de seguranga
e um armario especifico para o armazenamento de medicamentos citotoxicos.
Antecdmara: é a zona de transicao entre a zona negra e a zona de preparagao,
com um sistema de seguranga de duas portas que garantem a manutengao das
condigOes de pressao exigidas, impossibilitando a abertura das duas portas em
simultaneo. Esta zona apresenta um banco que permite a divisao entre a zona
cinzenta e a zona limpa. A zona cinzenta é onde se encontra todo o material de
protecao individual e onde os profissionais se equipam. A zona limpa apresenta
um lavatorio onde se procede a higienizagao das maos, sendo a torneira
acionada por pedal.

Zona de preparacdo: nesta zona encontra-se o material necessario as
preparagoes a realizar, sendo diariamente revisto e reposto pelos profissionais
responsaveis. O envio deste material, bem como de qualquer outro, para o
interior da camara, faz-se pela Adufa, que se trata de uma zona de contacto
fisico entre a zona negra e zona de preparagao, usufruindo de um sistema de
seguranca idéntico ao da antecamara. Esta zona apresenta também uma
camara de fluxo de ar laminar (CFL), adequada a respetiva unidade de produgao,
camara de fluxo de ar laminar horizontal (CFLH) para a preparagao de nutrigdes
parentéricas, e cdmara de fluxo de ar laminar vertical (CFLV) para a preparagao
de citotoxicos. ')
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Figura 20 — UPMNP Figura 21 — UPMC

1.1. Preparagao de Misturas Intravenosas para Tratamento da Doenga de Pompe

A Doenga de Pompe é uma doenga rara resultante da deficiéncia da atividade da enzima
lisossomal a-glucosidase acida, para a qual nao existe cura. Contudo, a terapéutica de
substituicao enzimatica € um tratamento que auxilia no controlo e na redugao de forma
significativa dos sintomas dos doentes. ['®!

A preparagao da mistura é realizada por um F, dentro da CFLH, garantindo a assepsia,
3 estabilidade da preparagao, a sequranga do operador e a contaminagao ambiental.

O tratamento é feito de 15 em 15 dias, tendo o doente que se deslocar até ao HDP do
HSOG, onde realiza as analises e, apos resultados aceitaveis, o HDP, da o “OK" aos SF, para
que se proceda 3 preparagao do mesmo.l"’!

v No decorrer do estdgio, tive, primeiramente, a oportunidade de assistir no
interior da CFLH 3 preparagao do tratamento por parte do F responsavel, e 15
dias depois, tive a oportunidade de auxiliar o F na preparagao.

1.2. Preparagao de Misturas para Nutricdo Parentérica para Neonatos

A nutricao parentérica (NP) é uma terapéutica individualizada que deve ser abordada
por uma equipa multidisciplinar, uma vez que corresponde a administracao intravenosa dos
nutrientes necessarios ao desenvolvimento saudavel de recém-nascidos, em casos em que
n3o haja possibilidade de estabelecer uma adequada nutricdo entérica, malformagoes,
doenga ou imaturidade do recém-nascido. ' A colaboragao na prescricao de NP e a sua
preparacao sao fungdes que competem aos SF hospitalares. )

Os SF do HSOG dispoem de uma UPMNP que participa no apoio técnico e clinico
essencialmente ao Servico de Neonatologia, nomeadamente Unidade de Cuidados
Intensivos Neonatais.
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Apos avaliagao médica nutricional do neonato € instituida uma terapéutica adequada
para o mesmo, que é enviada aos SF (Anexo |). Perante chegada de um pedido de NP, o F
destacado procede aos calculos em folha de calculo propria, disponivel no servigo
informatico do HSOG, verificando e validando a prescrigao, seguindo-se o débito ao utente
(Anexo II). De seguida, na zona negra, procede-se 3 preparacao dos produtos e do material
necessario a realizagao da NP, guiando-se por uma lista sugestiva do material indicado para
3 preparacao de cada bolsa. Ainda na zona negra, com o carrinho junto 3 adufa, todo o
material que entrara na zona de preparacao passa por um processo de higienizagao com
alcool a 70°. (Figura 22)

Na antecamara, € realizado o processo de higienizagao e colocagao do material de
equipamento individual por parte dos profissionais.

A preparagao é feita de forma individualizada em CFLH situada numa sala de pressao
positiva, garantindo a assepsia e a estabilidade da preparagdo. Antes de se dar inicio 3
preparacao ha um procedimento estabelecido de limpeza da CFL, de modo a garantir as
condigOes exigidas para este tipo de preparagoes.

Cada preparagao possuird duas partes integrantes: a mistura hidrossoluvel, em bolsa,
devido ao elevado volume, constituida por aminoacidos essenciais, glicose, sais minerais,
oligoelementos, solugao de heparina e vitaminas hidrossolUveis, consoante a PM. A mistura
lipossolGvel, armazenada numa seringa opaca, para protegao da luz, é constituida por
lipidos e vitaminas lipossoluveis. ['®]

Periodicamente, uma pequena amostra da NP preparada € colhida para controlo de
qualidade microbioldgico, sendo enviada para o laboratorio.

No final da preparagao, a NP é envolvida em folha de aluminio para protecao da luz, é
devidamente etiquetada com a informacao descritiva da constituicao e identificagao do
utente e armazenada em mala propria, avisando-se, de sequida, por contacto telefénico, o
SC para procederem ao levantamento da mesma (Figura 23). O enfermeiro responsavel pela
rececao confere as preparagoes e assina o respetivo documento, sendo este arquivado,
garantindo posterior rastreabilidade.

Nos SF do HSOG, a UPMNP funcionava durante a tarde, exceto em situagcoes de urgéncia.

v" Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de acompanhar o F
responsavel na preparagao da NP no interior da CFLH, auxiliando-o em alguns
dos processos. Também tive a oportunidade de visitar a UCIN.
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Figura 22 — Material necessario para a Figura 23 — Mistura para NP
preparagao da NP

1.3. Unidade de Preparagao de Medicamentos Citotéxicos

A preparacao de medicamentos antineoplasicos para administracao parentérica € uma
area altamente exigente e importante da FH. A sua manipulagao exige procedimentos
técnicos especificos e profissionais qualificados, bem como equipamentos e instalagoes
apropriados. Trata-se de medicamentos de elevado risco, devido a sua poténcia
farmacolégica e a3 sua margem terapéutica estreita. Os farmacos usados sao
quimioterapicos, hormonoterapia, imunoterapia e terapia alvo e, consoante o estadio da
neoplasia, o tratamento pode ser classificado como adjuvante, neoadjuvante ou paliativo.

1.3.1 Recegao e Validagao da PM

Quando a um utente do HSOG é diagnosticada uma doenga neoplasica e necessita de
ser submetido a tratamento de quimioterapia, uma equipa multidisciplinar analisa o caso e
elege o tratamento a ser efetuado. Apos esta fase, o processo € enviado aos SF que o
analisam e validam, avaliando parametros como superficie corporal, adequagao dos
protocolos ao diagnéstico, periodicidade e dosagem dos farmacos prescritos; aqui, além do
regime quimioterapico, consta também a terapéutica pré e pos-quimioterapia, que visa a
atenuacao dos efeitos adversos da terapéutica antineoplasica. Um farmacéutico procede
30s calculos necessarios para a conversao das doses em volume e definidos os veiculos de
diluicdo e ritmo de perfusdo. Quando todos os parametros estdo conformes, ha uma
segunda validagao, realizada por outro farmacéutico. Os farmacéuticos responsaveis pela
validagao dos protocolos, datam e assinam o processo, reencaminhando-o ao servico de
Oncologia para agendamento do tratamento.'™

1.3.2 Preparagao

Os agendamentos sao entregues aos SF no dia anterior ao tratamento, por parte da
equipa de enfermagem. Os farmacéuticos confirmam que nao ha alteragoes a validagao
inicial e procedem ao débito informatico por utente. Quando debitados todos os farmacos
aos utentes a realizar tratamento no dia seguinte, emitem-se os mapas com os farmacos
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necessarios as preparagoes, sendo entregues aos TSDT, para a respetiva separacao. Nesta
altura s3o também elaborados os rétulos para cada preparacao onde consta informagao
detalhada sobre o utente e o respetivo tratamento: nome completo, n°® do processo, nome
do medicamento pela DCl, dose em miligramas e volume em mililitros, volume final em ml,
débito em ml/hora, tempo e via de administragao, estabilidade da preparacao, dados da
preparacao, data, dados especificos do farmaco como necessidade de protecao da luz ou
outra especificidade, nome do farmacéutico e do TSDT aos quais compete a validagao e
preparagao, respetivamente.

No dia do tratamento, o utente é submetido 3 realizagao de analises clinicas que, caso
estejam conformes, permitem a realizagdo do tratamento programado. Assim, perante
esses resultados, o enfermeiro responsavel por cada utente informa os SF, dando “luz
verde” GHAF ou por chamada telefonica direta para a secgao denominada de Quimioterapia.

1.3.3 Manipulagao

A cada preparacao € atribuido um nUmero sequencial que consta no rotulo da
preparacao e na folha de registo de preparagoes. De seguida, o protocolo é devidamente
protegido e colocado num tabuleiro, com os farmacos necessarios a preparagao e 0s
veiculos de diluigdo/reconstituicdo, passando tudo por um processo de higienizagao com
alcool a 70° antes da entrada pela adufa. (Figura 24)

A antecamara é similar 3 descrita na UPMNP, bem como todo o procedimento de
higienizagcdo e equipamento que o técnico deve efetuar antes da entrada na zona de
preparacao. A preparacao da-se na zona branca ou limpa, sala assética de classe A, em
ambiente de pressao negativa, equipada com CFLV Il B2, que visa proteger da exposi¢ao
quem manipula e da contaminacao microbioldgica o produto. A preparagao é assegurada
por um técnico, num regime rotativo, com constante supervisao por parte de um
farmacéutico. Cabe ao técnico responsavel pela preparagao executar o procedimento de
limpeza da CFL, bem como a organizagao do espago de trabalho e respetivo material, no
sentido de fazer cumprir as rigorosas condigoes exigidas neste processo. Para a preparagao
os TSDT guiam-se pela Tabela Auxiliar de Preparagao de Quimioterapia, onde constam os
veiculos de reconstituicdo, a concentragdao e caracteristicas como as condicoes de
conservagao e a estabilidade (Figura 25).

1.3.4 Controlo Microbioldgico

Semanalmente, é colhida amostra para controlo microbioldgico das preparagoes,
utilizando-se um meio liquido para pesquisa quer de microrganismos aerdbios, quer de
microrganismos anaerobios.

Mensalmente, é realizado controlo microbioldgico da CFL vertical, por meio de placas
de gelose, por contacto das mesmas com varias zonas da camara, antes e durante a
preparacao. As amostras sao identificadas, datadas e encaminhadas para analise no
laboratdrio de microbiologia.
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1.3.5 P6s-manipulagao

Conforme cada preparagao fica pronta, o técnico coloca-a na adufa, de onde € retirada
pelo farmacéutico supervisor, que procede a libertagao do lote, efetuando a validagao final
em que inspeciona cor, volume e existéncia de particulas e faz a rotulagem das preparagoes
(Figura 26); feita a libertagdo de lote, informa o outro farmacéutico que procede ao registo
da preparagao de quimioterapia, anotando a hora de saida.

As preparagoes sao acondicionadas num saco selado, juntamente com o protocolo
terapéutico (Figura 27); preparagdes que necessitem de protecdo da luz sdo enviadas em
saco preto. Os sacos que contém as preparacdes sao colocados dentro de malas
devidamente identificadas como transportadoras de material citotéxico e encaminhadas
pelos AO ao HD, num carrinho equipado com Ki¢ de derramamento de citotoxicos, fazendo-
se acompanhar pela folha de transporte de citotoxicos preenchida e assinada (Figura 28).
No final, sao avaliados os excedentes e, caso apresentem estabilidade de 24 horas, sao
armazenados nas condigdes ideais para serem reutilizados nas preparagoes do dia seguinte.

v" Durante as duas semanas que permaneci nesta area da Quimioterapia, tive a
oportunidade, na primeira semana, de assistir a toda a parte do processo de
pré-manipulagdo, recegao inicial do protocolo terapéutico e validagao do
protocolo, passando na segunda semana, a observar e auxiliar o F responsavel
pela preparagao dos tabuleiros para manipulagao, inspecao final da
manipulacao e libertacao do lote. Tive também a oportunidade de acompanhar
os F ao HD e assistir reunides de grupo, entre enfermeiros, médicos e F, para
troca de informagoes importantes, processos de melhoramento, entre outros
assuntos.
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Figura 24 — Material para preparacao de Figura 25 — TSDT na preparagdo de
medicamento citot6xico medicamentos citotoxicos

Figura 26 — Preparagao 3 retirada da CFLV Figura 27 — Preparagao ja acondicionada
e devidamente rotulada

Figura 28 — Mala de transporte de
citotoxicos
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1.4. Preparagao de Vacinas contra a COVID-19

O inicio da vacinagao € um marco na histdria da pandemia, que no ano de 2020 mudou
as nossas vidas. A vacinagao da populagao é a principal medida de prevengao contra a
doenga COVID-19 provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2. As vacinas preparam o
organismo para se defender e nao desenvolver doenga grave quando em contacto com um
agente infecioso. ["%]

Uma das vacinas para a qual foi concedida uma Autorizagao de Introdugao no Mercado
Condicional na Uniao Europeia para a prevengao da COVID-19, foi a vacina Cominarty® da
Pfizer-BioNTech, tratando-se de uma vacina de mRNA.

O mARN da vacina Cominarty® transporta informagao para a transcricao da “proteina
spike” do virus. Aquando da administragao da vacina algumas células do nosso corpo
produzem temporariamente essa proteina, induzindo uma resposta do nosso sistema
imunoldgico, levando a produgao de anticorpos.

v Durante o tempo de estagio tive a oportunidade de assistir 3 preparacao das
vacinas, no interior da CFLH, na presenga de um F e um TSDT.

A vacina Cominarty® é preparada da seguinte forma: [(20]

1) Diluigdo:
a vacina deve ser diluida com 1,8ml de solugao injetavel de
cloreto de sédio 0,009g/ml (0,9%);
a dispersao deve ser invertida suavemente 10 vezes.

2) Preparagdo das Doses Individuais:
* Apos a diluigao, o frasco para injetaveis contém 2,25 ml, a partir
dos quais é possivel extrair 6 doses de 0,3 ml;

+ Usando técnica assética, limpe a rolha do frasco para injetaveis
com uma compressa antissética de utilizagao Unica;

* Retire 0,3 ml de Comirnaty;
» (Cada dose tem de conter 0,3ml de vacina.

Figura 29 — Dose individual da Vacina Cominarty®
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2. Preparagdo de Medicamentos N3o Estéreis

Apesar de hoje em dia a preparagao de medicamentos em ambiente hospitalar nao ser
tao frequente, por vezes existem situagdes excecionais como € o caso de formulas
pediatricas, medicamentos utilizados na unidade de Alergologia, preparagoes asséticas,
como solucdes e diluicoes de desinfetantes.

No HSOG, ainda existe uma area destinada a preparagao de produtos nao estéreis,
sendo constituida por uma zona de lavagem de material, uma bancada de trabalho com
uma zona de pesagem e outra zona de manipulagdo. E uma area de acesso limitado,
equipada com todo o material necessario a preparagao. (Figura 30)

Ap0s a requisicdo de uma preparacao nao estéril através de uma PM pela DIDDU ou
pela DT, os F procedem a sua validagao e encaminham o pedido de preparagao por meio de
um modelo interno, para um TSDT, a quem compete a sua preparagao.

A manipulacao por parte do TSDT, tem por base a Ficha Técnica de Preparacao do
Produto, arquivada nos SF. Para uma correta manipulagao, o operador deve estar
devidamente equipado com bata, mascara, luvas e touca, de modo a evitar contaminagao
da preparacao, e toda a area de trabalho deve ser previamente desinfetada com alcool a
70°. No final da manipulagao, o produto deve ser acondicionado em recipiente préprio, e 0
operador deve proceder ao preenchimento do rétulo, identificando o nome do utente (se
aplicavel), identificacdo do manipulado, via de administragdo, data de validade ap6s
abertura, condigdes de armazenamento, bem como o preenchimento da folha relativa ao
registo de preparagao e respetivos gastos. 2]

v" Uma vez que as Preparagoes de Nao Estéreis s3o realizadas pelos TSDT, apenas
pude visualizar a preparagao de duas solugdes cutdneas. (Figura 31)

Figura 30 — Area destinada & preparacéo Figura 31 — Preparagdes nao estéreis
de nao estéreis
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3. Reembalagem e Reetiquetagem (RR)

A RR de medicamentos é essencial quando, os medicamentos nao vém acondicionados
em blister, n3o vém totalmente identificados, ou quando nao existem dosagens de principio
ativo comercializadas no mercado.

Aquando da reembalagem é estipulado o PV de, no minimo 6 meses apos a data de
reembalagem, ou 25%do tempo remanescente do indicado na embalagem de origem. Em
casos em que a embalagem primaria ndo discrimina individualmente as informagoes de lote
e PV, ha necessidade de reetiquetar, de modo a que os medicamentos fiquem adaptados a
DIDDU, com etiqueta identificada pela DCl, dosagem, lote e PV, mantendo-se o PV, pois nao
houve qualquer tipo de manipulagao. (22!

No HSOG, sao os TSDT que realizam este processo, sendo da competéncia do
farmacéutico a validacao das operagdes realizadas pelo TSDT, tendo como objetivo diminuir
30 maximo o numero de possiveis erros associados a estes processos.

v" Nesta etapa do meu estagio, foi-me possivel acompanhar um TSDT neste
processo de RR, e também acompanhar um F na supervisao e validagao dos
medicamentos reembalados e reetiquetados.

Figura 33 — Zona de validagao da RR
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Ensaios Clinicos

Os farmacéuticos, como profissionais de saude e especialistas do medicamento, tém
um papel indispensavel na gestao do circuito dos medicamentos experimentais e dos
dispositivos médicos utilizados para a sua administragao, garantindo a seguranga, a
transparéncia e a rastreabilidade do processo.

Um Ensaio Clinico é "qualquer investigagao conduzida no ser humano, destinada a
descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacoldgicos ou os outros efeitos
farmacodinamicos de um ou mais medicamentos experimentais, ou identificar efeitos
indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais, ou analisar a absorgao, a
distribui¢do, o metabolismo e a eliminagao de um ou mais medicamentos experimentais, a
fim de apurar a respetiva sequranga e eficacia”. %%

No HSOG os Ensaios Clinicos que se efetuam s3ao principalmente de fase Ill, que é
um tipo de estudo objetivo terapéutico Pré-Autorizagao de Introdugao no Mercado. O
farmacéutico garante a utilizagao correta do medicamento, proporciona apoio logistico aos
investigadores e ao promotor e pode atuar como coordenador ajudando o investigador
responsavel na condugao do estudo e no cumprimento das suas obrigagoes.

Figura 34 — Sala destinada aos Ensaios Clinicos
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Farmacovigilancia

Através de protocolo de colaboragao entre o INFARMED, IP e o Hospital da Senhora
da Oliveira, EPE foi criada a UF de Guimaraes, tendo iniciado atividade em janeiro de 2017.
Esta unidade estd sediada nas instalagoes do Hospital e tem autonomia técnica e

administrativa, sendo financiada através de contrato de prestagao de servico com o
INFARMED.

A unidade exerce a sua atividade no ambito da farmacovigilancia, nomeadamente no
processamento e analise de reagOes adversas a medicamentos; na colaboragao e na
avaliagdo de processos no ambito europeu, da responsabilidade do INFARMED; na
colaboragao e na detecao de sinal de sequranga e/ou qualidade; e na realizagao de estudos
de farmacoepidemiologia ou de seguranga de medicamentos.[]

v No estagio tive a oportunidade de aplicar alguns conhecimentos nesta area com
0 acompanhamento da F responsavel, tendo a oportunidade de processar uma
notificacdo de uma reagdo adversa a um medicamento (RAM). (Anexo III)
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Conclusao

Ao final de dois meses, dei por concluido o estagio em Farmacia Hospitalar. Sinto
que foi uma experiéncia muito enriquecedora, que me fez rever muitos dos conteddos
tratados ao longo destes cinco anos de faculdade, mas também aprender e aumentar
muito mais o leque de sabedoria, e realmente saber o que é estar no “terreno” a
trabalhar com doentes reais.

Foi uma experiéncia Unica que qualquer estudante no nosso curso deveria usufruir.
Saliento ainda a importancia de cultivar e impulsionar cada vez mais o papel do
farmacéutico hospitalar no contacto com o doente e o estabelecimento de relagoes de
cooperagao mais fortes entre os profissionais de sadde, de modo a aumentar cada vez
mais o bem-estar e o tratamento dos doentes.
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Introducao

O presente relatorio surge no ambito da Unidade Curricular de Estagio Il, que se
encontra inserida no 2° Semestre, do 5° ano, do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas.

0 Estagio Il foi realizado na Farmacia Vilalva (FV), em Santo Tirso, com inicio a 31 de
maio e término a 31 de agosto, sob a orientagdo do Diretor Técnico (DTec), Dr® Luis
Lourenco.

Esta Unidade Curricular tem como principal objetivo “proporcionar o contacto direto
dos alunos com areas-chave e de formagao profissional consideradas no curso e a sua
progressiva integragao no futuro meio profissional”. Este estagio visa também proporcionar
a aprendizagem das restantes atividades desenvolvidas na farmacia, para além daquelas ja
adquiridas no Estagio |, tais como, a dispensa de medicamentos e/ou produtos de saldde

perante apresentacao de prescricao médica, ou por indicacao farmacéutica.
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Qualidade e Boas Praticas de Farmacia e Sistema de Gestao de
Qualidade da Farmacia

A qualidade ao nivel da farmacia comunitaria trata-se de um processo continuo de
melhoria que visa alcangar determinados objetivos, tais como, organizagao, gestao,
normalizacao de procedimentos, com o intuito de prestar o melhor cuidado de saude e
garantir a satisfacao dos utentes. Um indice de avaliagao da qualidade é a satisfagao do
consumidor que, em saude, valoriza a comunicabilidade e a disponibilidade nos cuidados
prestados. 24

O Sistema de Gestao da Qualidade estabelece meios e processos para uma gestao
adequada devendo ser seguidos os referenciais do Departamento da Qualidade da Ordem
dos Farmacéuticos, as normas NP EN ISO 9001, a legislagao aplicavel e o cumprimento das
Boas Praticas Farmacéuticas (BPF) 51,

v" Na FV surgiu a necessidade de implantar um método que auxiliasse os
profissionais na rentabilizagao do tempo e aumento da produtividade,
dinamizando as relacoes entre colegas, o espaco organizacional da farmacia,
sempre com o intuito de satisfazer as necessidades implicitas e explicitas de
cada utente. Para tal, foi implementado o Método Kaizen [2¢],
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Organizagao do Espaco Fisico e Funcional da Farmacia

1. Espago Fisico

1.1 Localizagao e Horario de Funcionamento

A FV localiza-se na Rua de Vilalva n°78, em Santo Tirso e o seu horario de
funcionamento é das 8:30 as 20:00, de segunda a sexta-feira, e ao sabado das 9:00 as
13:00 e das 15:00 as 19:00, cumprindo também os servigos noturnos obrigatérios, previstos
pelo Decreto-Lei n°7/2011, 10 de janeiro 7.

1.2 Espago Exterior

No exterior da FV (Figura 35) e de modo a identificar claramente a farmacia,
podemos encontrar o vocabulo “Farmacia” e também a “cruz verde” luminosa. Estes dois
simbolos devem, sempre que possivel, estar iluminados, aquando do funcionamento da
farmacia, em dia de turno, durante a noite. Na entrada da FV é possivel ver o horario de
funcionamento e também a identificagao do DT, assim como, a farmacia que se encontra
em servico permanente. A FV possui uma rampa, o que torna possivel o acesso a pessoas
com mobilidade reduzida.

Figura 35 — Espaco exterior da FV

1.3 Espago interior

A FV compreende as varias divisdes necessarias as atividades da farmacia,
respeitando os requisitos relativos as areas e dimensoes exigidas 128/,
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o Area de atendimento ao piblico

Na FV a area de atendimento possui quatro balcées de atendimento, todos eles
apetrechados com um computador, com acesso ao sistema informatico, uma impressora,
uma impressora de etiquetas e um leitor ético.

A area de atendimento possui lineares e gdndolas onde estao expostos os MNSRM.
Nos lineares do lado esquerdo encontram-se PCHC e os produtos de higiene oral e do lado
direito os produtos de puericultura. Nas géndolas encontram-se os produtos em campanha
publicitaria e nos lineares atras dos balcoes de atendimento encontram-se expostos alguns
suplementos alimentares, produtos sazonais e produtos veterinarios. Nesta area encontra-
-se também a balanga com o estadiémetro e o ponto de recolha de medicamentos da
Valormed®.

v No decorrer do estagio, esta foi a area onde permaneci mais tempo.

Figura 36 e 37 — Area de atendimento da FV

o Area de recegio, processamento e armazenamento de encomendas

Na FV, é nesta area que sao encomendados, rececionados e conferidos todos os
medicamentos, produtos de saude e matérias-primas que chegam a farmacia.

Esta area destina-se ainda a varias tarefas, como gestao e recegao de encomendas,
gestao de devolugOes, etiquetagem de MNSRM, conferéncia e armazenamento das
respetivas faturas das encomendas, emissao de notas de devolugao e de crédito. E equipada
com um computador com acesso Sistema Informatico (SI), leitor 6tico, telefone e impressora
(Figura 38).
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Figura 38 — Area de rececio de encomendas

o Gabinete de atendimento personalizado (GAP)

0 acesso ao GAP é feito pela area de atendimento ao publico. E uma zona de acesso
limitado que permite um atendimento mais individual e personalizado ao utente. Para além
disso, é também um local onde se realizam consultas de nutrigao, medigao de parametros
bioquimicos e fisiolégicos e também administracdo de injetaveis por parte de um
enfermeiro contratado para o servigo.

v" Mais uma area da farmacia que explorei mais aprofundadamente durante o
estagio, para medicao de parametros fisiologicos e quimicos.

CENTRAL
E VILALVA
FERMC

Figura 39 e 40 - GAP

o Area de armazenamento

Na FV os medicamentos e produtos de saude s3o armazenados segundo a norma
"First to Expire, First Out’ (FEFQ), de modo a que os produtos com PV inferior sejam
dispensados em primeiro lugar. A FV dispde de um gaveteiro, com gavetas deslizantes onde
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s30 armazenados MSRM e MNSRM. Cada gaveta esta identificada com etiquetas de cores
diferentes, de acordo com a forma farmacéutica. Em todo o gaveteiro, os medicamentos
s30 armazenados por ordem alfabética de nome comercial, caso se trate de medicamentos
de marca, ou por ordem alfabética de DCl, caso se trate de medicamentos genéricos. A FV
também dispoe de um armario com prateleiras, onde s3o armazenadas as preparagoes
liquidas para uso oral e as preparagoes semi-solidas de uso cutaneo, que seguem a mesma
norma de armazenamento. Existem também, nesta zona, dois frigorificos, onde sao
armazenados os produtos de frio (armazenados a temperatura compreendida entre 2°-8°C).

Existem termohigrometros (Figura 41) nos frigorificos e nas restantes zonas de
armazenamento, no sentido de monitorizar dentro dos parametros estabelecidos, as
condigOes de temperatura e humidade relativa.

imunodu0 S

Figura 41 — Termohigrometro

o Laboratério

Trata- se de uma area direcionada para a preparacao de Medicamentos
Manipulados (MM). Sendo aqui também armazenadas as matérias-primas necessarias 3
manipulagao.

Todos os MM requisitados pelos utentes na FV, sao solicitados a outras farmacias,
sendo as preferenciais a Farmacia Central (pertencente 3 mesma entidade patronal) ou 3
Farmacia Lusitana, na cidade do Porto.

o Area de descanso e instalacdes sanitarias
o Escritério
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2. Recursos Humanos

® cespu L S
| J

A equipa da FV é constituida por seis Farmacéuticos (F) e dois Técnicos de Farmacia
(TF). Cada membro da equipa realiza diferentes fungdes de acordo com as suas
competéncias. Toda a equipa se encontra devidamente identificada, para que seja facil
3o utente identificar o respetivo colaborador.

DTec
Dr° Luis Lourengo

F
Dr? Joana Carneiro
Dr° José Costa
Dr? Patricia Sousa TF

Dr® Silvia Maia Carlos Ribeiro

Dr® Vanessa Martins M? Céu Monteiro

Indiferenciado
Paulo Lopes

Figura 42 — Recursos humanos da FV

3. Recursos Informaticos

O Sl que a FV dispde é o Logitools Farmacia®, & um SI muito recente e ha muito
pouco tempo implementado na FV. Trata-se de uma aplicagao de gestao farmacéutica facil
de usar e de aprender e esta acessivel em qualquer lugar, bastando uma ligagao a internet.
A plataforma Logitools é uma infraestrutura de computadores interligados, alojados
em local especifico, que sao acedidos através da internet. Tém tolerancia a falha,
capacidade de processamento constante e alta seguranga. S3o acedidos
remotamente a qualquer hora e em qualquer local, ndo havendo necessidade de
quaisquer instalagoes locais ou investimentos em equipamentos dedicados que sao
dispendiosos e rapidamente ficam obsoletos.[29

Este SI tem como principais funcionalidades:

e Base de dados de medicamentos com atualizacoes diarias automaticas do

Infarmed;

e Validagao de cartdes associados das entidades comparticipadoras;
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e (estao da faturacao as entidades comparticipadoras e receituario com envio
automatico de faturas para CCF, ANF e AFP;

e Encomendas de Medicamentos Rateados, Via Verde e TARV;

e Permite o registo e comunicagao da vacinagao;

e (estao de psicotropicos e benzodiazepinas e respetiva emissao de mapas
para o INFARMED;

e (onsultar as posologias, alertas e interagdes medicamentosas durante a
dispensa;

e Dispensa eletronica de medicamentos e de receitas em papel.

v" No decorrer do estagio, aprendi e desenvolvi as capacidades necessarias
para trabalhar com a area de atendimento do SI (Figura 43), sendo esta
area que mais trabalhei ao longo destes meses.

Utente

CONSUMIDOR FINAL

Lista de Produtos ¢ ¢ DataDispensa / / @ : ¢

Designagao Qtd. P.V.P. Comp. Utente Desc.% Desc.V. Total s Plano Comparticipagao

RNl .SEM RECETTA

Ccod. Abrev. Céd.2 Abrev.2
Informagdo do médico
Médico
Contacto Especialidade
Local Presc.

Informagdo do utente da receita
Nome

NO SNS Contacto

NO Benefi. Ne Cart. Comp.

Valores da Venda

0.00

Tot. Qtt. O Tot. Utente 0.00 Tot. Compart.

APLICA | SUSPENDER DEM QUTROS
COMPART. | VENDA F3) PLANOS
SHS. SNS. EC:)
Sair

Figura 43 — Ecra da area de atendimento do S|

Total 0.00 €

Utente

4. Biblioteca e Fontes de Informagao
A FV disponibiliza aos seus colaboradores ferramentas que permitem uma rapida
consulta de informacgao cientifica necessaria para um bom aconselhamento ao utente.

Como documentagao obrigatoria, a FV possui a Farmacopeia Portuguesa — 9° Edigao e
acesso ao Prontuario Terapéutico “online”.

A farmacia pode ainda consultar os centros de informagao tais como:
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e C(Centro de Documentacao e Informagao sobre Medicamentos da Associagao
Nacional das Farmacias;
e C(Centro de Informacao do Medicamento da Ordem dos Farmacéuticos;
e C(Centro de Informacao do Medicamento e dos Produtos de Salde;
Também o resumo das caracteristicas do medicamento (RCM), o folheto informativo e
mesmo 3 cartonagem sao consideradas fontes de informagao crediveis para pesquisa de
varios tipos de informagao sobre o medicamento.

v" Durante o meu estagio recorri principalmente ao RCM e ao folheto informativo
para tirar algumas duvidas como por exemplo sobre indicagao terapéutica ou
posologia, de modo a prestar informagoes mais crediveis e seguras aos utentes.
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Circuito dos Produtos de Saude na Farmacia Comunitaria

1. Aprovisionamento de medicamentos, produtos de sadde, dispositivos médicos e
matérias-primas
1.1 Realizagao, recegao e conferéncia de encomendas

Os distribuidores grossistas preferenciais da FV sao: a Alliance Healthcare® e
0 Botelho & Rodrigues, Lda®.

A FV pertence a um grupo de compras denominado de Rede Elo Farma®, que
permite @ farmacia conseguir melhores condigdes de compra perante os diferentes
fornecedores.

Na FV sao efetuadas duas encomendas diarias, uma ao fim da manha e outra
ao final da tarde. As encomendas sao geradas pelo S, através de um stock minimo
e stock maximo e, depois, analisadas por um colaborador, que pode retirar ou
acrescentar produtos, modificar quantidades e definir o fornecedor. Apds este
processo de analise a encomenda é aprovada e enviada para os distribuidores.

Ao longo do dia, sao também efetuadas encomendas manuais e instantaneas
(nomeadamente por falta de stock, ou para satisfazer reservas de grandes quantidades).

Relativamente as encomendas diretas ao laboratorio, elaboradas pelo DTec ou pelo
F responsavel, sao realizadas maioritariamente para produtos de venda livre, sendo
normalmente encomendas mais vantajosas a nivel de bonificagoes e descontos financeiros.
No entanto, apenas sao realizadas periodicamente, de acordo com a rotatividade do
produto. Os laboratdrios farmacéuticos mais representativos na FV sao: Mylan®, Sandoz®,
Zentiva® e Generis®.

Aquando da chegada da encomenda, é verificado se esta se destina a farmacia
e se traz consigo a fatura original e o duplicado. Logo apds, é verificada a presenca
de produtos de armazenamento em condigdes especiais, que devem ser 0s primeiros
a ser rececionados e acondicionados. De sequida, sao rececionados, pelo profissional
responsavel, os restantes produtos sequndo um esquema pré-definido.

Aquando da recegao de matérias-primas é importante verificar o boletim de analise
quanto a sua concordancia com as especificagoes, verificar se a matéria-prima rececionada
corresponde com 3 encomendada e verificar a embalagem quanto a sua integridade e
quanto a satisfagao das condicoes de higiene e das exigéncias de conservagao
estabelecidas para a matéria-prima em causa.

A Gltima etapa da recegao de encomendas refere-se a etiquetagem dos
produtos de venda livre. O preco de venda ao pUblico (PVP) é definido pela farmacia,
tendo em atengdo a margem de comercializagao, prego de custo e o IVA.
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v No decorrer do estagio tive a oportunidade de rececionar tanto encomendas

diarias, como encomendas diretas.

1.2 Armazenamento

Realizados todos os passos referidos no ponto 1.1 acima descrito, os medicamentos,
produtos de saude e dispositivos médicos sao ent3ao armazenados nos seus
respetivos sitios. As tarefas de rececionar e acondicionar sao uma forma de
relembrar os principios ativos e relaciona-los com a sua indicagao terapéutica.

v" Ao longo do estagio, fui-me apercebendo que o armazenamento dos
produtos faz parte do dia a dia de um farmacéutico comunitario.

1.3 Prazos de validade

O controlo do PV é realizado na rececao de encomenda, no entanto, mensalmente,
é gerada uma listagem de PV, com todos os produtos na qual a validade termina nos trés
meses seguintes. Os produtos em causa s3o identificados, conferidos e separados dos
restantes, para serem mais tarde devolvidos ao fornecedor.

Na FV também s3o identificados os produtos com validade a terminar nos proximos
seis meses, sendo estes identificados com etiquetas coloridas.

1.4 Devolugdes, Quebras e Recolhas

As notas de devolugdo sao emitidas quando o produto n3o corresponde ao
encomendado, a embalagem esta danificada, quando expirou o prazo de validade, aquando
a alteracao no PVP, ou a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde
(INFARMED) /fabricante ordena a sua recolha.

Quando isto acontece, devemos contactar o fornecedor pelo telefone para dar
conhecimento do sucedido. A resolugdo pode ser por devolugao e/ou troca de produtos, ou
por uma nota de crédito. A nota de devolugao é feita no SI, onde consta o nome comercial
dos produtos a devolver, a quantidade de embalagens, o motivo da devolugao e o PVF. Esta
mesma é impressa em triplicado, sendo que duas vias (Original e Duplicado) devidamente
assinadas e carimbadas seguem junto com os produtos para o distribuidor e a terceira via
fica na farmacia arquivada até a resposta do fornecedor.

As quebras s3ao necessarias quando as devolugdes sao rejeitadas e os produtos nao
apresentam condicOes para serem vendidos. As quebras correspondem a prejuizos para a
farmacia, pelo que devem ser evitadas.

2. Dispensa de medicamentos e/ou outros produtos de sadde

O ato profissional no qual o farmacéutico, apés avaliagao da medicagao, cede
medicamentos ou substancias medicamentosas ao utente, mediante PM, indicacao
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farmacéutica ou regime de automedicagao, oferecendo toda a informagao indispensavel ao
uso correto do medicamento, da-se o nome de dispensa de medicamentos.?°]

Na FV o atendimento ao utente para além do ato em si de cedéncia de medicamentos,
é, também, um momento de prestagao de informagoes, colocagao de possiveis duvidas por
parte do utente e do F. E um momento de comunicag3o entre o profissional de sadde e o
utente, priorizando-se a escuta ativa, na tentativa de prestar o melhor servigo.

E de extrema importancia passar ao utente, de forma clara e eficaz, toda a informagao
essencial da medicagao, como a posologia, forma e via de administragao e condigoes de
conservagao devem ser sempre prestadas, bem como deve ser comunicada informagao
relativa as medidas nao farmacoldgicas e incitar ao uso racional do medicamento.

O F deve ter um papel ativo junto da populagao, devendo nao s6 auxiliar no tratamento
da doenca como, essencialmente, promover a salde e prevenir a doenga. Desta forma, é
importante que seja passada informagao Util ao utente no sentido de incutir habitos de vida
saudaveis e alertar sobre comportamentos e risco.[?’

3. Dispensa de medicamentos e/ou outros produtos de saude por apresentacao de
Prescricao Médica

Sao considerados MSRM B9 aqueles que possam constituir um risco, direto ou
indireto, para a saude do utente se utilizados sem vigilancia médica, ou quando
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a
que se destinam, sao administrados por via parentérica, ou ainda substancias/
preparagoes 3 base dessas substancias, cuja atividade ou reagao adversa exija avaliagao
aprofundada.

Este tipo de medicamentos sao prescritos por um profissional de salde
devidamente habilitado, e nas farmacias s6 podem ser dispensados apos apresentagao
de uma Receita Médica (RM) que tem de ser valida.

3.1 Formas, Modelos e Validagao de uma Prescricdo Médica

Uma PM deve ter obrigatoriamente medicamento prescrito pela DCl, dosagem,
forma farmacéutica, quantidade, posologia e Codigo Nacional para a Prescrigao Eletrénica
de Medicamentos que agrupa algumas das caracteristicas enumeradas.

Existe uma excegdo: a PM por nome comercial ou titular da Autorizagao de
Introdugao no Mercado, que apenas se pode concretizar para medicamentos para o0s quais
nao exista medicamento genérico comparticipado ou para o0s quais so exista medicamento
original de marca, medicamentos que apenas possam ser prescritos para determinadas
indicacOes terapéuticas e justificagao técnica do prescritor relativa a substituicao do
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medicamento prescrito (margem ou indice terapéutico estreito, reagdo adversa prévia,

continuidade de tratamento superior a 28 dias).

Atualmente estao em vigor trés modelos de RM validos:

+  Receita eletronica desmaterializada
+  Receita eletrénica materializada
+ Receita manual

Nas receitas eletrénicas desmaterializadas a sua validagao é feita automaticamente
pelo sistema informatico, ao contrario das manuais e materializadas que implicam a
validagao por parte dos F.

Existem varios aspetos a ter em conta para se considerar uma PM valida:

- Numeracao da receita e respetivo codigo de barras;

-+ Local de prescrigao;

- ldentificacao do prescritor: vinheta, nome, especialidade, local de prescrigao,
contacto telefonico;

- Identificacao do utente - nome e n° de beneficiario;

+  Regime de comparticipagao;

- Entidade financeira responsavel pela comparticipagao;

-+ Prescrigao pela DCI, forma farmacéutica e dosagem;

- Posologia e duragao do tratamento;

- Numero de embalagens;

- Comparticipagoes excecionais, quando aplicavel

- Data e validade da PM,;

- Assinatura do prescritor.

Nas receitas eletrénicas materializadas, renovaveis ou nao renovaveis, isto & RM
que contenham medicamentos para tratamento de longa duragao e podem ir até trés vias,
enquanto as outras RM s3do constituidas por apenas uma guia e N3o $30 renovaveis.

Nas receitas manuais, para além de todos os aspetos a ter em conta numa PM, tem
também que ser preenchida a excegao para se tratar de uma receita manual, visto que, as
receitas eletronicas sao as preferenciais. As excegoes sao as seguintes:

- Faléncia informatica;

- Inadaptagao do prescritor (previamente comunicada a Ordem dos Médicos);
+  Prescricao no domicilio;

- Outras situagoes até um maximo de 40 receitas por més.

Outra particularidade das receitas € a impressao no verso da receita onde constam
informacdes como:

+ |dentificagao da farmacia;
+ N° de registo dos medicamentos em caracteres e codigo de barras;
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+ Quantidade fornecida;

Preco total de cada medicamento;

Valor total da receits;

Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;
+ Comparticipagao do Estado em valor por medicamento e respetivo total;
+ Data da dispensa;

+ Apresenta ainda o espago dedicado a assinatura do utente, carimbo da farmacia e
assinatura do responsavel pela dispensa.

v No decorrer de todo o estagio tive a oportunidade de contactar com os diversos
modelos de PM.

3.2 Guia de Tratamento, Cédigo de Acesso e Cddigo de Direito de Opgao

O Guia de Tratamento B é um documento pessoal e intransmissivel pelo que deve
ser devolvido ao utente no final da dispensa. Além de toda a outra informagao que deve
constar no Guia de Tratamento, saliente-se a presenca do Cédigo de Acesso e Dispensa e
do Codigo de Direito de Opgao; sao codigos pessoais, utilizados pelo utente no momento da
dispensa, para autorizar 0 acesso a sua receita e validacao da dispensa de medicamentos
e para exercer o direito de opgao por linha de prescricao/medicamento, respetivamente.

3.3 Particularidades de determinados medicamentos: medicamentos manipulados,
medicamentos estupefacientes e psicotropicos e outros produtos de saude

A prescrigdo deste tipo de medicamentos, ou produtos de saude deve cumprir as
exigéncias estabelecidas de modo que a receita seja valida.

Os manipulados constantes numa lista pré-definida devem ser prescritos
isoladamente em receita do tipo MM, ou em linha de prescricao do tipo MM na receita
desmaterializada, fazendo constar as substancias ativas, concentragao, excipientes, forma
farmacéutica, sequido da referéncia a MM ou FSA («Fazer segundo a arte»)

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos, constantes das tabelas (I-A, I-B,
I-C, II-A, II-B e II-C) do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, estdo sujeitos a um controlo
rigoroso e, por isso, surgem isoladamente em receita do tipo especial ou em linha de
prescricao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo na prescrigao
desmaterializada, respeitando as especificagoes legais.

Aquando da dispensa deste tipo de medicamentos, de modo automatico o
Logitools® destaca uma zona no ecra de atendimento para registo de dados, de
preenchimento obrigatorio:

NUmero da receita e data da dispensg;
Identificagao do médico prescritor;
|dentificacao do utente: nome e morada;
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Identificagdo do adquirente: nome, morada, data de nascimento, n° e
validade do documento de identificacao.

E tirada uma fotocopia 8 receita, caso se trate de uma receita manual, 3 qual se
agrafa o documento emitido apds a dispensa, onde consta o nimero sequencial dnico com
o0s dados relativos a venda, para arquivo na farmacia.

Os produtos destinados ao autocontrolo da Diabetes mel/itus comparticipados
constam em lista especifica e sequem as mesmas regras dos medicamentos quanto as
quantidade e validade da PM e devem igualmente ser prescritas isoladamente em receitas
de prescrigao de produtos para autocontrolo da Diabetes me//itus, ou em linha do mesmo
tipo nas receitas desmaterializadas.

3.4 Sistemas de Comparticipagao

A comparticipagao de medicamentos e produtos de satde pelo SNS da-se através
de um regime geral e de um regime excecional, aplicavel a situagoes especificas de
determinados doentes ou patologias.

No regime geral de comparticipagao é assegurado pelo Estado o pagamento de uma
percentagem do PVP dos medicamentos, segundo escaldes definidos, de acordo com a
classificagao farmacoterapéutica dos medicamentos: A — 90%, B — 69%, C — 37% ED -
15%, sendo que estes escaldes variam devido 3 criagdo dos grupos homogéneos e
respetivos pregos de referéncia fazendo variar estas percentagens.

O regime excecional de comparticipagao de medicamentos pode dar-se em fungao
dos beneficiarios, ou do grupo de doentes, ou patologias. Assim, para os pensionistas do
regime excecional, acresce a comparticipagao de 5% aos escaldes A, e 15% aos escaloes B,
C. D. Quanto a grupos de doentes, ou patologias especificas, a comparticipagao é definida
por despacho e, em casos de a comparticipagao ser restrita a determinadas indicagoes
terapéuticas fixadas, deve vir mencionado na receita o diploma correspondente.

Contudo, ha programas de apoio especial por parte dos laboratérios (por exemplo
para o medicamento Betmiga) e outras entidades que comparticipam medicamentos e
produtos de sadde (por exemplo, Medis®, SAMS, EDP) em complementaridade com o SNS.
Nestes casos ha cuidados especiais a ter conforme as exigéncias de cada entidade, por
exemplo, validagao do cartao de beneficiario, fotocdpia da receita, impressao do documento
de faturacao.

3.5 Receituario e Faturagao

No final de cada més, as receitas manuais e receitas eletronicas materializadas sao
reunidas para envio 3s entidades comparticipadoras. Para tal, as receitas sao agrupadas em
lotes consoante o organismo comparticipador e dentro do mesmo, caso seja necessario,
pelos diferentes regimes de comparticipacao.
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Apos os lotes estarem completos, procede-se a emissao do verbete de identificagao
do lote, fazendo-se de seguida a relagao-resumo de lotes e posteriormente a fatura mensal
para a entidade responsavel.

Depois da faturagao, as receitas do Sistema Nacional de Satde (SNS) sao recolhidas
pelo CTT e enviadas para o Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS e para a ANF, até ao
dia 5 de cada més. No caso de entidades complementares, as receitas sao enviadas para a
ANF, até ao dia 10 de cada més. Desta forma, a farmacia recebe o valor correspondente a
comparticipacao dos medicamentos. Para psicotropicos, apos a faturagao, sao enviados 0s
registos obrigatdrios para o INFARMED, até ao oitavo dia do més seguinte.

4. Dispensa de medicamentos e/ou outros produtos de saide por Indicagao
Farmacéutica
41 Da automedicacao responsavel a Indicagao Farmacéutica

A automedicagao consiste na instauragao de um tratamento medicamentoso por
iniciativa do utente. Aqui, os farmacéuticos tém o papel de orientar a utilizagao ou ndo do
medicamento solicitado, contribuindo para que o tratamento seja adequado e segundo o
uso racional do medicamento. J3 a indicagao farmacéutica é um ato profissional no qual o
farmacéutico se responsabiliza pela selecao do MNSRM, bem como de medidas nao
farmacoldgicas, visando o alivio ou a resolugao de um problema de saude de carater nao
grave, autolimitante, de curta duragao, que nao apresente ligagao com manifestagoes
clinicas de outros problemas de salde do utente. As BPF estabelecem normas especificas
sobre a indicagdo farmacéutica, no sentido de uniformizar procedimentos e oferecer ao
utente um atendimento de qualidade./?’!

4.2 Da avaliagao da situacao as formas de intervengao

A farmacia comunitaria € um espaco de salude que, como o proprio nome indica, se insere
na comunidade, pelo que é o local mais acessivel e onde os utentes se sentem mais
confortaveis para se deslocarem quando surge essa necessidade. Nessa altura, sobressai o
papel do farmacéutico, bem como dos restantes F, acarretando a responsabilidade de
prestar ao utente um correto e adequado aconselhamento.

O procedimento proposto pelas BPF é que se fagam cumprir as trés etapas essenciais:
1° - Entrevista ao utente

2° - Intervencao farmacéutica

3° - Avaliagao dos resultados

Na entrevista, os farmacéuticos devem estabelecer uma comunicagao adequada e
eficaz com o utente, de modo a recolher o maximo de informagao sobre o sintoma ou o
motivo do pedido de aconselhamento, duragao, existéncia de sinais ou sintomas associados,
outros problemas de saude, medicagao habitual. Dessa forma, reunindo esta informagao é
possivel fazer uma avaliagao do problema de saude, desde que se trate de um sintoma
minor, pois em caso de sintoma magjor, trata-se de uma situagao de remissao medica.
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A intervencao farmacéutica consiste na indicagdo de uma opgao terapéutica para
alivio ou tratamento do sintoma, da oferta de outro servigo farmacéutico, como seguimento
farmacoterapéutico, ou educagao para a salde, ou até mesmo do encaminhamento do
utente para consulta médica, ou aconselhamento com outro profissional de satde. No que
toca 3 indicagao de uma opgao terapéutica, esta sera sempre de um MNSRM e/ou de
medidas nao farmacoldgicas, sendo sempre fornecida toda a informagao necessaria. Deve
ser feita a selecao do principio ativo, dosagem, frequéncia de administracdo, forma
farmacéutica e duracao do tratamento. As medidas n3o farmacoldgicas isoladas ou
simultaneas ao tratamento farmacoldgico s3o essenciais na melhoria dos sintomas.

O processo de indicagao farmacéutica deve ser, sempre que possivel, registado e
documentado, idealmente por meio informatico. O registo numa folha de intervengao de
qualquer atividade, ou intervengao realizada, permite uma avaliagao mais fundamentada e
0 acesso 3 mesma sempre que necessario, 0 que favorece o processo de melhoria da
indicacao farmacéutica.

4.3 Protocolos de indicagao farmacéutica

Os protocolos visam definir regras para a dispensa de medicamentos pelo farmacéutico
em situagoes de indicagdo farmacéutica, constituindo critérios gerais, abrangendo a
indicagao farmacéutica na sua generalidade. Tém por objetivo orientar o exercicio
profissional dos farmacéuticos, permitindo distinguir, atendendo a sintomatologia, as
diferentes situagoes que surgem na farmacia. Visa, de igual modo, detetar possiveis
complicagoes, adotando critérios de exclusdo, intervindo de forma eficaz, no
aconselhamento e acompanhamento do utente. Sao na forma de fluxograma o que permite
a facil e rapida consulta e orientagdo.?

5. Servigos Farmacéuticos

Atualmente a farmacia nao é vista apenas como um local de dispensa de medicamentos
e outro tipo de produtos, mas também como um local de prestacdo de cuidados
farmacéuticos diversos, podendo o farmacéutico, no ato de dispensa, oferecer outros
servicos farmacéuticos como acompanhamento farmacoterapéutico, farmacovigilancia,
educacao para a salde do utente, monitorizagdo de parametros bioquimicos e/ou
fisioldgicos e a propria administragdo de medicamentos, como sera o caso dos injetaveis.3

5.1 Determinac3o de pardmetros antropométricos, bioquimicos e fisioldgicos —
fase pré-analitica, analitica e pds-analitica

Devido a facilidade de acesso e a disponibilidade praticamente imediata, a farmacia
€ um dos locais de eleicdo para a medigao de diversos parametros antropométricos,
bioquimicos e/ou fisioldgicos, que fazem parte do ato farmacéutico, como, a medigao da
Pressdo Arterial (PA), glicémia, colesterol total e triglicerideos, permitindo assim avaliar o
estado de salde do utente, despistar determinadas patologias, efetuar o devido
aconselhamento e sequimento farmacoterapéutico.

A medicagao de parametros engloba trés fases de igual importancia:
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A fase pré-analitica que consiste na contextualizagdo do utente e
verificagao das condicdes para realizar a medicao;

A fase analitica que visa a determinagdao do parametro pretendido,
recorrendo ao equipamento adequado e devidamente calibrado;

A fase pés-analitica correspondente ao momento de interpretagdo dos

resultados e cedéncia de informagao, bem como de registo dos resultados
para monitorizagao.

Todas estas fases tornam-se relevantes para o processo de determinagao de
parametros pelo que os F devem ter especial cuidado em reunir condigoes de qualidade e
seguranga para a realizagao dos mesmos. Para registo dos resultados, a FV dispde de um
cartao proprio com referéncia aos varios parametros, onde devem ser anotados os
resultados obtidos permitindo a monitorizagao do proprio utente e dos F numa proxima

avaliacao.

Na area de atendimento da FV est3 disponivel uma balanga com estadiometro que,
através da medic3o da altura e do peso, permite a determinacdo do indice de Massa
Corporal (IMC). Todas as restantes medigoes sao realizadas no GAP, onde se encontra o
material essencial para o procedimento.

Tendo por base os Valores de Referéncia é feita uma comparagao com os resultados
obtidos e com o padrao habitual dos utentes sendo-lhes dada a interpretagdo dos
resultados.343]

Tabela 1: Valores de referéncia para a glicose B3

Hipoglicemia <70 <70
Normal 70-100 70-140

Pré-diabetes 100-126 140-200
Diabetes >126 >200

Tabela 2: Valores de referéncia para a Pressao Arterial (3%

Valores de referéncia Maxima (mmHq) Minima (mmHg)
Até 120 Até 80
120-139 80-89
140-159 90-99
>160 >100

Tabela 3: Valores de referéncia para o Colesterol Total (6!
Valor de referéncia Hipercolesterolemia (mg/dL)

Colesterol total >190

Tabela 4: Valores de referéncia para os Triglicerideos 1]

Valor de referéncia Hipertrigliceridemia (mg/dL)
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v Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de proceder a determinagado
de alguns destes parametros, como medicacao da PA e medigcao da glicemia
capilar.

5.2 Projeto Valormed®

A Valormed® é uma sociedade sem fins lucrativos que assume a responsabilidade
da gestao de residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso de origem
domeéstica.

Os F tém um papel de destaque junto da comunidade, por serem o profissional de
saude mais proximo da comunidade, podendo promover esta a¢ao junto dos mesmos, bem
como prestar informacao Gtil sobre os residuos que podem ser depositados na caixa de
recolha da Valormed®.5#!

5.3 Programas de cuidados farmacéuticos, gestdo da terapéutica e/ou
acompanhamento farmacoterapéutico

Um dos servigos farmacéuticos prestados na FV é a Preparagao Individualizada da
Medicagdo (PIM), que consiste na organizagdo de formas farmacéuticas sélidas, para uso
oral, de acordo com a posologia prescrita, em dispositivos de multiplos compartimentos,
selados de forma estanque na farmacia e destacados ap6s a sua utilizagao. Este servigo
tem por objetivo auxiliar o utente na correta administracao dos seus medicamentos e
promover uma maior adesao a terapéutica, facilitando o cumprimento da posologia
instituida. (3%

Os medicamentos sao inseridos em Dispositivos Organizadores da Terapéutica
(DOT), com divisdrias isoladas e identificadas, onde se distribui a medicagdo do utente de
acordo com os horarios da toma e dias da semana, por um periodo de habitualmente uma
semana (Figura 44).
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Figura 44 - DOT

Este servigo é realizado por um F responsavel, que procede a recolha de informagao,
entrevista inicial ao utente (onde é recolhida informacdo como: dados biograficos, estado
fisiopatoldgico, regime terapéutico), revisdo da terapéutica e preparagdo do DOT e das
fichas de preparagao do mesmo (Anexo IV), e por um F supervisor, incumbido da verificagao
final do processo.

v Durante o estagio tive a oportunidade de acompanhar o F responsavel, no
processo de PIM de um utente, tendo também assistido a entrega no momento
da dispensa.

5.4 Administragdo de Vacinas ndo incluidas no Programa Nacional de Vacinagao

A administragao de Injetaveis e de Vacinas nao incluidas no Programa Nacional de
Vacinagao é um servigo farmacéutico que a FV presta.

A FV tem na sua equipa profissionais qualificados e com formagao para a
administragao de medicamentos injetaveis e vacinas. Essa administragao é feita no GAP e
mediante marcagao prévia.

Todos os dados relativos ao servico, como identificacao do utente, nome, lote e via
de administracao do medicamento e identificagao do farmacéutico, sao registados. Tendo
também o cuidado de aconselhar o utente, para o averbamento da administragao do
injetavel no posto médico, usando para isso, o recibo de compra, juntamente com a
embalagem, onde consta o PV e o lote da mesma.

5.5 Entrega de Medicamentos e/ou outros Produtos de Satde no domicilio

A FV realiza diariamente entrega de medicamentos e outros produtos de saude, sem
qualquer custo ou taxa adicional para o utente. O servico é realizado da parte da tarde, por
volta das 16h, englobando todos os pedidos do dia anterior que chegaram depois das 16h e
os pedidos da parte da manha.

Em plena pandemia da COVID-19 foi um servigo que se tornou ainda mais apelativo,
uma vez que o utente evitava as deslocagdes a FV, mantendo-se em seguranga na sua casa.

v Durante o estdagio tive a oportunidade de satisfazer um pedido de entrega ao
domicilio, preenchendo as fichas de identificagdo (Anexo V) e preparando a
medicagdo para ser deixada no domicilio do utente.

6. Formacao

Devido a pandemia da COVID-19 e as restricoes impostas, as formagdes da equipa e a vinda
dos delegados a FV, ficaram comprometidas.
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v Durante o estagio tive a oportunidade de assistir a algumas das visitas de
delegados, como por exemplo da marca do Guronenergy® e Natalben Supra®,
em que o delegado nos fez uma breve apresentagao do produto e nos deu
informacoes para prestarmos um melhor aconselhamento do produto. Uma das
formagdes que tive a possibilidade de assistir foi a da Preparacao
Individualizada da Medicagdo, em que tivemos uma demostracao do
procedimento.
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Conclusao

A conclusao deste estagio foi o culminar da aprendizagem do meu percurso
académico, tendo sido uma experiéncia Unica e que me fez conhecer mais uma das
vertentes da nossa profissao.

Este estagio foi uma grande preparagao para a entrada no mercado de trabalho, de
onde serei portadora de muito dos conhecimentos que adquiri ao longo destes trés meses.
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