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ANF — Associacao Nacional das Farmacias

CNP — Codigo Nacional do Produto

DCI — Denominacao Comum Internacional

FC — Farmacia Comunitaria

FM — Farmacia Monteiro

GAP — Gabinete de Atendimento Personalizado

IMC - Indice de Massa Corporal

INFARMED, |.P. — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, I.P.

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

MM — Medicamento Manipulado

MNSRM — Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica
MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
NETT — Produtos Nao Etiquetados

PCHC - Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
PIC — Preco Impresso na Cartonagem

PIM — Preparagao Individualizada da Medicagao
PV — Prazo de Validade

PVA — Preco de Venda ao Armazenista

PVF — Preco de Venda a Farmacia

PVP — Preco de Venda ao Publico
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A conclusao do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do Instituto
Universitario de Ciéncias de Saude culmina com a realizagdo do estagio curricular, no
ambito da unidade curricular “Estagio II”. Nesta fase, o estudante coloca em pratica os
conhecimentos tedricos adquiridos durante a formagao académica, mas também adquire
novos conhecimentos de natureza pratica ao contactar com aquilo que é a realidade do
exercicio da profissao.

O estagio decorreu ao longo de cinco meses, de 30 de abril a 30 de setembro de
2021, sob a orientagao de Dr. Antonio Bras Marques, na Farmacia Monteiro em Esposende.

Ao longo do presente relatdrio, pretende-se caraterizar e contextualizar a Farmacia
Monteiro, descrever as atividades de "back-office” (realizagdo, rececdo e armazenamento
de encomendas, processamento do receituario, faturagao, gestao de prazos de validade e
devolugoes), assim como as tarefas de “front-office” como, a dispensa de medicamentos e

outros produtos de salde e a prestacao de servigos farmacéuticos.

Palavras-chave: Estagio; Farmacia Comunitaria; Farmacéutico, Protecao Solar.
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Em Portugal, a area profissional da Farmacia Comunitaria (FC) emprega a maioria
dos farmacéuticos em exercicio da profissao.

Além das fungbes que exerce enquanto especialista do medicamento, o
farmacéutico tem um papel fundamental no aconselhamento aos utentes, sensibilizagao
para a adogao de estilos de vida saudaveis e acompanhamento farmacoterapéutico, desde
a adverténcia para reacoes adversas, contraindicagoes ou até mesmo para interagoes
medicamentosas.

Dada a sua acessibilidade a populagao, a FC é, por vezes, o primeiro local a que os
portugueses recorrem, na maioria das vezes, para resolver os seus problemas de salde.
Desta forma, os farmacéuticos comunitarios assumem atualmente um papel crucial na
nossa sociedade. A relacdo farmacéutico-utente € sustentada acima de tudo pela
dedicagao, competéncia, proximidade, disponibilidade e confianga demonstrada por estes
profissionais de saude.

Neste contexto, o farmacéutico comunitario surge como um interveniente
insubstituivel na linha da frente dos cuidados de saude, apresentando-se como um agente

proativo que contribui para a salvaguarda da Saude Publica.

2.1. Localizagao Geografica

A Farmacia Monteiro (FM) situa-se no centro da cidade de Esposende, na Rua 1° de
Dezembro n°® 62, numa zona espagosa e com bons acessos. Nas areas limitrofes encontram-
se agrupamentos de escolas, clinicas de medicina dentaria, centro de salde, hospital e

ZONas comerciais.
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Dado os seus atributos geograficos, gastronomicos e recreativos, a cidade é um local
de lazer, pelo que ha uma consideravel afluéncia de turistas durante o verao. De notar que

a FM recebe também muitos peregrinos que percorrem o Caminho da Costa.

2.2. Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento da FM é das 9h00 as 13h00 e das 14h30 as 19h30 de
segunda a sexta-feira, e das 9h00 as 13h00 ao sabado.

Em articulagao com o regime de turnos previsto para o municipio, a FM encontra-
se quinzenalmente em regime de disponibilidade durante sete dias sequidos, alternando

com outra farmacia da cidade por mutuo acordo.!

2.3. Recursos Humanos

A equipa da FM é constituida por quatro farmacéuticos, dois técnicos de farmacia e
uma auxiliar de limpeza, cumprindo assim os requisitos do Decreto-Lei n.° 307/2007, de
31 de agosto que pressupde a existéncia de, pelo menos, dois farmacéuticos.? (Tabela 1)

A diregao técnica esta a cargo do proprietario, o Dr. Anténio Bras Marques. Na sua
auséncia, o Dr. Pedro Bras Marques exerce as fungdes de Farmacéutico Adjunto Substituto.

Os elementos da equipa com fungao de atendimento ao publico possuem um cartao

de identificagcao com nome e titulo profissional.?

Elodie Gongalves Severino | Relatério de Estagio I



= ESETSU!: HJIVERSITARIO armacia
W 0E Ciéncias oA sAGDE Monteiro

Tabela 1: Recursos Humanos da FM

Diretor Técnico

- Dr. Pedro Brds Marques (Farmacéutico
Adjunto Substituto)

+ Dr. Fernando Costa
 Dr.? Silvana Lima

Farmacéuticos

Técnicos de Farmacia

A FM dispoe de uma equipa dinamica, experiente e com espirito de entreajuda, o

que confere a0s servigos prestados pela farmacia alguma fluidez e agilidade.

2.4. Espaco Fisico
2.4.1. Espago Exterior

O exterior da FM (Figura 1) é caracteristico, facilmente visivel e identificavel,
seguindo os requisitos impostos pela legislagao.?
No seu exterior possui:
e (O simbolo “cruz verde”, perpendicular 3 fachada e iluminada durante o periodo de
funcionamento, incluindo quando a farmacia esta de turno;
e Placa com a designagao “Farmacia Monteiro”;
e |dentificacao da direcao técnica;
e Postigo de atendimento;
e Horario de funcionamento;
e Informacao da farmacia de servico no municipio;

e Rampa de acesso para utentes com mobilidade reduzids;
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o Distico respetivo a existéncia de sistema de videovigilancia, proibigao de fumar e de

entrada de animais, entre outros.

Figura 1: Fachada da FM

2.42. Espaco Interior

A FM dispde de instalacoes adequadas a garantir a seguranga e conservagao dos
medicamentos, assim como a acessibilidade, comodidade, privacidade e seguranga dos
utentes e colaboradores da farmacia.

O espaco interior da FM respeita a legislagao em vigor referente as divisoes e

respetivas areas minimas obrigatorias.?

o Zona de atendimento ao publico

A sala de atendimento ao publico (Figura 2) é a zona mais ampla da farmacia e foi
pensada de forma a proporcionar um ambiente acolhedor e agradavel ao utente. O seu
interior é ventilado e bem iluminado.?

Na zona de atendimento € possivel encontrar lineares onde est3o principalmente
expostos Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC), dispositivos médicos,
suplementos alimentares e artigos de puericultura, entre outros. Os Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) estdo atras dos postos de atendimento de forma a nao

permitir o acesso facil ao utente.
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Figura 2: Zona de atendimento

A FM dispGe de cinco postos de atendimento separados entre si por lineares e
equipados com um computador com o programa Sifarma 2000® instalado, leitor 6tico,
impressora, terminal para pagamento com multibanco, caixa de pagamento e gavetas com
sacos. (Figura 3)

Os produtos que estimulam a compra por impulso estao expostos em lineares entre
os postos de atendimento (zona quente da farmacia) e variam consoante a sazonalidade.

Durante o decorrer do estagio tive oportunidade de participar na organizacao de

alguns lineares de forma a torna-los apelativos.

Figura 3: Postos de atendimento
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Na area de atendimento ao publico encontra-se o esfigmomandmetro acoplado a
balanca com estadiémetro para a determinagao da pressao arterial, altura, peso e calculo

do indice de Massa Corporal (IMC). (Figura 4)

Nesta zona, também é visivel a informagao dos servigos farmacéuticos prestados
pela FM e o respetivo custo.

Figura 4: Esfigmomandmetro acoplado a balanga com estadiometro

o Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP)
Local que permite criar maior privacidade e personalizagdo no atendimento. E nesta
area que se realizam alguns servicos essenciais da farmacia, como a determinagao de

parametros bioquimicos e fisiologicos. No GAP também sao realizadas consultas de nutrigao

e rastreios. (Figura 5)

Figura 5: GAP
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o Zona de rece¢ao e conferéncia de encomendas

Nesta area € possivel encontrar um computador com o programa Sifarma 2000,
impressora de etiquetas, leitor 6tico, telefones, impressora multifungdes. (Figura 6)

Esta zona destina-se a gestao e recegdo de encomendas, gestao de devolugaes,
conferéncia do receituario.

Ainda nesta area, encontra-se o quadro do pessoal, plano de férias, documentos
que facilitam a gestao da farmacia, assim como a caixa para recolha de residuos de
medicamentos da VALORMED®.

Esta area tem acesso direto a rua, permitindo uma descarga das encomendas de

uma forma mais pratica.

Figura 6: Area de processamento de encomendas

o Laboratério
De acordo com a Deliberagao n.° 1500/2004 de 7 de dezembro, o laboratério da FM
(Figura 7) estd equipado com todo o material minimo obrigatdrio*, mas ndo existem
matérias-primas uma vez que a farmacia nao se dedica 3 preparagao de Medicamentos
Manipulados (MM).

O laboratdrio é utilizado para a reconstituicao de preparacoes extemporaneas.
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Figura 7: Laboratério

o Areas de armazenamento

Na FM existem varias zonas de armazenamento.

Nas gavetas deslizantes imediatamente atrds da area de atendimento, os
medicamentos s3o divididos por diferentes categorias e organizados por ordem alfabética,
obedecendo ao principio “First to Expire, First Out”, sequndo o qual um produto com Prazo
de Validade (PV) mais curto serd dispensado primeiro. As categorias incluem:
comprimidos/capsulas de marca e genéricos, injetaveis, formas farmacéuticas semi-
solidas, especialidades farmacéuticas para aplicagdo ocular, entre outros. (Figura 8)
Paralelamente, encontra-se um linear com PCHC n3o expostos na sala de atendimento,
solugoes/suspensoes para aplicagao cutanea e produtos capilares.

Anexos a zona de encomendas, encontram-se armarios onde sao colocados,
segundo os mesmos critérios, dispositivos médicos, medicamentos de uso veterinario,
excedentes de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e MNSRM, entre outros.
Esta area apresenta ainda dois expositores: o primeiro, para produtos de higiene oral, e 0

segundo, para produtos que se aproximam do fim do prazo de validade.
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Figura 8: Armazém - Mddulo de gavetas

Os produtos de frio (como insulinas, vacinas...) sdo armazenados por ordem alfabética
em frigorifico com porta de vidro e termo-higrometro, respeitando a temperatura de 2-8°C.

(Figura 9)

Figura 9: Frigorifico

o Escritério
Espaco destinado a diregao técnica. E o local onde sdo realizadas as atividades de

gestao e administragao da farmacia, e onde se encontra a bibliografia fisica da FM.

o Instalagoes sanitarias
Destinadas aos funcionarios e utentes da FM, s3o adaptadas a pessoas com

mobilidade reduzida.
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Numa farmacia, é essencial a presenga de uma biblioteca continuamente atualizada
e organizada, de modo a garantir o acesso a informagao cientifica de forma rapida e
fidedigna.

Enquadrados no Decreto-Lei n.°307/2007, de 31 de agosto’? a Farmacopeia
Portuguesa (9° Edicao — formato eletrénico) e o Prontuario Terapéutico (Ultima edigdo) sdo
fontes de informacao obrigatdrias presentes na FM.

Existem também outros apoios bibliograficos nao obrigatdrios como o Formulario Galénico
Portugués, Simposium Terapéutico (edigdo LVII), Manual Merck, indice Nacional
Terapéutico, entre outros.

Para aléem das fontes bibliograficas que existem na FM, os colaboradores da
farmacia podem consultar centros de informagao de medicamentos, como o Centro de
Documentacao e Informagao sobre Medicamentos da Associagao Nacional das Farmacias
(ANF) (CEDIME), o Centro de Informacdo de Medicamentos da Ordem dos Farmacéuticos
(CIM), o Centro de Informagao Antivenenos do Instituto Nacional de Emergéncia Médica

(CIAV) e o Laboratério de Estudos Farmacéuticos da ANF (LEF).

A FM utiliza como sistema informatico o Sifarma 2000®, software desenvolvido pela
Global Intelligent Technologies (Glintt®). (Figura 10)

O Sifarma 2000® constitui uma ferramenta fundamental no dia-a-dia da farmacia
uma vez que a maioria das atividades estdo dependentes deste sistema (desde a realizacdo
e rececdo de encomendas, gestao de devolugoes e de stocks, controlo dos PV e
atendimento, entre outros).

Para além de permitir uma melhor gestao da farmacia, o Sifarma 2000® permite

reduzir a probabilidade de erros aquando da dispensa de medicamentos ao disponibilizar

1
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informagoes como indicagoes terapéuticas, regime posoldgico, interagoes, contraindicagoes
e reacoes adversas.

Neste programa, é possivel criar fichas de utentes, onde constam dados pessoais e
registos de toda a medicagao dispensada, 0 que permite um acompanhamento mais

personalizado e seguro.

Ao longo do meu estagio, este sistema informatico foi uma mais-valia durante o
atendimento, pois permitia a consulta da informagao cientifica relativa a cada medicamento

e, desta forma, um correto e detalhado aconselhamento farmacoterapéutico ao utente.

Figura 10: Sistema informatico Sifarma 2000®

5. Circuito dos Produtos de Salde na Farmacia Comunitaria

5.1. Gestao de Stocks

Para o bom funcionamento da farmacia, é essencial uma eficiente gestao de stocks,
quer para a sua viabilidade financeira, quer para a satisfagao dos utentes.
Assim sendo, para uma boa gest3o de stocks é necessario entrar em linha de conta com
fatores como:
e (Campanhas publicitarias;

e Sazonalidade;

12
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e Rotatividade do produto;

e Margens de comercializagao;
e Bonificagoes,

e Disponibilidade monetarig;

e Espaco para armazenamento;

e Populagao alvo.

A FM analisa a rotatividade dos produtos em fungao do historico de compras e de
vendas, sendo que estabelece um stock maximo e um stock minimo que fica registado na
ficha do produto. A definicao de stocks maximos e minimos é importante porque evita
stocks elevados, o que traduz empate de capital, assim como stocks baixos que podem levar
a uma rutura de stock e, consequentemente, a nao satisfagao do utente.

Esta gestao de stocks € realizada através do Sifarma 2000®.

Quando um produto atinge o stock minimo, é gerada automaticamente uma proposta de
encomenda que sera aprovada pelo Diretor Técnico ou pelo Farmacéutico Adjunto apos
avaliagao das necessidades da farmacia e do fornecedor que apresenta melhores condicoes

comerciais.

5.2. Realizagao de Encomendas

Na FM, a aquisicao de produtos de salde é feita diariamente a distribuidores
grossistas, devido a rapidez de entrega, condicdes comerciais apresentadas e
disponibilidade dos produtos. E também pratica fazer a aquisicdo diretamente aos
laboratdrios, por apresentarem melhores condigoes financeiras.

A aquisicao dos produtos de salde é realizada pela FM através de varios tipos de

encomenda:;

5.21. Encomenda Didria

E gerada pelo Sifarma 2000® com base nos stocks minimos e maximos que est3o
definidos na ficha de produto. Quando necessario, pode ser alterada a nivel de quantidades

de modo a evitar excesso ou rutura de stock de produtos. Neste tipo de encomenda, sao

13
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geralmente requisitados os produtos com maior rotatividade. O processo de elaboragao de
encomendas diarias esta representado na Figura 11.

Apesar da diversidade de distribuidores grossistas existentes, a FM trabalha
diariamente com a Alliance Healthcare® e a OCP® Portugal. Em regra, fazem entregas

bidirias, uma no inicio da manha e outra no inicio da tarde.

No Sifarma 2000%; Analise da proposta

- Selecionar a
selecionar menu I: p de encomenda
« Encomenda gerada. Alterar se
»

Necessario

Figura 11: Processo de elaboragao da encomenda diaria

5.2.2. Encomenda Instantanea

Este tipo de encomenda é realizado para produtos solicitados de forma pontual. A
encomenda instantanea pode ser feita diretamente no sistema informatico Sifarma 2000®
ou por telefone. Geralmente, € realizada durante o atendimento quando se verifica a falta
de um produto a ser dispensado. Quando tal acontece, gera-se a encomenda do produto
selecionando o fornecedor e verifica-se a disponibilidade bem como a hora prevista de
entrega.

Neste tipo de encomenda, enquadram-se as encomendas Via Verde. Estas
encomendas s3o realizadas com base numa lista de medicamentos definida pela
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. (INFARMED, |.P.) e mediante
uma prescricao medica valida. O projeto “Via Verde do Medicamento” permite as farmacias
realizar encomendas dos medicamentos que constam da Circular Informativa n.°

019/CD/100.20.200, de 15 de fevereiro de 2015.5 (Figura 12)
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Projeto Via Verde do Medicamento

Lista de Medicamentos

Medicamento NO registo
Symbicort 80/4,5ug/dose 3515087
Symbicort 160/4,5pg/dose 3514080
Symbicort 320/9pg/dose 4073680

Atrovent Unidose 2368280

Spiriva 18pg/dose 3984481
Budenofalk 2mg/dose, espuma retal 5282025
Budenofalk 0D, Smg, granulado GR 5354923
Salofalk, 1g/dose, espuma retal 4275582
Salofalk enemas,r:‘t;él‘lsornL, suspens3o 4352886
Risperdal Consta 25mg/2mL 4753588
Risperdal Consta 37,5mg/2mL 4753687
Risperdal Consta 50mg/2mL 4753786
Myscline, 250 mg, comprimido 5637400
Asacol 400mg, 60 comp. GR 8676817
Asacol 800mg, 60 comp. GR 5179627
Innohep 10.000 U.I. Anti-Xa/0,5mL 2816783
Innchep 14.000 U.I. Anti-Xa/0,7mL 2817385
Innchep 18.000 U.I. Anti-Xa/0,9mL 2817989
Sandimmun Neoral 25mg, 50 cdps. 8742718
Sandimmun Neoral 50mg, 30 cdps. 8742768
Sandimmun Neoral 100mg, 50 cdps. 8742726
Lovenox 20mg/0,2mL, & unidades 2308682
Lovenox 40mg/0,4mL, 6 unidades 2308781
Lovenox 60mg/0,6mL, 6 unidades 2841781
Lovenox 80mg/0,8mL, & unidades 2841989

Figura 12: Lista dos medicamentos do projeto "Via Verde do Medicamento”

5.2.3. Encomenda Direta

As encomendas diretas sao feitas diretamente aos laboratérios, comumente através
dos seus representantes que se deslocam a farmacia e reanem com o Diretor Técnico. Este
tipo de encomenda, normalmente em quantidade elevada de produtos de grande
rotatividade, é pedido diretamente ao laboratdrio pois oferece melhores condigdes
comerciais. As encomendas diretas acabam por gerar stocks aumentados. A seguir, é criada
uma encomenda manual com os produtos que constam na encomenda direta e que servira

de base aquando da sua recegao. (Figura 13)
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No Sifarma 2000® ) ) Selecionar o )
| encomenda e

_ Selecionar a
selecionar menu | ancomanda | fornecedor para o
I qual se envia a

» encomenda

Figura 13: Processo de elaboragdo da encomenda manual

5.2.4. Encomenda de Reforco de Stock

Estas encomendas sao geradas por uma necessidade maior de stock de

determinados produtos, normalmente sazonais, numa determinada altura.

Durante o estagio, efetuei algumas encomenadas Via Verde e indmeras encomendas
instantaneas, sendo estas ultimas mais frequentes. Sempre gue efetuava um destes tipos
de encomenda, confirmava no Sifarma 2000 no final do atendimento se tinha procedido a
realiza¢ao uma vez gue o utente iria deslocar-se propositadamente a farmacia para levantar
o0 produto. Tive a oportunidade de observar a realizacdo da encomenda diaria, mas nunca
efetuer esta tarefa de forma completamente autonoma, por opcao do responsavel pelas

compras da FM.

5.3. Rececao e Conferéncia de Encomendas

A rececao e verificagcao das encomendas é um dos processos mais importantes no
dia-a-dia da FC. Apesar de ser realizado varias vezes ao dia, € um procedimento que deve
ser executado com atengao e com a minUcia necessaria, pois dele depende o stock correto.

Os produtos sao entregues em contentores com a identificagao do fornecedor
(Figura 14) e acompanhados por uma guia de remessa ou fatura (o original vai para a

contabilidade e o duplicado fica arquivado na FM). (Figura 15)
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Figura 14: Banheira da Alliance Healthcare®
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Figura 15: Fatura da Alliance Healthcare®

Quando as encomendas chegam, a equipa da farmacia confirma se as banheiras ou
caixotes sao destinados a FM. Posteriormente, é dada prioridade a abertura dos volumes
contendo produtos de frio (banheiras azuis com caixas térmicas) que devem ser
imediatamente armazenados no frigorifico para garantir que a cadeia de frio n3o é

quebrada.
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Posto isto, inicia-se a recegao da encomenda no Sifarma 2000® através da opgao
“Rececao de Encomendas” e seleciona-se a encomenda que se pretende rececionar. Apos
a escolha do fornecedor, introduz-se o numero da fatura, o valor do fee do armazenista e
o valor total seguindo-se a leitura 6tica dos cddigos de barras dos produtos ou introdugao
manual do Cadigo Nacional do Produto (CNP).

Durante o processo, € essencial ter alguns aspetos em consideragao,
nomeadamente:

1. Verificar a integridade das embalagens, Prego Impresso na Cartonagem (PIC) e PV.
Caso ndo haja produtos em stock ou quando o produto que esta a ser rececionado
tem um PV inferior aos que estao em stock, o PV é atualizado.

2. Verificar o Preco de Venda a Farmacia (PVF) e definir/corrigir as margens de

comercializagdo dos Produtos Nao Etiquetados (NETT).

Antes de aprovar a encomenda, é crucial verificar se o numero total de unidades
rececionadas e o valor da fatura que esta registado no sistema correspondem aos valores
reais na fatura. Caso haja produtos NETT, ou seja, sem PIC, sao impressas as respetivas
etiquetas e coladas nos respetivos produtos depois de aprovar a encomenda. No caso de
existirem produtos esgotados, ao finalizar a rece¢gao da encomenda sao transferidos para
outro fornecedor e é enviada a listagem ao INFARMED, I.P.. Ao terminar a recegao, o sistema
atualiza automaticamente os stocks dos produtos.

Se existirem inconformidades nas encomendas (produtos faturados e ndo enviados,
embalagens danificadas...), a FM contacta o fornecedor. A solugdo passa pela devolugao ou
reenvio do produto ou emissao de uma nota de crédito, consoante o problema.

Terminado a recegao da encomenda, a fatura é assinada e arquivada, seguindo-se
0 armazenamento de todos os produtos respeitando a regra de que o primeiro a expirar é
0 primeiro a sair.

Existem situagOes particulares, nomeadamente quando sao rececionados produtos
novos ou quando varias faturas sao associadas numa so. Para o primeiro caso, € importante

criar a ficha do produto e adicionar codigos alternativos, se existirem, nao esquecendo de
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colocar um visto na “etiqueta na entrada” e “manter o PVP" se for um produto NETT. No

segundo, é necessario agrupar os numeros das faturas antes de rececionar a encomenda.

No caso de encomendas diretas ou encomendas instantaneas faturadas a parte pelo
distribuidor grossista, ha necessidade de proceder a criagao das mesmas em “Gestao de
Encomendas” identificando o fornecedor e os produtos. Posteriormente, seleciona-se
“enviar para papel” ficando estas prontas a serem rececionadas como descrito

anteriormente.

Ao longo do estagio, participel na rece¢cao e armazenamento de encomendas, o que
permitiuv um malor contacto com os diferentes medicamentos e produtos de saude. Esta
atividade demonstrou-se fundamental para a minha aprendizagem, pois procurei relembrar
as Indicagoes tergpéuticas de alguns principios ativos quando surgiam dovidas e fui
memorizando os locais de armazenamento de cada produto permitindo um atendimento

mais rapido.
5.4. Marcagao de Pregos

O Decreto-Lei n.° 25/2011, de 16 de junho estabeleceu a obrigatoriedade de
indicagdo do Preco de Venda ao Publico (PVP) na rotulagem dos medicamentos®. Desta
forma, os produtos comercializados na FC devem ter o PVP marcado com impressao,
etiqueta ou carimbo.

Os MSRM e os MNSRM comparticipados pelo Estado sao sujeitos a um regime de pregos
maximos’ e apresentam um PIC. Esse regime de precos é estabelecido com base:

e no Preco de Venda ao Armazenista (PVA);
Nota. este prego é baseado nos pregos praticados nos paises de referéncia (em 2021 estao
definidos Franga, Espanha, Italia e Eslovénia?).

e na margem de comercializagdo do distribuidor grossista + fee do distribuidor

grossista;
e na margem de comercializagao do retalhista (Farmacia) + fee da Farmacia;
e na taxa sobre a comercializacao de medicamentos;

e no Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).
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Anualmente, é feita a revisao dos pregos maximos dos medicamentos com base na
comparagao com os paises de referéncia, podendo também ocorrer uma revisao a titulo

excecional por motivos de interesse publico ou iniciativa do titular da autorizagao de

introdugdo no mercado ou mediante despacho fundamentado do membro do Governo
responsavel pela sadde’.

Os MNSRM de venda livre e os produtos de satde nao apresentam PIC, sendo
necessario proceder ao calculo do PVP: E definido com base no PVF, na margem de
comercializagao da farmacia e no IVA a que o produto esta sujeito.

Na FM, os produtos NETT sao colocados de parte durante a rececao de encomendas
e depois sao colocadas as etiquetas onde constam:

e Designacao do produto;
o CNP;
e (ddigo de barras;
e PVP
e |IVA
A etiquetagem de ser feita evitando locais que ocultem informagoes essenciais

como o PV, nimero de lote, composicao, recomendagdes de USO e CONServagao.

5.5. Locais e Condigdes de Armazenamento de Medicamentos e Outros Produtos
de Salde

Apos a recegao de encomenda, procede-se 30 armazenamento e 0 que parece sef
um processo simples, revela-se de extrema importancia.

Tal como referido anteriormente, a FM apresenta varios locais de armazenamento
que variam consoante as caracteristicas dos produtos. As condigoes de ventilagao,
exposicao 3 luz, bem como a humidade e a temperatura sao controladas para garantir as
boas condicoes de armazenamento. Na farmacia, as temperaturas dos diferentes pontos de
armazenamento sao monitorizadas constantemente através de um termo-higrometro para
que nao haja alteragoes das propriedades fisico-quimicas dos medicamentos e produtos de

salde.
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Na FM, existem produtos de frio que sao armazenados entre 2-8°C e medicamentos
e produtos de saude do armazém e sala de atendimento, armazenados a temperatura

ambiente (entre 15-25°C) e humidade relativa compreendida entre 40-60%. Por exigirem

condigOes especiais de refrigeragao, os produtos de frio sao os primeiros a serem
armazenados no frigorifico.
0 armazenamento e dispensa dos produtos segue o critério “First to Expire, First

Out’, sendo que os produtos com menor PV s3o dispensados em primeiro lugar.

5.6. Particularidades de Determinados Medicamentos e Outros Produtos de
Saude

5.6.1. Aquisicao de Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Os psicotropicos e estupefacientes constituem uma classe de medicamentos sujeita
a controlo especial por parte do INFARMED, |P. uma vez que possuem atividade
farmacoldgica a nivel central, passivel de causar dependéncia fisica e psicoldgica, podendo
inclusivamente ser utilizados para fins ilicitos.

Quando a FM efetua uma encomenda de psicotropicos e estupefacientes, gera-se
automaticamente uma requisicao 3 Alliance Healthcare® ou 3 OCP® Portugal. (Figura 16)
As requisicoes sao carimbadas e assinadas pelo DT e arquiva-se o original na farmacia

durante trés anos, enquanto o duplicado € enviado para o fornecedor, mensalmente.
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Figura 16: Requisigao de Estupefacientes

Aquando da rececao de Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes, o Sifarma
2000® requer o registo de entrada através do numero da requisigao ou da fatura associada
3 encomenda.

Até ao dia 8 do més, a FM envia por email ao INFARMED, I.P. a listagem das saidas
de psicotropicos e estupefacientes presentes nas tabelas |, II-B, [I-C do Decreto-Lei
n.°15/93, de 22 de janeiro®®, que deve ser arquivada durante 3 anos. A prescrigao de
psicotropicos e estupefacientes em receitas manuais exige que estas sejam digitalizadas e
enviadas anexadas a listagem. Anualmente, é enviado o mapa de balanco de entradas e
saidas até ao dia 31 de janeiro.

Para as benzodiazepinas, presentes na tabela |V do Decreto-Lei n.°15/93, de 22 de

janeiro®, apenas o balango de entradas e saidas € enviado anualmente ao INFARMED, I.P..
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5.6.2. Aquisicao de Matérias-Primas

Aquando da sua recegao, as matérias-primas devem estar acompanhadas pelo
respetivo boletim de analise que comprove o cumprimento das exigéncias previstas na
monografia respetiva (Farmacopeia Portuguesa ou outra considerada idénea). O boletim de
analise tem de ser assinado, carimbado e arquivado na farmacia. Este documento indica o
numero de lote, a validade, o fabricante, a origem, assim como as caracteristicas da

matéria-prima.
Durante o estagio, nunca rececionei mateérias-primas.

5.7. Gestao de Prazos de Validade

Mensalmente, é feito um controlo rigoroso dos PV dos medicamentos e produtos de
saude existentes na FM, para além da verificagao realizada aquando da rececao das
encomendas. E, entdo, gerada pelo Sifarma 2000® uma lista de controlo de prazos de
validade (Figura 17), onde constam todos os produtos cujo PV expira nos trés meses
seguintes e procede-se a verificagao da validade dos mesmos.

Caso haja um PV no sistema informatico que difere do real, é posteriormente atualizado no
sistema. Quando a FM verifica que um produto se esta a aproximar do PV, coloca uma nota
para lembrar que este deve ser o primeiro a ser dispensado. Este procedimento traz algumas
vantagens a farmacia, pois permite manter a qualidade e seguranga dos produtos bem
como nao sofrer grandes perdas financeiras. No caso de algum produto caducar o PV, é

feita uma devolugao deste ao fornecedor.

Durante o estagio, assegurei o controlo de PV quando rececionava encomendas e
atraves da lista de controlo. Reparei gue o PV é um fator importante para muitos utentes

da FM, que se preocupavam em verificar a data de expiracdo dos medicamentos.
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Figura 17: Lista de Controlo de Prazos de Validade

5.8. Devolugdes, Recolhas e Quebras

Existem varios motivos que justificam o pedido de devolugdes ou reclamagoes,
nomeadamente:
e Solicitacao da retirada de um lote ou produto do mercado;
e Embalagem danificads;
e PVcurto;
e Erro no pedido;

e Envio de quantidades superiores as faturadas.

As reclamagoes sao feitas por telefone ao fornecedor que comunica a farmacia um
numero de reclamagao e posteriormente, faz-se a devolugao.

As notas de devolugdo (Figura 18) sdo geradas no Sifarma 2000® e contém o
fornecedor, a designagao do produto, o numero da fatura associada ao produto, o motivo
de devolucao. O sistema informa de forma automatica a Autoridade Tributaria e Aduaneira
e s3o impressas trés vias, sendo que o original e o duplicado s3o enviados juntamente com
0 produto a devolver e o triplicado fica na farmacia. As notas de devolugdo sao datadas,

carimbadas e assinadas.
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No que diz respeito a regularizagao de devolugoes existem trés formas diferentes:

Troca por outro produto similar (com a mesma taxa de IVA);

Nota de crédito;

O fornecedor nao aceita a devolugao, procedendo-se ent3o a quebra do produto. A
comunicagao é feita a Autoridade Tributaria e Aduaneira permitindo que o valor do
IVA seja reembolsado. Quando uma quebra é emitida, o produto é posto em

quarentena até ser colocado no VALORMED®.

Figura 18: Nota de devolugao

No decorrer do estagio, tive a oportunidade de realizar algumas notas de devolugoes
devido a danos na embalagem e PV a terminar. Procedi também & regularizagao desses

produtos através do processamento de notas de crédito.
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Entende-se por medicamento “toda a substancia ou associacao de substancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres
humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano
com vista a estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma agao farmacoldgica,

imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcoes fisiologicas”."

e MSRM

v' Estdo sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma das
seguintes condigoes':

=> Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
meédica;

=> Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daquele a que se destinam;

=> Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade
Ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;

=>» Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

v" Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro.

e MNSRM
v" Medicamentos que nao preenchem qualquer das condigoes referidas para
os MSRM™.
v Medicamentos que nao necessitam de receita médica para a sua dispensa.
No entanto, requerem uma avaliagao da situagao por parte do farmacéutico.
N3o sao comparticipaveis, salvo nos casos previstos na legislagao.

v" Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro.
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e PCHC

v" Qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com as
diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme,
sistema piloso e capilar, unhas, labios e drgaos genitais externos, ou com o0s
dentes e mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente,
os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom
estado ou de corrigir os odores corporais.”

v" Decreto-Lei n.° 113/2010, de 21 de outubro.

v Na FM, existem diversas marcas de PCHC: Avene®, Uriage®, Lierac®, ISDIN®,

Dr Grandel®, entre outras.

e Medicamento homeopatico

v" Medicamento obtido a partir de substdncias denominadas stocks ou
matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na Farmacopeia Europeia ou, na sua falta, em Farmacopeia
utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode ter varios
principios™.

v" Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro.

v" Na FM, existem alguns medicamentos homeopaticos como Homeovox®,

Sedatif PC®.

e Produtos para alimentagao especial
v" 0Os géneros alimenticios destinados a uma alimentacao especial sao aqueles
que, devido a sua composicao especial ou a processos especiais de fabrico,
se distinguem claramente dos alimentos de consumo corrente, mostrando-
se adequados as necessidades nutricionais especiais de determinadas
categorias de pessoas:
a) Pessoas cujo processo de assimilagdo ou cujo metabolismo se

encontrem perturbados;
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b) Pessoas que se encontram em condigdes fisioldgicas especiais e que,
por esse facto, podem retirar beneficios especiais de uma ingestao
controlada de determinadas substancias contidas nos alimentos;

c) Lactentes ou criangas de pouca idade em bom estado de sadde.™

v" Decreto-Lei n.° 74/2010, de 21 de junho.

v Exemplo: Formulas para lactentes.

e Produto fitoterapéutico
v" Qualquer produto que tenha exclusivamente como substancias ativas uma
ou mais substancias derivadas de plantas.®
v" Decreto-Lei n.° 112/2019, de 16 de agosto.

v Na FM, existem alguns produtos fitoterapéuticos como as Infusdes Fitos®.

e Produtos e medicamentos de uso veterinario

v' Toda a substancia, ou associagao de substancias, apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais
ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no
animal com vista a estabelecer um diagnoéstico médico-veterinario ou,
exercendo uma agao farmacoldgica, imunolégica ou metabdlica, a
restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisioldgicas'.

v" Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de outubro.

v Na FM, realizei vérias dispensas de produtos veterinarios, essencialmente

antiparasitarios externos e internos para caes e gatos.

e Dispositivo médico
v" Qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou
artigo utilizado isoladamente ou em combinagao, incluindo o software
destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de
diagnodstico ou terapéuticos e que seja necessario para o0 bom
funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no

corpo humano nao seja alcangado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos
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ou metabdlicos, embora a sua fungao possa ser apoiada por esses meios,
destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos".

v" Decreto-Lei n. ° 145/2009, de 17 de junho.

v' Exemplos de dispositivos médicos dispensados durante o estagio:

ligaduras, seringas, compressas de gaze esterilizadas...

7.1. Atendimento Farmacéutico

A dispensa de medicamentos e produtos de saude na farmacia € uma das principais
responsabilidades do farmacéutico e nao estd baseada apenas na entrega de
medicamentos ao utente. O ato de dispensa ocorre perante a apresentacao de uma receita
médica, em regime de automedicagao ou por indicagao farmacéutica.

Para que o utente possa beneficiar da maxima eficacia e seguranca dos

medicamentos e produtos de salde, o farmacéutico deve, de forma simples e clara,
transmitir toda a informagdo indispensavel (posologia, interagoes, efeitos secundarios,
condigdes de armazenamento), promovendo o uso racional dos medicamentos.
0 aconselhamento farmacéutico deve ser o mais completo possivel e adaptado a cada
utente, atendendo assim as suas necessidades. Cabe ao farmacéutico durante o ato da
dispensa detetar eventuais problemas relacionados com medicamentos e, caso existam,
tentar corrigi-los. Para além disso, o utente deve ser esclarecido quanto a medidas nao
farmacoldgicas.

0 atendimento ao puUblico deve assentar pelas seguintes etapas (Figura 19):
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situacao
. Intervengao Avaliagao da
Bespedida propriamente dita situagao

Monitorizagao

Figura 19: Etapas do atendimento

7.2. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

7.21. Formas, Modelos e Validagao de uma Prescricao Médica

Atualmente, a prescricao de medicamentos e outros produtos de salde é efetuada
por via eletronica ou, em casos excecionais, por via manual.

Desta forma, s3o aceites trés modelos de receitas medicas: a receita manual, a
receita eletronica materializada e a receita eletronica desmaterializada (ou receita sem
papel).

A prescrigao de receitas deve obedecer a varias regras relativamente a identificagao
do medicamento prescrito, nomeadamente:

=>» Designacao por Denominagdo Comum Internacional (DCI);

=» Forma farmacéutica;

=>» Dosagem;

=> Posologig;

=» Dimensao da embalagem;

=» Quantidade de embalagens;
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=>» (Cddigo Nacional para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos (cédigo que
agrupa as caracteristicas do medicamento mencionadas anteriormente);

=» Nome comercial/titular da autorizacao de introdugao no mercado.

A prescricao médica por nome comercial ou titular da autorizacao de introdugao no
mercado consiste numa excegao e apenas é possivel em caso de@:
e Medicamento com substancia ativa para a qual ndo exista medicamento genérico
comparticipado ou para o qual sé exista medicamento original de marca;
e Medicamentos que, por razoes de propriedade intelectual, apenas podem ser
prescritos para determinadas indicagoes terapéuticas;
e Justificacao técnica do prescritor quanto a substituicao do medicamento prescrito.
A justificacdo técnica mencionada na receita pode ser':
=>» Excecdo a): Prescricdo de medicamento com margem terapéutica ou indice
terapéutico estreito, conforme informacao prestada pelo INFARMED, I.P.
(exemplo: levotiroxina sédica);
=>» Excecdo b): Intolerdncia ou reacdo adversa previamente reportada ao
INFARMED, |.P. @ um medicamento com a mesma substancia ativa mas outra
denominagao comercial;
=>» Excecdo c): Tratamento com duragdo estimada superior a 28 dias. No
entanto, o utente pode exercer o direito de opgao por um medicamento de

menor valor 3o prescrito.

A prescrigao meédica por receita eletronica veio substituir a prescrigao manual, mas
ainda assim a emissao de receitas manuais pode ocorrer, excecionalmente, nas seguintes
situacoes:

e Faléncia informatica;
e Inadaptacao do prescritor;
e Prescricao no domicilio;

e (utras situacoes até 40 receitas por més.
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7.2.1.1. Receita manual

A prescricao é feita manualmente em documento pré-impresso formato A5 (Figura

20) e no ato da dispensa, é importante verificar varios parametros:

Tipologia de acordo com a legislagao em vigor;

Excecdo legal assinalada (no canto superior direito da receita);

Data da prescrigao/Validade (30 dias seguidos);

Assinatura do médico prescritor;

Identificagdo do medicamento por DCl ou marca/titular da autorizagao de
introdugao no mercado com a justificagao técnica, dosagem, forma farmacéutica,
apresentacao, nimero de embalagens, posologia e duragao do tratamento;
Identificacdo do médico prescritor: vinheta (obrigatério), nome, especialidade e
contacto telefonico (opcional);

Local de prescrigdo: carimbo ou vinheta (de cor verde para utentes pensionistas e
de cor azul nos restantes casos, nas unidades do SNS). No caso de consultério
particular, é identificado manualmente ou com carimbo;

Identificacdo do utente (nome e nimero de beneficidrio/nimero de utente);
Entidade financeira responsavel pela comparticipacao e, se aplicavel, referéncia ao
regime excecional de comparticipacao de medicamentos representado pelas letras
"R" (regime excecional de comparticipacdo para utentes pensionistas) ou "0"
(utente abrangido por um regime excecional de comparticipagdo em funcdo da
patologia, sendo ainda obrigatorio 3 mencao do respetivo despacho legal que
consagra o regime, junto ao nome do medicamento);

NUmero da receita e cddigo de barras.

A receita manual nao pode estar rasurada, conter caligrafias diferentes, nem estar

prescrita com canetas de cores diferentes ou a |apis. Se o médico prescritor rubricar no local

da rasura, a prescricao médica pode ser aceite para efeitos de comparticipagao.

Neste tipo de receita podem ser prescritos, no maximo, 4 medicamentos diferentes,

com a limitagao de 2 embalagens por cada medicamento e 4 embalagens por receita.

Elodie
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No entanto, em caso de medicamentos em embalagens unitarias, a quantidade maxima
passa a ser de 4. 0 numero de embalagens prescritas € apresentado em cardinal e por
extenso.

A receita manual tem uma validade de 30 dias ap6s a data da prescricdo (ndo
renovavel) e o utente s6 pode adquirir os medicamentos que pretende apenas numa vez,
nao sendo possivel utilizar a mesma receita posteriormente. A receita manual est3d

associada a varios planos de comparticipagao.
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Figura 20: Exemplo de receita manual

7.2.1.2. Receita eletronica desmaterializada ou receita sem papel
Apds a emissao da receita pelo médico, a informagao da mesma é disponibilizada
ao utente através dos seguintes meios:
e Envio de um email;
e Envio de uma mensagem de texto para o telemdvel;
e Impressao do “Guia de Tratamento para o Utente” em formato A4 (Figura 21).
Para aceder a prescrigao, é necessario introduzir no sistema informatico da farmacia
0 numero da Guia de Tratamento, cddigo de dispensa e o cddigo de direito de opgao.
Aquando da dispensa, o utente pode optar por aviar todos os medicamentos
prescritos ou apenas parte deles, sendo possivel levantar os restantes noutra data e noutra
farmacia. Nao existe limite de medicamentos diferentes e cada linha de prescrigao contém,

no maximo, 2 embalagens caso o medicamento se destine a um tratamento de curta/média
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duragao cuja validade de prescrigao é de 30 dias ou 6 embalagens caso o medicamento se
destine a um tratamento de longa duragao cuja validade de prescrigao é de 6 meses. Esta

associada aos planos 97X (sem erros de validagdo) ou 96X (com erros de validagdo).

As receitas eletronicas desmaterializadas sao automaticamente validadas pelo

sistema informatico, sendo apenas feita a conferéncia a nivel dos aspetos cientificos.

Figura 21: Exemplo de uma Guia de Tratamento para o Utente

7.2.1.3.Receita eletrénica materializada

Este tipo de receita é emitido em formato A5, com ou sem cddigos para dispensa
eletronica na Guia de Tratamento para o Utente.

E emitida uma via com validade de 30 dias (receita ndo renovavel), mas se o
tratamento for prolongado, podem ser emitidas 3 vias com validade de 6 meses (receita
renovavel).

Neste tipo de receita podem ser prescritos, no maximo, 4 medicamentos diferentes,
com a limitagao de 2 embalagens do mesmo medicamento e 4 embalagens por receita. No

entanto, em casos de medicamentos em embalagens unitarias, podem ser prescritas 4 do
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mesmo medicamento. Estd associada aos planos 99X (sem erros de validagdo) e 98X (com
erros de validagao).

Em cada receita, deve estar indicado o tipo de receita. Durante o periodo de estagio,
os tipos de prescricao mais apresentados foram:

RE — Prescrigao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo

RN — Prescricao de medicamentos

MM — Prescrigao de medicamentos manipulados

MDB — Prescricao de produtos para autovigilancia da Diabetes mellitus

Os aspetos técnicos a verificar no momento da dispensagao para a validagao da

prescrigao sao:

e Numero da receits;

e Nome do utente e nUmero de beneficiario;

e Entidade financeira responsavel;

e DCl;

e Dosagem;

e Forma farmacéutica;

e Dimensao e quantidade de embalagens;

e Data de prescrigao;

e Assinatura do meédico prescritor;

e |dentificacdao do médico prescritor.

Ao longo do meu periodo de estagio, contactei com os 3 tipos de receitas, sendo
que a majioria eram receitas eletronicas desmaterializadas.
Durante os atendimentos, pude notar que muitos utentes estavam insatisfeitos com as
receltas desmaterializadas por ndo terem acesso 3s mesmas. Entao, imprimia um taldo
onde vinham descritas as linhas de prescri¢ao e as quantidades que ainda nao tinham sido

levantadas.
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7.2.2. Sistemas de Comparticipagao de Medicamentos

Em Portugal, existem varios sistemas de comparticipagao, sendo o Servigo Nacional
de Saude a principal entidade comparticipadora.

De acordo com a legislagao em vigor, existem 2 regimes de comparticipagao do
Estado, o regime geral e o regime excecional.
No regime geral de comparticipagdo, o Estado paga uma percentagem do PVP dos
medicamentos de acordo com os seguintes escaloes: Escalao A — 90%, Escalao B — 69%,
Escalao C — 37% e Escalao D — 15%. Os escaloes de comparticipacao variam de acordo

com a classificagao farmacoterapéutica dos medicamentos.

O regime excecional de comparticipagao prevé uma comparticipacao em fungao dos
beneficiarios e das patologias ou de grupos de utentes:

e O regime excecional abrange os pensionistas cujo rendimento total anual nao
excede em 14 vezes o salario minimo nacional, verificando-se um acréscimo, na
comparticipacao dos medicamentos, de 5% para o escalao A e de 15% para os
escaldes B, Ce D.

e 0O regime excecional também se aplica a grupos especiais de utentes ou
determinadas patologias como, lUpus, artrite reumatoide, psoriase, doenca
inflamataria intestinal, entre outras. Nestes casos, os regimes de comparticipagao
dos medicamentos sao definidos por despachos do Governo que devem vir explicitos

na receita.

Apesar do Servigo Nacional de Saude ser o sistema de comparticipagao mais comum,
os utentes podem ainda usufruir de determinadas complementaridades de comparticipagao
como o SAMS Quadros, Caixa Geral de Depositos, EDP Sa Vida... Para os utentes terem
direito a comparticipagao, tém de apresentar o cartao de beneficiario para que seja inserida
a referida complementaridade no sistema. No caso de receitas manuais ou receitas
eletronicas materializadas, € necessario tirar uma copia da prescricao para imprimir no

verso a faturagao ao sistema complementar. Para as receitas eletronicas desmaterializadas,
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é automaticamente impresso o talao de faturagao que deve ser assinado pelo utente, e
carimbado e assinado pelo responsavel da dispensacao.

No caso de comparticipagao de medicamentos pelas seguradoras, é geralmente
suportada na totalidade pelas mesmas e os modelos de receita sao especificos para cada
entidade.

Existem também programas de apoio especial por parte dos laboratdrios em que o
plano de comparticipagao é especifico para o medicamento, sendo necessario recolher o
cédigo de autorizagdo. (Exemplos: Vesomni®, Betmiga®).

No caso dos produtos destinados a autovigilancia da Diabetes mellitus, a sua
comparticipagao é de 85% do PVP das tiras-teste e de 100% do PVP no caso das lancetas,
agulhas e seringas. No caso dos medicamentos manipulados comparticipados, a

comparticipacao é de 30% do PVP.
7.2.3. Medicamentos Genéricos e Pregos de Referéncia

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, os medicamentos
genéricos sao medicamentos com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em
substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o
medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade
apropriados.” Apesar de estarem sujeitos as mesmas disposicoes legais que 0s
medicamentos de referéncia, nao necessitam de apresentar ensaios pré-clinicos e clinicos
desde que seja demonstrada a bioequivaléncia com base em estudos de
biodisponibilidade.”

Muitos paises da Europa, incluindo Portugal, tém apostado no desenvolvimento do
mercado dos genéricos na medida em que contribui para a reducao do crescimento da
despesa com medicamentos. Como sao medicamentos cujas substancias ativas se
encontram ja no mercado, oferecem maior garantia de efetividade e permitem um melhor
conhecimento do perfil de seguranga. Assim, representam vantagens para o Estado e para
os utentes, uma vez que podem usufruir de um medicamento de qualidade, a um prego
inferior, tendo um papel importante na acessibilidade ao medicamento, adesao 3

terapéutica e sustentabilidade do Sistema Nacional de Saude.
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O preco de referéncia corresponde a0 valor sobre o qual incide a comparticipagao

do Estado para os medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos, em fungao
do escaldo ou regime de comparticipagdo que Ihe é aplicavel. E calculado com base na
média dos cinco PVPs mais baixos do mercado, para os medicamentos que integram esse
grupo e é revisto trimestralmente.

Um grupo homogéneo corresponde ao conjunto de medicamentos com 8 mesma

composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem
e via de administracao, no qual se inclua, pelo menos, um medicamento genérico existente
no mercado.

Aquando da dispensa, cabe ao Farmacéutico informar o utente sobre a existéncia
de medicamentos genéricos comparticipados, em alternativa ao de marca, e sobre aquele
que apresenta um prego mais baixo. Quando o utente opta por um medicamento cujo valor
é superior ao dos cinco mais baratos, paga a diferenga, exercendo assim o direito de opgao.

As farmacias devem ter disponivel para venda, no minimo, trés medicamentos com
a mesma substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem, de entre os que correspondem
a0s cinco pregos mais baixos de cada grupo homogéneo, segundo a legislagao em vigor. O
INFARMED, |.P. estabelece o prazo maximo de 12 horas para que as farmacias efetuem as
diligéncias necessarias ao fornecimento de determinado medicamento que nao esteja em

stock.

Durante o meu estagio, lidei com diferentes tipos de utentes. agueles que gueriam
apenas medicamentos de marca, aqueles que queriam sempre que possivel 0s genéricos e
aqueles gque nao entendiam a diferen¢a entre medicamento de marca e medicamento
generico. Verifiguel gue ainda existerm muitas duvidas quanto @ qualidade e eficacia dos
geneéricos, principalmente na populacao mais idosa.

Alguns utentes eram indiferentes ao laboratorio do genérico enquanto outros tinham
preferéncia. Por isso, na FM existe a preocupagcao de ter em stock os laboratorios da

preferéncia dos utentes habituals.

38

Elodie Gongalves Severino | Relatério de Estagio I



w= CESPU
"= INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

7.2.4. Dispensa de Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Como referido anteriormente, os medicamentos que contém substancias
classificadas como psicotropicos ou estupefacientes s3o sujeitos a um controlo mais
apertado, sendo necessario para a sua dispensa que o utente se faga acompanhar, para
além da receita, do seu cartao de cidadao ou bilhete de identidade, e seja maior de idade e
n3o portador de doengas mentais.

No ato da dispensa, o farmacéutico tem de registar informaticamente os sequintes
dados:

e |dentificacao do doente: nome e morada;

e Identificacdo do adquirente (pode ou nao ser o doente): nome, morada, data
de nascimento, numero do cart3o de cidadao ou do bilhete de identidade e
validade;

e |dentificacao da prescricao: nUmero da receita;

e |dentificacdo do médico prescritor: nome e numero de inscrigdo na Ordem
dos Médicos.

No final da dispensa do medicamento, é emitido em duplicado o “Documento de
Psicotropicos” (Figura 22) com os dados anteriormente referidos e onde consta ainda a
identificagao da farmacia, o nome do medicamento, o numero de embalagens dispensadas,
bem como a data da dispensa. A estes taloes € atribuido um numero sequencial e sao
arquivados na farmacia por ordem de aviamento por um periodo de 3 anos. No caso das

receitas manuais ou materializadas, & necessario anexar o documento a cdopia da receita.
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Figura 22: Documento de Psicotrdpicos

No caso de uma receita eletronica materializada ou manual, os psicotropicos e
estupefacientes devem ser prescritos isoladamente em receita do tipo RE (Receita Especial).
No caso de uma receita desmaterializada, a prescricao pode conter outros
medicamentos para além dos medicamentos psicotropicos e estupefacientes. No entanto,
a linha de prescrigao tem de estar identificada como Linha de Prescrigao de Psicotropicos

e Estupefacientes sujeitos a controlo (LE).

7.25. Dispensa de Medicamentos Manipulados

Entende-se como MM, qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado
e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.”

Na formula magistral, o medicamento é preparado em farmacia de oficina ou nos
servigos farmacéuticos hospitalares, segundo receita médica que especifica o doente a
quem o medicamento se destina.

O preparado oficinal & qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes

compendiais, de uma Farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou nos
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servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farmacia ou servigo.
O prego de venda ao publico do MM é calculado conforme critérios estabelecidos na
Portaria n.°769/2004, de 1 de julho, e reflete as seguintes parcelas?:
v" Valor dos honorarios da preparagao: tem por base um fator F cujo valor € atualizado
periodicamente,
v" Prego das matérias-primas,
v" Prego dos materiais de embalagem,

v" Imposto sobre o Valor Acrescentado (6%).

Na FM, a aquisicao de MM é garantida por encomenda a Farmacia Bras Marques em

Castelo do Neiva ou a Farmacia dos Clérigos no Porto.

Os medicamentos manipulados comparticipados sao 0s que se encontram no

Despacho n.° 18694/2010, de 18 de novembro, e a comparticipacao € de 30% do PVP.7

No caso de receitas manuais e receitas eletronicas materializadas, os medicamentos
manipulados devem ser prescritos isoladamente em receita do tipo MM. No caso de receitas
eletronicas desmaterializadas, a prescricao pode conter outros medicamentos mas, a linha
de prescricao tem de estar identificada como Linha de Prescricdo de Medicamentos
Manipulados (LMM).

Nas receitas referentes a medicamentos manipulados, devem constar:
e Substancias ativa;
e Concentracao;
e Excipientes;
e (Quantidade total;
e Forma farmacéutica;

e Mengdo "Manipulado” ou “FSA” (“Fazer segundo a arte”).
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7.2.6. Conferéncia do Receituario e Faturagao

As receitas eletronicas desmaterializadas nao necessitam de qualquer conferéncia
relativamente aos aspetos técnicos, pois a verificagao é feita automaticamente pelo sistema
informatico. Para este tipo de receitas, apenas é feita a conferéncia a nivel dos aspetos
cientificos (fins farmacoterapéuticos, adequagdo da prescricdo, identificacdo de possiveis
interacoes).

Na FM, as receitas eletronicas materializadas sao conferidas durante e
imediatamente apods a dispensagao. O farmacéutico vai conferir a prescricao para fazer a
sua validagao. As receitas sao posteriormente verificadas para evitar devolugdes por erros.
Estas receitas englobam dois aspetos principais aquando da conferéncia, os cientificos e 0s
técnicos. Os aspetos técnicos verificados no momento da dispensagao sao os seguintes:

e Dados do utente;

o Entidade responsavel pela comparticipagao;
e Regime de comparticipagao;

e Numero da receits;

e Excecao legal assinalada;

e Identificacdo do médico prescritor (vinheta);
e Validade da receits;

e Assinatura do médico;

e Vinheta do local de prescrigao.

Relativamente aos aspetos técnicos verificados posteriormente ao atendimento,
estao incluidos os aspetos técnicos mencionados anteriormente, mas nesta fase, o
responsavel pela conferéncia vai verificar se:
e Adispensa coincide com o prescrito;
e (O numero da receita impresso no verso corresponde a receita;
e Foi assinada pelo utente;
e Foi datada, carimba e assinada pelo farmacéutico.

Os aspetos cientificos verificados sao iguais aos das receitas eletronicas desmaterializadas.
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Se algum erro for detetado, deve-se proceder 3 sua corregao, reimprimindo no verso da
receita um documento de faturagao corrigido juntamente com a justificagao, carimbo e
assinatura.

A conferéncia vai garantir a farmacia o reembolso das comparticipagoes feitas com
0s MSRM. Na FM, a conferéncia de receituario diminuiu com a implementacao da receita

eletrénica.

O processamento do receitudrio é fundamental para a sustentabilidade das
farmacias, uma vez que é com base nele que é efetuado o reembolso monetario respeitante
as comparticipagoes correspondentes a cada organismo. Na FM, as receitas sao separadas
organizadas por organismos diariamente. Cada receita é identificada com um numero de
lote, de receita e com o sistema de comparticipacao que lhe diz respeito. Cada lote
apresenta no maximo 30 receitas, sendo de numero inferior se o Gltimo lote n3o estiver
completo.

O fecho dos lotes é realizado no Sifarma 2000® no ultimo dia de cada més. Para
cada lote é emitido um verbete de identificagao, o qual vai constituir o resumo das receitas
que se encontram no lote. Emite-se também a Relagao Resumo de Lotes de cada organismo
onde constam todos os elementos dos verbetes mas agrupados, sendo duas copias para o
SNS (uma para o Centro de Controlo e Monitorizagao, outra para a farmacia) e quatro cépias
para as restantes entidades (uma para a farmacia e trés para a ANF). Por fim, é emitida a
fatura final mensal, onde constam os valores totais referentes aos diferentes organismos
de comparticipagao. Toda a documentagao € assinada e data.

No caso de comparticipagoes do Servigo Nacional de Saude, os documentos sao recolhidos
na farmacia até ao dia 5 do més seqguinte e entregues no Centro de Controlo e Monitorizagao
do Servico Nacional de Saude. No entanto, no caso dos subsistemas de salde o receituario

é enviado para a ANF por conta da farmacia.

As receitas podem ser devolvidas por apresentarem inconformidades. A farmacia
pode ent3o tentar corrigir os erros, caso seja possivel, e faturar novamente a receita. Se os
erros nao forem corrigidos, a farmacia perde o valor da comparticipacao. As

inconformidades tém de ser corrigidas no prazo de 60 dias.
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Durante o estagio, tive a oportunidade de assistir 3o fecho dos lotes e procedi

diariamente a verificagao técnica e cientifica do receituario posteriormente ao atendimento.

7.3. Dispensa de Medicamentos e/ou Outros Produtos de Sadde por Indicagao

Farmacéutica

A farmacia constitui muitas vezes o local de primeira escolha dos utentes para
resolver problemas de saltde menores, levando nestas situagoes a dispensa de MNSRM
pelos farmacéuticos. Os MNSRM s3o classificados como qualquer medicamento que nao
necessita da apresentagao de uma receita para que ocorra a sua dispensa e, por isso, podem
ser considerados como medicamentos de venda livre. Dentro desta categoria de
medicamentos, podemos distinguir os MNSRM de Dispensa Exclusiva em Farmacia, que
podem ser dispensados sem prescricao médica numa farmacia mediante cumprimento de
protocolos de dispensa definidos pelo INFARMED, I.P.

O farmacéutico pode deparar-se com 3 situacoes diferentes:
e 0 utente seleciona e compra um medicamento por iniciativa propria sem ser
aconselhado por um profissional de satde — Automedicacao;
e ( utente dirige-se a farmacia em busca de um medicamento e é aconselhado por
um profissional de saude — Automedicacao responsavel,
e (O utente desloca-se a farmacia em busca de aconselhamento farmacéutico para

solucionar um problema de saude, ou seja, € solicitada indicagao farmacéutica.

Na FC, a dispensa de MNSRM ¢ realizada por indicacao farmacéutica, automedicacao
ou mediante prescricao médica.

Segundo as Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria, a indicagao
farmacéutica é definida como o ato profissional pelo qual o farmacéutico se responsabiliza
pela selecao de um MNSRM, ou de um produto de saude, e/ou indicagao de medidas nao
farmacoldgicas, com o objetivo de tratar um problema de salde considerado como uma
afecao menor, entendido como problema de salde de carater n3o grave, autolimitado, de
curta duragao, que nao apresente relagao com manifestagoes clinicas de outros problemas

de saude do utente, apds avaliagao clinica pelo farmacéutico.?
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Os procedimentos da indicagao farmacéutica sao:
e |dentificacao do doente:
=» (énero, idade, estado fisiopatoldgico
e Avaliacao da situacao:

=> |dentificagdo da queixa, sinais ou sintomas e caracterizagdo (localizagao,
carater, intensidade, contexto, inicio, duragdo, frequéncia, fatores que

aliviam/ precipitam/agravam, sintomas associados
=> Alergias
=» Medicacao habitual
=> Historia familiar
=» Outros problemas de saude
e Intervencao farmacéutica

=>» Indicar uma opgao terapéutica para tratar/aliviar o sintoma menor que
poderd passar por um MNSRM ou MNSRM de Dispensa Exclusiva em

Farmacia
=» Recomendar medidas nao farmacoldgicas
=>» Oferecer outro servigo farmacéutico, como seguimento farmacoterapéutico
=> Remeter para o médico ou outro profissional de saude

e Avaliacao dos resultados clinicos
0 processo de indicagdo farmacéutica deve ser registado e documentado. E
importante para o farmacéutico conhecer o resultado alcangado. Portanto, deve
solicitar que o utente volte 3 farmacia, favorecendo assim o processo de melhoria
da indicacao farmacéutica.
Durante o estagio, pude notar que a indicagdo farmacéutica de MNSRM e
influenciada pela sazonalidade. De facto, os transtornos menores responsaveis pela maioria

das indicages farmacéuticas foram as alergias sazonais (tendo dispensado nestas
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situagoes anti-histaminicos orals e descongestionantes nasais), assim como queimaduras
solares. Independentemente de se tratar de uma situacao de automedicacao ou indicacao
farmacéutica, informava sempre o utente relativamente a posologis, dura¢go do
tratamento, efeitos secundarios e, quando necessario, aconselhava medidas nao

farmacologicsas.

O regime juridico das FC prevé que as farmacias possam prestar servigos

farmacéuticos e outros servigos de saude e de promogao do bem-estar dos utentes.
A Portaria n.°1429/2007, de 2 de novembro prevé os servigos farmacéuticos que podem ser
prestados pelas farmacias?, nomeadamente:

e Administracao de primeiros socorros;

e Administragao de vacinas nao incluidas no Programa Nacional de Vacinagao;

e Utilizagao de meios auxiliares de diagndstico e terapéutica;

e (Campanhas de informacao;

e C(olaboragao em programas de educacao para a saude;

e Apoio domiciliario;

e Programas de cuidados farmacéuticos.

A Portaria n.° 97/2018, publicada no dia 9 de abril em Diario da Republica, atualiza
0s servigos farmacéuticos e outros servigos de promogao da salde e bem-estar dos utentes
que podem ser prestados na FC e define que podem ainda prestar desde consultas de
nutricao a programas de adesao a terapéutica, reconciliagao da terapéutica e de preparagao
individualizada de medicamentos, realizagao de testes rapidos para o rastreio de infegoes
por VIH, VHC e VHB, servicos simples de enfermagem, promogao de campanhas de literacia
em saude, prevengao da doenga e promogao de estilos de vida saudaveis, entre outros?.
Todos os servigos tém de ser prestados nas condigoes legais e regulamentares e por
profissionais legalmente habilitados. Estes servicos estdo sujeitos a comunicagao ao

INFARMED, I.P. através de meios eletronicos em local apropriado no seu site. A farmacia
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deve divulgar o tipo de servigos prestados e o respetivo preco, de forma visivel, nas suas
instalacoes. A prestacao de alguns servigos, como consultas de nutricao, sao atividades

sujeitas a regulagao e supervisao da Entidade Reguladora da Saude.

8.1. Determinagao de Parametros Antropomeétricos, Bioquimicos e Fisioldgicos

A determinacao destes parametros permite a medicao de indicadores para avaliagao
do estado de saude e monitorizagao de patologias prevalentes na populagao como a
hipertensao arterial, dislipidemias ou diabetes. Este tipo de determinacao é cada vez mais
procurado pela sua maior disponibilidade e acessibilidade. O procedimento é constituido

por trés fases (pré-analitica, analitica e p6s-analitica), como descreve o esquema seguinte:

~N
- Contextualizar a situagdo (motivo da determinagao, medicagdo, determinagdes
anteriores)
- Verificar se o utente se encontra em condigoes de realizar a determinagao
~N
- Determinagdo propriamente dita (aparelhos calibrados periodicamente)
- Obtencgao de resultados
J
~N

- Registar o resultado

- Interpretar os resultados comparando com os valores de referéncia e os valores
habituais do utente

- Medidas nao farmacoldgicas

J

Figura 23: Processo de determinagao de par@metros

8.11. Parametros Antropométricos

Em Portugal, quase metade da populagcao apresenta excesso de peso e perto de um

milh3o de adultos sofre de obesidade. Estes nUmeros preocupantes estao, entre outras
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causas, ligados a habitos de vida mais sedentarios e a transformagao dos habitos
alimentares, ocorrida ao longo das Ultimas décadas.

Considerada, entretanto, pela Organizagao Mundial da Satde como uma epidemia, 3
obesidade afeta a longevidade e a qualidade de vida. Por favorecerem doengas como a
Diabetes mellitus, a hipertensao arterial ou a dislipidemia, o excesso de peso e a obesidade
levam a um importante aumento do risco cardiovascular. Estima-se que a hipertensao seja
2,5 vezes mais frequente nos individuos obesos que em pessoas com peso normal.

Na zona de atendimento, a FM coloca a disposicao dos utentes uma balanca com
estadiometro que permite determinar o peso, a altura e calcular o IMC. Apds a
determinagao, é impresso um talao que contém os valores de referéncia e o resultado da
determinacao.

Na FM, os utentes costumam realizar esta determinacao de forma autonoma mas
se necessario, recorrem a um elemento da equipa para a interpretagdo dos resultados.
(Tabela 2)

Tabela 2: Valores de Referéncia para o IMC?*

Classificagao ‘

Baixo peso <185
Normal 18,5-24,9
Pré-obesidade 25,0-29,9
Obesidade Grau | 30,0-34,9
Obesidade Grau I 35,0-399
Obesidade Grau lI > 40

Durante o estagio, auxiliei varias vezes os utentes na interpretagao dos resultados
e aconselhava-os consoante os resultados obtidos. Na maloria das vezes, apresentavam
excesso de peso, pelo gue promovia estilos de vida saudavels como a redugdo da ingestao
de agucar, aumento da ingestao de frutas e legumes, pratica de exercicio fisico regular e
fazer pelo menos 3 refeigoes por dia, n3o esquecendo de incluir refeigées intermedias para

evitar comer muito nas refeicoes principars.
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8.1.2. Parametros Bioquimicos

A FM realiza a determinagao da glicemia, colesterol total e triglicerideos.
Para a determinagao destes parametros, é essencial seguir uma série de passos:

e Colocar lucas descartaveis;

e Preparar o aparelho e o dispositivo de pungao (lancetas);

e Higienizar com alcool a 70° a zona onde sera feita a picada e deixar secar;

e Punc¢3do no bordo lateral do dedo com a lanceta e recolha de uma gota de sangue
capilar na zona reativa da tira-teste;

e Introduzir a tira-teste no aparelho anteriormente programado com uma tira limpa;

e Colocar a lanceta no contentor do grupo IV (risco especifico) e o algodao, luvas e

tiras no contentor do grupo Ill (residuos de risco bioldgico).

Sempre que efetuava este tipo de determinagao, anotava os resultados obtidos num
cartao proprio para o efeito e fazia por salientar a importancia do utente se fazer
acompanhar pelo cartdo numa futura visita a farmacia ou a0 médico para assim ser feito
um acompanhamento mais adequado. Realizel estas determinagoes inumeras vezes,
predominantemente a determinagcao da glicemia e do colesterol total. Durante a medigao,
questionava o utente relativamente a medicagao que fazia. Quando os valores eram altos,
procurava saber se havia adesdo & tergpéutica e fazia referéncia a medidas nao
farmacologicas como, a pratica de exercicio fisico, adogao de uma dieta variada e
equilibrada, manutengao de um peso normal, cessagcao tabagica ou aconselhava a remissao

médica consoante o caso.

8.1.2.1. Determinagao da Glicemia
A determinag3o da glicemia efetua-se fundamentalmente para o controlo da
Diabetes mellitus, para a identificagao precoce de individuos diabéticos ou pré-diabéticos
e para prevenir ou atrasar as complicagoes da doenga. A determinagao é, assim, indicada

principalmente para o rastreio, detegao e controlo da hiperglicemia associada a diabetes.
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A incidéncia e prevaléncia de diabetes tem aumentado a nivel global, em particular
associada ao envelhecimento populacional, aumento da obesidade e estilos de vida
sedentarios.

Caso os valores de glicemia estejam alterados e acompanhados de polifagia,
polidipsia e polidria, ha necessidade de avaliagao médica, pois existe suspeita de Diabetes
mellitus.

Na FM, a glicemia é determinada em sangue capilar no GAP com o aparelho
Contour® XT, devidamente higienizado e calibrado, e tiras-teste apropriadas.

Assim, a determinacdo é feita em jejum ou duas horas apds a refeigdo (pos-
prandial), pelo que é importante clarificar esta situagdo antes da medigdo. O resultado é
obtido em alguns segundos e interpretado face aos valores de referéncia e historial do

utente. (Figura 24)

70 mg/al 100 mgyal 126 mg/dl

I}
+: ¥3
| £ LT
2 horas depois da refeicdo

70 mg/dl 140 mg/dl 200 mg/di

Figura 24: Valores de Referéncia para a Glicemia®

8.1.2.2. Determinagdo do Colesterol Total e Triglicerideos
Valores elevados de colesterol e triglicerideos constituem os principais fatores de
risco de doengas cardiovasculares e a sua determinagao apresenta uma importancia vital

uma vez que sao fatores modificaveis.
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A determinagao do colesterol total pode ser realizada a qualquer hora do dia, dado
que a ingestao de alimentos influencia muito ligeiramente os valores. Para os triglicerideos,
a determinagao devera ser precedida de um jejum de 12 horas.

Na FM, o perfil lipidico & determinado em sangue capilar no GAP com o aparelho
Accutrend® Plus da Roche, devidamente higienizado e calibrado, e tiras-teste especificas
para colesterol ou triglicerideos. O resultado é obtido em trés minutos e comparado com os

valores de referéncia bem como o contexto de cada doente. (Tabela 3)

Tabela 3: Valores de Referéncia do Colesterol Total e Triglicerideos?

Parametro Valores de Referéncia (mg/dL)
Colesterol total <190
Triglicerideos <150

8.1.3. Parametros Fisiol6gicos

Na FM, os parametros fisioldgicos monitorizados sao a frequéncia cardiaca e a
pressao arterial. A determinagao é feita na zona de atendimento no esfigmomandmetro
acoplado a balanga com estadiometro. Constitui o servico farmacéutico mais solicitado
pelos utentes que procuram avaliar a eficacia da terapéutica/necessidade de adogao de
medidas farmacoldgicas.

A pressao arterial refere-se 3 pressao que o sangue exerce nas paredes das artérias.
A hipertensao arterial surge quando a pressao se encontra elevada de forma cronica. A
pressao arterial é constituida por duas medidas, ou seja, a sistolica e a diastdlica. A pressao
arterial sistdlica corresponde ao momento em que o coragao contrai, enviando o sangue
para todo o corpo. A pressao arterial diastélica ocorre quando o coragao relaxa para se
voltar a encher de sangue.

De acordo com varios estudos, estima-se que a nivel da Europa, 30 a 45% da
populacdo apresenta uma pressao arterial elevada e na maioria dos casos (90%), ndo ha

nenhuma causa conhecida.?
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Durante a fase pré-analitica, € necessario garantir que o utente ndo fumou nem
consumiu estimulantes na meia hora antecedente e tentar perceber como é que se deslocou
3 farmacia pois deve estar relaxado e calmo para que a determinagao possa ser realizada.
Durante a medigao, o utente deve retirar anéis ou reldgio, estar sentado sem as pernas
cruzadas, com as costas e brago apoiado assim como a palma da mao voltada para cima.
Na fase pds-analitica, o resultado é interpretado tendo em conta os valores de referéncia e
historial do utente. (Tabela 4)

Sempre que a medicao refletia uma pressao arterial elevada, aconselhava em
primeira instancia a adogao de medidas nao farmacologicas como a moderagao do consumo
de sal, cessagdo tabagics, pratica de exercicio fisico regular, limitar o consumo de bebidas
alcodlicas e necessidade de uma alimentagdo equilibrada. Em alguns casos, remeti o utente
para o médico essencialmente por gpresentarem valores de pressao sistolica e diastolica

extremamente elevadas enquanto estava medicado.

Tabela 4: Classificagao dos niveis de Pressao Arterial e Valores de Referéncia?

Sistélica (mmHg) Diastélica

Otima <120 e <80

120-129 e/ou 80-84
130-139 e/ou 85-89
140-159 e/ou 90-99
160-179 e/ou 100-109
> 180 e/ou > 110

Hipertensao > 140 e <90

\

sistélica isolada

8.2. Projeto VALORMED®

A VALORMED® é uma sociedade sem fins lucrativos, fundada em 1999, responsavel
pela gestao dos residuos de embalagens e medicamentos fora de uso, tendo resultado da

associacao entre a industria farmacéutica e os restantes intervenientes da cadeia do
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medicamento, como os distribuidores e as farmacias comunitarias?. Foi concebida visando
a recolha e processamento dos residuos de medicamentos evitando que estejam acessiveis
como qualquer outro.

A FM é uma das farmacias aderentes a este projeto, onde disponibiliza contentores
de cartdo (Figura 25) onde devem ser colocados nao apenas medicamentos que o utente
nao utiliza ou que estdo fora de prazo, mas também materiais utilizados no
acondicionamento como embalagens vazias, folhetos informativos, blisters, ampolas,
bisnagas, entre outros. Da mesma forma, também podem ser colocados acessorios
utilizados para facilitar a administragao como colheres, conta gotas, seringas doseadoras.
No entanto, ndo podem ser colocados materiais de penso e cirGrgico (algodao, gaze, lcool
etilico...), termémetros de mercdrio, agulhas, seringas ou qualquer material corto-

perfurante.

Figura 25: Contentor VALORMED®

Na FM, o contentor encontra-se na area do “back-office”. Quando o contentor esta
cheio, é fechado e é efetuado um registo no Sifarma 2000®, de forma semelhante 3 venda
de um MNSRM, onde se identifica o armazenista que efetuard a recolha e o cddigo do
contentor. Ap6s a finalizagao da venda, é impresso um taldo que é assinado e colado ao
contentor estando, assim, pronto para a recolha. O armazenista (OCP® Portugal ou Alliance

Healthcare®) é responsavel por entrega-lo 3 VALORMED®.
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Durante o estagio, efetuel diversas vezes a rece¢ao de medicamentos 30 balcao e a

preparagdo para a recolha pela Alliance Healthcare® ou OCP® Portugal.

8.3. Agoes de Promogao para a Salde

A FM participa ativamente em agoes de promogao para a saude tanto no seu espago
interno como através da pagina Facebook da farmacia.

Durante o decorrer do estagio, tive a oportunidade de presenciar alguns rastreios
gratuitos como, rastreios cardiovasculares (determinagado do colesterol total dos utentes da

FM) no dia 19 de maio e rastreios osteoarticulares no dia 24 de setembro (Figura 26).

alchemliie
PROBLEMAS NAS
ARTICULACOES?
s 87
PERGUNTA NA TUA FARMACIA / /
E FAZ A TUA RESERVA ;

Figura 26: Rastreio organizado pela Farmacia Monteiro

8.4. Preparagao Individualizada da Medicagao

Ao abrigo da Portaria n.°97/2018, de 9 de abril de 2018, a Preparagao

Individualizada da Medicagao (PIM) é um servigo que pode ser prestado pelas FC.2
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O uso correto e responsavel dos medicamentos € fundamental para garantir a
seguranca e a eficacia do tratamento e por isso é importante que estes sejam tomados na
dose certa e no horario recomendado.

Alguns doentes polimedicados ou idosos, devido a complexidade da sua terapéutica,
podem cometer erros na toma dos medicamentos. O esquecimento da toma do
medicamento ou até mesmo a confusao entre medicamentos genéricos e de marca sao
apontados como os principais motivos para a duplicagao da medicagao e/ ou falta de adesao
a terapéutica.

O servico de PIM traduz-se na organizagao de formas farmacéuticas sélidas, para
uso oral, de acordo com a posologia prescrita, num dispositivo de multiplos compartimentos

selado de forma estanque na farmacia e descartado apos utilizagao.

A PIM é um servigo recente prestado pela FM mas ainda pouco conhecido pelos
utentes. No entanto, tive a oportunidade de assistir 3 preparacao de dispensadores algumas

vezes.

8.5. Consultas de Nutricao

A FM dispoe de consultas de nutrigao de quinze em quinze dias, levadas a cabo as
tercas-feiras de manha. Estas consultas sao prestadas por uma nutricionista que avalia o
utente relativamente a habitos alimentares e exercicio fisico, entre outros fatores.
Posteriormente, a nutricionista elabora um plano para o utente, sugerindo alguns
suplementos alimentares que complementam o plano e melhoram os resultados esperados.

Estas consultas nao s3o apenas direcionadas para a perda de peso, mas também
para 3 adogao de uma alimentacao correta e equilibrada de forma a prevenir diversas
patologias, como € o caso da hipertensao arterial ou diabetes, entre outras.

Segundo o feedback dos utentes, dizem sentir-se mais apoiados com uma
profissional que os acompanha regularmente e com maior capacidade de cumprir o objetivo

proposto.
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Durante o estagio, notei uma adesao de certos utentes as consultas e uma
fidelizacao aos suplementos e substitutos alimentares, ja que, alcan¢avam os resultados

esperados.
8.6. Formacgao Continua

O farmacéutico deve melhorar e aperfeicoar constantemente a sua atividade,
mantendo as suas capacidades técnicas e cientificas atualizadas uma vez que a evolugao
da Ciéncia na area da saude € muito rapida.

Deste modo, varios laboratoérios organizam regularmente sessoes formativas acerca
dos seus produtos, permitindo assim uma atualizagdo dos conhecimentos dos
farmacéuticos sobre determinados produtos ja existentes no mercado e a aquisicao de
informagoes sobre novos produtos a serem comercializados. Estas formagoes sao

habitualmente sobre MNSRM e produtos de dermocosmeética.

Ao longo de estagio, tive a oportunidade de participar em algumas agoes de
formagao (Lierac®, ISDIN®, Bayer®, Cantabria Labs, entre outros) que contribuiram para o
meu conhecimento em relagao 3 variedade de produtos existentes na farmacia. As

formagoes permitiram melhorar o meu aconselhamento ao utente durante o atendimento.
8.7. Outros Servigos Prestados

A FM também disponibiliza sessoes de aconselhamento dermocosmeético e servigos
de bem-estar, entre outros. S3o servigos gratuitos que requerem marcagao prévia e sao
prestados por profissionais especializados.

Exemplos: Rastreios capilares e auditivos, ecografias emocionais da Bebé 4D. (Figura 27)
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bebed

Como sera o sorriso
do seu bebé?

Presenca de Especialistas em Células Estaminais
Desconlo Especial na sua Ecografia Completa

9, Farmacia t
M 28 de agosto - 10h00 s 19h00

Participagaes obrigatdrias na Farmiécia cu em:
www.bebedd.pt/eventos | infowbebedd.pt | 253 961 258

Figura 27: Ecografias Emocionais da Bebé 4D
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O estagio curricular foi uma experiéncia enriquecedora e marcante do meu percurso
académico, pois foi através deste que pude perceber qual era o verdadeiro papel do
Farmacéutico Comunitario na sociedade. Foi um processo continuo e evolutivo onde
desenvolvi atividades do quotidiano do Farmacéutico que ajudaram a entender a
polivaléncia desta profissao.

Ao longo do estagio tomei consciéncia da necessidade de exercer a atividade
farmacéutica com ética, responsabilidade e seguranga. Ser Farmacéutico é desafiante e
gratificante no que diz respeito a promogao da salde e prevengao da doenga.

O estagio contribuiu para ter um contacto mais abrangente com os utentes: a saude
e 0 bem-estar dos utentes sao a prioridade de um profissional prestador de cuidados de
saude, sentir o apreco manifestado e até mesmo criar uma relagao de empatia e amizade
foi uma experiéncia que vai para além da relagao utente-Farmacéutico.

N3o poderia estar mais agradecida a toda a equipa da FM por responderem as
minhas duvidas e por me transmitirem os seus conhecimentos praticos vindos da sua
experiéncia profissional. A preparagao tedrica durante o Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas é uma excelente base de conhecimento, mas aprendemos mais lidando de
perto com as situacoes. Tenho a certeza de que ainda ha muito para aprender e hoje, nao

tenho qualquer duvida do papel que o Farmacéutico vigora na sociedade.
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