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Resumo

A unidade curricular Estagio Il visa aplicar e consolidar os conhecimentos adquiridos
durante a formagao académica, mas, sobretudo, proporcionar o contacto com a realidade

profissional e com profissionais competentes e experientes.

No periodo de 1de abril a 1 de julho, a Estudante Estagiaria (EE), Viviana Redondo, estagiou
em Farmacia Comunitaria (FC) e, durante o periodo de 1 de setembro a 29 de outubro, a EE

estagiou em Farmacia Hospitalar (FH), sob a supervisao do Professor Doutor Vitor Seabra.

O presente relatorio de estagio pretende relatar a experiéncia vivenciada, os conhecimentos
adquiridos e a participagao da EE ao longo do periodo de estagio nas duas vertentes, FC e
FH.

Este relatorio encontra-se estruturado em duas partes. A primeira versa o funcionamento
da FC e reporta todas as atividades realizadas neste ambito, quer no BackOffice, quer no
FrontOffice. A sequnda parte integra a experiéncia vivida na FH, salientado a organizagao
funcional dos servigos farmacéuticos, o papel do farmacéutico hospitalar e o circuito do

medicamento.

Assim sendo, o presente relatorio representa o culminar de todo o percurso académico.
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Estagio realizado entre 1 de abril e 1 de julho de 2021, no ambito da unidade curricular
Estagio Il do 5° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, na Farmacia
Moderna Padrao da Légua sob a orientagao da Dra. Rosario Ferreira e com supervisao do

Professor Doutor Vitor Seabra.

Estagiaria:

Orientadora do Estagio:

Supervisor do Estagio:
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Introdugao

A FC é a face mais visivel da profissao de farmacéutico.

ol

Dada a sua acessibilidade e ampla cobertura geografica, a FC é o primeiro lugar a que os
cidadaos recorrem em questoes de saude. Desta forma, o farmacéutico tem um papel

determinante como prestador de cuidados de salde.

O farmacéutico comunitario atua em diversas vertentes, nomeadamente, na gestao
terapéutica, no uso racional do medicamento, na promogao do autocuidado do utente e na

prevencao da doenga. O foco é o utente e as suas necessidades.

O estagio Il em FC visa proporcionar a consolidagao dos conhecimentos cientificos

adquiridos durante a formagao académica, propiciando a sua aplicacao pratica.

O presente relatdrio tem como intuito relatar as diversas atividades observadas e/ou

executadas pela EE, quer no BackOffice quer no FrontOffice.

Cronograma de Estagio

Na Figura 1, esta representado o cronograma das atividades realizadas pela EE durante o

periodo de estagio.

ABRIL MAIO JUNHO JULHO
Rece¢do, conferéncia e > - "
armazenamento de encomendas . . . ’
Gestdo e controlo de prazos de . . . .
validade e devolucoes 4 \
Preparagao de manipulados . .
Determinag¢io dos parimetros . . . .
biol6gicos - A\ 4 LS
Observagio de atos de atendimento .
Atendimento sob supervisao . .
Atendimento auténomo . I. .
Conferéncia de receitudrio e ‘ . ‘ ‘
faturacao /
Preparagio e realizagiio do trabalho . .
complementar ) —
Preparagio e realiza¢io do arquivo . . . .
farmacéutico e trabalho informativo é - e

Figura 1. Cronograma das atividades realizadas pela EE na FMPL
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Qualidade

Qualidade é definida como o “conjunto de atributos e caracteristicas de uma entidade ou
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produto que determinam a sua aptid3o para satisfazer necessidades e expectativas” do
local [1].

As FCs devem implementar um Sistema de Gestao de Qualidade, isto & uma estrutura
organizacional estabelecida para gerir e garantir a Qualidade (recursos, processos e
responsabilidade). A Qualidade no dmbito da FC tem por objetivo major satisfazer as

necessidades dos utentes.

A FMPL nao dispde de dupla certificagao, todavia, segue alguns referenciais, como as Boas
Praticas de Farmacia e a legislagdo em vigor [2]. Além disso, estabeleceu protocolos
internos nas diferentes areas de atuagao do farmacéutico, com o intuito de padronizar
procedimentos, de forma a minimizar erros, aumentar a produtividade e simultaneamente
prestar melhores servigos. Estes protocolos contemplam informagao acerca das normas,

pessoal responsavel, instalacoes, equipamentos e fluxogramas.

O funcionamento da FMPL assenta em trés grandes pilares: ética e confianga,
responsabilidade social e inovacao, de forma a trazer mais valias sustentadas para os

utentes e parceiros.

Organizagao do espaco fisico e funcional

A FMPL cumpre todos os requisitos legais obrigatdrios das instalagoes e organizagao de

espagos fisicos, de forma a providenciar servicos de qualidade [3].

Localizacao e Horario de funcionamento

A FMPL situa-se na periferia da cidade de Matosinhos, na Rua Fonte Velha 23, 4460-733,

Custéias.

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO |/



am U Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
== CESP i Relatorio Estagio I
S, INSTITUTO UNIVERSITARIO g
. DE CIENCIAS DA SAUDE

As instalagoes vigentes foram inauguradas no inicio de 2018, contudo a existéncia da FMPL
data 1934, permanecendo a propriedade na familia do Dr. Américo Silveira, o fundador
(Figura 2).

Figura 2. Fachada da FMPL antiga (3 esquerda) e recente (3 direita)

O facto de estar localizada numa zona comercial, residencial e escolar, proporciona o

contacto com uma grande diversidade de utentes.

A FMPL encontra-se em funcionamento das 08:30h as 22:30h nos dias Uteis, e aos sabados
das 09:00h as 19:00h [4].

A EE cumpriu o seguinte horario: 9:30h-12:30h e 14:30h-18:30h nos dias Uteis, tendo ainda

estagiado num sabado (cumprindo o mesmo horario).

Espaco fisico
Exterior

A FMPL encontra-se identificada pelo simbolo “cruz verde”, que esta iluminada no periodo
de funcionamento da farmacia, e pelo vocabulo “farmacia” acompanhada do nome
aprovado pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. (INFARMED,
1.P.) [3]
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Na fachada da farmacia, que se destaca pelo seu aspeto atrativo e inovador, constam
diversas informacoes relevantes: nome da DT, horario de funcionamento, escalas de turno
das farmacias do municipio e sinalética de uso obrigatorio de mascara, proibido fumar e

entrada de animais nas instalagdes [3].

A montra da FMPL é composta somente por um disp/ay LED de grande dimensao (Figura
3). O display LED é um meio de comunicagdo atrativo, que permite a divulgagdo de
campanhas promocionais, campanhas de promogao da salde, novos servigos da farmacia,

entre outras informagoes pertinentes.

A FMPL dispe ainda de uma porta lateral, destinada ao acesso dos fornecedores, entrega

das reservas e “encomendas porta”.

Figura 3. Montra da FMPL

Interior

Relativamente, ao interior da farmacia, esta cumpre todas as exigéncias previstas,
garantindo, deste modo, a seguranga, conservagao e preparacao de medicamentos, bem

como a acessibilidade, comodidade, e privacidade dos utentes e dos profissionais [3, 5].

A FMPL é composta por trés pisos, representados na Figura 4.
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‘i_\ | Sala de Atendimento ao Publico (SAP) I ( | Copa |
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Zona de recegido de encomendas e armazém I Laboratério l

0

Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP) I Sala de reunides |
Zona de determinagdo de parametros biologicos | )Escritén'o l
Instalagdes sanitarias | Armazém I

4

Figura 4. Planta da FMPL

Sala de Atendimento ao Publico

A SAP, area destinada ao atendimento dos utentes e descrita na Figura 5, da FMPL

caracteriza-se pela sua amplitude, harmonia, organizagao e iluminagao.
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A SAP dispoe de seisbalcoes de
atendimento, equipados e
sustentados pelo  Sistema

Informatico (SI) - Spharma ®.

A retaguarda dos balcdes de
atendimento existem lineares,
compostos por medicamentos ndo
sujeitos a receitamédica (MNSRM).

No centro da SAP localizam-se
trés gondolas, cujo contetido
difere segundo a sazonalidade e

campanhas em vigor.

Na entrada da SAP encontra-se um
estadiometro, que permite medir a
altura, peso e calcular o Indice de
Massa Corporal (IMC).

NaSAP existe umazonaresguardada

para determinacédo dos parametros
bioldgicos, devidamente equipada e

com o precario afixado.

Dispositivos médicos, produtos de
puericultura e perfumes, situam-se em
zonas frias, em que somente os utentes

que se dirigem ao GAP visualizam.

Figura 5. Descrigao da SAP da FMPL
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Figura 6. Descricao do GAP da FMPL

O GAP reserva-se a um atendimento mais confidencial quando assim a situacao
0 carece ou o utente solicita. As consultas de nutrigao, podologia e

administragao de injetaveis sao efetuadas neste espago.

De notar, que se encontra equipado para realizar os diferentes servigos e de

meios para garantia do suporte basico de vida [7].

Armazém
0 armazém da FMPL divide-se em duas areas: piso -1 e retaguarda da SAP.

0 armazém do piso -1 permite a arrumagao de expositores e produtos de grande volume e

devolugoes.

J3 a area de armazenamento, posicionada na retaguarda da SAP, dispde de uma zona de
rececao e conferéncia das encomendas, e de uma zona de aprovisionamento, composta por

um frigorifico, trés robds e prateleiras (Figuras 7,8,9).

Os robbs, Fill-in-Box Automated Filling System, Medimat Robotic Medication Pack
Dispensing System e Speedbox Channel Filling System, ilustrados na Figura 7, operam juntos
de modo a simplificar o armazenamento, otimizar o espaco da farmacia e minimizar os

erros na dispensagao, permitindo que o foco do farmacéutico seja o utente [8].
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Fill-in-Box Automated Medimat Robotic Medication Speedbox Channel Filling
Filling System Pack Dispensing System System

Sistema automatizado de
armazenamento com
scanner integrado.
Armazena a maior parte
dos Produtos de Satide
(PS).

Armazena os produtos com
maior rotatividade. Sistema
de dispensa¢@o mais rapido.

Sistema de tremonha de
enchimento automatico

Figura 7. Descrigao do sistema robético de aprovisionamento e dispensa

Figura 9. Frigorifico

Figura 8. Zona de prateleiras de armazenamento

Acondiciona os produtos que Prateleiras que permitem o aprovisionamento dos demais
necessitam de temperaturas de produtos que o sistema robédtico nao consegue armazenar.
conservacao entre os 2-8°C. Produtos organizados por forma farmacéutica, ordem
Contém um termohigrémetro alfabética e prazo de validade (critério FEFO — First to Expire
[31. First Out) [3].

Laboratorio

O laboratério da FMPL propicia a preparacao, acondicionamento e rotulagem de
Medicamento/Produto Manipulado (M/PM) (Figura 10) [3, 5].
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Figura 10. Laboratério da FMPL

Contém o equipamento, reagentes e matérias-primas, devidamente rotulados e
acondicionados, adequados e/ou obrigatorios por lei para a preparagao de
M/PM. De realgar que é neste local que se efetua a Preparagao Individualizada
da Medicacao (PIM) [9].

Ainda dispoe de um armario de arquivo, onde se guarda fichas de preparagao,

boletins de analise, certificados de calibragcao e protocolos internos.

Escritério

Espaco composto por cinco secretarias, reservadas a DT, a
gestora, diretora de marketing e alguns farmacéuticos, para
fungoes de gestdo, administracdo, conferéncia de
receituario, faturacao, contabilidade, elaboragdo de
encomendas, e arquivo da bibliografia de existéncia

obrigatoria.

Adjacente a esta area fica a sala de reunides, a copa e a area

Figura 11. Escritério da
FMPL

de lazer.

Instalacoes sanitarias

A FMPL contempla duas instalagoes sanitarias: uma de acesso aos utentes e outra de

acesso aos Recursos Humanos (RH) da farmacia [3,5].
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Recursos humanos

0 quadro técnico da FMPL é constituido por doze colaboradores que cooperam diariamente
para fornecer um servico de qualidade e personalizado consoante as necessidades do

utente.

Os funcionarios que executam fungOes de atendimento ao publico estdo devidamente

identificados mediante o uso de um cartdo contendo o nome e o titulo profissional [3].

A EE deparou-se com uma equipa jovem, coesa, empatica, generosa e essencialmente

profissional, que permitiu a evolugdo da EE ao longo do estagio.

Tabela 1. RH (Identificagdo e Titulo Profissional)

Identificacao Titulo Profissional

Patricia Castro Proprietaria/Gestora
Rosario Ferreira Farmacéutica/DT
Elisabete Gongalves Farmacéutica Adjunta
Pedro Ferreira Farmacéutico Adjunto Substituto (FAS)
Ana Paiva Farmacéutica
Patricia Santos Farmacéutica

Mara Gongalves Farmacéutica

Sofia Teixeira Farmacéutica

Jodo Mota Farmacéutico
Catarina Ramos Administrativa
Alexandra Ribeiro Diretora de Marketing
Margarida Rodrigues Auxiliar de Limpeza

Sistema Informatico

0 SPharm® da empresa SIER Group é o Sl implementado na FMPL (Figura 12).
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Figura 12. SPharm®

Este software € um instrumento essencial, intuitivo e de suporte ao farmacéutico, pois
disponibiliza informacao cientifica atualizada sobre os medicamentos, assegura a protegao

e integridade dos dados e contribui na implementacao das boas praticas.

O SI validado permite uma melhor prestacdo nas diversas vertentes da atividade

farmacéutica.

Relativamente as atividades de Backoffice, o SPharm® auxilia na gestao de encomendas,

devolugoes, stocks, prazos de validade e faturagao.

Quanto as atividades de Frontoffice, o SPharm® permite que o foco do farmacéutico seja o
utente, pois rapidamente fornece informagdes sobre o utente (nome, contacto, nimero de
contribuinte e histérico de compras) e os produtos solicitados [substancia ativa, nome
comercial, Prazo de Validade (PV), Preco de Venda & Farmacia (PVF), Preco de Venda ao
Pablico (PVP), Codigo Nacional do Produto (CNP), stock, margem de lucro e Resumo das
Caracteristicas do Medicamento (RCM)]. Além de que integra um sistema numerario, o

GiniPay®, que facilita o pagamento.
No sentido de evitar a perda de dados, periodicamente, s3o efetuadas copias de seguranga.

A EE considera o SPharm® um software informativo, inovador e intuitivo, que permite uma

maior interagcao com o utente, aumento da produtividade e minimizagao de erros.
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Biblioteca e Fontes de informagao

Segundo a legislacao, as farmacias devem contemplar nas suas instalagdes uma biblioteca

ol

continuamente atualizada e organizada [3].

A FMPL, na area de escritdrio, dispoe de uma biblioteca com as publicagoes de existéncia
obrigatdria e complementares, nomeadamente Farmacopeia Portuguesa IX (edicao papel e
digital), Prontuario Terapéutico, Regimento Geral de Pregos e Manipulagdes, Formulario

Galénico e manual das Boas Praticas de Farmacia.

Além das fontes de informagao mencionadas, o farmacéutico pode recorrer a centros de
informacao: Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF), Centro de Informagdo do
Medicamento (CIM) e Centro de Diagndstico Médico (CEDIME).

Circuito dos Produtos de Salde em Farmacia Comunitaria

O Circuito dos PS em FC engloba todo o processo, desde a sua selegao até 3 sua saida
(Figura 13).
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Selecao
*Escolha dos produtos

*Escolha dos fornecedores
(distribuidores grossistas e

laboratdrios)

Saida
*Dispensa Aquisicao
*Recolha ) +Elaboracio
*Devolucdo encomendas
*Quebras
*Valormed

Armazenamento

*Robo ~

e Prateleiras [ Rececdo ]

*Condig¢des adequadas

Figura 13. Circuito dos PS na FC
Fornecedores
De acordo com a legislagao, as farmacias s6 podem adquirir medicamentos, dispositivos

médicos e outros PS a fabricantes e distribuidores grossistas autorizados pelo INFARMED,
l.P.[9].

A selecao dos fornecedores € baseada numa série de critérios, representados na Figura 14.

Qualidade do
servico
prestado

Capacidade e Condicdes de Descontos Resolugio de

pagamento comerciais devolugdes

rapidez de
resposta

Figura 14. Critérios para sele¢ao do fornecedor

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO | 75



Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
Relatério Estagio I

CESPU

INSTITUTO UNIVERS|TARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

afj

Tendo em conta os critérios supramencionados, a FMPL tem como fornecedor preferencial

a Cooprofar. Todavia, a FMPL colabora também com a OCPe Empifarma.

Os fornecedores referidos fazem diariamente duas entregas na FMPL. De notar que, por

vezes, atuam como distribuidores de produtos adquiridos diretamente ao laboratorio.

A rentabilizagao e suscetibilidade da farmacia assenta de modo preponderante na analise

e gestao cuidada de stocks.

A complexidade desta gestao prende-se com uma série de fatores, alguns representados

na Figura 15.

Habitos de
prescrigio
médica e
consumo do
utente

Crescente
nimero de
referéncias no
mercado dos
medicamentos

Condigdes
comerciais e
financeiras

Capacidade de
aprovisioname-
nto

Perfil de
vendas

Rotatividade
dos produtos

Figura 15. Critérios a considerar na gestao de stocks e elaboragao de encomendas

A otimizagao de stock ira permitir a rentabilizagao dos recursos da farmacia, minimizar o
empate de capital e evitar as roturas, e, por conseguinte, satisfazer as necessidades dos

utentes.

Na FMPL, o FAS é o principal responsavel pela gestao de stocks e elaboracao de

encomendas.

Existem diferentes tipos de encomendas que podem ser executadas, sendo que a FMPL,

realiza, principalmente, encomendas diarias, diretas e instantaneas (Figura 16).
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Diaria

Gerada com base no stock minimo e maximo, definidos na ficha do produto
previamente.

O Spharma® apresenta propostas de encomendas, que sdo avaliadas e ajustadas
tendo em conta a necessidade de aquisi¢do dos produtos (Figura 17).

Na FMPL sio realizadas diariamente duas encomendas didrias, uma antes das
13h e outra antes das 20h.

A EE teve a oportunidade de acompanhar a elaboracdo de algumas encomendas
didrias, verificando que o SI auxilia muito neste processo ja que fornece
informagdes sobre o histérico de vendas, udltimas compras, as condi¢des
comerciais dos diferentes fornecedores e o stock existente.

Instantanea

Executada através da plataforma online dos fornecedores, aquando no ato do
atendimento hé rotura de stock dos produtos solicitados (Figura 18).

Na selecdo do fornecedor considera-se a disponibilidade, preco e horario de
entrega dos produtos.

A EE efetuou diversas vezes este tipo de encomendas no ato de atendimento, de
forma a satisfazer as necessidades do utente no préprio dia, ou no inicio do dia
seguinte.

Via Verde

Tipo especial de encomenda instantdnea destinada a aquisicio de um ntdmero
limitado de especialidades farmac€uticas cujo acesso estd restrito e que estd
associada rigorosamente a apresentacdo de uma Receita Médica (RM) vilida
[10].

Direta

E emitida uma nota de encomenda, que advém da visita dos delegados comerciais
dos laboratdrios a farmécia.

O duplicado é arquivado na farmacia, de forma a ser comparada com a guia de
remessa que acompanha a encomenda.

Esgotados

Inclui somente produtos classificados como esgotados (produtos que, apds a
rece¢cdo de uma encomenda, se encontravam em falta). Processada antes da
encomenda didria.

Figura 16. Tipos de encomendas

Figura 17. Encomenda sugerida pelo S
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Figura 18. Plataformas dos fornecedores (Cooprofar, OCP e Empifarma, resptvaente)

Rececao e conferéncia de encomendas

Ao longo do dia, a FMPL recebe diversas encomendas quer dos distribuidores grossistas,

quer dos laboratdrios.

Na rececao de encomendas, a existéncia de sistematizacao e organizagao é fundamental

para evitar erros no processo, pelo que se procede aos seguintes passos:

Verificacdo do destinatario

Organizacdo das "banheiras”, que apresentam diferente design segundo o fornecedor (Figura
20)

Verificacdo da presenca de fatura e/ou guia de remessa que acompanha a encomenda (Figura
21)

Verificacdo da existéncia de produtos com condicdes especiais de armazenamento e respetivo
armazenamento

Aceder ao Spharma® — menu encomendas — rece¢do de encomendas — selecionar
fornecedor — importar encomenda a rececionar (Figura 22)

Fazer leitura 6tica do CNP dos produtos, dando prioridade a rececao de produtos especiais
[frio e Medicamentos Psicotrépicos/Estupefacientes (MPE)]

Separag@o dos produtos reservados

Confirmacgdo ou correcido do PV, do PVF e do PVP

Confirmag¢do do nimero total de unidades, PVF total e prego liquido (os valores mencionados
no SI tém de coincidir com a fatura)

Introdugdo do miimero de fatura (Figura 23)

Figura 19. Processo de recegao de encomendas
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Figura 20. Design das “banheiras” (Empifarma, Cooprofare OCP, respetivamente)

FACTURA  F F/23190945
) QIR PAGINA: 114
dCooproFAR A A 3/AG o
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Rua Pedro José Ferrerra, 2001210 35019188001 g N RESSAM
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|

FARM PADRAO DA LEGUA
§ % RUA DA FONTE VELHA 23
‘400 3 CUSTOWS - MTS

|

DESIGNAGAO

PED.

26341 FARM.PADRAO DA LEGUA

FARMACIA MODERNA DO PADRAO DA LEGUA,UNIP., LDA.

RUA DA FONTE VELHA, 23

4460 CUSTOIAS - MTS

Caoumss TGN AR
LOTE

20026341

ENV. VUNIT  PVA DESC. VA INFORM. PVF, VM.(EW

B3 5768239
|
| cxs 107384

METILFENIDATO CICLUM 30 MG 30 CAP. LM

115,

| 0 6747519 REFLUZERO 20 COMPRIMIDOS ORODISPERSIVEIS

Cxs: 407818

21001,

X3 407818 ____
IBS 5771001 RIVASTIGMINA GENERIS 9,5 MG/24 H 30 SAQ

Cxs: 407818

0 6330468 VITERRA MAGNESIO PLUS 42 COMPRIMIDOS

Cxs 781

L2201

|0 6225177 VITIS KIDS GEL DENTIF CEREJASOML2A6

Cxs: 407818

N°: 5149117/P

Nesta fatura foram juntas as encomendas :
“I" (20211118 11:07) “I" (20211118 10:42) "I" (20211118 11:41)

PF (Prod Fata) CL (Ct Labon) mmm‘rﬂam!m
1 ol inteme), O acgen. TIR e, O (outro)

<= 10 (A)BJ4: <= 2 [A)B]S. <= 50 [AJ[EN: > 5O

O PVA incid 2 taxa de comerciakzacdo (0.4%) cakuiada sobre 0 PVP siva.

Data entrega:

4480 733 CUSTOIAS -MTS[

‘ FARMPADRAO DA LEGUA
RUA DA FONTE VELHA 23

BINCIDENCIA A A
TOTAL ETICO.
TOTAL NETT:
TOTAL MRG:
SUBTOTAL:
TOTAL IMPOSTO:

Figura 21. Exemplar de fatura

As faturas contém dados do fornecedor e da farmacia, uma lista dos produtos, com o

respetivo CNP, designagao, quantidade encomendada e aviada, valor por unidade, PVP, PVF

e taxa de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).
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Figura 22. Exemplar de recegao de encomenda da Cooprofar

Figura 23. Término da recegao da encomenda no Sl

Posteriormente a rececao, a DT valida a aquisicao de MPE no portal do fornecedor.

Além disso, procede-se a resolucao de ndo conformidades, marcagao de precos, impressao

de etiquetas e armazenamento dos produtos nos locais adequados.
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Perante a rece¢do de produtos cujo Prego Impresso na Cartonagem (PIC) difere do PIC do

produto em “stock”, procede-se 3 devida sinalizagao.

A EE efetuou diariamente a rececao e conferéncia de encomendas, tornando-se um
processo cada vez mais intuitivo e eficiente. Antes do término da recegao, o FAS ou outro
farmacéutico disponivel confirmava se os PVP alterados pela EE estavam em conformidade

com o PVF e margem de lucro.

O desempenho desta tarefa permitiv @ EE ter uma maior percecao de quais o0s
medicamentos, PS e laboratérios com mais saida na farmacia, e associar mais facilmente

0s nomes comerciais dos medicamentos as respetivas substancias ativas.

Medicamentos sujeitos a regime de pregos maximos

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e MNSRM comparticipados obedecem
3 um regime de pregos maximos, que sao revistos anualmente tendo em comparagao os
paises de referéncia [11, 12]. Estes ndo podem ser comercializados sem que seja obtido um

PVP, mediante o requerimento do titular de Autorizacdo de Introdugao no Mercado (AIM).

0 PVP estabelecido considera o Prego de Venda ao Armazenista (PVA), a margem de
comercializagao dos distribuidores grossistas e do retalhista, a taxa sobre a comercializagao

dos medicamentos e o IVA.

Sistema de precos de referéncia

O sistema de precos de referéncia compreende os medicamentos comparticipados,
prescritos no dmbito do Servigo Nacional de Satde (SNS), e para os quais ha medicamentos

genéricos autorizados, comparticipados e comercializados.

Este sistema estabelece o valor sobre o qual incide a comparticipagao do SNS no preco dos

medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos (conjunto de medicamentos
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com 3 mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma
farmacéutica, dosagem e via de administragdo no qual se insira pelo menos um
medicamento genérico existente no mercado), consoante o escaldo ou regime de
comparticipagao. Este valor é obtido pela média dos cinco medicamentos com PVP mais
baixo do grupo homogéneo ou corresponde ao PVP do medicamento genérico mais caro

(caso, a média seja superior) [13, 14].

O INFARMED, I.P. publica as listas de grupos homogéneos e os pregos de referéncia até ao

vigésimo dia do Ultimo més de cada trimestre civil [14].

Segundo a legislagao, a farmacia deve ter em stock, no minimo, trés medicamentos de cada

grupo homogéneo de entre os cinco medicamentos mais baratos [15].

Medicamentos e outros produtos de salide com regime de pregos livre

Os MNSRM de venda livre e outros PS n3o possuem PVP impresso na cartonagem. A
farmacia estabelece uma margem comercial, sendo o seu PVP obtido tendo em conta essa

margem, o PVF e o IVA [13].

Estabelecido o PVP, procede-se a alocagao das etiquetas (contém a designagao do produto,
cédigo de barras, PVP e CNP), numa area que n3o impega 3 visualizacdo de informagoes

relevantes, nomeadamente o PV [16].

Os PS devem ser armazenados em locais com condigdes de temperatura e humidade relativa

adequadas, tendo em conta os ensaios de estabilidade realizados [3].

— Produtos de frio: Temperatura > 2-8°C.
— Restantes Produtos: Temperatura > 15-25°C; Humidade relativa - 40-60%.
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De forma a monitorizar estes parametros, a FMPL dispoes de varios termohigrometros
(locais: SAP, armazém, laboratério, frigorifico e robd), que medem e registam a temperatura

e a humidade relativa (Figura 24).

Diariamente, o FAS verifica os termohigrometros e semanalmente, transfere os dados para
o computador, valida e arquiva o registo. No caso de existirem discrepancias, é necessario

justificar e adotar medidas corretivas e preventivas para evitar futuras situagoes.

Figura 24. Termohigrémetros e mapa diario de verificagao dos mesmos

Prazos de validade

O PV é o periodo durante o qual um determinado PS, armazenado em condigdes adequadas,
mantém as suas caracteristicas fisico-quimicas, microbioldgicas, farmacologicas e

galénicas.

Na FMPL o controlo fisico e a corregao dos PV s3o realizados mensalmente, tendo por base
a listagem de controlo dos PS cujo PV expira em trés meses, fornecida pelo Sl (Figura 25).
A listagem emitida € conferida e atualizada de modo a registar o PV do produto com o prazo

mais curto.
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Os PS cujo PV expira em dois meses s3o separados, para posteriormente serem devolvidos
ao fornecedor acompanhados de uma nota de devolugao (original e duplicado) assinada e

carimbada.

Esta foi uma das primeiras tarefas a cargo da EE, com o auxilio de outros farmacéuticos.

Permitiu a EE ter contacto com diversos PS e reconhecer os seus locais de armazenamento.

o : : Listagem de SIS
Menu inicial Artigos Validades 5 produtos de
Validades obd

Figura 25. Processo de emissao da listagem de validades no Spharma®

FARMACIA PADRAO DA LEGUA

| Mapa de Vvalidades |

| De: 08/2020  Até: 07/2021 |
Cédigo Nome Comercial Validade Localizagio | Ult. Compra | Ult.Venda | Exist.
5759279 | Kreon 35000 420 Mg 60 Capsula Gastrorresistente 06/2021 ") 05/05/2021 04/05/2021 2
6039818 | Kukident Pro Anti Residuos Cr Protese 57g 06/2021 e P2M 29/12/2020 11/02/2021 1
5642657 | Levodopa + Carbidopa + Entacapona Ratiopharm 100M | 06/2021 | _ / 27/04/2021 26/04/2021 1
5428180 | LORAZEPAM CINFA 2,5 MG 30 COMP. 06/2021 | _/ 09/04/2021 08/04/2021 6
8275404 | LORENIN COMP 1 MG X 30 07/2021 P, 07/04/2021 05/04/2021 12
6948240 | Lrposay Anthelios Dermopediatrico Leite Bébé FPS50+5 | 06/2021 [/ P2M 19/03/2019 01/02/2021 1
7468157 | Lrposay Effaclar Gel Mousse 300 ml 06/2021 __/ P2M 19/03/2019 10/02/2021 1
6519462 | Lrposay Toleriane Fluido Dermo-Nettoyant 200M| 06/2021 | _/ | Pam 02/05/2019 04/04/2021 4
5487673 | Lumigan 0.3 Mg/ml 30 Colirio, Sol. 07/2021 |/ 11/03/2021 11/03/2021 2
7377713 | Magnestrans Direct Stick X 20 07/2021 |/ 25/03/2021 08/05/2021 1
9412908 | Maxilase Xarope 200 mi 06/2021 _/ 06/05/2021 05/05/2021 4
7448829 | Mibemax Xarope 200 ml 07/2021 | [ 06/05/2021 05/05/2021 6
5588009 | Mild 300 Mg 20 Comp Dispers 07/2021 | / 01/02/2021 29/04/2021 25
5830898 | MORFEX CAPS 15 MG X 20 07/2021 |/ 06/04/2021 05/04/2021 6
6916312 | Mustela Bebe Creme Zona Fralda 123 S0 ml 07/2021 |/ P2M 06/04/2021 05/04/2021 6
1102742 | Oleo Massagem Bebé Carogo de Alperce 100 ml 07/2021 | _/ [ P2m 05/05/2021 17/05/2021 2
5589940 | Oprymea 1.05 Mg 30 Comp. Lib. Prol. 07/2021 | / 23/04/2020 21/04/2020 1
5396924 | Oto Synalar N Gotas Auriculares 10 ml 07/2021 | / P2M 09/04/2021 26/04/2021 2
6288944 | Scholl Gelativ Paimilha Sport Homem x 2 + Oferta Deo 07/2021 |/ P2M 13/02/2019 22/07/2020 1
6359992 | Scholl In Balance Palmilha Zona Lombar Tam M X 2 07/2021 | _/ | P2M 21/05/2020 08/04/2021 S
6359984 | Scholl In Balance Palmilha Zona Lombar Tam SX 2 07/2021 | / P2M 21/05/2020 20/04/2021 S
6844860 | Sesderma Men Logdo Facial Anti Envelhecimento 50 mi 07/2021 _J 23/04/2020 13/10/2020  §
5776224 | Silodosina Generis 4 Mg 30 Caps 07/2021 |/ 15/04/2020 03/04/2021 1
8303818 | SOLU MEDROL INJ 125 MG/2 ML 07/2021 | _/ 30/09/2020 17/01/2019 1
7769554 | Uriage Creme Lavante 500 ml + Oferta Leite Corpo 200 07/2021 | _ / 07/04/2020 24/04/2019 1

Figura 26. Exemplar de uma listagem de controlo emitida pelo SI

Recolhas, Devolucoes e Quebras

O ciclo dos PS na FC termina quando s3o dispensados, recolhidos, devolvidos ou

considerados “quebras”.

Recolhas

Em determinadas circunstancias, o INFARMED, I.P. ou o titular de AIM emite uma circular
com informagao de recolha de certos produtos. Caso a FC contemple os produtos

mencionados, deve proceder a devolugao dos mesmos.
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Devolugdes

Aquando da rececao de encomendas, pode-se detetar nao conformidades, sendo
executadas reclamagoes ou devolugdes (Figura 27). As devolugdes permitem minimizar

perdas financeiras da farmacia.

— Anomalias na embalagem

— PV a expirar

— Produtos enviados e ndo faturados

— Produtos faturados e ndo enviados

— Pedidos por engano

Motivos de devolucédo/reclamagio

— Pedidos de recolha emitidos pelas autoridades competentes

Figura 27. Motivos de devolugao/reclamagao

Para se proceder a devolugao é necessario criar uma nota de devolugao no Spharma®, onde
constam informagoes sobre o numero de fatura de origem, a designagao e quantidade do
produto, o PVF, a data e a justificagdo da devolugdo (Figura 28). Este documento é emitido
em triplicado, sendo que o documento original e o duplicado acompanham o produto a
devolver e, o triplicado é arquivado na farmacia. Cada uma das vias da nota de devolugao é
carimbada e assinada (Figura 29).
Importar linha(s)
rececao
* Selecionar PS a

devolver
* Indicar

quantidade
« Justificacdo

Devolugao a Indicar

Fornecedores
fornecedores fornecedor

Figura 28. Processo de devolugao no Sl
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Figura 29. Exemplar de uma nota de devolugao
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Apos o envio, aguarda-se a resposta do fornecedor, que pode aceitar ou rejeitar a devolugao

dos produtos (Figura 30).

Fornecedor: emite nota de
crédito (Figura 31) ou envia Fornecedor: reenvia o PS (Figura 32).

produto de substitui¢do.

Farmécia: reeulariza a Farmdcia: vende PS se possivel ou emite quebra
devol ’ ﬁogno S do produto e destrui¢do via Valormed ou
volug ’ empresas especializadas.

Figura 30. Resposta do fornecedor a nota de devolugao

P
‘.’ ( ‘1{0 @ NOTA DE CREDITO  C C/1255366
COOPROFAR L= Pagina 1/1
ORIGINAL

Rua Pedro José Ferreira, 200/210

4420-612 GONDOMAR

Contribuinte n.° 500 336 512

Tels: 223401000 Fax: 223401055

Capital Social: VARIAVEL

C.R.C. de Gondomar n.°: 500336512

dnjt-Processado por programa certificado n® 1877/AT

26341 FARM.PADRAO DA LEGUA

FARMACIA MODERNA DO PADRAO DA LEGUA,UNIP.,

Descarga: LDA
FARM.PADRAO DA LEGUA ’
RUA DA FONTE VELHA, 23 RUA DA FONTE VELHA, 23
(1460 733 CUSTOIAS - MTS 4460 733 CUSTOIAS - MTS
Contribuinte n°® PT 510409601
20026341 Doc Ini: H 1255366
NORMAL 20% % %
39172030
Validade
DESIGNAGAO QD tore . V.UNIT DESC IVA SIT. N/PARM INF.VAL(BUR)
2% VIA
Bl 5412986 SUPRALIP 145 MG 50 COMPAMIDOS REV § 2 030
BLI0104 SUPRALIP 145 MG 50 COMPEMIDOS REV PEL
ORIGEM: F F/2313581 : PVA:
LEGENDA : *1100" B.INCIDENGIA  IVA VALOR IVA EUR
RM -> Retirado do Mercado SR IRy
TOTAL NETT:

Recl -> Referente a Reclamagdo

[AUE)Y PVA<* S JAIDI2 PVA<x 7 [0 0 :
IAES PVA<e 20 IATBIS WA::so ﬁ:g w::'s; TOTAL IMPOSTO:
TOTAL LIQUIDO:

Ao ?brigo do Art.71 n.°5 do CIVA, agradecemos que nos enviem uma cépia devidamente
carimbada e assinada como comprovagdo de terem recebido o original da presente NOTA DE
CREDITO.

Figura 31. Exemplar de uma nota de crédito
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Figura 32. Exemplar de uma guia de transporte de devolugdo (rejeicdo a devolugdo)

A EE, 3o longo do periodo de estagio, efetuou diversas devolugoes, essencialmente, por

motivos de pedido por engano e anomalias na embalagem.
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Quebras

Como referido anteriormente, no decorrer da rejeicao de devolugoes, emite-se “quebra de
stock” (Figura 33). Todavia, este ndo é o Gnico motivo para “quebra de stock”, que também

pode resultar de destruicdo de stocks e ainda de produtos cujo PV expirou.
Os PS destinados a quebras posicionam-se em locais adequados até fiscalizagao da
Movi t
EpIDIEDID
Figura 33. Processo de "quebra de stocks" no Spharma®

atividade tributaria.

A "quebra de stocks” permite reaver o IVA do produto.
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Atendimento

Dada a sua acessibilidade a populagado, a FC é o local a que recorre em primeira instancia,

-
L J

tendo, desta forma, o farmacéutico um papel determinante como prestador de cuidados de

salde.

0 foco do trabalho do farmacéutico é o utente e as suas necessidades. E no ato de
atendimento que ha contacto direto do farmacéutico com o utente, e ndo consiste somente

na dispensa de medicamentos (Figura 34) [17].

Educacao Dispensa de

para a salde medicamentos

¥ &
Ny S
S G 4 )
%, (o N o
P % 6@‘\ &
(‘02/ ” Q\Q, 6\%‘9 ©
/oo“ \6\ <§b i s&\(‘
O &
N &
&
Cedéncia de Prestagdo de
informagao Servigos
farmacéuticos
Andlise da

Farmacovigilancia .
terapéutica

_/

Figura 34. Papel do Farmacéutico Comunitario [17]

0 ato de atendimento contempla uma série de etapas, representadas na Figura 35.

o
&
zZ
=
=
.
=
=
o
O
<

CONTEXTUALIZACAO

V-

Dispensa de
medicamentos e/ou
PS por apresentacao
de prescricao médica

AVALIACAO

Dispensa de
medicamentos e/ou
PS sem apresentagdo
de precri¢do médica
Prestagao de outros
Servigos
farmacéuticos

>

Avaliacdo de
Sintomas/Sinais
Avaliagdo da
medicacio
solicitada/prescrita
Entrevista ao utente

INTERVENCAO

Dispensa
Indicacao
Farmacéutica

Indicagdo de medidas
nao farmacolégicas

DESPEDIDA

Figura 35. Passos do ato de atendimento

Resumo
Monitorizagio
Pagamento
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Para disponibilizar um servigo de qualidade, o farmacéutico deve possuir, para além de

competéncias técnico-cientificas, competéncias sociais e comunicacionais.

Comunicacao

Comunicagdo é uma palavra derivada do termo latino communicare, que significa

transmissao de informagao entre individuos através da fala, escrita e postura [18].

Quando se fala de comunicagao em FC, surge subjacente a ideia da comunicagao
farmacéutico-utente, contudo o farmacéutico também comunica com outros profissionais

de saude, pelo que é necessario adaptar a linguagem ao recetor em questao.

No exercicio da sua profissdo, o farmacéutico tanto tem papel de recetor como de
transmissor da mensagem. Para prestar um melhor servico, o farmacéutico deve
desenvolver a capacidade de observagao objetiva, escuta ativa e comunicagao verbal e nao-
verbal (Figura 36) [19].

Observacao Objetiva
* O Farmacéutico deve estar atento ao estado do utente e aos sinais transmitidos.

Escuta Ativa
* Essencial para percecionar o pedido do utente.

Comunicao Verbal
* Deve ser assertiva e audivel;
* O farmacéutico deve adequar o tipo de questoes, dando preferéncia as questdes de carater aberto;

* O farmacéutico deve personalizar o atendimento, tratando o utente sempre que possivel pelo nome.

Figura 36. Observagao Objetiva, Escuta Ativa e Comunicagao

Devido as medidas de distanciamento de seguranga, ao uso de acrilicos nos balcoes e ao

uso obrigatorio de mascara, a comunicagao e a escuta tornaram-se mais dificeis.
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Por este motivo, teve de haver uma adaptagao quer do farmacéutico quer do utente para
um atendimento eficiente. A comunicacao nao verbal, ganhou uma maior relevancia

(linguagem gestual, expressao do olhar e escrita) no ato de atendimento.

A comunicagao, é assim, um instrumento crucial a atividade farmacéutica, uma vez que tem

um impacto direto na relagao farmacéutico-utente e na adesao a terapéutica.

A EE reconhece a importancia da capacidade de comunicagdo, pelo que diariamente
trabalhava esta vertente, de forma a ter uma postura acolhedora, empatica e um discurso
fluido, percetivel e esclarecedor para o utente. De notar, que foi uma das vertentes mais

desafiante para a EE.

Dispensa de medicamentos e/ou produtos de satde

A dispensa de medicamentos e/ou PS n3o se limita apenas a sua venda, sendo da
responsabilidade do farmacéutico, averiguar e indicar possiveis interagoes e/ou
contraindicagoes dos medicamentos e/ou PS, indicar o regime posolégico e medidas nao
farmacoldgicas, assim como promover a adesao 3 terapéutica e o uso racional do

medicamento [20].

Quanto a dispensa, o atendimento pode ser dividido em dois:

Dispensa de medicamentos e/ou PS sem apresentacdo de prescricio médica (automedicagc@o
e/ou indicagdo farmacg@utica)

Figura 37. Tipos de dispensa

No ato de atendimento, o farmacéutico sempre que possivel e pertinente, deve adotar

técnicas de cross-selling e up-selling (Figura 38).
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Cross-selling Up-selling

Indicacéo de um produto semelhante
ao solicitado, mas de maior
quantidade ou ofertas.

Indicacédo de um medicamento ou PS
ou servico complementar.

Exemplo: Na compra de PLENVU®,

indicac@o do Fortimel Energy®. ey oz L

Figura 38. Técnicas de venda

A EE sempre que oportuno empregava as técnicas de venda supramencionadas,
essencialmente na dispensa de Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC) e na

determinagao de parametros bioldgicos.

Dispensa de medicamentos e/ou produtos de salde sem apresentacao de prescri¢ao
médica
Os farmacéuticos sao reconhecidos como profissionais de salde a que os doentes podem

recorrer no ambito de problemas de saude de afecao menor e curta duragao.

No caso dos utentes se deslocarem a farmacia para que |he seja dispensado medicamentos
e/ou PS sem apresentagao de prescricao médica, o farmacéutico tem de contextualizar o
pedido do utente. Este deve fazer a anamnese da situagdo do utente, através de uma
entrevista ao mesmo (natureza, duracdo, localizagdo e evolugdo dos sinais e/ou sintomas
apresentados, histéria clinica, terapéutica previamente instituida e alergias a principios
ativos e/ou excipientes), de modo a perceber se a terapéutica requerida é a mais adequada

a situagdo exposta [20].

Apos averiguar e avaliar a situagao, o farmacéutico pode ou nao optar pela dispensa do
medicamento e/ou PS solicitado (Figura 39). Em qualquer situagdo é pertinente o
farmacéutico disponibilizar toda a informagdo ao utente (razdo da dispensa ou ndo do
medicamento e/ou PS, caracteristicas da terapéutica farmacoldgica dispensada — via de
administragao, regime posoldgico, condigdes de armazenamento, reagOes adversas,

interagdes e contraindicagdes, e implementagao de terapéutica ndo farmacoldgica), com o
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objetivo de melhorar o estado de saude do mesmo e promover o uso racional do

medicamento [20].

Sejam identificadas interagdes com outros medicamentos ou PS que o utente esteja a
tomar, ou contraindicagdes decorrentes de outras patologias concomitantes

Figura 39. Razdes para nao dispensar medicamentos e/ou PS [20]

A indicagao farmacéutica difere da automedicagdo. Enquanto a automedicagao se
caracteriza pela implementagao de um tratamento farmacolégico por iniciativa do proprio
utente, a indicacao farmacéutica define-se como ato profissional pelo qual o farmacéutico
se responsabiliza pela selecao de um MNSRM e/ou indicagao de medidas nao
farmacoldgicas, com o intuito de aliviar ou resolver o problema de saude transtorno menor,
autolimitante e de curta duragao, que nao apresente relagao com manifestagoes clinicas de

outras patologias do doente [21, 22, 23].

A indicacao farmacéutica pressupde 0s seguintes passos: acolhimento do utente,
enquadramento da situagdo, avaliagdo da situagdo (entrevista ao utente), intervengdo

farmacéutica e sequimento/monitorizacdo (Figura 40) [22, 23].
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Acolhimento Identificacdo do utente
—  Utente solicita medicamentos/conselhos farmacéuticos
- Utente apresenta queixas ou sintomas
Contextualizacido . \ T
¢ —  Utente solicita complemento a terapéutica instituida
Entrevista ao utente (recolha da informagdo sobre o
problema/situagao):
- ldentificacdo de queixas, sinais e/ou sintomas
- Caracterizacio do sintoma (duracio, localizagio e evolugio)
Avaliacio
- Histdria clinica
- Medicacao habitual
- Alergias a principios ativos e/ou excipientes
—_—— - Preferéncias e expectativas do tratamento
Intervencdo - Indicagdo de um MNSRM ou PS
Farmacéutica N
“| - Indicacio de outros servicos farmacéuticos
- Implementacio de terapéutica nio farmacoldgica
— Remissdo do utente a outro profissional de satide
Seguimento/ — Avaliacdo da eficacia do tratamento
Monitorizac¢do .
— Seguimento do estado do utente

Figura 40. Protocolo geral de indicagao farmacéutica implementado na FMPL
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De forma, a exemplificar o protocolo instituido, a EE relata um dos atendimentos efetuados

pela mesma (Figura 41).

Identificagao do utente
Acolhimento —  Género feminino
— l|dade: 35 anos

—  Porte atlético

)
) Utente queixa-se de sensagao de peso na bexiga, vontade frequente de urinar e
Contextuali- urina pouca quantidade.
zacao
—

Sintomas apresentados: sensacao de peso na bexiga e ocorréncia de micgoes
frequentes e em pequena quantidade.
Y EEE—— — Duragao: 2 dias

—  Evolugao gradual
Utente nega outros sintomas como febre, prurido, ardéncia e dor na micgao.
Nega ainda cor e cheiro.

Avaliacio . o .
Sem problemas de salde e nega possibilidade de estar gravida.
Identificagdo do problema: possivelmente, infegdo urinaria.
—
s N
Indicagao de Aquilea Uri SOS e de um gel de higiene intima da Eucerin
(encontrava-se em promog3o).
Intervencio Dispensa apenas do suplemento alimentar, pois a utente ja possuia um gel de
Farmacéutica higiene intimo adequado. Cedéncia de informagdes pertinentes na sua
administracdo (Tabela 2).
Medidas nao farmacoldgicas: aumentar ingestao de liquidos, esvaziar
completamente a bexiga, nao retardar o ato de urinar, evitar roupa justa,
preferir duches a banhos e n3o usar cremes perfumados na regido vaginal.
)
Informar utente que se deve dirigir ao médico, caso sintomas persistam por
Seguimento/ mais de trés dias ou agravem.
Monitoriza¢do Utente, na semana seguinte, passou na farmacia reportando feedback positivo
da indicagao farmacéutica e simultaneamente resolugao do problema.
——

Figura 41. Exemplo de indicagao farmacéutica
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Tabela 2. Informagdes acerca do suplemento alimentar Aquilea Uri SOS
Nome Comercial Aquilea Uri SOS
Composicao UTlrose e Vitamina C
Forma )
o Capsulas
Farmacéutica
2 capsulas por dia.

Administracao espagada de pelo

Regime Posoldgico o
menos 2 horas das refeicoes e com a

Suplemento alimentar que
funciona como tratamento bexiga completamente vazia.

ou coadjuvante de Condigdes de Temperatura ambiente ao abrigo da

antibictico para as infegoes CoNservagao luz e humidade.

urinarias

A EE, através do mapa de evolugao de vendas, pode constatar que dispensou no total do
periodo de estagio 371 MNSRM (176 referéncias) e 64 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita

Médica de dispensa Exclusiva em Farmacia (MNSRM-EF) (27 referéncias) (Anexo 1).

As afecoes que a EE teve mais contacto foram: problemas dermatoldgicos, infecdes

urinarias, pirose, congestao nasal, diarreia e obstipagao.

De forma, a garantir um aconselhamento mais assertivo, completo e eficiente, a EE
elaborou, ao longo do periodo de estdgio, um arquivo de indicagao farmacéutica, que
contempla informagdes sobre a etiologia e caracteristicas de varias afegoes, perguntas
pertinentes na entrevista ao utente e estratégias terapéuticas farmacolégicas e nao

farmacoldgicas.

Dispensa de medicamentos e/ou produtos de salde por apresentagao de prescri¢ao
médica
Os MSRM s6 podem ser dispensados na farmacia mediante a apresentacao de uma

prescrigao médica valida. Classificam-se como MSRM, os medicamentos que se enquadram

numa das sequintes situagoes:
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"Possam constituir um risco para a satide do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica"

"Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saide, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades considerdveis para fins diferentes daquele
a que se destinam"

"Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade
ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar”

"Destinem-se a ser administrados por via parentérica”

Figura 42. Definicdo de MSRM [24]

Formas, Modelos e Validagao de uma Prescricao Médica

A RM é um documento formal, regido por determinadas regras e orientagoes, a ter em conta

na prescricao e dispensa dos medicamentos.

Os MSRM tém de ser prescritos por um prescritor legalmente habilitado, por indicagdo da
Denominagdo Comum Internacional (DCI), forma farmacéutica, dosagem, apresentagdo ou
tamanho de embalagem e posologia. Desta forma, o utente pode usufruir do direito de
opcao, isto é, direito de optar por qualquer medicamento similar ao prescrito (mesma DCI,

forma farmacéutica, dosagem e apresentagao) [25].

Os medicamentos podem ser prescritos por nome comercial ou do titular de AIM, somente

nas seguintes situagoes:
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(TR —[ Medicamentos de marca sem similares ]
E
=
E ~[ Medicamentos que nao disponham de medicamentos genéricos comparticipados J
@
iz
o< Medicamentos que, por razdes de propriedade industrial, apenas podem ser prescritos para determinadas
é = indicagdes terapéuticas
S
2 = Excecdo A: Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreitos
g’ _ J
k= Exceg¢do B: Intolerancia ou reagdo adversa a um medicamento com a mesma
Justificagdo técnica substancia ativa, porém identificado por outra denominagao comercial
\ J
Excecdo C: Continuidade de um tratamento com duracdo superior a 28 dias. )
Unica excego que permite o utente usufruir do direito de op¢o, ao selecionar um
L medicamento mais barato. y

Figura 43. Prescricdo dos medicamentos por nome comercial ou titular de AIM [15]

As RM para medicamentos de uso humano podem ser manuais (RMM) ou eletrénicas,
podendo estas Ultimas ser materializadas (RMEM) ou desmaterializadas (RMED) (Figura 44)
[26].
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Figura 44. Modelos de apresentagdo das RM (RMM, RMEM, RMED, respetivamente) [26]

O Ministério da Saude instituiu uma prioridade clara para o uso de meios eletronicos como
ferramentas de suporte da prescricao, da dispensa e conferéncia do receituario, visando
alcancar a completa desmaterializagao dos procedimentos associados a prescricao e
dispensa dos medicamentos, restringindo as RMM a excegoes delimitadas, indicadas na

Figura 45 [25].
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effi

Faléncia do Inadaptacdo Prescrigdo Até 40

SI do prescritor no domicilio receitas/més

Figura 45. Excegdes legais para prescrigdo manual [25]

Para que ocorra a dispensa de MSRM, a RM tem de ser validada. A validagao de uma RM

compreende duas vertentes: validagdo técnica (conforme o tipo de RM) e cientifica [15, 25].

0 conhecimento cientifico adquirido, a bibliografia e fontes de informagao disponiveis sao
fundamentais para a validagao cientifica da RM. O farmacéutico deve averiguar a
necessidade do tratamento, considerar os sintomas, sinais e o perfil farmacoterapéutico do

utente e adequar o regime posoldgico.
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Receita Manual

Validagao técnica de RMM

Nome e n.° nacional do utente e n.°

beneficiario (se aplicavel);

Excecao legal assinalavel;

o Regime especial de comparticipagdo (se
aplicavel);

o Identificacdo do local de prescrigao;

o Entidade financeira responsavel;

o Especialidade médica (se aplicavel);

o Vinheta identificativa do prescritor;

o ldentificagdo do medicamento (DCI/Nome,
Dosagem, FF, embalagem) e posologia;

o Justificagdo técnica (se aplicavel);

o Data da prescrigao;

o Assinatura do prescritor.

o Até 4 embalagens por receita;

o No maximo podem ser prescritas 2 embalagens por medicamento, exceto os medicamentos sob
forma de dose unitaria (até 4 embalagens);

o P/MM, MPE e produtos dietéticos ou destinados ao autocontrolo da diabetes tém que ser
prescritos isoladamente;

o Aquando n3o referéncia da dimensao da embalagem, o farmacéutico deve dispensar a de menor
dimensao disponivel no mercado.

N3o pode conter rasuras, caligrafias ou canetas diferentes

Figura 46. Validagao tecnica de uma RMM
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Na Figura 47, é exemplificado o procedimento geral do atendimento por apresentagao de
uma RMM.

Acolhimento [ Identificagdo do utente

N\
J

— Dispensa de medicamentos e/ou PS por apresentagao de RMM

Contextualizagdo |—> | —  Avaliagdo técnico-cientifica da RMM

— Entrevista ao utente (questionar o utente sobre a ida ao médico e

medicagdo prescrita: cronica ou nova?)

RMM ‘
Vilida :] Remeter ao prescritor

@

2
2

Vendas ao balcdo — Aceder a ficha de cliente (se aplicavel) — Inserir MSRM

— Selecionar entidade financeira responsavel — Dispensar do robd ou
procurar no armazém — Atendimento completo — Ler n.° receita — Ler o
Spharma® codigo Datamatrix do MSRM — Emitir fatura — Imprimir verso da receita
(Figura 48) — Assinatura do utente e farmacéutico, data e carimbo —

Pagamento

x)

—  Prescrigao de 1° vez: explicar a posologia, possiveis reagoes adversas e

I ~ interagaes;
ntervengdo |
— Prescricao por repeticao: reforcar adesao a terapéutica e voltar a

.

confirmar com o utente as condigdes de administragao;

— Mencionar estratégias terapéuticas nao farmacoldgicas.

J

Monitorizacdo e
despedida

J

Figura 47. Procedimento geral do atendimento por apresentagao de RMM
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Plano 01; Receita 11; Lote 3.

Medicamento prescrito foi o dispensado

Assinatura do

utente

Assinatura do

farmacéutico

Figura 48. Verso da RMM

A EE contactou algumas vezes com RMM, principalmente do plano O1. Mediante uma RMM,

a EE solicitava auxilio a outro farmacéutico para confirmagao da medicagao prescrita.

Receita Eletronica Materializada

Validagao técnica de RMEM

Nome e n.° nacional do utente e n.° beneficiario

(se aplicavel);

Referéncia ao tipo de receita (Tabela 3);

Identificagao do local de prescrigao;

Entidade financeira responsavel;
Especialidade médica (se aplicavel);
Vinheta identificativa do prescritor;
|dentificacdo do medicamento (DCI/Nome,
Dosagem, FF, embalagem) e posologia;
Justificagdo técnica (se aplicavel);

Data da prescrigao;

Assinatura manuscrita do orescritor.

Figura 49. Validagao técnica de RMEM
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Tabela 3. Referéncia ao tipo de RMEM [25]

RN | Prescrigdo de medicamentos
RE | Prescrigio de MPE
MM | Prescrigdo de MM
MA | Prescrigdo de medicamentos alergénios destinados a doente especifico
UE | Prescrigdo de medicamentos para aquisigdo noutro Estado-Membro
MDT | Prescrigao de produtos dietéticos
MDB | Prescrigao de produtos para controlo da Diabetes mellitus (DM)
CE | Prescrigdo de cimaras expansoras
OST | Prescrigdo de produtos de ostomia/incontinéncia/retengdo urinaria
PA | Prescrigdo de produtos de apoio
OUT | Prescrigdo de outros produtos

Na Figura 50, é exemplificado o procedimento geral do atendimento por apresentagao de

uma RMEM.
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Acolhimento Identificagao do utente

Dispensa de medicamentos e/ou PS por apresentacao de RMEM
Contextualizago Avaliagao técnico-cientifica da RMEM

Entrevista ao utente (questionar o utente sobre a ida ao médico e

R

medicagdo prescrita: cronica ou nova?)

RMEM
Vilida [:] Remeter ao prescritor

0

Sim

— Se nao possuir codigos para dispensa eletrénica, proceder como se
tratasse de uma RMM (Figura 47 e 51)
Se possuir cddigos para dispensa eletronica, proceder como se tratasse

Spharma® de uma RMED (Figura 53)

&

— Prescrigdo de 12 vez: explicar a posologia, possiveis reagdes
. adversas e interagoes;

Intervencio
—  Prescrigo por repeti¢io: refor¢ar adesio a terapéutica e voltar a

confirmar com o utente as condigdes de administracao;

— Mencionar estratégias terapéuticas nio farmacologicas.

Monitorizagio e
despedida

Figura 50. Procedimento geral do atendimento por apresentagao de RMEM
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Entidade 99x; Receita 9; Lote 1.

Medicamento prescrito foi o dispensado

Assinatura do
utente

Data
Assinatura do
farmacéutico

Figura 51. Verso da RMEM

Foi 0 modelo de RM que a EE contactou menos, sendo a referéncia mais comum o “RN".

Receita Eletronica Desmaterializada

A RMED caracteriza-se pela sua praticidade (possibilidade de aviar receitas a qualquer
instante desde que apresente o telemével, atendimento e faturagdo simplificados),
inovagao, sustentabilidade (poupanga em papel e tinteiros) e minimiza a probabilidade de

ocorréncia de erros.
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Identificacao do utente;

Identificagao do local de prescrigao;
Identificacao do prescritor;

N.° guia de tratamento da prescrigao;

Cddigo de Acesso e Dispensa (confere acesso a
receita e permite validagdo da dispensa);
Codigo de opgao (permite o utente usufruir de
direito de opgao);

Identificacdo do medicamento (DCI/Nome,

Dosagem, FF, embalagem) e posologia;

etk PO o Justificagao técnica (se aplicavel);
g::aﬁidm'isuacﬁi?a o Data da prescrigao.

60 dias desde a data de emissao, se medicamentos para tratamentos de curta ou média duragao;
o 6 meses desde a data de emissao, se medicamentos para tratamentos de longa duragao;
o 12 meses de validade mediante fundamentagao médica;

o Renovadas automaticamente ao abrigo da Portaria n.° 90-A/2020 [27].

N3o ha limite de prescri¢ao;

o Por linha, pode conter 2, 4 (medicamentos sob forma de dose unitaria) ou 6 embalagens,
(medicamento destinado a tratamento prolongado).

o Sem limite de embalagens, desde que tenha fundamentagao inserida no Processo Clinico do

Utente e as quantidades sejam adequadas a posologia e a duragao do tratamento.

S6 podem ser dispensadas no maximo 2 embalagens ou 4 embalagens (medicamentos sob forma

de dose unitaria).

o No entanto, estes limites podem ser excedidos mediante justificagdo (nomeadamente, auséncia

prolongada do pais)

Figura 52. Validagao técnica de RMED
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Na RMED, segundo o tipo de medicamento/PS, a prescrigao ird dar origem a diferentes

tipos de linha de prescricdo, sendo possivel a aplicagdo de regras distintas (quer na

prescricdo, dispensa ou conferéncia) conforme as situagdes (Tabela 4) [25].

LN
LE
LMM

LMA

LMDT
LMDB
LCE

LOST

LPA
LOUT

Tabela 4. Tipos de linha de prescrigdo [25]
Linha de prescri¢do de medicamentos
Linha de prescri¢do de MPE
Linha de prescricao de MM
Linha de prescri¢ao de medicamentos alergénios destinados a um doente
especifico
Linha de prescri¢do de produtos dietéticos
Linha de prescri¢do de produtos para autocontrolo da DM
Linha de prescri¢dao de camaras expansoras
Linha de prescricio de produtos de ostomia/incontinéncia/retencéo
urinaria
Linha de produtos de apoio

Linha de prescri¢ao de outros produtos

Na Figura 53, é exemplificado o procedimento geral do atendimento com apresentacao de
uma RMED.
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Acolhimento Identificacao do utente
4 N\
— Dispensa de medicamentos e/ou PS por apresentacao de RMED
Contextualizagdo —  Avaliagdo técnico-cientifica da RMED
\ J — Entrevista ao utente (questionar o utente sobre a ida ao médico e
medicacdo prescrita: cronica ou nova?)
RMED Remeter ao prescritor
correta P
Sim |
Vendas ao balcdo > Aceder 3 ficha de cliente (se aplicavel) - Inserir n.° Guia de
Tratamento de Prescricao e Codigo de Acesso e Dispensa > Selecionar as linhas de
Spharma® . ) ) ) L
prescricdo pretendidas > Se utente possuir complementaridade de comparticipagao,
selecionar plano > Selecionar marca ou genérico - Inserir Cddigo de Opgao >
Dispensar do robd ou procurar no armazém - Ler codigo do cartdo beneficiario (se,
aplicavel) > Atendimento completo - Ler o cddigo Datamatrix do MSRM - Emitir
fatura (no caso de complementaridade de comparticipagdo, o utente deve assinar
documento, ilustrado na Figura 54) - Pagamento
Intervencéo

— Prescrigao de 1° vez: explicar a posologia, possiveis reagOes adversas e
interagoes;

—  Prescrigao por repeticao: reforgar adesao a terapéutica e voltar a confirmar
com o utente as condigoes de administracao;

Monitorizagdo e — Mencionar estratégias terapéuticas nao farmacolégicas.

despedida

Figura 53. Procedimento geral do atendimento por apresentacao de RMED
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Figura 54. Documento de comparticipagdo complementar

De todos os modelos de RM supramencionados, as RMED foram as que a EE teve mais

contacto.

A EE, através do mapa de evolugao de vendas, pode constatar que dispensou no total de
periodo de estagio 2436 MSRM (946 referéncias) (Anexo 1).

Sistemas de Comparticipagao de medicamentos

A comparticipagao corresponde a percentagem do PVP do MSRM paga pela entidade
financeira responsavel pela comparticipagao. Esta depende do medicamento prescrito e do

regime ao qual o utente esta sujeito [28].

A comparticipagao dos medicamentos tem como objetivo permitir o acesso dos

medicamentos aos utentes, por um preco mais acessivel.

O SNS é a entidade responsavel pela comparticipagao mais frequente, podendo apresentar
regime geral ou excecional. Todavia, existem outros subsistemas publicos e privados de
comparticipagao, que podem complementar a comparticipagao do SNS ou comparticipar

inteiramente o MSRM.
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Regime Geral

No regime geral, a3 comparticipagao do Estado no preco dos medicamentos é fixada sequndo

0s seguintes escaloes:

90% 69% 37% 15%

Figura 55. Regime geral de comparticipagdo [28]

Estes escaloes variam consoante as indicagoes terapéuticas do medicamento, a sua
utilizacao, as entidades que o prescrevem e ainda o consumo acrescido para doentes que

tém certas patologias [25, 28].

Regime Excecional

O regime excecional de comparticipagao, prevé duas categorias: em fungao dos
beneficiarios (dependente dos rendimentos) e em fungdo das patologias ou grupos

especiais de utentes [25,28].

Beneficiarios

Acréscimo de 5% de comparticipacao no escaldo A e de 15% de comparticipagao nos

restantes escaldes [25, 29].

Em medicamentos cujo PVP é igual ou inferior ao quinto prego mais baixo do grupo

homogéneo, a comparticipagdo é de 95% [25,29].

Este regime excecional é aplicado aos pensionistas, cujo rendimento total anual nao exceda
14 vezes a retribuigao minima mensal garantida em vigor no ano civil transato ou 14 vezes

o valor do indexante dos apoios sociais em vigor [29].

Neste contexto, a RMM apresenta a letra “R” no local do plano de comparticipagao [25].
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Patologias ou grupos especiais de utentes

Regime associado a um despacho/portaria/diploma legal e representado pela letra “0” nas
RMM [25].

As patologias abrangidas por este regime (exemplo, LUpus, Doenga de Alzheimer e
Procriagdo medicamente assistida) e respetivas condigdes de prescrigdo e dispensa, estao

listadas no site do INFARMED, I.P. [25,30]

Comparticipagao com Outras Entidades

Como referido anteriormente existem outros sistemas de comparticipagao complementares

com o SNS (exemplo, Servigos de assisténcia Médico-Social (SAMS) e EDP S3 Vida).

Para usufruir desta sequnda comparticipagao, o utente tem de apresentar o cartao de

beneficiario.

Aquando na presenga de RMM ou RMEM é necessario fotocopiar 3 RM e o cartao de
beneficiario no seu verso [Fotocdpia - enviada a AFP que envia 3 entidade responsavel pela
complementaridade e Original — enviada ao Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS
(CCM-SNS)].

Mediante a dispensa de RMED, basta selecionar a entidade responsavel pela
complementaridade, proceder a leitura dtica do n.° de beneficidrio e no final do
atendimento € impresso um tal3o, ilustrado na Figura 54, que deve ser assinado pelo utente.
Posteriormente, estes taldes, no processo de fecho mensal do receituario, s3o organizados
em lotes e enviados para a AFP, que os reencaminha as entidades responsaveis pela

complementaridade.

De realgar que além da comparticipagdo complementar do SNS, existem entidades
financeiras (exemplo, Seguradora Tranquilidade) que comparticipam na totalidade os

MSRM.

EE contactou com RM comparticipadas pelos diferentes planos de comparticipagao,
essencialmente 01 (Regime Geral do SNS) e o 48 (Regime excecional pensionistas do SNS)

e com sistemas de comparticipagao complementares do SNS, essencialmente SAMS.
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Particularidades inerentes a alguns medicamentos e/ou outros produtos de saide

Reservas

Aquando realizagao de encomendas instantaneas, no ato de atendimento, efetua-se as
reservas dos produtos requisitados e emite-se um taldo de reserva (Figura 56). Este é

entregue ao utente para levantamento do produto solicitado.

Figura 56. Talao de reserva

Aquando da recegao de produtos reservados, o SI emite um alerta com a indicagao do nome

do utente e quantidade do produto reservado.

Os produtos reservados sao segregados dos demais durante a recec¢ao, para posteriormente

serem armazenados na zona de prateleiras até levantamento.

No final da rececao, o Sl informa os utentes através de uma mensagem que os produtos

estao disponiveis.

A EE teve a oportunidade de participar em todo o processo de reservas, desde a execugao

da reserva até 3 sua rececao, armazenamento e entrega ao utente.
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Produtos destinados ao Autocontrolo da Diabetes mellitus

Através da Portaria n.° 35/2016, de 1 de margo, foram estipulados os pregos maximos de
venda ao pUblico dos reagentes (tiras-teste) para determinagao de glicemia, cetonemia e

cetonuria e as agulhas, seringas e lancetas destinadas a pessoas com DM [31].

Os produtos destinados ao autocontrolo da DM sdao comparticipados pelo SNS (85%
comparticipacao na aquisicao tiras-testes e 100% de comparticipagao na aquisicao de

agulhas, seringas e lancetas) [31].

Esta solucao veio assim permitir uma maior adesao a prevencao e autocontrolo desta

patologia.

Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

Os MPE s3o substancias que exigem um controlo rigoroso por parte das farmacias, quer no

momento do atendimento quer anteriormente no momento de recegao.

Os MPE estdo mencionados na tabela | e Il do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro [32].
Exercem a sua agao no sistema nervoso central, apresentando beneficios terapéuticos em
situagoes como a dor cronica, doengas do foro psiquiatrico e dor oncoldgica. Contudo,
podem facilmente desencadear fendmenos de tolerancia, dependéncia fisica e psiquica e

alteragao comportamental, e & por esse motivo que estao sujeitos a controlo exigente.
Na FMPL, os MPE s3o prioritarios na rece¢ao e armazenados no sistema robdtico.

No que diz respeito 3 validagao da requisicao de MPE, a DT praticamente de forma diaria
acede a plataforma online dos fornecedores através de credenciais de acesso, para o seu

efeito.

No que diz respeito a prescricao de MPE em RMM e RMEM, devem ser prescritos

isoladamente [25].

No ato de atendimento, os MPE s3o dispensados mediante a apresentagao de uma RM
valida e tem de se proceder ao registo informatico da informagao do prescritor, do utente

e/ou do adquirente [15].
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— |dentificagao do médico prescritor;

— Nome e morada do doente;

— Nome e data de nascimento do adquirente;

— Documento de identificagdo do adquirente (cartdo de cidadao, bilhete de identidade,

passaporte ou carta de condugao).

No término do atendimento, é emitido um documento que contempla estas e outras

informagoes (Figura 57).

Figura 57. Documento Psicotropicos

Posteriormente, para controlo de receituario, a FMPL envia ao INFARMED, I.P., até ao dia 10
do més corrente, a listagem informatica de todos os movimentos de entrada e saida dos
MPE referentes ao més transato (Figura 58). Além de que até ao dia 10 de janeiro é enviado

um relatdrio anual acerca do ano anterior [15].

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO |5



INSTITUTO UNIVERS|TARIO Relatdrio Estagio |l
DE CIENCIAS DA SAUDE

g CESPU Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
v

Figura 58. Registo de movimentos de entradas e saidas de MPE e Benzodiazepinas

De salientar que o registo de movimentos, assim como os documentos psicotropicos
emitidos no ato da dispensa e a fotocopia das RMM e RMEM, devidamente organizados, sao

arquivados por um periodo de trés anos [15].

Os MPE que a EE maioritariamente dispensou foi a Palexia Retard, Buprenorfina e Rubifen.

Benzodiazepinas

As benzodiazepinas estao mencionadas na tabela IV do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de

janeiro.

O registo de movimento de entradas e saidas destes medicamentos é enviado anualmente.
Todavia, a DT da FMPL imprime e arquiva mensalmente o registo de movimento de entradas

e saidas das benzodiazepinas (Figura 58).
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Medicamentos/Produtos manipulados

Designa-se de M/PM qualquer férmula magistral (preparada segundo RM que especifica a
quem se destina) ou preparado oficinal (preparado sequndo as indicagdes compendiais, de
uma farmacopeia ou de um formulario, destinado a ser dispensado aos doentes assistidos
pela farmacia) preparado numa farmacia comunitdria ou nos servicos farmacéuticos

hospitalares, e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico [24].

Na FMPL, a Dra. Patricia Santos € a responsavel pela preparagao dos manipulados, sob

supervisao da DT.

Material de laboratério

A FMPL dispoe do equipamento minimo obrigatério mencionado na Deliberagao n.°
1500/2004, de 7 de dezembro [9].

1 — Equipamento de laboratério:

Alcodmetro;

Almotarizes de vidro e de porcelana;

Balanca de precisdo sensivel ao miligrama;

Banho de dgua termostatizado;

Capsulas de porcelana;

Copos de vérias capacidades;

Espatulas metélicas e ndo metalicas;

Funis de vidro;

Matrases de véarias capacidades;

Papel de filtro;

Papel indicador pH universal;

Pedra para a preparagao de pomadas;

Pipetas graduadas de vérias capacidades;

Provetas graduadas de varias capacidades;

Tamises FPVII, com abertura de malha 180 pm e 355 pm (com
fundo e tampa);

Termometro (escala minima até 100°C);

Vidros de relogio.

Figura 59. Equipamento de laboratério obrigatério [9]

Matérias-primas e reagentes

As matérias-primas e os reagentes s3o adquiridos a fornecedores autorizados pelo

INFARMED, I.P. [9].

Estes produtos fazem-se acompanhar do respetivo boletim de analise, que comprova o

cumprimento dos requisitos exigidos na monografia da Farmacopeia Portuguesa IX ou da
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Farmacopeia atualizada de outro Estado membro. Os boletins de analise sao arquivados na

farmacia durante um periodo minimo de trés anos [33].

Posteriormente 3 rececao, na FMPL procede-se ao registo da entrada das matérias-primas
no programa Manipulados, indicando o PV e o lote, e ao seu armazenamento em locais com

condigOes adequadas.

As matérias-primas e reagentes cujo PV expirou sao segregados dos demais, para

futuramente serem recolhidos por empresas competentes.

Regime de precos/Comparticipacoes

0 PVP do M/PM é calculado da sequinte forma: (valor dos honorarios + valor das matérias-

primas + valor dos materiais de embalagem) x 1,3 + IVA [34].

Os manipulados mencionados no anexo do Despacho n.° 18694/2010, de 16 de dezembro,

sao comparticipados em 30 % do respetivo prego [35].

Globalmente, podem ser objeto de comparticipagao os M/PM relativamente aos quais

ocorre uma das seguintes situagoes:

— Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa
na forma farmacéutica pretendida;

— Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados
industrialmente;

— Necessidade de adaptacao de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias

terapéuticas de populagoes especificas.

Procedimento de prescricao/dispensa do M/PM

A dispensa de M/PM é semelhante a dispensa de outros PS. Todavia, mediante a presenca
de uma RMM e RMEM, os M/PM tém de ser prescritos isoladamente e até quatro

medicamentos manipulados distintos [25, 33].

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO



© cespu

"W, INSTITUTO UNIVERSITARIO

W

DE CIENCIAS DA SAUDE
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PREPARADO OFICINAL

v

v

FORMULA MAGISTRAL

v

Consultar a bibliografia Verificar a seguranca do medicamento que respeita a

dosagens, incompatibilidades e interagdes

v

Monografia

ovictente

v

Verificar as condigoes e disponibilidade de todos os materiais e, matérias-primas

necessarios e disnd-los na hancada limna e desimoedida

v

Monografia

inpyictente

v

Entrar em contacto com o LEF

v

v

Efetuar as pesaaens e/ou medicoes de volume de forma riqorosa

v

Descrever composigao do manipulado

e facultar o n.° ANF

Preparar o manipulado de acordo com a monografia/receita médica respeitando

as Boas Praticas. Todas as operagoes de pesagem sao verificadas por dois

farmaraditirne da ennina de lahnratArin

v

Esperar rece¢ao via e-mail

v

Verificar os caracteres organoléticos e efetuar ensaios de conformidade

v

Fazer o ajuste de massa ou volume do medicamento a dispensar e colocar na

embalagem primaria

v

Rotular o medicamento:

Nome do utente

Férmula do medicamento

N.° lote atribuido

Prazo de validade e data de preparagao
Condigbes de conservagao

Instruges especiais

Via de administragao

Posologia

Identificacdo da farmacia e do DT

SN NE NN N NN

Acondicionar em local apropriado (temperatura ambiente ou frigorifico)

v

Registar, informaticamente, no programa

Manipulados para elaboracao da Ficha de Ficha de Preparagdo (Anexo 2) assinada e datada pela DT e pelo

\4

Preparac3o do Manipulado e gest3o de stocks Farmacéutico que elaborou, é arquivada

de matérias-primas

Figura 60. Procedimento interno de preparagao de M/PM da FMPL adaptado
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A EE realizou um atendimento de prescrigao de capsulas de minoxidil Tmg e acompanhou

todo o processo de preparagao do manipulado.

A EE pode ainda observar a preparagao de capsulas de minoxidil de 2,5mg, solugao de

minoxidil 5% e vaselina salicilada.

Receituario e Faturagao

Organizagao e conferéncia do receituario

A conferéncia do receitudrio (técnica e cientifica) é realizada por dupla verificagao,
primeiramente no ato da dispensa, e posteriormente pela DT com ajuda do SI que permite

a digitalizagdo das receitas [15].

O objetivo da conferéncia é a detegao de inconformidades, que se traduzem em receitas

devolvidas e consequentemente perda financeira ou empate de capital.

A organizagao de receituario é feita exclusivamente para as RMM. Estas s3o organizadas
tendo em conta a entidade financeira responsavel, o nUmero de lote e 0 nimero de receita.

Cada lote & composto por trinta receitas ordenadas, podendo o Gltimo ter menos.

As RMEM apresentam dois tipos de lotes, 98X e 99X (com e sem erros de validagao,
respetivamente), enquanto as RMED, apresentam os lotes 96X e 97X (com e sem erros de

validagao, respetivamente).

Fecho e envio mensal do receituario

Na FMPL, a faturagao é geralmente realizada ao dia 1 de cada més pela DT. Ap6s o fecho
dos lotes sao emitidas quatro copias dos sequintes documentos: Verbete de Identificagao
do Lote (Figura 61), Relagdo de Resumo de Lotes (Figura 62) e Fatura (Figura 63), que sdo

assinados e carimbados.
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Figura 61. Exemplar de Relagao de Resumo de Lotes

Figura 62. Exemplar de Verbete de
Identificagao do Lote

Figura 63. Exemplar de Fatura

Toda esta documentagao referida e respetivo receituario s3o entregues em mao, até ao dia

8 do més sequinte, as entidades competentes.

Assim, as RM comparticipadas pelo SNS sao entregues no CCM-SNS e as comparticipadas

por outras entidades s3o entregues na AFP, que envia as respetivas entidades.

No dia 10 do més seguinte ao envio da fatura mensal, as entidades efetuam o pagamento

do valor de faturagdo mensal do més transato [36].
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Retificagdo de erros

Cada organismo confere os documentos enviados, e, caso haja irregularidades, sao
devolvidos a farmacia, resolvidos (se possivel) e enviados no prazo de 60 dias, de forma a

reaver o valor da comparticipagdo [36].

A EE observou e auxiliou no processo de organizagao e conferéncia do receituario ao longo
do estagio, podendo participar em todo o processo de fecho mensal correspondente ao més

de junho.

As n3o conformidades detetadas pela EE foram, essencialmente, a nao indicagao da excegao

que levou a prescricao manual e da entidade responsavel.

Servigos Farmacéuticos

A FMPL presta diversos servigos farmacéuticos de promogao de saude e de bem-estar, tais
como, determinacao de parametros antropométricos, bioquimicos e fisioldgicos, consultas
de nutrigao, administragao de vacinas nao incluidas no Programa Nacional de Vacinagao
(PNV), recolha de medicamentos segundo o projeto Valormed e campanha de reciclagem

de radiografias [37].

Para prestar os servigos anteriormente referidos, a FMPL dispGe de instalagoes adequadas
e equipamentos devidamente calibrados (Figura 64). Além disso, a informagdo sobre os
servigos disponibilizados encontra-se afixada nas instalagcdes com o respetivo pregario, de
forma visivel (Figura 65) [6, 37].

¥ A

Figura 64. Aparelhos para determinagao dos parametros bioquimicos e fisioldgicos

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO |7/



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

ol

FARMACIA

Padrao da Légua

Tabela de precos

Parametros Antropométricos 0,50€
Pressio Arterial 0,50€
Glicemia 1,00€
Colesterol 3,50€
Teste de Gravidez 5,00€
Administracdo de Vacinas/Injetaveis 2,50€
Consulta de Nutricdo e Reeducagdo Alimentar

12 consulta 16,00€

Restantes 10,00€

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Relatorio Estagio Il

Figura 65. Tabela de pregos dos servigos farmacéuticos prestados na FMPL

Determinagao de parametros bioldgicos

Através deste servigo essencial, determinagao de parametros antropométricos, bioquimicos

e fisiologicos, & possivel obter indicadores para avaliar o estado de saude do utente,

monitorizar a efetividade e sequranca da terapéutica e rastrear possiveis patologias [37].

Na Figura 66, encontram-se indicados os parametros bioldgicos prestados pela FMPL.

Parametros antropométricos

¢ Peso
e Altura
e IMC

Parametros fisioldgicos
¢ Pressdo Arterial (PA)

Parametros bioquimicos

¢ Colesterol Total (CT)
* Glicemia Capilar (G)
* Triglicerideos (TG)

Figura 66. Parametros bioldgicos prestados na FMPL
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0 processo de determinagao de pardmetros bioldgicos contempla varias fases (acolhimento,
pré-analitica, analitica e pds-analitica) e encontra-se protocolado de forma a ser um

processo reprodutivel (Figura 67 e 68).

Ao longo do estagio, a EE efetuou diversas determinagoes dos parametros anteriormente
referidos, inicialmente acompanhada por um farmacéutico e posteriormente de forma
auténoma. A execugao deste servigo farmacéutico permitiu a EE um contacto mais intimo
e longo com o utente, permitindo desenvolver a capacidade de escuta e comunicagao com

os utentes.

a’s FARMACIA

Procedimento para medigao da tensao arterial, colesterol e triglicerideos

1.1 Dirigir e acompanhar o utente para o gabinete de atendimento personalizado;
1.2 Pedir ao utente para desinfetar as maos e verificar se a mascara esta devidamente colocada;
1.3 Para medir a pressao arterial, deixar o utente a descansar por 5 minutos; colocar a bragadeira no
brago e fazer 2 medigdes espagadas em cerca de 2 minutos;
1.4 Perguntar ao cliente se estd em jejum e ha quantas horas (colesterol, triglicerideos, glicemia);
1.5 Calgar as luvas;
1.6 Higienizar o dedo com 3lcool etilico a 70% antes de picar e deixar secar;
1.7 Usar lancetas descartaveis;
1.8 Posicionar o dedo do cliente com a zona que ird ser picada de modo a nao ficar direcionada para
o rosto, para evitar a exposicao de salpicos de sangue;
1.9 Colocar a tira teste no aparelho e executar a picads;
110  Colocar o sangue na tira teste e realizar a determinagdo conforme o manual de instrugdes do
equipamento;
111 Registar os resultados no cartdo de registo da farmacia e entregar ao cliente;
112 Rejeitar as lancetas para contentor de residuos Grupo IV — Material cortante e perfurante;
1.13 Rejeitar o algodao para o contentor de residuos Grupo lll — Material contaminado;
1.14 Higienizar a cadeira, os aparelhos de medicao utilizados e a bancada, com solugdo desinfetante
utilizado para o efeito de toalhetes de papel que s3o rejeitados para o contentor destinado para o
efeito;

115 Rejeitar as luvas.

Figura 67. Procedimento para medigao da PA, GC, CT e TG
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Questionar o utente acerca do
motivo da determinagdo dos
parametros biolégicos;

Dirigir e acompanhar o utente
para o local de determinagdo
dos parametros bioldgicos.

Enquadramento da situagao
clinica do utente;

Histérico de determinagdes
anteriores;

Preparagao do utente e do
equipamento necessario a
execugdo da determinagao.

Figura 68.

Acolhimento Fase pré-analitica Fase pods-analitica Despedida

Realizagdo da determinagao;

Obtengdo de resultados.

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
Relatdrio Estagio |l

Comunicagdo e registo dos
resultados;

Pagamento.

Interpretagdo dos resultados

relativamente aos valores de

referéncia e contexto clinico
do utente;

Indicagdo farmacéutica, se
necessario.

Fases de determinagao de parametros biol6gicos
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Pardmetros antropométricos

A obesidade é um dos principais problemas do século XXI, estima-se que cerca de 60% da

populacdo nacional tem obesidade ou vive em risco de desenvolver esta condigao [38].

A obesidade € uma doenga complexa e multifatorial, que esta relacionada a diversas
patologias, tais como, DM, dislipidemia, hipertensao arterial, apneia do sono e doengas

cardiovasculares [39].

Os parametros antropométricos, peso, altura e IMC, s3o determinados e calculados na FMPL

com o auxilio de um estadiometro que se encontra na SAP.

A EE observou que a maioria das determinagoes sao feitas de forma autonoma pelo utente

e analisadas de acordo com o documento emitido (Figura 69).

Figura 69. Documento emitido pelo estadiémetro

Contudo sempre que solicitado, € prestado auxilio aos utentes para obtengao e

interpretacao dos resultados, sequndo os valores de referéncia ilustrados na Figura 70.

iMcC IMC iMc IMC iMc IMc
<18.5 18.5-24.9 25-29.9 30-34.9 35-39.9 > 40

REEREE

Figura 70. IMC [39]

interpretacao dos resultados, a participagao do farmacéutico compreende a promogao de
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habitos de vida saudaveis, isto é, pratica de exercicio fisico regular, dieta equilibrada e

variada, redugao da ingestao de agUcar e gordura e aumento da ingestao de hortofruticolas.

Parametros fisioldgicos

A determinagao dos parametros fisioldgicos é efetuada através de um esfigmomandmetro

digital de brago, que monitoriza os valores referentes a PA e frequéncia cardiaca.

A avaliacao da PA é a determinagao feita com mais frequéncia na FMPL. O controlo da PA
é de extrema relevancia, ja que a Hipertensao Arterial (HTA) é uma doenga silenciosa e um
dos principais fatores de risco de aparecimento de doengas cardiovasculares. Estima-se que
cerca de dois milhdes de portugueses sao hipertensos e somente metade tém

conhecimento que sofre desta patologia [40].

E da responsabilidade do farmacéutico, apds a obtencao dos resultados da Pressdo Arterial
Sistolica (PAS) e Pressdo Arterial Diastélica (PAD), interpreta-los segundo os valores de

referéncia, apresentados na Tabela 5, e o contexto clinico do utente [41].

Tabela 5. Valores de referéncia da PA [41]

PAS (mmHg) PAD (mmHg)

Otima <120 e <80
Normal 120-129 ‘ e/ou  80-84
Normal alto 130-139 e/ou  85-89
HTA grau 1 140-159 e/fou  90-99
HTA grau 2 160-179 e/ou  100-109
HTA grau 3 2180 e/ou 2110

Na Figura 71, é exemplificado um atendimento de determinacao da PA.
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Acolhimento

eUtente do género masculino idoso, solicitou determinacdo da PA;

oA EE dirigiu e acompanhou o utente e a esposa, para o local de determinagdo dos parametros
fisiologicos;

eUtente permaneceu em repouso cerca de 5 minutos.

e e o)

/Fase pré-analitica \

eUtente referiu que se sentia bem, contudo apresentava tez palida e aspeto cansado;

eUtente relatou a sua situacao clinica, referindo que na quizena anterior se deslocou ao hospital
devido a mau estar geral. O médico que o consultou introduziu medica¢do nova para a HTA, que nao
estava controlada (média das medigdes efetuadas na consulta 180mmHg/90mmHg);

eUtente negou outros problemas de saude;

eUtente negou ingestdo recente de café, bebidas alcodlicas, energéticas e pratica de exercicio fisico.

ePreparacdo do utente para a execuc¢do da determinacdo: pés apoiados no chdao, membro superior
esquerdo apoiado no brago da cadeira com a mao voltada para cima. Indicagdo para que ndo se

\mova e permanega em siléncio durante a medigao. /

/Fase Analitica A
*A EE colocou a bragadeira com o bordo inferior a 2 centimetros acima da fossa anticubital e
centralmente sobre a artéria braquial;
eLigou-se o estadidmetro;
*Realizou-se duas medigdes espagadas por 2 minutos;

*A EE ao efetuar a medicdo observou que a insuflagdo era longa e o estadiometro apresentava ERRO
como resultado em ambas as medi¢des. Perante situacdo, a EE solicitou auxilio do FAS que voltou a
\_ executar a determinagdo obtendo uma média de PA de 190mmHg/100mmHg.

J

Fase Pds-Analitica

ePerante tais resultados, o utente foi remetido imediatamente para a urgéncia, sendo questionado se
qgueria chamar a ambulancia.

eResultados foram registados no cartdo da farmacia (Figura 72).

Figura 71. Atendimento por determinagao da PA
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Figura 72. Cartao de registo dos parametros bioquimicos e fisioldgicos
Pardmetros Bioquimicos

Glicemia Capilar

Estima-se que 1 em cada 11 adultos (20-79 anos) no mundo tem DM, sendo considerada a
mais comum das doencas nao transmissiveis com elevada prevaléncia e incidéncia
crescente. Além disso cerca de 10% dos gastos globais com a sadde s3o dedicados a esta

patologia [42].

Esta doenga metabdlica é caracterizada pelo aumento dos niveis de glicose no sangue, a
hiperglicemia. A hiperglicemia caracteriza-se pelos sintomas ilustrados na Figura 73 e pode

resultar da insuficiéncia da produgdo e/ou agao da insulina (Tabela 6) [43].

SINTOMAS DE HIPERGLICEMIA

= ey
,
L_.Iri nar com Sede_cnnstante Sensagdo de Fome constante e
muita frequéncia e intensa boca seca dificil de saciar
(Polidria) (Polidipsia) (Xerostomia)

. @
; v

Comichdo no corpo
Cansago (sobretudo ao nivel Visdo turva
dos argaos genitais)

Figura 73. Sintomas de hiperglicemia [43]
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Tabela 6. Caracteristicas dos diferentes tipos de Diabetes [42-44]

Destruicao das

© Deficiéncia relativa Anomalia no
‘S | células B, mediada Hiperglicemia, mas
! de insulina ou metabolismo da
£ | por linfocitos T - sem
=3 resisténcia a glicose que surge na
G deficiéncia absoluta diagndstico de
ic insulina. gestagao.
de insulina. DM.
—  Glicemia de jejum =126 mg/dI;
— Anomalia da glicemia
— Sintomas classicos de
em jejum —glicemia
descompensagao + Glicemia ocasional
em jejum = 110 mg/dl
=200 mg/dl Detetada por
e <126 mg/dl;
ot —  Glicemia = 200 mg/dl as 2 horas, na alteragoes nas
2 o — Tolerancia diminuida a i )
'Q prova de tolerancia a glicose oral; analises de rotina
S glicose- glicemia as 2 )
= — Hemoglobina glicada Alc 2 6,5 %. ) ~ na gravidez (Anexo
horas apds a ingestao
Tipicamente Tipicamente ) 3).
de 75 gr de glicose =
individuos <30 anos, | individuos >40 anos,
140 mg/dl e < 200
com habitus obesos e
mg/dl.
corporal magro. sedentarios.
Inicio insidioso, as
é Inicio subito dos vezes assintomatico | Ocorre geralmente apds os
[=]
€ sintomas. ou por complicagdes | 40 anos de idade.
(Va]
cronicas
Insulina ou Antidiabéticos orais | Medidas nao Antidiabéticos orais
[=]
"aCj analogos. ou insulina exdgena. | farmacoldgicas. ou insulina exégena.
5
(1]
[ Alimentagao variada e equilibrada e pratica regular de exercicio fisico.

A\ Dieta rica em frutas, vegetais, alimentos com fibras e baixo teor de gordura e agucar.

As pessoas com DM podem vir a manifestar diversas complicages, nomeadamente
complicagdes microvasculares (retinopatia, neuropatia, nefropatia, etc.) e macrovasculares

(doenga coronaria, enfarte do miocardio, etc.) (Anexo 4) [45].

Dadas as graves consequéncias que podem decorrer da progressao da DM, a prevengao e o

diagnostico atempado sao cruciais.
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A determinagao da GC, servigo solicitado na FMPL maioritariamente por diabéticos tipo Il,
permite avaliar os niveis de glicose, monitorizar a DM e avaliar a eficiéncia do tratamento

farmacoldgico e nao farmacoldgico instituido.

Na fase pds-analitica, o farmacéutico deve ter em conta os valores de referéncia ilustrados
na Tabela 7 e alertar os utentes para os riscos associados @ DM e formas de prevencao e

controlo desta doenca [46].

Tabela 7. Valores de referéncia de glicemia capilar e Recomendagdes [46]

Valores de referéncia

. 2 horas depois
@ Em jejum i" + @ da refeicdo

Recomendacoes

Hipoglicemia <70mg/dl | <70 mg/dl ‘ —  Figura 74
Glicemia Normal 70-110 —  Manter estilo de vida saudavel;
<140 mg/dl
mg/dl — Monitorizagao ocasional.
Hiperglicemia intermédia — Alteragdo do estilo de vida
110-126 (dieta equilibrada e variada e
140-200 mg/d|
mg/dl prética de exercicio regular);

— Monitorizagao regular.

Possibilidade de DM — Alteragdo do estilo de vida

(dieta equilibrada e variada e
=126 mg/dl =200 mg/dl
prética de exercicio regular)

— Remissao médica
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70
mgrdl

) Dar bebida doce
W+ o— Geadece

. Reverteu os N
p—— —
Nao sintomas? Sim

Logo que possa ingerir ]

+e Repetir ingestio refeicio rica em .
W agua com agucar hidratos de carbono o

de absorcio lenta

Reverteu os
sintomas?

Administrar
-

Figura 74. Procedimento em caso de hipoglicemia adaptado [43]

Colesterol Total e Triglicerideos

Dislipidemia, anomalia quantitativa ou qualitativa dos lipidos no sangue, é um fator de risco
major no desenvolvimento de doengas cardiovasculares, pois tem um papel direto na

génese da aterosclerose [47].

Colesterol & uma molécula maioritariamente de origem enddgena, sintetizada a nivel
hepatico. Em quantidades normais € relevante na sintese de sais biliares, hormonas sexuais,

vitamina D e constituicdo das membranas celulares [47].

Os TG sao lipidos que resultam da transformagao de alimentos, nomeadamente hidratos de
carbono e gorduras, e que circulam no sangue. Constituem uma reserva de energia, contudo

em concentracdes elevadas aumentam o risco de doengas cardiovasculares [47].

Tratar a dislipidemia pode reduzir o risco de doengas cardiovasculares em

aproximadamente 30% ao longo de um periodo de 5 anos [48].

O tratamento das dislipidemias passa inicialmente por medidas nao farmacoldgicas e
alteragdes no estilo de vida ( , gordura saturada,  alcool, ™ fibras, { IMC e prética de

exercicio fisico reqular) [48].
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A determinagao do CT e dos TG permite avaliar a eficacia das medidas farmacologicas e/ou
medidas nao farmacoldgicas implementadas. Os resultados obtidos devem ser analisados

tendo em conta os valores de referéncia (Tabela 8).

Tabela 8. Valores de referéncia de CT e TG [47]

CT TG
<190 mg/dl <150 mg/dl

De realgar que é necessario o utente estar em jejum de 12h para se proceder 3 medi¢ao dos
TG.

Projeto Valormed

Valormed é uma sociedade sem fins lucrativos, responsavel pela gest3o dos residuos de
embalagens vazias e medicamentos fora de uso ou PV. Trata-se de um sistema de recolha
e tratamento seguros de residuos especiais, evitando que estejam disponiveis como

qualquer outro residuo urbano, zelando pela preservagao da salde ambiental e pablica [49].

Na FMPL, o contentor Valormed encontra-se junto aos balcdes de atendimento (Figura 75).

Figura 75. Contentor Valormed

Coloque

Medicamentos fora do prazo de
validade ou que ja ndo usa
Embalagens de cartdo e folhetos
informativos

Elementos vazios ou com restos
(exemplo, blisters)

Acessoérios utilizados para facilitar
a administra¢do dos medicamentos

(exemplo, conta-gotas)

Nido coloque

Seringas ou canetas com agulhas
Agulhas ou material cortante
Termémetros

Material de penso ou uso
cirtrgico

Produtos quimicos e detergentes
Aparelhos elétricos e eletrénicos
Pilhas

Radiografias
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Quando o contentor se encontra completo, é selado e emitido um guia Valormed (Figura
76), para posteriormente ser recolhido para o centro de triagem, onde os residuos sao
separados e classificados para serem em sequida tratados (reciclagem e inceneragao com

valorizagao energética).

;&

Figura 76. Guia de Valormed

Anualmente a Assisténcia Médica Internacional (AMI) promove campanhas de reciclagem
de radiografias. Os objetivos desta iniciativa, recolha de radiografias com mais de 5 anos
ou sem valor de diagnéstico, sao contribuir para a preservagao ambiental e recuperar os

sais de prata nelas contidos que sdo posteriormente vendidos (Figura 77) [50].

) C) 7 A

ceee

|
\
\ \ /
i p— | ’
~ - o AN ’ . o w W
- -

Oresultado da vendade

Arecolhaé Radiografias siao

Entregadas
i3 5 prata no mercado de
. feitae triadas e seguem para
radiografias 5 3
7 i matérias-primas serve
FC centralizada areciclagem,
nas . . para financiar o
nos armazéns recuperando os sais de
. trabalho de a¢ao social
da AMI prata nelas contidas ¢

da AMI

Figura 77. Reciclagem de radiografias [50]
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O projeto “Seringas S6 No Agulhdo” é uma solugao segura, ecoldgica e gratuita de recolha
de seringas, agulhas e lancetas usadas. Este projeto é apoiado pela Stericycle, empresa

especializada na gestao de residuos hospitalares (Figura 78) [51].

Figura 78. Aqulhao

Administragdo de Vacinas Nao Incluidas no Programa  Nacional de

Vacinagao/medicamentos injetaveis

A FMPL relne as condigdes (instalagdes e equipamentos) inquiridas para administragao de
vacinas nao incluidas no PNV e medicamentos injetaveis. Varios farmacéuticos da FMPL
possuem diploma de formagao continua e tedrica, em administracdo de medicamentos

injetaveis, validado pela ordem dos farmacéuticos [52].

A EE pdde observar a administracao de Re/mus®, Voltaren® e Rotateg®, assim como auxiliar

no preenchimento da folha de registos (Figura 79).
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Figura 79. Folha de registo de administracao medicamentos injetaveis e vacinas nao incluida ndo incluidas no
PNV

Formagao

De forma a proporcionar um servigo com qualidade e que responda as necessidades dos
utentes, o farmacéutico deve estar em continua formagao e deve adquirir novos

conhecimentos e valéncias.
A EE participou em diversas formagoes:

— "Webinar”: Solugdes para os problemas gastrointestinais do bebé;

—  Vichy®: Apresentagao da gama completa dos seus PCHC, com incidéncia na gama
Neovadiol e Normaderm;

— SVR - Laboratoire Dermatologique®: Apresentacao da gama completa dos seus
PCHC;

— La Roche Posay®: Apresentacao da gama completa dos seus PCHC;

— Apresentagao sobre Mascne. Projeto desenvolvido por Sara Adrido.
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— Formagao sobre Inaladores: implementagao da técnica inalatdria correta, Guia
farmacéutico: Projeto desenvolvido por Sara Adriao.
— Formagao sobre Afegdes dermatoldgicas (Rosacea e Acne): Projeto desenvolvido por

Mafalda Pereira.

Trabalho informativo e formativo

A EE além do trabalho complementar realizado (Anexo 13), construiu um arquivo de
indicagdo terapéutica (Anexo 5) ao longo do estagio e desenvolveu um trabalho informativo
e formativo que entregou aos RH da FMPL, intitulado “Necessidades nutricionais dos idosos

— Suplementos Alimentares” (Anexo 6).
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Conclusao

0 estagio curricular em FC, apesar de curto, foi extremamente enriquecedor, tanto a nivel

J7¢

profissional como pessoal, gragas a toda a equipa da FMPL.

Este estagio permitiu complementar a formagao académica, bem como adquirir novos
conhecimentos e desenvolver outras capacidades fundamentais para o exercicio da

profissao.

Inicialmente, foram sentidas algumas dificuldades no contacto com o utente, pois em
contexto de pandemia de Covid-19, a expressao e postura corporal sao determinantes para
criar um “elo” com o utente. A forma de comunicar (verbal e ndo-verbal) foi uma das
valéncias mais desenvolvidas, gragas 3 ajuda e exemplo de profissionalismo dos

farmacéuticos da FMPL.

Com o decorrer do estagio, a EE reforgou a certeza da importancia e da responsabilidade

do farmacéutico na comunidade.

Ser farmacéutico é muito mais que o mero ato de dispensa de medicamentos ou de PS. E
saber responder as necessidades dos utentes; é saber comunicar a informagao clara e
objetiva; é promover o uso racional do medicamento, de forma a contribuir para a saude da
populacgao, dai que seja uma profissao que exige uma continua formagao e atualizagao de

conhecimentos, de forma a prestar servigos de qualidade.

Em suma, a EE pensa ter cumprido os objetivos propostos e esta mais perto da profissional

de saude que pretende ser.
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Estagio realizado entre 1 de setembro e 29 de outubro de 2021, no ambito da unidade
curricular Estagio Il do 5° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, no
Hospital CUF Porto sob a orientagao da Dr. Pedro Almeida e com supervisao do Professor

Doutor Vitor Seabra.

Estagiaria:

Orientador do Estagio:

Supervisor do Estagio:
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Introdugao

Os farmacéuticos hospitalares tém um papel vital no funcionamento da complexa estrutura
hospitalar [53].

A FH é um servigo de saude responsavel por uma diversidade de atividades, nomeadamente
a selecao, aquisicao, gestao, aprovisionamento, preparagao, manipulagao e distribuigao de
medicamentos e PS e contempla ainda uma componente clinica (monitorizacdo
farmacoterapéutica). Assim, permite garantir a qualidade, eficacia e seguranca dos
medicamentos e da terapéutica farmacoldgica dos doentes internados ou em regime de

ambulatorio [54].

O farmacéutico hospitalar tem um papel cada vez mais relevante, intervindo nas varias
etapas do processo farmacoterapéutico do doente: antes, durante e apés a prescrigdo [53,
54].

Com o intuito de conhecer a realidade da FH, bem como adquirir e executar competéncias

técnicas e cientificas, a EE estagiou na FH do Hospital CUF Porto (HCP).

Este estagio teve duragao de 2 meses, entre 1 de setembro e 29 de outubro, sob a orientagao

do Dr. Pedro Almeida e a supervisao do Professor Doutor Vitor Seabra.

O presente relatdrio tem como objetivo descrever o funcionamento da FH e o papel do
farmacéutico hospitalar e relatar as atividades observadas e/ou executadas pela EE,

essencialmente em duas areas: area da distribuicao de medicamentos e area da oncologia.

Hospital CUF

A CUF, do grupo José de Mello Satde (JMS), é constituida por dezoito unidades, nove
hospitais, oito clinicas e um instituto, dispondo de uma vasta oferta de cuidados de saude
[55].

Os valores da rede CUF assentam no respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa, no
desenvolvimento humano, na competéncia e na inovagao. A principal premissa da CUF é a

busca permanente do aprimoramento, de forma a prestar servigos de saude com 0s mais
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elevados niveis de qualidade e conhecimento, respeitando o primado da vida e o ambiente

[56].

0 HCP é um dos maiores hospitais do Norte do pais (Tabela 9), inaugurado em 2010,

destacando-se por ser a primeira unidade CUF a receber a exigente acreditacao pela Joint

Commission Internacional (JCl)[55].

Tabela 9. Descricao fisica do HCP

J

. Piso -5a-2 | Estacionamento

Consultas Externas
Servicos Farmacéuticos
Rececdo Central
Atendimento Permanente
Patologia Clinica

Centro de Neurociéncias

Piso -1

Piso 0

Imagiologia

Bloco Operatério

Piso 1 Cirurgia de An:nb‘ulatorlo
Exames Especiais
< Hospital de dia
Fiso2 CUF Oncologia

Pediatria
Pseudopediatria

o

Hospital de Dia Pe

O 0O 0O O

Piso 3
o Nutricdo Infantil
Bloco de Partos

Internamento Adultos
Cuidados Paliativos
Internamento Adultos
Internamento Pediatria
| Centro de Medicina do Son
Capela
Ambulatério
| Restaurante de Colaboradores

Piso 4

Piso 5

Piso 6

Qualidade

Internamento Ginecologia-
Consultas de Ginecologia-Obstetricia
Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais (UCIN)

Medicina Fisica e Reabilitacdao

Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes (UCIP)

Centro de Crianca e Adolescente

Cirurgia Pediatrica

diatrico

Psicologia Clinica Infantil

Obstetricia (IGGO)

0

As unidades CUF diferenciam-se pela exceléncia e humanizagao dos cuidados de saldde e

pelo compromisso com a inovagao [57, 58].

Os modelos de Cest3o da Qualidade, a partir de critérios estabelecidos, promovem a

consolidacao e validagao dos procedimento

s padronizados e a melhoria continua [59].
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De forma a cumprir com os seus valores, 3 CUF desenvolveu um Modelo de Gestao Integrado

que define os seguintes parametros:

sl Prestacdo de cuidados de saide

* Assente na procura continua de solugdes para dar resposta eficiente as necessidades dos
doentes.

sl Scguranca do doente e da sua informagdo

*Programa de Gestio do Risco Clinico e Nao Clinico: identificacio de potencias riscos e
prevencdo da sua ocorréncia;

¢ Confidencialidade dos seus dados.

mmd  Scguranca dos colaboradores

*Prevencido de lesdes, incidentes, acidentes e doengas profissionais.

*Compromisso pela construgdo de um futuro sustentdvel e inovador.

Figura 80. Modelo de Gestao Integrado da CUF

Inumeras unidades CUF, designadamente o HCP, tém vindo a alcancar prestigiados prémios,

certificacdo e acreditagdo dos seus sistemas de gestao da qualidade [57].

Escolha Consumidor Jal Marca de Confianca
o) 7
» ey
NP EN ISO 9001 Prémio 5 Estrelas

Figura 81. Prémios de exceléncia e qualidade
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Servigos Farmacéuticos

Localizacao e Horario de funcionamento

Os servigos farmacéuticos (SF) do HCP localizam-se no piso -1 e proximo de sistemas de

circulagdo vertical, que facilitam o acesso interno e externo [59].

Encontram-se em funcionamento das 8h as 20h nos dias Uteis, e aos sabados das 9h as
17h.

Fora do horario de funcionamento e em caso de necessidade, os enfermeiros podem dirigir-
se 3 farmacia e recolher a3 medicacao necessaria. Todavia, tem de registar e assinar no
“Livro de Registo de Medicacdo Levantada Fora de Horas” esta agdo (data e hora de
levantamento, identificagao do medicamento, quantidade, identificagao do doente e
assinatura do enfermeiro), para que, desta forma, o farmacéutico posteriormente debite

informaticamente a medicagao.

De salientar, que tal processo nao se aplica aos medicamentos de controlo rigoroso

designadamente os MPE.

Recursos humanos

O quadro técnico da FH do HCP é constituido por treze colaboradores que cooperam
diariamente para fornecer um servigo de qualidade e otimizar o funcionamento da FH

(Tabela 10).

A EE deparou-se com uma equipa prestavel e, sobretudo, profissional.
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Tabela 10. RH dos SF do HCP

AmaPlicdo ~OoT
Ana Vinagre Farmacéutica Substituta
Catarina Magalhaes Farmacéutica
Pedro Almeida Farmacéutico
Ana Carolina Rodrigues Farmacéutica
Catarina Martins Farmacéutica
Joana Almeida Farmacéutica
Mafalda Campos Farmacéutica
Ménica Ramalho Auxiliar de Acdo Médica (AAM)
Artur Cerqueira AAM
Nuno Sousa AAM
Fabia Castanheira AAM
José Carneiro AAM

Farmacéutico Hospitalar

“Os farmacéuticos hospitalares estao subordinados aos preceitos de Deontologia
Profissional estabelecidos nos diplomas que regulamentam o exercicio da profissao ou

definidos pelos organismos corporativos que a enquadram” [60].

0 farmacéutico hospitalar integra uma ampla equipa multidisciplinar de sadde que trabalha

nos hospitais [61].

Compete aos farmacéuticos hospitalares as seguintes responsabilidades:
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Tabela 11. Responsabilidades de um Farmacéutico Hospitalar [59]

Selecdo e aquisicdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos;

Aprovisionamento e armazenamento, com a supervisdo da rece¢do de produtos rececionados, controlo
das condi¢des de conservagdo e do registo de lote e PV, garantindo uma correta gestdo dos stocks;

Produgdo de medicamentos, designadamente citotoxicos, nutri¢do parentérica e outras preparacdes
estéries e nao estéries;

Distribuicdo de medicamentos, nomeadamente os medicamentos de circuito especial e outros produtos
farmacéuticos;

Validagdo farmacé€utica das prescricdes;

Farmicia Clinica, incluindo a monitorizagdo de firmacos, com a determinacdo dos parametros
farmacocinéticos e o estabelecimento de esquemas posoldgicos;

Farmacovigilancia;

Participacdo em comissdes técnicas;

Participacao em Ensaios Clinicos, garantindo o cumprimento do circuito do medicamento experimental;

Elaboragdo de protocolos terapéuticos;

Informacio sobre o medicamento;

Desenvolvimento de agdes de formacdo.

Sistema informatico

0 Sistema de Gestdo Integrada do Circuito do Medicamento (SGICM) desenvolvido pela

Glintt® é o Sl implementado no HCP (Figura 82).

PECHEE] e
¥/ Resp. Recepgpio: [m
— #7088

20190803 0946

T T T T T T T T T T T R T

Figura 82. SGICM

Este SI € um instrumento essencial e de suporte ao farmacéutico, pois integra toda a

informacao relativa ao circuito dos medicamentos (prescrigdes médicas, dados dos doentes,
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gestdo de stocks, etc.). E através deste sistema que o farmacéutico valida as prescrices

médicas e debita a medicagao dos doentes.

Além disso, sendo um sistema partilhado por todos os profissionais de satde do HCP

propicia a ligagao/comunicagao entre todos.

Os SF do HCP tém ainda acesso a outras duas plataformas: Quadro de Enfermagem e
Solugdes Clinicas da G/hintt®, o que permite ter acesso ao diario clinico do doente e

proporcionar um melhor seguimento e monitorizagdo do mesmo (Figuras 83 e 84).

A

owY ?

,,,,, 20§
Padid e exaoes para PATOLOGIA CLINICA

s reataadospoc PATOLOGIA CLIICA|

Unidade s ps g Exames ralzadospo PATOLOGIA CLNICA
) Peéid de eames sara PATOLOGIA CUNIKA
Pedid d cxames par PATOLOGIACUNICA

Pedids de cxumes par PATOLOGIA CUNICA

Padida d camespara ARDIOLOGUA HCP, .

Pedid decramespara PATOLOGIA CUNICA
CONSULTA EM URGENCIA GERAL em URGEN

Exames reafaadospo PATOLOGIA CLINICA

Exames ealzadospo PATOLOGIA CLNICA

Exames reafaadospo PATOLOGIA CLNKA |

Figura 83. Quadro de Enfermagem Figura 84. Solucdes Clinicas

Na validagao da prescricdo médica na UCIP, os farmacéuticos podem aceder ao programa
B-Simple, programa que reune dados dos dispositivos médicos, dados clinicos e

laboratoriais e as prescrigoes medicas.

Organizagao do espaco fisico e funcional

0 espaco fisico dos SF do HCP, representado na Figura 85, caracteriza-se por ser
OpenSpace, o que facilita a intercomunicagao entre toda a equipa, e pela sua organizagao

nas seguintes secgoes:

DISTRIBUICAO
oe
MEDICAMENTOS

ESTUPEFACIENTES E
ENSAIOS CLINICOS

[r]e
]
__

DIRECAO
TECNICA

a | =

Figura 85. Mapa dos SF do HCP

(o

ISOLADOR

REEMBALAGEM E PREPARAGAO DE
FORMAS FARMACEUTICAS NAO ESTEREIS
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Figura 86. Zona de rececao de encomendas e aprovisionamento de produtos

Rececao de medicamentos e outros produtos farmacéuticos dos fornecedores ou de

outras unidades CUF. Adiacente a esta area localiza-se o armazém aeral.

Figura 87. Zona de distribui¢ao da medicagao

Area de validacdo das prescricoes médicas, de armazenamento de medicamentos

utilizados na unidose e preparagao da unidose propriamente dita.
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Figura 89. Zona de preparagao de formas Figura 88. Unidade de preparagdo de
farmacéuticas ndo estéreis e de citotoxicos
reembalagem

Zona de preparacao, distribuicao e armazenamento de formas farmacéuticas estéreis.

Adjacente a esta area encontra-se uma zona de preparagao de formas farmacéuticas

nao estéreis e de reembalagem.

Além das zonas acima representadas, os SF do HCP incluem um gabinete da DT, uma copa,
um armazem exterior para armazenamento de gases e uma sala de acesso restrito, que
integra dois cofres para o aprovisionamento de MPE e dois armarios que aprovisionam

medicamentos de ensaios clinicos e toda a documentacao referente a estes medicamentos.

De salientar que todos as areas dos SF s3o controladas por termohigrémetros.

Circuito dos medicamentos e produtos farmacéuticos

A gestao de medicamentos e produtos farmacéuticos assenta num conjunto de
procedimentos padronizados, que garantem a disponibilidade de medicamentos

necessarios aos doentes do hospital.
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O circuito do medicamento envolve varias etapas: selecdo e aquisicao, recegao,
armazenamento, distribuicdo, administragao/dispensacao e, por Ultimo, farmacovigilancia
(Figura 90) [59].

10 - QUALIDADE
' v
3. Armazenagem

1. Seleccdo e

Aquisigéo de 3.1. Armazenagem

Medicamentos Geral

e Produtos de Saide 3.2. Armazenagem

Especial
A AA
\J
6. Distribui¢do de
9. Farmacovigilanica Medicamentos, Produtos i
: P Farmacéuticos e 4. Farmacotecnia

Farmacocinética, Dispositivos —
Farmécia Clinica —_—

: T !

5. Controlo de
Medicamentos
8. Informagao de

Medicamentos

10 - QUALIDADE

Figura 90. Circuito do medicamento e relagdo entre as diferentes areas funcionais dos SF [59]

Selegao e aquisicao de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos

Como j3 referido anteriormente uma das responsabilidades do farmacéutico hospitalar é a

selegdo e aquisicdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos [59].

Esta etapa compreende um processo dinamico, continuo, multidisciplinar e participativo,
baseado em critérios cientificos, clinicos e econdmicos, com o objetivo de propiciar ganhos
terapéuticos (acesso a medicamentos eficazes e sequros e uso racional do medicamento)

e ganhos econémicos (otimizagdo dos recursos e racionalizagdo dos custos).

O processo de selegao nos SF do HCP assenta no Formulario Hospitalar de Medicamentos

(FHM) da JMS e nas necessidades farmacoldgicas dos doentes.

A aquisicdo nos SF do HCP é efetuada em SAP (Sistem Administrations Previsional) e em

articulagao com o servigo de compras farmacia JMS.
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A selecao de medicamentos nao incluidos no FHM depende da respetiva inclusao em

adenda ao mesmo Formulario, a aprovar pela Comissdo Farmacia e Terapéutica (CFT) [62].

Aquisicao de medicamentos sujeitos a Autorizacao de Utilizacao Excecional

Para que um medicamento possa ser comercializado em Portugal € necessario, o
INFARMED, I.P. emitir a AIM. Todavia, quando os medicamentos nao tém AIM, o INFARMED,
|.P. pode autorizar a sua aquisicao quando mediante justificacao clinica, sejam considerados
indispensaveis e sem alternativa clinica a prevengdo, diagnostico ou tratamento de

patologias [63].

Os pedidos de Autorizagdo de Utilizagdo Excecional (AUE) podem ser feitos por

medicamento ou doente (Figura 91) [64].

AUE
Medicamento ) Doente

*Pedido para um medicamento *Pedido submetido no médulo
com beneficio clinico " Autorizagdo para doente
reconhecido autorizado e especifico” do portal Sistema
vélido, desde que se de Informacéo para a Avaliagdo
mantenham todas as condi¢des das Tecnologias de Saude
para as quais foi concedida. (SIATS) mediante apresentagdo

de justificacdo clinica.

Figura 91. Autorizagdo de Utilizagdo Excecional [64]

De realgar, que toda a documentagao relativa a AUE deve ser arquivada durante, pelo

menaos, 5 anos.
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Na Figura 92, esta representado o procedimento de aquisigao.

Necessidade de

medicamento

<> v

Aquisigao . )
Selegdo - Requisi¢ao de compra Recegao na unidade
- Nota de encomenda =y

Figura 92. Aquisicao de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos

Rececdo e armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos

médicos

Os medicamentos, produtos farmacéuticos e dipositivos médicos s3ao rececionados da

sequinte forma [59]:

Conferéncia da guia de remessa com a nota de
encomenda

Conferéncia, qualitativa e quantitativa, dos
produtos rececionados

4

Conferéncia e arquivo da documentagdo técnica

4

Registo de entrada do produto

Movimentagdo do original da fatura para a
Financeira

\ J

Envio dos produtos para o armazenamento ]

Figura 93. Recegdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos
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Os medicamentos com condigOes especiais de armazenamento s3o prioritarios na recegao
e armazenamento, nomeadamente matérias-primas (necessario verificar a conformidade
do boletim de andlise com a Farmacopeia de referéncia) e gas medicinal oxigénio liquefeito

(deve ser acompanhado por um certificado de libertagdo do lote).

De salientar, que quando os produtos sao rececionados pela primeira vez € necessario

analisar a ficha de seguranga.

Relativamente ao armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos, deve-se garantir as condigoes de conservagao adequadas, de forma a garantir a

seguranga e qualidade dos mesmos (Tabela 12) [59].

Tabela 12. Condigbes gerais de conservacao de armazenamento [59]

Condigdes gerais de conservagao

Produtos de Frio — 2-8°C
Outros — 15-25°C
Humidade Relativa 40%-60%

Temperatura

Luminosidade Ao abrigo da luz direta
Condigoes monitorizadas e registadas diariamente. As condigOes de conservagao do
espaco de preparagao de citotoxicos e todos os frigorificos sao monitorizadas por um

sistema informatico, designado V/G/E®.

Os produtos rececionados sao organizados por ordem alfabética do principio ativo, por

forma farmacéutica e por prazo de validade, seguindo o critério FEFO.

Cada local de armazenamento estd devidamente identificado por etiquetas que
contemplam a designagao do produto (DCl, forma farmacéutica, dosagem e cédigo interno)

e sinalética de sequranca (Tabela 13) [65, 66].
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Tabela 13. Sinalética de seguranga [65,66]
Look-Alike, Sound-Alike (LASA) - Aplicagdo do método de insergao de letras
Medicamentos com aspeto/nome ortografico mailsculas; )
e/ou fonético semelhantes - Armazenamento intercalado.
Dosagens diferentes - A.rma’zgnamentf) intercalado; ‘
- Sinalética: semaforo. ‘

Medicamentos de alerta maximo

Medicamentos que possuem um risco - Sinalética: STOP, com inscricao "ALERTA
aumentado de provocar dano significativo ao MAXIMO"

doente em consequéncia de falhas em todo o

seu circuito
Medicamentos com diluigao - Sinalética: etiqueta amarela, com inscrigao
obrigatéria “DILUICAO OBRIGATORIA” R
- Sinalética: etiqueta amarela, com inscricao
Medicamentos concentrados - )
“DILUICAO OBRIGATORIA — CONCENTRADO ORUIGAO OBRIGATONA
eletroliticos A concanmoo Ut
ELETROLITICO
Acidos de uso externo - Sinalética: Etiqueta vermelha |

A EE ajudou no processo de etiquetagem, posteriormente a atualizagao das listas dos

medicamentos LASA, Alerta Maximo e do stock dos servicos clinicos.

Gestao de Stocks

A correta gestao de stocks é fulcral para o bom funcionamento dos SF de um hospital,

prevenindo roturas de stocks ou existéncia de produtos sem rotacao.

Para otimizar o stock, os SF do HCP implementaram a metodologia Ka/zen, que tem como

premissa a melhoria continua (aumento da produtividade e redugdo dos custos) [67].
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Um dos conceitos desta metodologia é o0 “Kanban’, um método visual de gestao de stocks

(Figura 94).
.-

—
s |

Figura 94. Exemplar de "Kanban”

Trata-se de um cartdo que contém informagOes relevantes para a realizagao de
encomendas: designacao do produto por DCI, cédigo interno, ponto da encomenda e a
quantidade a encomendar. Além disso cada “Kanbar' apresenta uma cor especifica de

acordo com o produto associado (Figura 95).

Produtos de armazém geral

) Citotoxicos

MPE

n

Produtos de frio

C Material de contraste

|
|
|
Pensos, Pomadas e Géis |
|
|
Economato |

Figura 95. Sistema de cores do "Kanban'

0 “"Kanbari" encontra-se disposto no ponto de encomenda, isto €, no stock minimo definido
para um determinado produto, momento em que se deve proceder a realizagao de uma
encomenda. Quando atingido este ponto, o “Kanban” é colocado numa caixa intitulada

“Produtos a encomendar”, sendo posteriormente efetuada a encomenda pelo AAM.

Controlo de prazos de validade

Mensalmente, os AAM procedem ao controlo dos PV dos medicamentos e produtos

farmacéuticos nos SF bem como nos diferentes servicos clinicos do HCP.
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Esta verificagao deve ser registada e assinada no Impresso n. °1086 “Verificagao dos prazos

de validade dos medicamentos e produtos farmacéuticos e nos servigos clinicos”.

Sempre que o PV expire nos 6 meses seguintes: os produtos sao identificados por uma
etiqueta laranja com a designacao “Atengdo: Prazo de Validade” e armazenados em

determinados locais para serem os primeiros 3 ser utilizados.

Pode ainda, proceder-se a transferéncia dos produtos para outra unidade da JMS ou 3

devolugao ao fornecedor (troca por produto ou nota de crédito).

Distribuicdo de medicamentos

A distribuicao de medicamentos tem como principal objetivo assegurar o cumprimento da
prescricao medica e desta forma, assegurar que os doentes recebem o tratamento instituido
corretamente (administracao correta, racionalizagdo de custos e monitorizagao terapéutica)
[59].

No HCP existem cinco sistemas de distribuigdo (Figura 96).

Distribuicao
Classica (Sistema
de reposi¢do de
stocks nivelados)

Distribui¢do Distribui¢do de

individualizada de mescllllj‘;ailig:r;tos
medicamentos legislacdo restritiva
/A\
. \\\
Dii:rsitgllfilaﬁ((l)ede [ Sistemas de Distribuicdo em
Dose Ur?itéria distribuig¢do do regime de
(SDDU) \ HCP / ambulatério
4
"
\v /

Figura 96. Sistemas de distribuigdo do HCP [59]
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Distribuigao Classica

Este sistema de distribuigao consiste na reposicao de stocks nivelados de medicamentos,
produtos farmacéuticos e dispositivos médicos previamente definidos, de acordo com os

consumos de cada servigo clinico [59].

A reposicao de stocks no HCP é assegurada pelos AAM periodicamente com o recurso a um
Personal Digital Assitant (PDA) (Figura 97). O PDA calcula a diferenga entre o stock maximo

definido e o stock real contabilizado e gera o pedido.

Figura 97. PDA

EE pdde assistir e auxiliar em varias etapas do sistema de distribuicdo classica,

particularmente na separagao dos produtos indicados no pedido gerado.

Distribuicao Individualizada de Medicamentos

A distribuicao individualizada de medicamentos pode ocorrer mediante uma consults,

exame ou internamento.

Geralmente, o enfermeiro do servigo clinico solicita 3 medicagao para o doente, por via
telefdnica. O farmacéutico antes da cedéncia da medicagao averigua a prescricao medica e
confronta com a informagdo do pedido da enfermagem (identificagdo do doente e

identificagdo do medicamento — DCI, dose, via de administragdo e posologia).
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Distribuicdo em Regime de Ambulatério

A dispensa de medicamentos em regime de ambulatério pelos SF inclui situagoes em que
o fornecimento dos mesmos n3o pode ser assegurado pelas farmacias comunitarias
(esgotado ou em rotura), medicamentos de venda exclusiva hospitalar e medicamentos

prescritos em caso de sinistro [68].

Este tipo de distribuicao tem como principais beneficios, a redugao dos custos com o

internamento hospitalar e a redugdo dos riscos associados ao internamento [59].

Antes da cedéncia da medicagao solicitada, o farmacéutico é responsavel pela validagao da
prescricdo médica, acondicionar a medicagdo (etiqueta identificativa do hospital,
identificagao do doente, informagao do medicamento, data da dispensa e nome do médico

e do farmacéutico) e comunicar informagoes relevantes acerca da terapéutica instituida.

Todavia, no HCP este tipo de distribuicao tem pouco impacto.

Sistema de distribuicao em dose unitaria

0 SDDU é uma forma de cedéncia de medicamentos para doentes internados, que permite

a distribuicao de doses de medicamentos necessarias, geralmente, para 24h de tratamento.

Comparativamente a distribuicao classica, a SDDU permite ao farmacéutico ter um papel

mais ativo em todos os processos do circuito de distribuicdo (Figura 98).

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO



a Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
= CESPU Relatorio Estagio I
Lo INSITEUTO UNIVERSITARIO g

. DE CIENCIAS DA SAUDE

Registo individualizado da medicagdo do doente

Aumento da seguranca e eficdcia do circuito do medicamento

Promove a racionalizac¢@o da terapéutica

Redugéo de riscos de interagdes e erros de medicacgio

Redugio de desperdicios

Monitorizagdo farmacoterapéutica

Melhoria da qualidade de assiténcia que é prestada ao doente

Figura 98. Vantagens do SDDU [59]

O processo de SDDU, representado na Figura 99, inicia-se com a prescricao médica, sendo

que esta é validada posteriormente pelo farmacéutico (passo fulcral do processo).

‘ Prescricdo médica ’

[ Validacao farmacéutica e interpretacdo da prescricao ]

Prescricdo ~ - Contatar medico
E> E>[ —  Alteracdo da prescricdo

Emissdo de mapas de distribuicdo de medicamentos

( Preparacio das "gavetas de unidose" de medicacio
pelos AAM

Validacdo farmacéutica das "gavetas unidose"

Transporte das "malas de medicagdo" aos servicos “9 certos” doente, medicamento,

clinicos pelos AAM . .. -
P dose, via de administracao, hora,

duracdo, validade, informagao do
Administracio

doente e registo.

Figura 99. Procedimento do SDDU
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A validagao farmacéutica assenta em varias etapas tendo em vista a utilizagdo segura e a

eficacia do medicamento (Figura 100).

st Dados do doente

eIdade

*Peso

*Diagndstico
*Comorbilidades

* Alergias e/ou intolerancias

*Dados analiticos do doente (nomedamente, Creatininémia para célculo da Clearance da
creatinina-monitorizag@o da funcéo renal).

m  Medicacio prescrita

* Andlise de cada medicamento [forma farmacéutica, dose de carga (se aplicavel), dose de
manutenc¢do, via de administra¢do, posologia, durag¢do da terapéutica e rea¢des adversas];

* Andlise do perfil farmacoterapéutico (incompatibilidades, interagdes farmacoldgicas e
contra-indicacdes).

Figura 100. Parametros a ter em conta na validagao farmacéutica

Seguidamente a validagao farmacéutica, os AAM preparam as “malas de medicagao”
correspondentes a cada servigo. As malas estao divididas em compartimentos individuais,
“gavetas unidose” devidamente identificadas: nome do doente, nimero de processo do
doente, servico e cama. Antes do transporte das malas, estas carecem de conferéncia

farmacéutica.
Por fim, o farmacéutico deve debitar a3 medicagao dispensada ao doente no SI.

Ao contrario dos outros sistemas de distribuicao, o SDDU possibilita a devolugao de
medicamentos 3 farmacia (possiveis causas: alta do doente, medicamentos SOS e

medicamentos retirados da prescrigdo médica), procedendo-se 3s reverténcias.

De salientar que podem ocorrer alteragoes da terapéutica, ap6s o envio da medicagao,

intituladas “Alteracoes a Unidose”, efetuadas as 19h.

A EE durante o primeiro més de estagio nos SF do HCP participou na preparagao das
“gavetas unidose” e em algumas “Alteragoes a Unidose”. Pdde observar a validagao

farmacéutica das prescrigoes e o débito da medicagao dispensada ao doente.

Além disso, pdde colaborar na analise das prescricoes médicas pela insergao das alergias
e/ou intolerancias no SI, analisar a antibioterapia, antiagregantes plaquetarios e

anticoagulantes prescritos, consultar as analises clinicas (em particular, os biomarcadores
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de inflamacao) e o histérico clinico do doente e calcular a clearance renal dos doentes

(indicagao de ajuste da medicagado de acordo com o resultado).

Os hemoderivados, os medicamentos de ensaios clinicos, o misoprostol e os MPE sao
medicamentos que pelas suas caracteristicas ou por imperativos legais estao sujeitos a

controlo exigente por parte da FH.

Estes estdo sujeitos a processos de aquisicao proprios, a um circuito especial de
distribuicao, e a locais de armazenamento especificos, para assegurar a sua rastreabilidade

€ seguranca.

Psicotrépicos e Estupefacientes
Os MPE est3do ao abrigo do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro (Anexo 7) [69].

Apesar de apresentarem beneficios terapéuticos relevantes, podem desencadear
fendmenos de dependéncia fisica e psiquica e alteragao comportamental, sendo por isso

sujeitos @ um maior controlo.

Aquisicao

Para adquirir estes farmacos é necessario o envio de uma nota de encomenda e do Anexo
VIl (Figura 101) [69, 701].
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ANEXAS AO DECRETO-LEIN.” 15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM
RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

No

Nota de encomenda N. I

(Nos termos do art.® 18.” do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro)

Requisita-se a

Relatério Estagio I

Numeragao sequencial, iniciada em cada

ano civil. Exemplo: 81/21.

Cada Anexo VIl corresponde a somente

uma substancia.

SUBSTANCIAS ACTIVAS E SUAS PREPARACOES QUANTIDADE
Nt de Designacdo Forma | Dosagem | Pedida | Fornecida
Codigo Farmac.

Carimbo da entidade requisitante

D.T. ou Farmae. Responsével

N.deinscnaO. F.

Data [/ /
Ass. legivel

Carimbo da entidade fornecedora

Director Técnico

N.Sdeinscna O. F.

Data _/ /

Ass. legivel

Documento devidamente preenchido,
assinado e autenticado por um

farmacéutico responsavel.

Envio para area de compras da JMS para

que seja emitida a nota de encomenda

com o anexn VII.

Envio para o fornecedor

Figura 101. Anexo VIl

O original do anexo VIl é devolvido ao SF devidamente assinado pelo DT do fornecedor para

posteriormente ser arquivado por um periodo minimo de 3 anos. O duplicado fica na posse

do fornecedor.

Rececao e Armazenamento

Além dos passos mencionados no topico “Rececao e Armazenamento de Medicamentos,

Produtos Farmacéuticos e Dispositivos médicos”.

Relativamente a rececao, o farmacéutico responsavel averigua a conformidade da copia do

anexo VIl e regista a entrada do MPE no Anexo IV (Figura 102).
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REGISTO DE MOVIMENTO DE ENTRADAS E SAIDAS DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES
COMPREENDIDAS NAS TABELAS I, II, E IV ANEXAS AO DECRETO-LEIN.* 15/93, DE 22 DE JANEIRO,
COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

SUBSTANCIAS EXIST.
E NOME NOMEEMORADADO [ FARM.RESP.OU | ,e~ryar

N DE QUANTIDADES | DO DOENTE OU DO SEU LEGAL

CODIGO SUAS EDIC .
PREPARACOES MEDICO FORNECEDOR SUBSTITUTO RUBRICA

Entradas saidas

DATA | N° Nee

COMPRAS
DISPENSA
QUEBRAS

Campos a Preencher

Figura 102. Anexo IV

A respeito do armazenamento, tal como mencionado anteriormente, os MPE s3do

aprovisionados em local de acesso restrito [69].

Distribuicao

A distribuicao de MPE é efetuada por reposicao de stocks, de acordo com as necessidades

de cada servigo.

Os pedidos de reposicao, devem ser efetuados diretamente aos SF, em Anexo X

devidamente preenchido, para que sejam repostas as quantidades administradas.

O processo de dispensa e distribuicao de MPE no HCP est3 ilustrado na Figura 103.
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Repos;n;ao de Stock no
servigo clinico

Requisigio oniginal do
Anexo X em:regre aos

|
|

/Requmgao\

conforme?

Reposigdo de stock do
servigo clinico

Transporte dos MPE
requeridos pelos AAM

Recegio dos MPE nos
servigos clinicos

Administragdo dos MPE
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Campos a preencher pelos enfermeiros e/ou médicos

:> ' Nio :> ( Devolver para o servigo clinico }

Arquivar requisicdo;

Preencher nova requisicio Anexo X;
Preenchimento do Anexo IV - saida de MPE;
Acondicionamento do MPE num saco com o Anexo
X correspondente.

Enfermeiro que recebe os MPE preenche o livro
préprio (Figura 104).

Enfermeiro preenche o campo do Anexo X
“Recebido por”, arquiva-o para posterior
registo da administrag3o e armazena os MPE no
cofre.

Enfermeiro responsavel regista administracao no
Anexo X.

Figura 103. Procedimento de dispensa e distribuicao de MPE
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Figura 104. Livro Protocolo Estupefacientes, Psicotrdpicos, Benzodiazepinas e Hemoderivados

Tendo em conta que estao sujeitos a um controlo rigoroso, semanalmente, os SF do HCP
procedem a um inventario do stock dos MPE nos cofres dos SF, de forma a verificar se esta

conforme.
Toda a documentagao supramencionada é arquivada durante 3 anos.

A EE teve a oportunidade de acompanhar e participar neste circuito especial. Diariamente
procedeu ao preenchimento do Anexo X e IV, a separacao e acondicionamento dos MPE
solicitados, @ arquivagao dos impressos de requisicao original, ao inventario semanal e a
rejeicao de MPE com PV expirado. Sendo das primeiras tarefas executadas, sob a supervisao

de um farmacéutico.

Hemoderivados

Os hemoderivados, isto & medicamentos derivados do sangue ou plasma humano, est3o ao
abrigo do Despacho conjunto n.° 1051/2000 [71].

Em consequéncia da sua variabilidade enquanto produtos de origem bioldgica, é obrigatdrio

proceder ao registo da sua prescrigdo e dispensa em modelo préprio, impresso modelo n. °

1804 da Imprensa Nacional Casa da Moeda, composto por 2 vias — Via Farmacia e Via

Servigo (duplicado da Via Farmacia, com a inser¢do do quadro D) (Figura 105) [71].
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Além disso, aquando da recegao destes medicamentos é necessario o farmacéutico verificar

a conformidade do lote do medicamento pela analise do Certificado de Aprovagao para

Utilizagao de Lote de Fabrico (CAUL), emitido pelo INFARMED, I.P.

A distribuicao de hemoderivados é efetuada por reposicao de stocks, de acordo com os

stocks estabelecidos de cada servigo ou dispensa individualizada a um utente.

Na dispensa, cada embalagem de hemoderivado, rotulada com o numero de requisicao e

temperatura de conservagao, é acondicionada juntamente com o impresso modelo n. ©1804

devidamente preenchido.

Os hemoderivados, assim como os MPE, s3o transportados em mala especifica pelos AAM

até aos servicos clinicos. A via de farmacia retorna aos SF e é arquivada.

2000 (2* sirigl, dos Ministérion ca Defesa Nacionsl @ da Sald, publicado no Didvio cs Repdbica, 2 wirde, n.* 251, de 30 de Outubro de 2000.

Namero de série____ VIA FARMACIA

MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISIGAO/DISTRIBUIGAO/ADMINISTRAGAO

(Arquivar pelos Sarvicos Farmaciuticos ")

0 2 7 — —
MINISTERIO | (8] (] 0 (9 ]|

AUDE SERVICO
Identificacfio do doente QUADRO A
rome, B. L, n.* do processo, n.* de utents do SNS)

Médico
(Nome loghved

N.® Mec. ou Vinheta

Assinatura
Apor etiquota autocolante, cRSOralo ou outro. Enviar tantos sutocolantes, com
Data /. /. IHONUnCaGA0 o dOBNtn, QUAENES S UNKISHES (e iitaces.
REQUISICAO/JUSTIFICAGAO CLINICA @ prsencher pets médico)
Hemoderivado QUADRO B

Médico  prescritor

preenche

(Nome, forma tarmactutica, via O Sdministracs)

Dose/Frequéncia = Duragfio do tratamento _________

Diagnéstico/Justificagio Clinica —== = — ——— = =

Enviado. L /. Farmacautico N.* Mec.

() Excopcionsimente, 0 plasma fresco congelodd Iactivads poderd ser disibUIdo @ ter reINo © WGUVO NOs Servigos do imuno-Homoterapia

Recebido __/ /[ Servigo requisitante (ssnetore ___ N.* Mec.

L. Instrugdes relativas & documentagiio:

A requisiclio, constituida por 2 vias (VIA FARMACIA e VIA SERVICO), é enviada aos Servigos Farmacéuticos
apds preenchimento dos Quadros A e B pelo servigo requisitante. O Quadro C é preenchido pelos Sdrvigos
Farmacouticos.

VIA SERVICO — A preencher pelo servigo requisitante e arquivar no processo clinico do doente P

VIA FARMACIA - Permanece em arquivo nos Servigos Farmacéuticos. Excepcionalmente. a distribuiciio e

registo_do plasma fresco congelade inactivada, bem como o arquive da_via farmdacia. poderd ser felto pelos
Servicos de_Imuno-Hemoterapia.

1. Instrugdes relativas ao produto medicamentoso:

a) Cada unidade medicamentosa fomecida serd etiquetada pelos Servicos Farmacuticos com as respectivas

8 condigBes de conservaglio ¢ identificaclio do doente @ do servigo requisitanto;
o b) Os produtos nfio administrados no prazo d tendendo as condigdes de conservaghio
i do rétulo serdio obrigatoriamente devolvidos » Farmacduticos. No Quadro D sera lavrada
 } a davolu fatada e assinada (n.* mecanogré

[ 1804 (T " C

1
REGISTO DE DISTRIBUIGAO N.°_______ / {a prooncher polos Servicos Farmmobulticon) l QUADRO C
Hemoderivado/dose Cuantidade Lote Lab. origem/Fornecedor N.* Cert. INFARMED

Farmacéutico

preenche

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO



Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

5 CESPU Relatorio Estagio Il

INSTITUTO UNIVERS|TARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Campo da Via Servigo a preencher

pelo enfermeiro

+ v . O

Figura 105. Modelo n. °1804 da Impressa Nacional Casa da Moeda

A EE acompanhou e participou no circuito especial de distribuicao de hemoderivados.
Diariamente, procedeu ao preenchimento de novas requisigoes e todo o processo associado,

sob a supervisao e validagao de um farmacéutico.

Misoprostol

O misoprostol é classificado como um antiacido e anti ulceroso, tratando-se de um analogo

sintético da prostaglandina E1[72].

Tabela 14. Indicagdo terapéutica do Misoprostol [72]

Tratamento e prevengao de Ulceras gastricas e duodenais, lesdes hemorragicas e erosdes induzidas
por anti-inflamatérios nao esteroides.

- Preparacao do colo do Gtero para a realizagao de histeroscopig;
- Facilitagao do trabalho de parto;
Off-label | _  |nducdo do trabalho de parto;
- Hemorragia pés-parto;
- Retengao de restos ovulares.
Pelo seu uso off-/abel na area da obstetricia e ginecologia, o misoprostol, assim como 0s

Indicagao terapéutica

MPE, esta sujeito a um controlo rigoroso de distribuicao, sendo que o doente, antes da

administracao do farmaco, tem de assinar o Consentimento Informado.

Ensaios Clinicos

Os Ensaios Clinicos (EC) sdo estudos cientificos, conduzidos em seres humanos, que

envolvem um conjunto de procedimentos de investigacao e desenvolvimento de novos
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medicamentos, com o intuito de descobrir ou verificar os seus efeitos (clinicos,
farmacoldgicos, farmacodindmicos) e, desta forma, avaliar a eficacia e a seguranga dos
mesmos [73,74].

Designa-se por medicamento experimental “a forma farmacéutica de uma substancia ativa
ou placebo, testada ou utilizada como referéncia num ensaio clinico, incluindo os
medicamentos cuja introducao no mercado tenha sido autorizada, mas sejam utilizados ou
preparados, quanto a forma farmacéutica ou acondicionamento, de modo diverso da forma
autorizada, ou sejam utilizados para uma indicacao nao autorizada ou destinados a obter

mais informagdes sobre a forma autorizada” [73].

Antes do inicio do estudo, a direcao dos SF tem de emitir uma declaracao de conformidade,
tendo em conta a documentagao disponibilizada: protocolo aprovado pelas entidades
reguladoras; brochura do investigador ou RCM dos medicamentos envolvidos no protocolo
do estudo e cdpia dos certificados de libertagdo de lote dos medicamentos/produtos

medicinais investigacionais.

Os SF sao responsaveis pelo circuito dos medicamentos experimentais e/ou concomitantes
envolvidos no EC (recegdo, armazenamento, preparacao, dispensa, recolha e devolugdo ou

destruicdo do medicamento) (Figura 106) [73].

( Y4 Y4 - Prescric@o pelo investigador; )
P
- Medicagao rececionada = - Verificacdo da prescricdo
corresponde a protocolada; o . S elos SF;
P p S - Os medicamentos e < P
T ~ = . .

- Indicagdo “medicamento de % documentagao referente ao EC < - Dispensa e/ou preparagdo e

12 ensaio”; = sdo armazenados em armario % registo segundo o protocolo do

N o o < .

8“ - Via de administrago, n.° lote, < geChad‘i ctqm :clcesso r:ts'tglto aos [l EC;

O prazo de validade; 5) naonémc‘feu 1€0s que participam ) - Medicagdo ndo utilizada deve

D] L. 5 9 :

&, - Nome e morada do laboratério @ . o ser dvevo_lwdfl aos SF para
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transporte da medicagdo no a brochura do promotor e/ou g4 d P
dossier do EC RCM a 15 anos apds o encerramento do
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Figura 106. Circuito dos Medicamentos Experimentais e/ou concomitantes envolvidos no EC [73]
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Farmacotecnia

A farmacotecnia é um setor relevante dos SF de qualquer hospital, pois permite a
formulagao e preparagao de medicamentos atendendo ao perfil clinico e as necessidades
especificas do doente (combinagao de substancias ativas adequadas, dose adaptada, forma
farmacéutica vidvel, etc.), independentemente da disponibilidade comercial (Figura 107)
[59].

A farmacotecnia divide-se
em duas grandes areas:

- Preparacdes Estéreis
(citotéxicos e nutricao
parentérica)

-Preparacdes Nao Estéreis
(reembalagem de doses
unitarias e M/PM)

Figura 107. Areas da farmacotecnia [599

Para assequrar a qualidade dos medicamentos preparados deve-se respeitar as “Normas
Cerais das Boas Praticas de Farmacia” e as “Boas praticas a observar na preparagao de

medicamentos manipulados em farmacia de oficina e hospitalar” [33, 75].

Preparagdes ndo estéreis

Reembalagem e rotulagem

Quando é necessario fracionar comprimidos ou quando o blister nao se encontra
devidamente identificado (designagdo do principio ativo, lote, PV, dosagem e forma

farmacéutica), procede-se a reembalagem e rotulagem dos medicamentos.
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A reembalagem e rotulagem de doses unitarias solidas deve ser efetuada de forma a
garantir a sequranca e qualidade do medicamento. Tratando-se de um ponto vulneravel é

imperativo um controlo rigoroso de dupla verificacdo (Figura 108 e 109) [59].

Figura 108. Equipamento de reembalagem e Figura 109. Medicamento reembalado
rotulagem de medicamentos

O farmacéutico é responsavel por conferir o processo de reembalagem procedido por um

AAM e validar os rétulos (Figura 110).

Apos validagao, o AAM imprime o primeiro e o Gltimo rotulo do lote reembalado e anexa no

impresso Reembalagem/Rotulagem.

Identificacdio correta do medicamento reembalado (nome do principio ativo, dosagem, forma
farmacéutica, lote e PV), a informacdo do rétulo deve coincidir com a do acondicionamento
primdrio, a excecdo do PV que diminui apds abertura do blister.

Uniformidade de tamanho dos comprimidos fragmentados.

Quantidade de comprimidos por invélucro.

Quantidade de comprimidos por ato/lote de reembalagem.

Figura 110. Validagao farmacéutica do processo de reembalagem e rotulagem de medicamentos

Medicamentos Manipulados

A preparacao de M/PM permite colmatar lacunas na industria farmacéutica e proporcionar

uma melhor abordagem terapéutica.

A semelhanca do que se sucede na FC, a FH deve possuir instalagdes, equipamentos e

materiais adequados para a preparagdo dos M/PM [9, 75].
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Os SF do HCP est3o munidos de uma sala de preparagao de manipulados nao estéreis, de
acesso controlado, devidamente equipada, ventilada, iluminada e com temperatura e

humidade relativa controladas.

Aquando da preparagao de M/PM, o farmacéutico deve ter em conta as “Boas praticas a
observar na preparacao de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e

hospitalar”.

Antes da preparagao, propriamente dita, do M/PM, o farmacéutico deve validar a prescri¢ao
médica do preparado oficinal ou formula magistral: dosagens de substancias ativas,

interagoes, contraindicagoes e incompatibilidades.

A EE formulou varios M/PM, principalmente alcool a 50° (em diferentes volumes finais),
colutério de nistatina composto (Figura 111) e solugdo de oxibutinina 0,05% sob a

supervisao de um farmacéutico.

- N
Verificar as condi¢des e disponibilidade de todos os materiais e matérias-primas necessarios e, dispo-
los na bancada limpa e desimpedida.

Registar a preparacdo do M/PM no "Registo Didrio de Manipulados" e preencher a "Ficha de
Preparacdo do Manipulado - Colutério de Nistatina Composto".

R Sevnco nete O
a-uu- s mn‘amw M5 - Controko Microbiokégico | |
=
Pressracia | Vabaacko e h"&u&“' bt | =
| & ‘
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[ Preparar o "Colutério de Nistatina Composto", sob supervisdo de um Farmacéutico ]
[ Verificar as caracteristicas organoléticos e efetuar ensaios de conformidade ]
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[ Rotular e acondicionar em local apropriado (neste caso, no frigorifico) o M/PM ]

Figura 111. Procedimento de preparagao de Colutério de Nistatina composto
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Preparagdes estéreis

A preparagao de formas farmacéuticas estéreis permite satisfazer as necessidades de cada

doente.

Esta exige um elevado e rigoroso padrao de controlo de qualidade em todo o processo de
fabrico de forma a assegurar a seguranga do operador e a obter um produto final estéril,

eficaz, eficiente e sequro [59, 75].

No HCP, existem um manual interno, que contempla todos os procedimentos desde a
rececao da prescricao até a preparacao e dispensa dos tratamentos, para uniformizar

praticas e, desta forma, garantir tais padroes de qualidade, higiene e seguranga.

Antes de entrar na sala de preparagao de formas farmacéuticas estéreis, o operador deve
higienizar-se e equipar-se devidamente para proteger a preparacao da contaminagao

bacteriana e o operador da contaminacao (Figura 112) [59, 75].

“Fato de circulaggo”

Lavagem assética Protetor de calgado Touca Mascara FFP2 Solugio alcodlica
- " ) " | =
o, L 1= v e
o ' T e
Luvas de nitrilo Bata
(e
s

Figura 112. Processo de fardamento (setas) e desfardamento (numeragao) do operador

Diariamente, procede-se a desinfecao das areas de manipulagdo, nomeadamente do
isolador e do transfer, com 3lcool a 70° e, a sexta-feira, procede-se a uma limpeza profunda
com um detergente para superficies, perdxido de hidrogénio estéril a 6% e, por Ultimo,

alcool a 70°.

Além disso, é feito um controlo microbioldgico, utilizando como meios de cultura, o

Sabouraud e gelose de sangue.
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Nutricao Parentérica

A nutricdo parentérica consiste no aporte de macro e micronutrientes quantitativa e
qualitativamente, por via intravenosa, consoante as necessidades nutricionais de cada
doente [76].

A importancia das nutrigoes parentéricas depreende-se pelo facto de o estado nutricional

influenciar a evolugao da patologia e a eficiéncia da terapéutica implementada [76].

A semelhanca de outras formas farmacéuticas estéreis, o farmacéutico, na elaboracio de
bolsas de nutricao parentérica, deve obedecer a uma série de requisitos e procedimentos
para que estas apresentem um elevado padrao de qualidade, seguranca e eficacia clinica
[59].

Citotéxicos

A oncologia é das areas da saude com maior evolugao cientifica. A descoberta de novos
medicamentos antineoplasicos permite uma maior longevidade e qualidade de vida dos

doentes oncoldgicos.

Dada a sua natureza, poténcia farmacoldgica e margem terapéutica estreita, a manipulagao
de medicamentos antineoplasicos exige procedimentos técnicos especificos, pessoal

altamente especializado, instalagoes e equipamentos proprios [77].

Os farmacéuticos hospitalares sao responsaveis pela elaboragao de protocolos terapéuticos,
validagao da prescricao, preparacao e dispensa de citotdxicos, assegurando a sua correta

COMPOSIiGao e assepsia.

Nesta area, sao preparadas quimioterapia e imunoterapia para tratar doentes admitidos no

Hospital Dia do HCP, na CUF de Viseu, na CUF de Coimbra e no Instituto CUF.

No HCP, a equipa de farmacéuticos na area de preparagao de citotdxicos é constituida por
trés elementos, extremamente organizados, competentes e eficientes que alternam de

posto semanalmente (Figura 113).
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Figura 13. Fungdes de cada farmacéutico na area dos citotoxicos no HCP

Na Figura 114, encontram-se apresentadas as etapas do circuito de preparacao de

citotoxicos [77].

A EE, neste setor pode observar a validagao das prescricdes médicas; preparar os tabuleiros
sob a supervisao de uma farmacéutica; observar a preparagao dos tratamentos; registar os
tratamentos no “Livro de Registos de Preparacao de Citotdxicos”; preencher os mapas de
producao; separar a pré-medicacao e a medicacao oral; separar as placas de controlo

microbiolégico; auxiliar na limpeza da sala de preparagao e arquivar toda a documentagao.

Os principais protocolos terapéuticos que a EE observou e auxiliou na sua preparagao foram:
paclitaxel semanal, FOLFOX 6 (fluorouracilo e oxaliplatina), ACDD (doxorubicina e

ciclofosfamida dose dense) e FOLFIR/ (fluorouracilo e irotecano).

Além dos citotoxicos, também observou a preparagao de anticorpos monoclonais (exemplo,

cetuximab e rituximab) e mitomicinas intravesicais e oftalmicas.
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Seque as guidelines internacionais (BCCA e EVIQ).

4
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Anexo 8

seguranga e eficacia da terapéutica instituida. Processo sujeito a dupla validagao.
diagnédstico com o protocolo prescrito e com o perfil farmacoterapéutico do doente.

farmaco.

e Analise da prescricao médica de forma sistematica, garantindo o cumprimento das normas e a

e (O farmacéutico confirma dados pessoais e clinicos do doente e dados da terapéutica, confronta o

e A dose é calculada sequndo o peso, superficie corporal ou area de baixo da curva conforme o

e  (onfirmagao dos tratamentos com o servigo de enfermagem através do ficheiro
"Agenda Hospital Dia” e por via telefonica.

e Registo dos tratamentos no “Livro de Registos de Preparagao de Citotoxicos”
(temperatura, humidade relativa e diferencial de pressdo da sala de preparagao
e velocidade de ar do isolador, n. ° de lote interno de preparagao, identificagao
do doente, n.° do processo, identificagdo do médico prescritor, identificagdo do
tratamento e do farmacéutico que o preparou, validou e debitou).

4

e Atualizagao ou formulagdo do documento “Perfil Farmacoterapéutico do
doente” que contempla os seguintes dados:

-Dados pessoais do doente: nome, n.° processo, dados antropométricos e
subsistema de salde.

-Dados clinicos e terapéuticos: medicagao habitual e patologias concomitantes
e protocolo citotéxico (nome dos farmacos, dose, ciclo e dia do ciclo).

4

e Registo do lote, PV, dosagem e laborat6rio, caso necessario, de cada farmaco
e/ou veiculo de diluigao.

¢ Impressao dos rétulos devidamente identificativos da preparagao e do doente.

4

Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11
e 12
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Colocacao num tabuleiro dos farmacos, veiculos de diluicao e todo o material clinico necessario para
a execucao dos tratamentos.

Cada tabuleiro contém os farmacos para o tratamento de um doente.

Processo sujeito a dupla validagao.

4

Antes da preparagdo, & necessario que o operador esteja
devidamente equipado e proceder a desinfecao da sala de
preparagao e isolador, bem como ao controlo microbioldgico.

A sala de preparagao caracteriza-se pela sua pressao negativa e
possui um isolador.

0 isolador possui um sistema CCTV que permite a validagao e que
apenas o operador permanega na sala de preparagao.

4

Verificagao do acondicionamento e rotulagem dos tratamentos.

0 farmacéutico depois de validar o produto final, rubrica a folha de | || CAIXA DE TRANSPORTE |
a " auti 4 i 50" MEDICACAO DE FRIO 2-8 °C { |

producao no local “farmacéutico responsavel pela libertacdo”, ! ICACAQ DE P <3

libertando assim o lote de produgao. |

CONTEM CITOTOXICOS

Transporte em malas térmicas.

4

Hospital de dia HCP
Instituto CUF
Hospital CUF Viseu
Hospital CUF Coimbra

3

Atualizagao do documento “Indicadores de Producao”. Contabilizagdo do n.° de tratamentos
preparados no isolador, n.° farmacos utilizados e medicagao oral dispensada. Contabilizagao do n.°
de tratamentos efetuados por patologia e unidade CUF. Indicagao dos lucros e quebras.

Figura 114. Etapas do Circuito de Preparacao de Citotoxicos
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Comissdes Técnicas Hospitalares

As comissdes técnicas hospitalares sao 6rgaos consultivos, multidisciplinares constituidos
por profissionais com qualificacdes e experiéncia nas respetivas areas (Figura 115) [78]. Sao
um importante instrumento de gestao nos hospitais e s3o vitais 3 qualidade da prestagao

de unidades e seguranga do doente.

VIVIANA PATRICIA COSTA REDONDO |/



Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
Relatério Estagio I

~ CESPU

INSTITUTO UNIVERS|TARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT)

*Funcdo: propor orientagdes terapéuticas e o cumprimento de politicas de utilizagcdo
segura, eficaz e efetiva e com a melhor relagdo custo beneficio do medicamento,
dispositivos médicos e outros produtos farmacéuticos no hospital [79].

*Papel do farmacéutico: aprovagdo do formulario de medicamentos, dispositivos médicos
e outros produtos farmac€uticos, aprovar protocolos de terapéutica e aprovar pedidos de
utilizacdo de medicamento extra-formudrio.

* A EE colaborou na elaboracdo de documentos de informacao para a CFT sobre
biossimilares (MVASI, Ruxience e Ontruzant)

Comissdo de Etica para a Saude (CES)

*Funcdo: zelar pela observancia de padrdes de ética no exercicio das ciéncias médicas,
analisar e solucionar problemas éticos de um hospital, para proteger e assegurar a
integridade e dignidade da vida humana [80].

* Papel do farmacéutico: avaliar ensaios clinicos e estudos clinicos do ponto de vista
cientifico. Por exemplo, avaliar a utilizacdo de medicamentos off-label (utlizacio de
medicamentos em indica¢des terapéuticas diferentes das que se encontram aprovadas)
[81].

Grupo Coordenador Local do Programa de Prevencdo e Controlo
de Infecdes e Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-PPCIRA)

*Funcgdo: reduzir as infecdes associadas aos cuidados de saude evitaveis, através da
implementacdo de préticas baseadas na evidéncia [82].

*Papel do farmacéutico: coloborar na implementacio de protocolos de utilizacdo de
produtos de desinfecdo e dos anti-séticos bem como, implementacdo de protocolos de
antibidticos e sua monitorizagao.

[ Comissdo de Gestdo do Risco ]

*Funcdo: garantir a seguranca dos doentes e colaboradores.

*Papel do farmacéutico: os farmacéuticos s@o elos dinamizadores. Através da plataforma
HER+ sao notificados os incidentes ocorridos e o farmacéutico procede a sua andlise e a
avaliacdo do risco. Os farmacéuticos sdo também responsdveis por elaborar um relatério
de gestdo de risco dos Medicamentos fuidos I'V.

[ Comissao de Emergéncia(CE) ]

*Func¢do: planear uma metodologia de atuacio perante uma emergéncia, a nivel interno
ou externo e a resposta do servico de urgéncia a mesma.

*Papel do farmacéutico: estruturar e definir a composi¢do quantitativa e qualitativa dos
carros de emergéncia.

Figura 115. Comissoes Técnicas Hospitalares

As reunides multidisciplinares sao compostas, por pelo menos quatro membros (médico,

enfermeiro, farmacéutico e nutricionista).
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O objetivo destas reunides é analisar o perfil clinico do doente sob a analise dos diferentes
profissionais de salde envolvidos (prever altas, indicar alteragdes de tratamento ou

realizagao de exames, etc.).

No HCP, realizam-se duas reunioes multidisciplinares diariamente. De manhg, a reuniao da
UCIP e, a tarde, a reunido da Medicina Interna. Reunides estas que a EE teve a possibilidade
de comparecer e de preparar (calculo da c/earance renal dos doentes para verificar se era
necessario ajustar a dose dos farmacos, em particular dos anticoagulantes, antiagregantes

plaquetarios e dos antibiéticos).
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Conclusao

0 estagio curricular em FH, apesar de curto, foi extremamente enriquecedor, surpreendente

e de constante aprendizagem.

Este estagio permitiu complementar e colmatar algumas lacunas da formagao académica,

UMa vez que, € uma area pouca explorada a nivel curricular.

Com o decorrer do estagio, a EE confirmou a ideia de que o farmacéutico hospitalar € um
elo importante na equipa multidisciplinar de um hospital, pois intervém nas varias fases do

tratamento farmacoterapéutico do doente, promovendo a saude e a seguranga do mesmo.

A EE salienta que a area de oncologia foi desafiante, pois permitiu ter contacto com diversos
protocolos de quimioterapia e obter conhecimento sobre diversos antineoplasicos e
imunomoduladores. Relativamente ao setor da distribuicao, a EE destaca as reunides

multidisciplinares e a sua preparagao.

Em suma, a EE considera-se grata pela possibilidade de ter contactado com a realidade dos
SF do HCP, pois permitiu-lhe contactar com profissionais de exceléncia, reconhecer o papel
fundamental do farmacéutico hospitalar e desenvolver a vertente mais clinica da profissao

de farmacéutico.
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