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Resumo

No ambito do guinto ano de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario
de Ciéncias da Saude, foram realizados dois estagios, um em farmacia comunitaria e outro em
farmacia hospitalar.

0 estagio em Farmacia Comunitaria decorreu entre 2 de margo e 27 de abril de 2022, na Farmacia
Lemos - Porto. Durante esses dois meses, foram desenvalvidas multiplas atividades, as quais sao
descritas na primeira parte deste relatorio.

Na segunda parte deste documento s3o versadas as atividades realizadas durante o estagio em
Farmacia Hospitalar, que decorreu entre 28 de abril e 28 de julho 2022 no servico de farmacia do
Hospital Clinico Universitario de Valéncia - Espanha. Este estagio, realizado 3o abrigo do programa
Erasmus, permitiu o contacto com as varias atividades levadas a cabo nos diferentes sectores dos

servicos farmacéuticos hospitalares, as quais sao descritas de forma detalhada.



-
=
[

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Agradecimentos

Ao Instituto Universitario de Ciéncias da Saude, aos meus professores Prof. Doutor Vitor Seabra e Prof,
Doutor Francisco Mendes da Silva.

A Dra. Maria Idilia Alves de Oliveira e ao Dr. Pedro Oliveira, por me acolherem e por todos os
ensinamentos 3o longo de todo o meu estagio.

A Isabel, ao Sérgio, ao Vitor e ao Pedro, pela vossa bondade, pela vossa ajuda, pela vossa loucura e
por todos os belos dias na vossa companhia.

A Miss Laputis, que me permitiu integrar a equipa.

Ao Hospital Clinico Universitario, 3 Universidade de Valéncia, ao Instituto Universitario de Ciéncias da
Saude, por esta grande oportunidade.

A Sara Gama, a Prof®. Rosa Marin e & Prof®. Inmaculada Carro Mafez por me acompanharem e me
permitirem fazer este Erasmus.

Ao Dr. Rafael Ferriols, Roser, Carmen, a Dra. Carmen Navarro e todos os farmacéuticos, técnicos e
enfermeiras com quais tive o prazer de colaborar, que me acompanharam e me ajudaram sempre
com gentileza.

A todos os meus co-estagiarios, por me terem integrado tao bem. Aos residentes Alvara, Maria, Clara
e Reuben, e 3os tecnicos pela sua ajuda em todas as circunstancias e pelas suas tradugoes para o
espanhol.

Aos meus pais, que eu amo, por me permitirem estudar num pais distante deles e seguir @ minha
vocacao. Por tudo, pelo apoio constante, pelas horas passadas ao telefone, pelas duvidas, pelas
perguntas, pelo amor e pela liberdade que me ofereceram.

Aos meus dois melhores amigos, minhas pessoas favoritas, Fva e Maxime.

Ao Hazem, por ter partilhado comigo os trés meses de Programa ERASMUS.

Ao Baptiste, Naomi e Line, meus amores, por tudo.

Aos meus amigos Carla, Jad, Hamza e Adnan, meus colegas de turma e companheiros de aventura.
Aos meus amigos e companheiros de casa, Andres, Neme e David.

A Joyce, a minha querida amiga.

A Irene, por tudo.

A todos muito obrigada!



-
[

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Lista de Acronimos, Siglas e Abreviaturas

ADA: Adalimumab

AIM- Autorizacao de Introducao no Mercado

ANF- Associacao Nacional das Farmacias

ATC- Anatomical Therapeutic Chemical

ATB- Antibiotico

BPC: Boas Praticas Clinicas

BPF: Boas Praticas de Fabrico

CEDIM- Centro de Informacao sobre Medicamentos

CIAV- Centro de Informagao Antivenenaos

CIM- Centro de Informacao do Medicamento

CIMI- Centro de Informacao do Medicamento e dos Produtos de Saude
CN- Cadigo Nacional

CNP- Codigo Nacional de Produtos

CNPEM- Codigo Nacional para a Prescricao Eletronica de Medicamentos
DCI- Denominacao Comum Internacional

DGS- Direcao Geral de Saude

DPOC: Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica

OT- Diretora Tecnica

Dr./Dra.- Doutor/ Doutora

EC: Ensaio Clinico

ELISA: Enzyme-Linked Immunosorbent Assay

EMA: European Medicines Agency

FDA: Food and Drug Administration

FEFO- First-Fxpires, First-Out

FL- Farmacia Lemos

FIFO- First-in, First-Out

FIV: Fecundation In-Vitro

HC ou N°HC: Historia Clinica ou Numero de Historia Clinica
IFX: Infliximab

INEM- Instituto Nacional de Emergéncia Medica

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P.
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IVA- Imposto sobre o Valor Acrescentado

LEF- Laboratorio de Estudos Farmaceuticos

MDIS: software usado na UFPE

MM- Medicamentos Manipuladaos

MNSRM- Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Medica
MP- Matéria-prima

MSRM- Medicamentos Sujeitos a receita Médica

PA: Principio Ativo

PIM- Preparacao Individualizada de Medicacao

PV- Prazo de Validade

PVP- Preco de Venda ao Publico

PCHC- Produto Cosmetico e de Higiene Corporal

QSIGE: software de chamada de pacientes da UFPE
RME- Receita Medica Eletronica

RMM- Receita Médica Manual

r.p.m: Rotacao Por Minuto

SNS- Servico Nacional de Saude

Sr./Sra.- Senhor/ Senhora

SAD: Sistema Automatizado de Distribuicao

SDMDU: Sistema de Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria
SIP: Sistema de Informacion Poblacional

TNF: Tumor Necrosis Factor

UE: Uniao Europeia

UFPE: Unidade de Farmacia para Pacientes Externos
UFFC: Unidades Funcionales de Farmacocinética Clinica

VIH: Virus de Imunodeficiéncia Humana
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PARTE |: O ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA

1) INTRODUCAQ

O estagio de farmacia comunitaria & uma etapa importante no ciclo de estudos em Ciéncias

Farmacéuticas. Eu tive a oportunidade de realizar o meu estagio na Farméacia Lemos (FL) Foi um

primeiro passo para o mundo profissional que me permitiu compreender as questoes e realidades da

profissdo de farmacéutico. Durante esse periodo de 2 meses, e acordado com a diretora técnica (DT)

e orientadora de estagio, desenvolvi as atividades resumidas na Tabela 1.

1) Cronograma das atividades realizadas

Tabela 1: Cronograma das atividades realizadas no ambito do estagio.

BackOffice 2 de marco a 9 de margo

Conhecimento dos espacos, lugares de arrumagao,
produtos e do software Sifarma.

Arrumacao das produtos encomendados diariamente.
Rececao de encomendas a registar no Siarma 2000
Controlo de prazos de validade.

Laboratario: 16 de marco a 22 de marco

Preparacao de manipulados de  varias  formas
farmacéuticas: capsulas, cremes, pomadas, suspensoes
orais e topicas, misturas de pos.

Gestao de encomendas de  matérias-primas:
encomendas, rececao e arrumacao das mateérias-
primas.

Gestao de pedidos de manipulados: impressao de fichas
de preparacao, calculos de precos, verificacao da
comparticipacao dos medicamentos, impressao de
etiquetas para identificar os produtos e os utentes
pendentes.

Balcao: 22 de margo a 0 25 de abril

Atendimento de utentes da farmacia.

Dispensacao de MSRM, apos controlo cuidadoso de
receitas eletronicas ou manuais. Dispensacao de
MNSRM.

Aconselhamento: de prevencao, clarificacao de duvidas,
orientacao para a consulta médica.

Aconselhamento automedicacao e venda de MNSRM,
suplementacaa alimentar (como pré e probiéticos) e
dispositivos medicos.

Aconselhamento de PCHC.

Medicoes de pardmetros fisiologicos (glicemia e
colesterol).

Registo de pedidos e resultados de testes da COVID-19
Promocgao de programas de salde, farmacovigilancia
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2) Formacoes

Durante o meu estagio na Farmacia Lemos frequentei varias formacgoes promovidas por
representantes farmacéuticos. A formacao continua ao longo da carreira € essencial para adquirir
conhecimentos e, assim, prestar sempre melhores cuidados aos Nossos pacientes.

Com um melhor conhecimento dos produtos que dispensamos, podemos aconselhar melhor 0s Nossos
pacientes e conseguir melhores vendas de produtos nao sujeitos a receita médica.

Tive 3 possibilidade de frequentar varios cursos de formacao;

e Uma formagao sobre a nova gama de protetores solares da marca Avene® (que desenvolve
novos filtros contra a luz azul conhecida como de alta energia).

e Uma formacao sobre a gama BioActivo® da Pharma Nord; os beneficios da glucosaming e
da condroitina nos suplementos alimentares nas articulacoes e musculos e os multiplos
beneficios do ginko na circulagao sanguinea e memoria.

e [ormacao Patta® sobre uma nova gama de produtos para cachorros: escovas de dentes,
antiparasitarios e rebugados mastigaveis.

e Um treino de Merck: Elas® o creme contra dores musculares e articulares com principios

ativos totalmente naturais. Esta foi 3 minha primeira formagao em fitomedicina.

Além disso, a farmacia Lemas recebeu alguns representantes de marcas de cosmeéticos, incluindo a

Skinceuticals®. O representante informou-me sobre toda a gama que a3 marca oferece.

I) Organizacao da farmacia

1) Localizacdo e organizacdo externa

A Farmacia Lemos esta localizada na Praga Carlos Alberto, no centro historico da cidade do Porto.
Na frente do estabelecimento, em conformidade com o artigo 28° do Decreto-Lei 307/2007 de 31 de
agosto [1], encontra-se uma placa indicando 0 nome da farmacia e o do diretor técnico, informagoes
de contacto, horarios de abertura e encerramento, escala de servico de turno permanente do
municipio do Porto e informaco sobre os servicos farmacéuticos prestados. A palavra FARMACIA
encontra-se afixada sobre a entrada da seccao de farmacia e da seccao de cosmetica.
A cruz verde luminosa permanece acesa durante o horario de funcionamento.
A farmacia e constituida por trés seccoes distintas:

e A seccao ortopédica

e Aseccao cosmetica
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e Aseccao farmacia, para a venda de medicamentos, produtos cosmeticos e de higiene pessoal
(PCHC)

E uma das farmacias mais antigas do Porto. Fundada em 1780 e assumida pela Dra. Maria Idilia Alves
de Oliveira, a diretora técnica, em 1984, a farmacia teve de modificar duas vezes as suas instalacoes
para obedecer 30s requisitos de acessibilidade as pessoas com mabilidade reduzida da Autoridade
Nacional dos Medicamentos e Produtos de Saude, IP (INFARMED).

Fica apenas a cem metros do Hospital de Santo Antonio e de lares de idosos e reformados, como a
Residéncia Montepio (Rua do Breiner). Idealmente localizada, a sua posicao da-lhe uma grande e
variada base de utentes. Durante o meu estagio, contactei com diferentes perfis de utentes, utentes
provenientes do Hospital de Santo Antonio e residentes dos lares (fiéis hd muitos anos), e turistas

que visitam o centro histarico.

1) Organizacgo intermna

No rés-do-chao, alem da area publica, ha 3 seccao ortopedica, a perfumaria, o Iabaratorio de
manipulacao e uma sala de armazenamento.

No primeiro andar encontram-se os escritarios da diretora técnica, a Dra. Maria Idilia Alves de Oliveirs,
0 escritorio do farmaceutico substituto, o Dr. Pedro Oliveira, e o escritario de contabilidade, a3 sala de
preparacao individualizada de medicamentos (PIM), um armazém, um bengaleiro, uma sala de
refeicao ou area social e uma casa de banho.

No rés-do-chao, a FL dispoe de uma casa de banho para uso dos utentes da farmacia, pelo que 3 FL
cumpre o Artigo 29° do Decreto-Lei n° 307/2007 de 31 de agosto [2], que define que as farmacias
devem ter pelo menos uma sala de atendimento ao utente, um armazém, um laboratorio e instalagoes
sanitarias.

A area de servico ao cliente & uma area bem iluminada e devidamente ventilada com bancos para 0s
utilizadores, tal como recomendada pelas boas praticas de farmacia. O balcao tem trés computadores,

bem como trés TPA maveis, um dos quais e multibanco.
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Figura 1. Zona de atendimento ao publica.

Nesta zona de atendimento, encontra-se um pequeno local onde sao realizadas determinacoes
analiticas como a glicemia ou o colesterol total e medicoes da pressao arterial. Existe um gabinete
Isolado na seccao ortopédica onde sao administrados injetaveis e vacinas ou para o qual os utentes
sao encaminhados se precisarem de mais privacidade, e um gabinete onde s3o realizadas

demonstracoes. Ai realizei varias formacoes externas (nomeadamente do laboratorio de Avéne®).

2) Horario de funcionamento

A farmacia Lemos esta aberta de segunda a sexta-feira das 9h00 as 20h00, e das 9h00 as 13h00 a0

sabado. A perfumaria e a ortopedia funcionam das 9h00 as 19h00 de segunda 3 sexta-feira, e das
9h00 as 13h00 ao sabado.
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3) Recursos Humanos

Tabela 2: Recursos humanos: pessoal da empresa e sua fungao

Funcionario Funcao

Dre Maria Idilia Gomes Alves de Oliveira DT

Or. Pedro Oliveira Farmacéutico Adjunto Substituto
Dre Ana Oliveira Farmacéutica Adjunta (laboratorio)
Dra. Paula Farmacéutica (laboratorio)

Sr. Sérgio Moura Técnico de farmacia

Sr. Pedro Cerqueira Técnico

Dre Isabel Pinto Farmacéutica

Dre Laurinda Farmacéutica (PIM)

Dre Rute Farmacéutica (PIM)

Sr. Eduardo Tecnico

Dre Joana Farmacéutica (PIM)

Sr. Vitor Tecnico

Sra. Conceigao Ortopedia

Sra. Paula Ortopedia

Sra. Conceigao Agente sanitaria

Sra. Gisela Perfumaria

Sra. Paula Contabilidade

4)  0sistema informatico

0 sistema informatico usado nos computadores de atendimento e do armazem é o sistema Si/arma
2000%. £ com auxilio deste programa informatico que é feita a gestao diaria da farmacia, no que diz
respeito 3 entrada e saida de medicamentos e todas as tarefas associadas, apresentando
funcionalidades nas diversas areas como vendas, encomendas, faturacao, fim de dia e inventarios,
entre outras.

0 Sifarma apresenta um ecra de atendimento, onde é feito o registo dos produtos dispensados e
Impressas as faturas e recibos; um ecra de gestao, onde sao realizadas as encomendas; rececao de
encomendas; gestao de lotes por faturar; gestao de utentes, onde é possivel aceder a lista de utentes

que tém conta aberta na farmacia; e uma op¢ao de gestao de produtos onde aparece a lista de todos
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produtos disponiveis na farmacia que permite fazer a pesquisa por classificacao de Anatomical,
Therapeutical, Chemical Code (ATC) e por classificacdo de mercado.

Os utentes podem optar por abrir uma conta corrente na farmacia e cada vez que compram uUm
produto, e adicionada a conts, pagando a3 totalidade dos produtos adquiridos durante um determinado
meés no seu final. Isto facilita o processo de compra, especialmente para hospitais ou lares que tém
um grande consumo de medicamentos e produtos farmacéeuticos. Ao longo do meu estagio tive 3
oportunidade de fazer a regularizacao de contas de diferentes clientes, imprimindo as faturas e
recibos, alem da criagao de conta para novos utentes.

Este software & bastante Util pois garante um suporte de informagao 30s profissionais, permitindo
um atendimento mais personalizado e adequado ao utente. Este programa permite 3 gestao do
produto, desde a sua entrada até 3 saida e, de acordo com 0s stocks minimos e maximas definidos
pela farmacia, propoe encomendas para posterior aprovacao da diretora tecnica.

Cada profissional da farmacia possui um codigo proprio de identificacao que Ihe permite a entrada
no programa, sendo registadas todas as operacoes por ele efetuadas. Com este sistema torna-se
ainda possivel tirar algumas estatisticas importantes como a sazonalidade de produtos, horarios de
maior afluéncia, produtos mais vendidos e o “peso” dos diferentes organismos no volume de
faturacao.

As matérias-primas usadas no laboratdrio sao pedidas diretamente nos websites dos fornecedores
de MP (Acofarma®, Fagron Iberica®). Os dispositivos de ortopedia, onde se englobam proteses
mamarias, soutiens especificas para encaixe das proteses, talas, produtos para a3 higiene dos
pés/unhas, sapatos especificos e bengalas, sao pedidos independentemente dos MSRM e MNSRM
com o Sifarma a fornecedores especificos. No laboratario, € usado um software que gere 3 rece¢ao
de MP, o pedido de MM, a sua faturacdo, os boletins analiticos, as fichas de preparacao, etc. E o
PharmalM.

5) Fontes de informacao

Num dos armarios do Iaboratorio, a FL tem fontes bibliograficas atualizadas, um simpasio terapéutico,
3 Farmacopeia Portuguesa 9.0, 3 Formulario Galénico Portugués, Formulario Galenico Nacional, o
Codigo de Etica da Ordem dos Farmacéuticos, as Boas Praticas de Farmacia, as Circulares Técnico-
Legislativas institucionais, e outros livios como Martindale, Indice Merck, Dicionario Europeu de

Medicina, Farmacopeias Europeias. Alem disso, todos os computadores da farmacia téem acesso 3
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Internet, o que permite a consulta on-line dos websites. CEDIM, CIM, LEF, ANF, CIAV, INEM e CIMI,
bem como os das varias marcas de cosmeticos.

Contudo, uma das ferramentas de pesquisa mais Uteis € o Si/armag, que fornece informacoes
cientificas na ficha de cada produto, tais como indicacoes terapéuticas, dosagem, efeitas adversos,

interagcoes medicamentosas e outras informacoes Uteis para o prafissional de saude.

IIl) O laboratorio, local de preparacao dos manipulados

Um medicamento manipulado é definido como “qualquer formula magistral ou preparacao oficinal
preparada e dispensada sob a3 responsabilidade do farmacéutico”, de acordo com o decreto-lei
n°95/2004 de 22 de abril [3], pelo que uma formula magistral corresponde a qualquer medicamento
preparado numa farmacia, de acordo com uma receita destinada apenas a um paciente. A preparacao
oficial e definida como "qualguer medicamento preparado de acordo com as indicacoes aficiais, uma
farmacopeia ou uma formula, numa farmacia ou numa farmacia hospitalar, destinado a ser entregue
diretamente 3o doente assistido por esta farmacia”, de acordo com o mesmo decreto.

A farmacia Lemas tem um magnifico laboratorio para a preparacao de produtos manipulados no qual
se encontra todo o material minimo de Iaboratorio obrigatorio do Decreto-Lei n®1500/2004 de 7 de

dezembro [4].

Figura 2: O laboratario da farmacia Lemos
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A farmacia prepara medicamentos manipulados de varias formas farmacéuticas coma, capsulas,
comprimidos, suspensaes e solugdes orais, solugoes topicas, pomadas, balsamos, cremes, pastas e
pos para clientes da farmacia, outras farmacias, hospitais publicos, instituicoes de saude privadas ou
publicas.

A Dra. Ana encomenda as matérias-primas diretamente aos seus fornecedores (Fagron Iberica®,
Acofarma®) e depois recebe-as juntamente com o seu boletim de andlise. As matérias-primas
utilizadas para a preparacao dos medicamentos sao acompanhadas por um boletim de analise
contendo todas as informacoes técnico-cientificas sobre o produto. Ela e entao responsavel pelo
registo dos produtos recebidos e dos resultados de analise de qualidade no software de laboratorio
PharmalLM. O software reajusta o stock e é o Unico utilizado no Iaboratorio. Permite, desde a rececao
das matérias-primas, 3 identificacao das mesmas, atraves da atribuicao de um numero de lote e de
uma data de validade, de acordo com as informacoes dos boletins de analise enviados pelos
fornecedores, (a fim de assegurar a rastreabilidade dos produtos manuseados). As matérias-primas
$30 armazenadas metodicamente nos armarios, por ordem alfabética e separadas em matérias-
primas liquidas, salidas, inflamaveis e/ou explosivas, e de cheiro forte. Todas estas matérias-primas
utilizadas na preparacao de produtos manipulados estao registadas na Farmacopeia Portuguesa ou
na Farmacopeia Europeia (ou de outros Estados Membros da Unido Europeia, ou na Farmacopeia dos
Estados Unidos da América ou Formulario Galénico Portugués), tal como consta do artigo 6° do
Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de abril de 2004 [5].

Ao receber 3 receita, a farmacéutica regista o pedido no software de laboratorio Pharmal M, apas o
que imprime a folha de preparacao para o utente

Nas fichas de preparacao encontramos o nome do produto farmacéutico, a forma galénica, 3
dosagem, a quantidade, o numero do lote do produto, a data de validade, 0 nome do medico prescritor
e os dados do utente (nome, morada, dados de contacto).

Também enumera o equipamento Util, embalagem e matérias-primas utilizadas na preparacao do
medicamento, assim coma as respetivas quantidades de cada produto, o numero do lote e 0 nome
do fornecedor.

E deixado um espaco nesta folha para poder colar o duplicado do rotulo do produto manipulado (com
0 nome do medicamento, a informacao do utente, 3 forma galénica, 3 via de administracao, 3
dosagem, o numero do lote, as indicagoes de utilizacao (utilizagdo externa/agitacao antes de usar),

0 prazo de validade, 0 nome da farmacia e a assinatura da Dra. Ana e da DT.
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o
Ao finalizar a preparacao, é feita a verificacao final do produto, de acordo com a forma farmacéeutica,
respondido assim as exigéncias de qualidade de produtos.
Em particular, € indicada a fonte (bibliografica) de informagao em que se baseia a folha de preparacao.

Todas as fichas de preparacao sao devidamente assinadas pela Dra. Ana e pela DT, a responsavel. Sao

guardadas paor um periodo minimo de 3 anos, em conformidade com a Portaria n.°594/2004 de 2 de
junho [6].
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Figura 3. Ficha de preparagao de medicamentos manipuladg's

1) Precos e reqime de comparticipacdo

O calculo do preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados por parte das farmacias e
efetuado com base no valor dos honorarios da preparagao, no valor das matérias-primas, no valor dos

materiais de embalagens e de um fator atualizado anualmente.
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O sistema de comparticipacao da DGS comparticipa a altura de 30% em geral podendo ir até 50%
30 maximo nos produtos manipulados.

O preco de venda 30 publico dos medicamentos manipulados é o resultado da aplicacao da formula:
(Valor dos honorarios+ Valor das matérias-primas+ Valor dos materiais de embalagem) x 1,3, acrescido
0 valor do IVA a taxa em vigor.

Para o calculo dos honorarios, existe um fator F (fator de honorario= 5,11€) que é multiplicado por um
outro fator proprio de cada forma farmacéutica (formas farmacéuticas semissolidas, formas
farmaceuticas liquidas nao-estéreis, formas farmacéuticas solidas, e formas farmacéuticas liquidas
estéreis).

O preco de cada preparacao e calculado com a ajuda de um ficheiro Excel que, gracas a3 formula
anteriormente anunciada, calcula o preco de acordo com o custo das mateérias-primas, manipulagao
e embalagem. O calculo do preco seque as regras indicadas na Portaria n°/69/2004 de 1 de julho
(71

2) A minha experiéncia

Durante o meu estagio na farmacia Lemos, eu tive 3 oportunidade de preparar varios tipos de
medicamentos manipulados, como cremes, numerosas solucoes orais, misturas de pas e capsulas.
Efetuel, no ambito do controlo de qualidade dos medicamentos manipulados dispensados, ensaios de
uniformidade de massa de algumas capsulas gue fabriguel. Cada formulagao farmacéutica gue sai do

laboratario e submetida a uma verificagao final, adaptada a sua forma galéenica.

IV) Preparacao Individualizada da Medicacao

A farmacia dispoe de um servico individualizado de preparagao de medicacao, Um das Novos Servicos
farmacéeuticos que podem ser prestados nas farmacias comunitarias, ao abrigo da Portaria n.°
97/2018 [8].

Este servico esta disponivel para os utentes residentes das 1/ residéncias e centros medicos que
trabalham em colaboracao com a farmacia Lemos.

Uma vez recebidas as receitas medicas e os planos de tratamento por correio eletranico, as
farmaceuticas responsaveis criam primeiro uma conta de utente no software Sifarma para todos 0s
novos utentes, a fim de poderem faturar individualmente o numero de embalagens de medicamentas
consumidos por cada um (geralmente, as residéncias pagam no final do més ou do ano).

Numa base semanal, o software Iberdosis regista os planos de tratamento e as receitas médicas

validadas pelos meédicos, e envia a informagao para 0 robo. Se houver a necessidade, 0s planos podem

10
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ser modificados diariamente. Cada utente recebera o seu tratamento em pequenas saquetas com o
seu nome, com o nome das especialidades no interior, 3 sua dose, o dia de administracao e o periodo
do dia (manha, meio-dia, noite, com o estdmago vazio), durante a semana.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de trabalhar com os técnicos superiores e farmacéuticas
da PIM. A minha tarefa era verificar a correta atribuicao e distribuicao de medicamentos nos sacos de
preparacao individualizada. Nas saguetas estao escritos: a data do dia da toma, o momento (manhg,
meio-dia, noite) ou a hora da toma, o nimero de especialidades farmacéuticas, 0 nome de cada
especialidade e um ou mais elementos de descricdo do medicamento (por exemplo: 1. paracetamal

1000 mg: comprimido branco oblongo, pontuado) (Figura 5).

Figura 4: O robd distribuidor de medicamentos, o JVM JV-208D0

1
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Figura 5: Exemplo de ficha de novo utente, com saquetas de medicamentos etiquetados

V) Gestao do circuito do medicamento e produtos de farmacia

1) Gestdo e controlo de stock

0 Sifarma € um software que regista todos os movimentos de produtos entre a farmacia e 0 mundo
exterior, fornecendo-nos informacoes fiaveis sobre as condicoes de stock em tempo real e tornando-
se, assim, um instrumento essencial para a gestao racional das quantidades a reter diarismente.
Com base nas estatisticas de vendas de cada produto na farmacia, o software permite 3 analise da
entrada e saida de produtos 3o longo do tempo e, assim, regjustar permanentemente os stocks
minimos e maximos e fluidificar o circuito de cada produto.

Sao definidos os stocks minimos e maximos, as datas de expiracao e o fornecedor preferencial para
cada produto, de mado que a prapria aplicagao gere as encomendas quando 0 ponto de encomenda
e atingido, evitando assim ruturas de stock. Estas propostas de encomendas automaticas s3o, no
entanto, revistas quase diariamente pelo responsavel de compras, que analisa e faz ajustamentos se

necessario. As encomendas sao entao enviadas aos fornecedores/distribuidores por modem em

12
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horarios fixos. Os produtos mais populares na farmacia nem sempre precisam de ser reposicionados,
mas 0s produtos "sazonais” estao sujeitos a ajustamentos; por exemplo: M3scaras cirurgicas em pos-
confinamento ou durante o Inverno, as suspensoes orais para a tosse sao mais populares no Inverno,
devido 3 gripe sazonal ou a dor de garganta viral. Estes sao produtos cujo consumo varia, dependendo
do periodo do ano e das epidemias.

Sifarma ajuda a farmacia na gestao dos stocks reais da farmacia, evitando problemas de
armazenamento, excesso ou falta de stock.

No entanto, & importante salientar que na farmacia Lemos, cada departamento € gerido
individualmente. A Dra. Ana faz as encomendas de matérias-primas para o laboratario. O Sr. Pedro é
responsavel pela compra de medicamentos (principalmente genéricos) para a farmacia, enquanto a

Dra. Isabel trata das encomendas dos PCHC.

2) Gestao de encomendas

Todos os produtos da farmacia sao encomendados diretamente aos Iaboratarios farmacéuticos ou
aos fornecedores grossistas. No entanto, as encomendas diretas a laboratarios sao raras, com excegao
das matérias-primas encomendadas para 0 Iaboratorio. Apds definir a lists de produtos
"permanentes” na farmacia, o stock maximo e minimo, o responsavel pelas encomendas seleciona
geralmente dois fornecedores preferéncias, dependendo das vantagens financeiras, mas também da
disponibilidade dos produtos. Na farmacia Lemas, Cooprofar e Alliance Healthcare sao os fornecedores
de elei¢ao.

Todos os dias, as encomendas feitas no dia anterior e durante o dia pelo responsavel de compras
chegam a farmacia de manha, 3o meio-dia e ao fim da tarde. O respansavel faz geralmente trés tipos
diferentes de encomendas: encomendas tipo pré-definidas automatizadas, encomendas manuais
"espontaneas” (encomendas instantaneas) e encomendas de reserva/saida de stock.

Graca a uma opcao do Sifarma, o software propoe diariamente uma lista de encomendas com
produtos cujo nivel de stock minimo é atingido, 3 um fornecedoar predefinido por ficha de produto.
Naturalmente, o gestor pode modificar esta lists, 3 quantidade, o fornecedor para cada produto e,
assim, gerir os stocks em tempo real. Para isso utiliza as estatisticas de vendas da Si//arma durante
0s ultimos trés meses.

As encomendas manuais sao feitas para produtos que a farmacia encomenda por telefone ou par e-
mail. As chamadas encomendas instantaneas sao encomendas especificas feitas pelos utentes por

telefone, e-mail ou no balcao. Neste caso, cada técnico ou farmaceutico pode colocar 3 encomenda

13
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na Sifarma selecionando o fornecedor que oferece o melhor preco e o tempo de entrega mais rapido.
Encomendas de reforco de stock sao mais raras. S3o encomendas que funcionam como as diarias,
mas que ocorrem guando o fornecedor de referéncia ja Nao pade fornecer o produto a farmacia.
Com base num modelo equivalente, 3 perfumaria e 3 secao ortopedica gerem 3s SU3S Proprias
encomendas.

As encomendas de preparacaes individualizadas de medicamentos (PIM) sao feitas mensalmente e
geridas pelo Dr. Pedro, devido ao metodo de faturacao unitaria que se aplica aos doentes com PIM.
0 software Sifarma permite sequir a evolugao das encomendas em qualquer altura, pelo que o gestor
pode decidir suspender certas encomendas ou modificar o seu conteudo. O Sifarma oferece grande
flexibilidade na gestao de produtos farmacéuticos. E uma ferramenta valiosa para a rastreabilidade,

contabilidade e analise dos movimentos dos produtos.

3) Rececdo de encomendas

As encomendas sao recebidas em varias fases. As encomendas chegam em caixas especiais que 0s
fornecedores recolhem na sua proxima entrega, juntamente com a fatura ou guia de remessa, 3
original e em duplicado. O primeiro passo cansiste em armazenar imediatamente 0s medicamentos
no frigorifico, apds o que e essencial verificar 3 encomenda, se as quantidades entregues
correspondem 3s quantidades encomendadas e faturadas. Ao mesmo tempo, a integridade da
embalagem recebida deve ser verificada, pois nao e impossivel que algumas embalagens de
medicamentos possam ter sido danificadas durante o transporte.

Esta primeira etapa de verificagao permite a farmacia evitar perdas em caso de irreqularidades na
encomenda (danos, excedentes ou falta de produto). Se for este o caso, a pessoa responsavel pela
rececao das encomendas contacta imediatamente o fornecedor para o informar sobre 3 N3o
conformidade.

0 sequndo passo é registar os produtos recebidos no Sifarma (codigo de barras ou codigo nacional
de produto) e introduzir os prazos de validade, os nimeros dos lotes, o preco de venda a farmacia
(PVF), o preco de venda ao publico (PVP). O imposto sobre o valor acrescentado (IVA 6% ou IVA 23%)
e preenchido por defeito. 0 montante total da fatura deve carresponder 3o montante da encomenda
recebida em Sifarma. Se for este 0 caso, 3 pessoa responsavel confirma a rececao da encomenda no
software. A encomenda é finalizada e as faturas sao arquivadas e guardadas numa gaveta.

Os medicamentos sao imediatamente arrumados, a farmacia 0rganiza o espaco de armazenamento

de acordo com as formas farmacéuticas (comprimidos, pos para solucoes injetaveis, etc.), de acordo

14



-
=
[

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

com o tamanho das embalagens, se s3o genéricos, medicamentos de marca ou psicotropicos,
benzadiazepinas ou estupefacientes. Os psicotropicos, benzodiazepinas e estupefacientes s3o
arrumados num lugar especifico, em local de acesso restrito.

Benzodiazepinas, psicotropicos e estupefacientes sao acompanhados por uma guia de requisicao
(original e duplicado), além da fatura. Este nimero deve ser introduzido no sistema informatico no
momento da rececdo. O Diretora técnica (DT) controla a entrada e saida de medicamentos
psicotropicos e estupefacientes. Mensalmente, as listas das receitas dispensadas de medicamentos
classificados como estupefaciente e/ou psicotropicos sao enviadas ao INFARMED. O registo das
entradas e saidas dos medicamentos psicotropicos e estupefacientes € enviado anualmente 3o
INFARMED [9].

Os produtos cosmeéticos e de higiene carporal sao 0s produtos mais rentaveis para a farmacia. As
margens sao definidas pela DT e apos confirmacao da rececao dos produtos no Sifarma, 3 pessoa
responsavel pela rececao imprime as etiguetas dos codigos de barras onde aparecem o preco de

venda a0 publico e o IVA.

4)  Armazenamento dos produtos

A farmacia Lemos tem um extenso BackOffice com varios locais de armazenamento de
medicamentos. A perfumaria e a3 ortopedia tém o0s seus produtos armazenados nas areas de
atendimento ao publico.

No res-do-chao, os MSRM sao divididos em medicamentos genéricos e de marca, que s3o ainda
subdivididos de acordo com 3 sua forma farmaceutica e sua embalagem: comprimidos e capsulas;
solugoes/suspensdes orais, solugoes injetaveis, solugdes oftalmicas, auriculares e orais (pequenos
frascos), ampolas; dispositivos de inalagdo, saquetas de granulos, medicamentos refrigerados,
grandes embalagens e os medicamentos psicotropicos e estupefacientes (armazenados num lugar a0
abrigo do publico). Estas entdo organizadas por ordem alfabética em gavetas ou prateleiras dedicadas.
Os farmacos psicotropicos, benzodiazepinas e estupefacientes sao armazenadas num armario
fechado, 30 abrigo do publico. No primeiro andar, os medicamentos de PIM estao organizados da
mesma forma.

MNSRM, PCHC, produtos de cuidados dentarios, medicamentos e produtos veterinarios e produtos
para bebés sao parcialmente armazenados na area de atendimento ao publico. MNSRM.
Medicamentos e produtos veterinarios sao armazenados atras de balcoes e em prateleiras e gavetas

fechadas, nao visivels ao publico.
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Os produtos dietéticos e o leite em po sao armazenados no BackOffice. Estes produtos sao
encomendados em grandes quantidades, pelo que qualquer excedente & armazenado no andar de
cima num grande armazem.

Neste armazem, sao armazenados dispositivos medicos tais como sacos de urostomia, sacos de
ostomia ou tubos nasogastricos, produtos de puericultura e produtos geridtricos (fraldas e protecoes
para adultos).

Os produtos na farmacia sequem todos as regras FEFO " First-Expires, First-Out' e FIFQ " First-In, First-
Out', o que nos permite evitar, tanto quanto possivel, exceder as datas de validade e, assim, evitar

quebras.

5) Gestdo dos prazos de Validade e controle qualidade

As areas de armazenagem das farmacias estao sujeitas a regras de gualidade e condicoes de
armazenagem especificas. Todas as semanas, 3 diretora técnica regista a temperatura ambiente de
cada sala, que deve estar entre 15 e 25°C. O nivel de humidade relativa situa-se entre 40 e 60%, e a
temperatura de armazenamento dos medicamentos a frio entre 2 e 8°C. Todos estes parametros que
devem ser controlados para assegurar a conformidade com as condicoes de armazenamento
respeitando as boas praticas de farmacia.

A gestao dos prazos de validade é essencial para evitar perdas econdmicas na farmacia e efros na
dispensa 30s utentes na farmacia.

Quando as encomendas S3o0 recebidas, 3 pessoa responsavel regista os prazos de validade dos
medicamentos e outros produtos dois meses antes da data de validade efetiva. No entanto, este
sistema nao e infalivel, pois alguns medicamentos ou PCHC podem ser deixados no fundo da gaveta
e passar a data ficticia de dois meses, ou mesmo exceder 3 data no seu conjunto. Assim, todos os
meses, um técnico em carga da qualidade imprime uma lista de todos os produtos da farmacia que
ultrapassaram a seu prazo de validade ficticia, e encarrega-se de os retirar se ainda estiverem em

stock e/ou de atualizar as datas.

6) Devolucdes e quebras

Ha varias razoes pelas quais um produto pode ser devolvido 3o fornecedor:

e Se for recebido em mas condicoes
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e Se as condigoes de transporte ndo tiverem sido respeitadas (embalagens danificadas, ma
conservacao dos produtos refrigerados)

e Se 0 prazo de validade acabar nos dois proximos meses

O técnico responsavel pela verificagao dos prazos de validade retira 0s produtos vencidos e recupera
0s produtos defeituosos a fim de os devolver aos fornecedores, acompanhando-0s com uma nota de
devolucao que imprimird em duplicado, guardando uma copia.

Par vezes os fornecedores nao aceitam a devolugao e enviam 3 totalidade ou parte dos produtos de
volta a farmacia. Estes irao para guebras. O armazenista nao pode devolver estes produtos 3o0s
laboratarios farmacéuticos e, portanto, nao os reembolsa. Estas guebras representam uma perda
economica significativa para a farmacia, no entanto e essencial manter a documentagao de devolugao
dos fornecedores. As quebras sao dedutiveis do lucro da farmacia, no valor do inventario. Uma parte
dos impostas da farmacia aplicam-se no lucro das vendas, pelo que a deducao das quebras permite

reduzir o imposto.

7) VALORMED

"AVALORMED e uma sociedade sem fins lucrativos 3 qual esta atribuida a responsabilidade da gestao
dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso de origem domestica atraves de
SIGREM (Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens e Medicamentos” [10]

A farmacia Lemos participa no programa de gestao de residuos de embalagens vazios e
medicamentos (foram de prazo) e assim recolha os medicamentos residuais. Isto permite uma

eliminacao mais limpa e sequra dessas substancias e completa o circuito dos medicamentos.

8) A minha experiéncia

Durante o meu estagio na Farmacia Lemos, tive 3 oportunidade de trabalhar numa variedade de
tarefas. Pude ajudar na atualizagao das listas de encomendas, estudando as estatisticas de venda dos
trés ultimos meses no Si/arma. Eu efetuel as rececoes, registando os produtos recebidos no Sifarma,
verifiguel as faturas e imprimi as etiquetas. Armazenei 0s produtos e farmacos assim que as tarefas
anteriores foram feitas.

De facto, antes de poder atender os utentes, era imperativo conhecer os produtos disponiveis na
farmacia, mas tambem a localizacao de cada produto e medicamento para adquirir rapidamente

autonomia. Ao tomar conta desta parte das atividades de BackOffice consegui familiarizar-me
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rapidamente com o funcionamento da farmacia e, assim, poupar tempo precioso no atendimento dos
utentes. Fiz muitas encomendas instantaneas diretamente ao balcao, ou depois de retirar produtos

que tinham ultrapassado a data de validade.

VI) Produtos farmacéuticos e condigoes de dispensacao

1) Prescricoes

A Portaria n°224/2015 de 27 de julho [11] estabelece normas em torno das prescricoes de
medicamentos para seres humanos, incluindo medicamentos manipulados, estupefacientes e
psicotropicos, e aborda varios madelos de prescricoes: prescricoes manuais em documento pré-
iImpresso comum 3 todas as entidades prescritoras e prescricoes eletronicas;, materializadas ou

desmaterializadas.

A) As prescricoes manuais

A prescricao de medicamentos por via manual é excecional e restrita. A rastreabilidade € complicads,
0 que limita a comparticipagao pelo Estado. A farmacia adianta o custo dos medicamentos
comparticipados para cada embalagem receitada por via eletronica ou manual e recupera o valor
Justificando a dispensa destas receitas.
Quando as receitas eletronicas s3ao registadas diretamente na Base de Dados Nacional de Prescricoes,
as receitas manuais devem ser carimbadas, assinadas e conservadas ate ao final de cada més o fecho
do receituario, sem o que a farmacia n3ao recebera a comparticipagao do Estado.
A prescricao manual € permitida apenas em situacoes excecionais de acordo com 3 legislagcao em
vigor. Nestas situacoes, o prescritor deve assinalar com uma cruz, no canto superior direito da receits,
o motivo de excecao: Normas relativas a prescricao de medicamentos:[12]

e Faléncia informatica

e Inadaptacao fundamentada do prescritor, prevismente confirmada e validada anualmente

pela respetiva Ordem Profissional
e Prescricao no domicilio

e Até 40 receitas/meés.

Para que a receita seja valida, o prescritor deve incluir os sequintes elementos:[12]
e |dentificacao do local de prescricao ou respetiva vinhets,

e Vinheta identificativa do prescritor;
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e [Especialidade médica, se aplicavel, contacto telefonico e endereco de correio eletronico;
e |dentificacao da excecao que justifica a utilizacao da receita manual, assinalando com uma
cruz a alinea carrespondente;
e Nome e numero nacional do utente e, sempre gue aplicavel, 0 numero de beneficiario;
e Entidade financeira responsavel
e Regime especial de comparticipacao de medicamentos, representado pelas siglas «R» e/ou
«O»
e I[dentificacao do medicamento, usando a denominacao comum internacional
e Justificacao tecnica
e Identificacao do despacho que estabelece o regime especial de comparticipacao de
medicamentos, se aplicavel;
e Data da prescricao;
e Assinatura do prescritor.
Além da identificacao do medicamento pela DCI de cada especialidade, da forma farmacéutics, a
dosagem, a posologia e, o nUmero de embalagens (sao permitidos 4 medicamentos distintos num
limite de 2 embalagens por especialidade, num limite total de 4 embalagens por receita).
As receitas feitas aos pensionistas abrangidos pelo regime especial devem ter uma vinheta verde de
local de prescricao. As prescricoes manuais nao podem conter rasuras, caligrafias diferentes ou escrita

com canetas diferentes ou a 13pis, neste caso, 0s medicamentos prescritos nao serao comparticipados.

B) As receitas eletronicas

As prescricoes eletronicas podem ser materializadas (papel) ou desmaterializadas:

As receitas eletronicas materializadas tem uma validade de 30 dias sequidos, contada a partir da data
de sua emissao. Podem ser renovaveis, desde que continham medicamentos destinados a tratamento
de longa duracao, com uma validade de 6 meses. Para tal, contem até 3 vias (cada via tem um nimero
de receita Unico), tendo em consideracao a duragao do tratamento e a dimensao da embalagem.

As receitas eletronicas desmaterializadas sao enviadas aos utentes sob 3 forma de mensagem e
incluem apenas o numero da receita medica, o codigo de dispensa e 0 codigo da opcao, obrigando 3
um acesso eletronico autenticado, através de certificado digital qualificado pelos farmacéuticos. O
utente n3o pode ver o conteudo desta prescricao.

Este modelo de prescricao permite 3 prescricao em simultaneo de diferentes tipologias de

medicamentos (na mesma receita, podem ser prescritos medicamentos comparticipados e nao
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comparticipados). Cada linha de prescricdo contém apenas um medicamento até ao maximo de 2

embalagens no caso de medicamentos para tratamentos de curta ou media duragao, com uma

validade de 60 dias a partir do dia de emissao, ou, b embalagens no caso de medicamentos destinados

a tratamentos de longa duracao, com uma validade de 6 meses 3 partir da data de emissao.

Em cada receita (materializada ou desmaterializada), podem ser prescritos até 4 medicamentos

distintos, num total de 4 embalagens por receita. No maximo, podem ser prescritos 2 embalagens por

medicamentos. Se for medicamentos apresentados sob a forma de embalagem unitaria, podem ser

prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento (12 no caso de medicamentos de longa duraga,
divididas pelas 3 vias). [12]

As receitas devem incluir;

A identificacdo do medicamento pela denominacao comum internacional (DCI) de cada
especialidade

A forma farmaceutica

A dosagem

A quantidade ou numero de embalagens

A Posologia

0 Codigo Nacional para Prescricao Eletronica de Medicamentos (CNPEM), se for o caso

Mas também:

0 local de prescri¢ao (codificado)

Identificacao do medico que prescreve, 0 numero de registo profissional, a sua especialidade
0 nome do utente

A entidade financeira

O regime excecional, se aplicavel

A data da prescricao

A assinatura do prescritor

Os médicos podem prescrever por 0 nome comercial do medicamento ou do titular de AIM quando

530:

Medicamentos de marca sem similares.
Medicamentas gque nao disponham de medicamentos genéricos comparticipados.
Medicamentos que, por razoes de propriedade industrial, apenas podem ser prescritos para

determinadas indicacaes terapéuticas.
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e Justificacoes técnicas do prescritor nas seguintes situagoes:
o A margem terapéutica estreita.
o Fundada suspeita de intolerancia ou reagao adversa 3 um medicamento com 3
mesma substancia ativa, mas identificado por outra denominagao comercial.

o Medicamento destinado a um tratamento com uma duragao estimada superior 3 28

dias.

2) Medicamentos sujeitos a receita medica (MSEM)[13]

Os medicamentos sujeitos a receita medica devem preencher uma das seguintes condicoes:
e Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmao quando usados para o fim a gue
se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia medica
e Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes daquele a
que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco, direto ou indireto, para a3 saude
e (ontenham substancias, ou preparacoes 3 base dessas substancias, cuja atividade e ou
efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar
e Sejam prescritos pelo medico incluindo os administrados por via parentérica.
E podem ser classificadas como:
e Medicamentos de receita médica n3o renovavel.
e Medicamentos de receita médica renovavel, que se destinam a os utentes cuja afecao implica
tratamento de longa duracao.
e Medicamentos sujeitos a receita medica especial, gue contém substancias classificadas como
estupefaciente ou psicotropico.
e Medicamentos de receita meédica restrita, de utilizacao reservada a certos meios

especializados.

3) Medicamentos nao sujeitos a receita medica (MNSEM)

Os medicamentos gue nao preenchem nenhum dos critérios acima sao medicamentos Nao sujeitos a
receits médica. Sao medicamentos que o INFARMED cansidera suficientemente seguros para serem
comercializados sem necessidade de receita médica. E claro que um medicamento pode ser
classificado e depois desclassificado como MSRM pelo INFARMED gquando consideram gue uma

substancia ativa cuja utilizagdo nao controlada é perigosa. [13]
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4)  Os medicamentos Genéricos

A INFARMED define os medicamentos genéricos como medicamento com a mesma substancia ativa,
3 mesma forma farmacéutica, e dosagem e com a mesma indicacao terapéutica que o medicamento
original, de marca, que serviu de referéncia. [14]

E um medicamento cuja bioequivaléncia e biodisponibilidade foram demonstradas por estudos pré-
clinicos e clinicas apropriados e devidamente referenciadas para obter uma autorizacao de introducao
no mercado.

Os estudos farmacolagicos dos medicamentos genericos destinam-se a assegurar que a qualidade,
eficacia e sequranca de utilizagao sejam totalmente equivalentes as do medicamento de referéncia.
Apenas sao considerados genericos os medicamentos que s3o “"bio-semelhantes” 3o medicamento
de referéncia, que sequem as mesmas indicacoes terapéuticas e cuja patente expirou (10 ou 15 anos
ap6s a chegada do medicamento de marca ao mercado).

Os genericos tém a vantagem de serem mais baratos do que os medicamentos de referéncia, pelo
que sao os medicamentos preferidos. O Estado contribui para o pagamento de medicamentos de
marca quando Nnao existem genéricos, mas 0s meédicos ou entidades prescritoras sao obrigados a
prescrever os medicamentos pela DCI. O farmacéutico deve dispensar 0s medicamentos prescritos,
propondo sistematicamente medicamentos genéricos e fornecendo todas as informacgoes necessarias
para 3 sua correta utilizagao. O utente pode decidir recusar o0 geneérico e tomar o medicamento de
marca.

Frequentemente, durante o meu estagio, eu tive de explicar 30s utilizadores o que eram 0S genericos,
insistindo nos efeitos terapeuticos identicos e na diferenca de preco. Muitos pacientes nao
acreditavam na eficacia dos genéricos, pelo que compete 3o farmacéutico desempenhar o papel de
desmistificar e explicar devidamente ao utente porgue € que o0s genéricos sao medicamentos de
primeira escolha, que sao t3o sequros e eficazes como os medicamentos de marca e que permitem
30 SNS gjudar a populacao atraves do reembolso de medicamentos. 0s medicamentos genéricos sao

Identificados pela DCl, 0 nome da empresa farmacéutica que detem o AIM e a3 abreviatura "MG".

5) Os medicamentos manipulados

Um medicamento manipulado é definido como "qualquer formula magistral ou preparagao oficinal
preparada e dispensada sob 3 responsabilidade do farmacéutico” e sao medicamentos

comparticipados pelo Estado 3 uma taxa de 30%, desde que:
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e ( medicamento nao existe sob uma forma comercializada no mercado, nenhuma preparagao
industrial

e Ha necessidade de adaptar a dosagem ou a forma farmacéutica (muito frequentemente em
pediatria)

e Nao existe medicamento "bio-semelhantes" na forma farmacéutica desejada (substancia

ativa, dosagem e indicagao terapéutica equivalente).

A farmacia Lemos produz um grande nimero de produtos manipulados para os utilizadores (centros
de salde, hospitais, farmacias e individuos). Na prescricdo eletronica desmaterializada, deve
identificar que é do tipo "LMM" (linha de prescricdo de medicamentos manipuladas) e na prescrigao

eletronica materializada, deve identificar que é do tipo "MM” (receita de medicamentos manipulados).
[13](15]

6) Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos

Os medicamentos classificados como estupefacientes ou psicotropicos sao medicamentos gue estao
sujeitos a controlos rigorosos e circuitos do medicamento unicos. A fim de proteger os utentes dos
efeitos secundarios destas substancias, incluindo a toxicodependéncia, a INFARMED monitoriza os
circuitos de psicotropicos e estupefacientes, desde a autorizacao de introdugao no mercado
portugués, até a entrega destas substancias aos consumidores.
Na farmacia Lemas, os medicamentos classificados como estupefacientes ou psicotrapicos de acordo
com o Decreto-Lei n° 15/93 de 22 de janeiro [16], estdo sujeitos a uma vigilancia acrescida por todos.
Os farmaceuticos sao obrigados a verificar as receitas; as receitas materializadas devem identificar
que é do tipo “RE" (prescricaZo de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo) e as receitas
desmaterializadas devem identificar que é do tipo “LE" (linha de prescricdo de psicotrépicos e
estupefacientes sujeitos a controlo). Estes medicamentos sao receitados em receitas separadas,
validas por 30 dias, sem serem misturados com outras especialidades.
Se o doente nao for utente da farmacia, devem ser registadas as seguintes informacoes:

e |dentidade do utente: apelido, nome proprio, data de nascimento

e |dentidade do adquirente (tutor legal, conjuge, enfermeira, etc.): apelido, nome proprio, data

de nascimento, numero de identificacao, contactos
e Numero de prescricao

e |dentificacao da farmacia e do farmaceutico dispensadar
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e Nome e cadigo CNP do medicamento e numero de embalagens
e Data de distribuicao

e Dados do prescritor

No momento da dispensacao, o utente e o farmacéutico assinam um documento com o carimbo da
farmacia, que atesta a informagao recolhida acima. Se 3 receita for manual, 3 informacao é impressa
No verso da receits, e assinada por ambas as partes.

O adquirente € informado de que os seus dados serao transmitidos ao INFARMED no ambito do
controlo de saida de estupefacientes e psicotropicos.

Estes medicamentos nao podem ser administrados 3 menores ou a pessoas que sofrem de doenca
mental (a toxicodependéncia também é reconhecida como doenga mental).

Todos 0s meses, a DT imprime 3 lista de saidas de medicamentos classificados como estupefacientes
e/ou psicotropicos e verifica cada dispensacao de embalagem, asseqgurando que os dados foram
registados, os documentos assinados e 3s receitas medicas estao em conformidade. Ela verifica se o

numera de embalagens emitidas corresponde 30 stock real existente na farmacia.

7)) 0sistema de comparticipacdo

O SNS e a entidade estatal de comparticipacao gue cobre 0s medicamentos prescritos em
conformidade com, para todos os utilizadores, guer sejam ou nao beneficiarios de outras entidades
pagadoras (sequros privados, beneficios profissionais, etc.). E um sistema universal que abrange
tambem os utentes estrangeiros que tém uma receita méedica.

Se os utentes estiverem dependentes de outros sistemas de comparticipacao, devem apresentar 3
receita e o cartao com a sua subscri¢ao a estes “subsistemas” de comparticipagao.

A comparticipacao baseia-se no sistema da escala ABCD do INFARMED que classifica o reembolso por
classes e subclasses de medicamentos; no regime geral, 0s medicamentos do escalao A s3o
reembolsados a 90%, os do escalao B a 69%, os do escaldo C a 37% e os do escaldo D a 15%.

Os escaloes de comparticipacao variam de acordo com as indicacoes terapéuticas do medicamento,
3 sua utilizacao, as entidades que o prescrevem e ainda com o consumo acrescido para doentes que
sofram de determinadas patologias (Portaria n.° 924-A/2010, de 17 de setembro [17], alterada pela
Portaria n.° 994-A/2010, de 29 de setembro [18] e pela Portaria n.° 1056-B/2010, de 14 de outubro
[19]) caso nao estejam incluidos na lista de medicamentos considerados imprescindiveis em termos

de sustentacao de vida. [20]
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Os medicamentos comercializados estao sujeitas as regras de definicoes de precos. A maioria deles
tem um preco de venda ao publico (PVP) que define o preco de referéncia (PR) que corresponde a
meédia dos cinco PVP mais baixos do grupo homogéneo (medicamentos que tém mesma substancia
ativa, mesma dosagem, mesma forma farmacéutica, mesma indicacao terapéutica e via de
administracdo) a que o medicamento pertence. O preco dos genéricos é geralmente definido de
acordo com os precos de referéncia dos grupos homogeneos. Este sistema de precos de referéncia
permite ao INFARMED controlar o preco dos medicamentas que entram no mercado e 3ssim conter 3
despesa publica com o reembolso de medicamentos. E também uma questao de racionalizar os precos
e evitar diferencas de precos aberrantes dentro do mesmo grupo homogeéneo.

Os chamados esquemas de comparticipacao “excecionais” sao aplicaveis sob candicoes de prescricao
especificas, dependendo da patologia ou grupo de pacientes, da especialidade clinica do prescritor,
da classe do medicamento prescrito, entre outros. Assim:

e (s medicamentos contra Upus, hemofilia, hemoglobinopatias sao reembolsados a 100%.

e (Os medicamentos contra Artrite reumatoide, Artrite idiopatica juvenil, Artrite psoriatica e
Espondiloartrites sao reembolsados a 100% de acordo com a Portaria n.° 281/2017 de 21 de
setembro [21]

e (Os medicamentos utilizados no tratamento da dor crénica nao oncoldgica, psoriase, psicose,
ictiose.

e (s medicamentos utilizados no tratamento de doencas inflamatorias intestinais sao
reembolsados 3 100% se estiverem registados no Despacho n.° 1234/2007, de 29/12/2006,
alterado pelo Despacho n.° 19/34/2008, de 15/07, despacho n.° 15442/2009, de 01/07,
despacho n.° 19696/2009, de 20/08, despacho n.° 5822/2071, de 25/03 e Despacho n.°
834472012, de 12/06. Alem disso, o prescritor deve mencionar o regime especial "0". 0 caso
de outras doencas cronicas, tais como a doenca de Alzheimer.[21]

e (s doentes diabéticos sao reembolsados a 100% pelo Estado pela compra de agulhas,

seringas e lancetas. As tiras de teste de glicemia sao reembolsadas a 85%.[21]

8) Os produtos de uso veterindrio

A Direcdo Geral de Alimentagao e Veterinaria (DGAV) supervisiona a distribuicao de medicamentos

para uso veterinario, requlamentada pelo Decreto-Lei 148/08 de 29 de julho [22]. Os medicamentos
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veterinarios sao considerados pelo Estado como necessidades publicas essenciais e sao de grande
interesse para a saude publica.

As farmacias estao autorizadas a vender medicamentaos veterinarios a nivel retalhista. A farmacia tem
uma pequena seccao de produtos veterinarios para animais domeésticos (caes e gatos quase
exclusivamente) composta principalmente de produtos antiparasitarios internos (por exemplo,
desparasitacdo) e externos (por exemplo, anti-pulgas) que se apresentam sob a forma de
comprimidos, ampaolas, champaos, coleiras.

Afarmacia também dispensa MSRM para animais para tratar problemas de pele, problemas cardiacos,

etc., s3o dispensados mediante apresentacao de uma receita médica.

A farmacia comegou recentemente a vender produtos da marca Patta ®, que produz suplementos
alimentares para caes, cachorros, gatos e gatinhos. Esta marca é especializada em bem-estar animal
e oferece uma vasta gama de produtos; suplementos alimentares, escovas de dentes e pastas de
dentes, doces fortalecedores de dentes e produtos de tratamento de pelos e patas. Durante o meu

estagio, tive a oportunidade de assistir a uma sessao de formagao de marca.

9)  Os outros produtos

A) Os produtos cosméticos e de higiene carporal (PCHC)

Os PCHC sao definidos pelo INFARMED, como qualguer substancia ou preparacao destinada a ser
posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme,
sistemas piloso e capilar, unhas, 3bios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e 35 MUCOS3as
bucais, com a finalidade de limpar, perfumar, modificar o seu aspeto e ou proteger ou 0s manter em

bom estado e ou de corrigir 0s odores corporals.

A Dra. Isabel é responsavel pelas compras dos PCHC, e gracas a ela tive a oportunidade de frequentar
um curso de formagao em protetores solares Avene® e de conversar com representantes de varias
marcas de cosmeéticos (Skinceuticals ®, Caudalie ®). Também tive a oportunidade de fazer algum
merchandising, ou seja, madificar a disposi¢ao dos produtos na farmacia de mado a torna-los mais
visivels e atrativos para os utentes. Este e um aspeto muito importante na gestao de uma farmacis,

sabendo que os PCHC representam a maior parte dos lucros.
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B) Os produtos de suplementacdo

Os produtos dietéticos distinguem se dos produtos alimentares pela sua formulacao nutricional
especifica. S3o produtos consumidos pelos utentes que querem perder peso ou alimentar-se de
maneira mais saudavel guando ocorrem caréncias ou outros problemas de absorcao ou alimentacao.
Tive 3 oportunidade de poder assistir a alguns cursos de formacgao sobre suplementagao alimentar.
Os suplementos alimentares estao a tornar-se cada vez mais populares e a tendéncia é sobretudo
para 0s suplementos alimentares naturais.

A saude natural € uma abordagem holistica da saude baseada numa combinacao de praticas
tradicionais e produtas derivados da investigacao cientifica. Visa restaurar o equilibrio fisioldgico do
corpo, manter a boa saude e prevenir o aparecimento de doengas.

Os suplementos alimentares sao produtos que promovem a saude e contém ingredientes naturais ou

nutricionais tais como plantas medicinais, vitaminas e minerais, pré-bioticos, probiéticos, etc. [23]

C) Os produtos homeopaticos e fitoterapéuticos

Os medicamentos homeopaticos sao medicamentos obtidos a partir de substancias denominadas
stocks ou materias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacapeia europela, ou na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro,
e que pode ter varios principios. [24]

Os medicamentos homeopaticos diferenciam-se de outros tipos de medicamentos, tais como 0s
medicamentos a base de plantas, apesar de poderem ser preparados a partir das mesmas materias-
primas. Esta diferenciacao é feita, principalmente, pelos métodos de fabrico utilizados na sua
preparacao e pela forma como sao prescritos. A preparacao de medicamentos homeopaticos
envolve a utilizacdo de quantidades minimas de substancias ativas (obtidas através de diluicoes e

dinamizacoes sucessivas). [25]

D) Os produtos dietéticos e pediatricos

Os produtos alimentares dietéticas e especiais diferem de outros alimentos convencionais em
e (omposicao
e Processo de fabrico

e (Objetivos nutricionais e comercial [26].
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Estes produtos destinam-se geralmente a uma populagao-alvo com necessidades especificas gue N3o
podem ou n3o satisfazem as necessidades nutricionais dos utentes com alimentos convencionais.
Incluem-se nestas situacoes:

e Perturbacao da assimilacao ou do metabolismo

e Estado fisiologico especifico (obesidade, diabetes, subnutricao, idade avangada)

e Bebeés e criancas até aos 3 anos de idade

Os produtos dietéticos destinam-se principalmente a gestao de peso, tais como os produtos da marca
EasySlim®, que sao baixos em calorias, ricos em minerais e vitaminas, e substituem as refeigoes.
Outros produtos, tais como drenadores ou bebidas, sao também comercializados por esta mesma
marca.

Alguns dos chamados produtos dietéticos sao utilizados para fins medicos.

Nos dois primeiros casos, 0s produtos podem ser chamados produtos “dietéticos” ou "de regime”. Isto
inclui alimentos sem gluten para doentes celiacos, alimentos para pessoas com doengas metabolicas
tais como fenilcetonuria, formula infantil, alimentos para pessoas com disturbios aslimentares ou
disturbios de degluticao.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de dispensar leite em pd para bebeés, alguns liquidos de
drenagem ou barras energéticas, no entanto, foi enquanto preparava as encomendas para os lares
que tive 3 opartunidade de ver mais de perto estes produtos dieteticos, tais coma pos espessantes,
aguas gelatinosas, cremes e bebidas com elevado teor caldrico da marca Fortimel® e bebidas
hiperproteicas. Estes produtos destinavam-se a pessoas idosas, 3 maioria das quais tinha dificuldades
de alimentacao ou problemas de absorgao, par exemplo.

Quando utilizados para fins medicos e mediante receits medica, alguns produtos dietéticos sao
reembolsados. Em particular, produtos dietéticos para diabéticos, que os ajudam a controlar 3
Ingestao de acUcar.

Os alimentaos dedicados aos desportistas, enriqguecidos com minerais e adaptados a esforcos intensos.

Estes podem ser barras ou bebidas e s3o produtos dietéticos de farmacia.

F) Os dispositivas médicos

O termo "dispositivo médico” engloba um vasto conjunto de produtos, destinados a serem utilizados

para prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana, através de mecanismos que N3o se
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traduzem em acoes farmacologicas, metabalicas ou imunolagicas, por isso se distinguindo dos
medicamentos. [27] DL n°. 145/2009, de 17 de Junho

VII) Atendimentos

O servico farmacéutico caracteriza-se pelo conjunto de servicos que as farmacias podem prestar aos
utentes, ou seja, a dispensacao de medicamentos e outros produtos farmaceuticos, servicos de apoio
domiciliario, administragcao de primeiros socorros, administragao de medicamentos, utilizacao de
meios auxiliares de diagnostico e terapéutica, administragao de vacinas, consultas de nutricao,
programas de adesao terapéutica e de PIM, assim que programas de educacao sobre 3 utilizagao de
dispositivos medicos. Tantos servicos, dos quais depende grandemente a3 qualidade de vida dos
utentes. [28]

Durante este estagio, tive 3 oportunidade de atender os utentes no balcao, preparar as PIM e prestar
varios servicos farmacéuticos. Assim, fui confrontada com uma multiplicidade de situagoes diferentes.
Ao longo deste periodo, dispensei medicamentos MSRM, verificando a conformidade das receitas,
manuais e/ou eletranicas, os prescritores e as entidades pagadoras, selecionando medicamentos
genéricos ou introduzindo o codigo de opgao dos utentes quando estes exerciam o seu direito de
escolha, no entanto, foi durante os atendimentas sem prescricao gue aprendi mais sobre 0 que era o
trabalho de um farmacéutico numa farmacia.

Os MNSRM constituem uma grande proporcao dos medicamentos dispensados durante o dia. E,
portanto, essencial conhecer bem os produtos na farmacia, mas também saber ouvir, fazer as
perguntas certas a fim de estabelecer 3 melhor anamnese e finalmente escolher o tratamento mais
adequado as necessidades do paciente. Acompanhar 0s pacientes na automedicagao responsavel fol,
na minha opiniao, 0 maior desafio. Automedicacao e definida como o uso de MNSRM de forma
responsavel, sempre que se destine 3o alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem
gravidade, com 3 assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de saude.

0 conhecimento dos produtos da farmacia nao se limita ao conhecimento de seus efeitos terapéuticos
ou de seus mecanismos de 3¢ao, mas também no seu método de utilizacao. Varias vezes, expliguel
como utilizar os dispositivos inalatérios (camaras expansoras, nebulizadores, dispositivos
pressurizados, etc.) aos utentes.

O farmacéutico assequra-se de maneira constante do bem-estar e como melhorar a qualidade de

vida de seus pacientes. O farmacéutico é o profissional de saude mais acessivel para os utentes.
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Servicos farmacéuticos

A farmacia Lemos oferece aos seus utentes varios servicos farmacéuticos:

e Administragao de primeiros socorros, administragao de vacinas incluidos no PNV (Programa
Nacional de Vacinacao).

e Administragado de medicamentos injetaveis (tipo subcutaneo, o antidiabético).

e Medicao da glicemia e dos niveis de colesterol total, perfil lipidico, triglicéridos e acido Urico.

e Medicao de parametros vitais (pressao arterial, pulsacao, saturacdo de 0) e temperatura
corporal.

e Teste nasofaringeo e salivares da COVID-19.

e Demonstracoes da utilizacao de dispositivos médicos.
A farmacia participa em programas e campanhas de educagao sanitaria.

Todas as semanas, a3 farmacia Lemos disponibiliza consultas de nutricao em colaboragcao com um
nutricionista que trabalha com a marca de produtos dietéticos EasySIim®, relacionados com a perda

de peso.

A farmacia disponibiliza tambem o servico de entrega de medicamentos ao domicilio a particulares e
principalmente 30s utentes gue se encontram nos Iares e centros de assisténcia que s3o parceiros da

farmacia, de acordo com o decreto-lei n.° 307/2007 de 31 de agosto [29].

Durante o meu estagio numa farmacia, fiz muitas medicoes de pressao arterial e frequéncia cardiaca
em doentes diagnosticados com patologias cardiaca e utentes sem patologias associadas. Também

fiz algumas medicoes da glicemia e de colesterol total.
Observei tambéem a administracao de farmacos injetaveis e vacinas incluidas no PNV pela Dra. Isabel.

A FL participa igualmente na campanha VALORMED de recolha medicamentos fora do prazo de uso

e embalagens vazias.

VIIl) Farmacovigilancia
O objetivo da farmacovigilancia € controlar os medicamentos e prevenir o risco de efeitos adversos

resultantes da sua utilizacao, quer estes riscos sejam potenciais ou comprovados. Constitui uma
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garantia que é exercida ao longo de toda a vida de um medicamento. Os farmacéuticos desempenham
neste ambito um papel essencial, uma vez que estao proximos dos doentes e s3o capazes de
identificar quaisguer efeitos adversos dos medicamentos. Se o farmacéeutico ou o técnico detetar um
efeito secundario indesejavel, deve comunica-lo ao INFARMED, sob a forma de uma notificagao,
preenchendo um formulario no website oficial dessa autoridade.

Esse preenchimento & importante identificar corretamente o paciente escrevendo 0s seus dados
antropologicos, identificar a substancia ativa, o laboratorio de producao, a dosagem, o numero do lote
e 3 razao que mativa o uso desse medicamento. Noutra seccao, o farmacéutico descreve as queixas
do paciente de uma forma precisa e cientifica. Finalmente, 3 pessoa que escreve o relatorio nao deve
esquecer de se identificar antes de enviar o relatorio 3o INFARMED. Durante o meu estagio na
farmacia, fui também colaboradora da unidade de farmacovigilancia da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto. Assim, tive a oportunidade de comunicar varias reacoes adversas que 0s
pacientes me relataram, convidando-os tambem a fazé-lo espontaneamente.

No ambito da campanha nacional de vacinacao contra a3 COVID-19, 3 educagao dos doentes para
reportar os efeitos secundarios constituiu um acontecimento muito importante 3 escala europeia e

internacional.

X) Contabilidade

No final do meés, na opcao de “Gestao de Lotes por Faturar” do Si/arma, as receitas sao organizadas
conforme o0 organismo de comparticipacao e s30 agrupadas por lote por ordem crescente do numero
de receita, sendo que cada lote deve ter 30 receitas (exceto o Ultimo).

Durante a dispensa de MSRM, e impresso no verso das receitas medicas o numero da receits, o
organismo de comparticipacao, o numero de lote e 3 serie respetiva de cada més, 0s medicamentos
dispensados e as quantidades. Técnicos e farmacéuticos verificam as receitas manuais com atencao,
assegurando 3 validade e 3 conformidade dessas receitas a fim de fechar o receituario e mandar as

receitas comparticipadas 3o SNS, esperando 0 pagamento do montante da comparticipacao.
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PARTE 2: ESTAGIO EM FARMACIA HOSPITALAR

) Dados da instituicao: El Hospital clinico Universitario

O hospital clinico Universitario esta localizado na Avenida Blasco Ibanez, 1/ em Valéncia. Pertence 3o
Departamento de Salde Universal e Salde Puablica da Generalitat Valenciana. E um dos quatro
hospitais de referéncia da cidade, juntamente com o Hospital de La Fe, o Hospital Geral e o0 Hospital
Doctor Peset.

E uma instituicdo centenaria, historicamente ligada 3 Faculdade de Medicina da Universidade de
Valéncia, cujas instalacoes comunicam.

O Hospital Clinico de Valéncia serve uma grande parte da populacao e a sua area de saude abrange
16 centros de saude, 16 consultorios, dois pontos de cuidados continuos, um centro de especialidades,
0 centro de especialidades El Grao, um hospital complementar, o hospital de Malvarrosa, e um
instituto de investigacao sanitaria INCLIVA.

A saude publica e um dos elementos fundamentais do Estado Providéncia. Assegurar que 0s cidadaos
recebem 0s cuidados de saude de que necessitam, a fim de prevenir ou reduzir o risco de doenga,
cura-la guando ocorre e mitigar, tanto quanto possivel, os efeitos duradouros das lesoes, € 3 base
dos servicos de saude.

A Generalitat Valenciana, através da Conselleria de Sanitat Universal | Salut Publica, fornece os
recursos humanos e materiais necessarios para a eficiencia das funcoes de saude publica na

Comunidade Valenciana.

I) O servico de Farmacia Hospitalaria

1) Introducéo

0 Servico de Farmacia de um haspital € um Servico Clinico Geral, funcional e hierarguicamente
integrado no hospital, cujo objetivo e servir 3 populagao nas suas necessidades farmacéuticas atraves
da selecao, preparacao, aquisicao, controlo, distribuicao, informacao de medicamentos e outras
atividades destinadas a cansequir uma utilizacao adequada, segura e rentavel de medicamentos e
dispositivos méedicos, em beneficio dos doentes tratados no hospital.

O farmaceutico tem com objetiva de colaborar com todos os profissionais de saude e garantir a todos

0s utentes 3 qualidade, a seguridade e 3 eficacia de cada tratamento farmacologico.
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No ambito do hospital, o farmacéutico desenvolve uma funcao central na concecao, monitorizagao e
avaliagao da terapia medicamentosa e dos seus resultados.
Assim, 0 papel do farmacéutico deve associar todas as atividades clinicas e tradicionais de maneira 3
melhorar a saude e a qualidade de vida dos pacientes, enquanto permanece a boa gestao do uso
seguro e da eficacia terapéutica.
0 servigo de farmacia do Hospital Clinico Universitario esta aberto 24h, todos os dias do ano (a excecao

da UFPE), graca a presenca permanente de pelo menos dois farmacéuticos, que assegurem as fungoes

do servico

Deste modo, o servico de farmacia articula-se em varias areas (Figura 6)

o m

—

[ I T 1
—
Area de dispensagio Area qualitativa Laboratério
Logistica

Armazenamento dos
medicamentos/
dispositivas/ produtas

nutritivos
Armazenamento
matérias primas e

preparagdes
magistrais/ estéreis

Armazenamento dos Farmacocinética
medicamentos de EC
Rastreio pacientes em
e tOdas s unidades do — Oncologia
servico de Farmécia
o

Figura 6: Organigrama da organizagao do servico de Farmacia Hospitalar

No ambito do meu estagio, tive a oportunidade de trabalhar nas areas detalhadas neste relatario. As

areas administrativa e oncoldgica serao brevemente discutidas.
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2) Gestao e logistica do medicamento

0 bom funcionamento do servico de farmacia depende da area de gestao logistica do medicamento.

A sua missao é garantir a existéncia e o stock suficiente de medicamentos e dispositivos medicas de

uso hospitalar, que correspondem 3s necessidades do hospital, seguido o processo: Adquirir/

Armazenar e conservar/ dispensar, preenchendo os objetivos qualitativos e ecanomicos.

A)  Adquirir

A selecao de medicamentos sera feita de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Comité Farmacia

e Terapeéutica, sendo o chefe do Servico de Farmacia responsavel pela aquisicao de medicamentos.

A politica de compras dos produtos basear-se-a primeiro em critérios de eficacia e depois em

critérios economicos.

De acordo com a atividade do hospital, o chefe de servico determinara as necessidades de

adquisicao, alem de definir o stock minimo dos produtos

O(s) fornecedor(es) do servico de Farmacia deve(m) ser o(s) mais conveniente(s), cumprindo

as condigoes economicas do hospital.
Sera feita uma encomenda 3o fornecedor para artigos que se encantrem no Minimo.
As exigéncias feitas serao registadas.

Estarao disponiveis recursos de compra alternativos para situacoes de emergéencia.

Além disso, cada responsavel de Unidade no servico faz o seu pedido de forma independente, sem

validacao do chefe do servico. [31]

Armazenar e conservar

Os produtos serao conservados nas condicoes convenientes de luz, humidade e temperatura

Todos os produtos de farmacia sequirao o sistema FEFO (First Expires, First Out), ou sejs, 0

Primeiro 3 expirar, primeiro a sair.

Os produtos inflamaveis e termolabeis serao armazenados em lugares apropriados com

sistemas de controlo de temperaturas.
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e Medidas de seguranca serao estabelecidas para o armazenamento dos psicotropicos e

estupefacientes

e Medidas de controlo de prazos de validade devem ser estabelecidas a fim de evitar a

dispensacao de medicamentos caducados.

C) Dispensar

"Assegurar e assumir 3 responsabilidade tecnica pela aquisicao, qualidade, armazenamento
adequado, cobertura das necessidades, custodia, preparacao de formulas magistrais ou preparacoes
oficinais e distribuicao dos medicamentos necessarios para as atividades intra e extra-hospitalares.”
Por isso, é da responsabilidade da farmacia hospitalar estabelecer sistemas de distribuicao eficazes e
Seguros para assegurar que as necessidades de medicamentos para que as atividades intra e extra-
hospitalares sejam satisfeitas. [31]

Existem varios sistemas de distribuicao dos medicamentos num hospital:

e Sistema de Dispensacao de Medicamentos em Dose Unitaria (SDMDU) ou Unidosis

e Unidade de Farmacia para Pacientes Externos

e [Ensaios Clinicos

e Sistema tradicional ou sistema de dispensacao por stock em unidade de enfermagem

Consiste em estabelecer armazéns em cada unidade clinica, controlados pelo pessoal de enfermagem,
com quantidades de medicamentos que cubram 3s necessidades habituais dos pacientes gue
atendem.

e Dispensacao por reposicao e paciente

Consiste em estabelecer em cada unidade de hospitalizacao, reservas/kits de medicamentos
que serao repostos apos a administracao e durante 24 horas, mediante a apresentacao de
receitas individualizadas por paciente.

e Sistema automatico de Dispensacao de medicamentos

Os sistemas de distribuicao automatizados (SAD) sdo armarios automatizados, flexivelmente
configuraveis, que armazenam e distribuem medicamentos. Sao controlados eletronicamente e

integrados na rede hospitalar.
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3) UFPE- Unidade de Farmacia para Pacientes Externos

A) Apresentacdo do servico

A UFPE encontra-se no edificio B do Hospital e abre de sequnda-feira até sexta-feira das 9h ate as

15h. E o servico de dispensacao de medicamentos de farmacos hospitalares.

A UFPE represente o servico de farmacoterapia com a maior responsabilidade pela dispensacao de

medicacao 30s pacientes externos e ambulatorios.

A principal atividade da UFPE é prestar cuidados farmacéuticos ao0s pacientes nao hospitalizados que:
e Reguerem vigilancia, supervisao e contralo particulares no dominio dos cuidados de saude

especializados.

e Requerem para o0 seu tratamento que Ihes sejam dispensados medicamentos qualificados

para uso hospitalar.

e Necessitam de medicamentas dispensados que requerem particular vigilancia, supervisao e

controlo, de acordo com 3 legislagcao em vigor.

e (Jue requerem informacoes sobre os medicamentos prescritos numa prescrigao oficial nas

Consultas Externas ou na alta do hospital. [31]

B) Recursos Humanos

Os recursos humanos da UFPE s3o constituidos por trés farmaceuticos, trés técnicas e geralmente
dois estudantes externos em estagio. O Dr. Manuel Alds Alminana, chefe dessa Unidade, dirige
tambem todo o servico de Farmacia. O responsavel de cada unidade reporta diretamente 3 Dr. Alos

Alminana para a totalidade das novas medidas que guer adotar.

C) Gestao, logistica e organizacdo da UFPE

Fornecer aos pacientes 3 terapia adequada, completa e sequra constitui o objetivo principal da
unidade de cuidados farmacéuticos ambulatorios. Assim, procura:

e Assegurar a boa prescricao, assim como a dispensacao da medicacao de maneira segurg,

responsavel, que comprove as necessidades dos pacientes e contribuindo para a viabilidade

economica do servico.
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e (erir o circuito dos medicamentos

Assegurar 3 boa gestao do stock da farmacia e, assim, a disponibilidade dos tratamentos

e Educar e acompanhar os pacientes no processo de seu tratamento. A maioria dos pacientes
da UFPE s3ao pacientes com doencas cronicas incapacitantes sem disponibilizagao de um
tratamento (Doentes com HIV, espondilartrite anquilosante, doenca de Crohn, psoriases, etc.).

O papel do farmacéutico na educagao dos pacientes contribui para a adesao terapéutica.
e Racionalizar os custos

e Assegurar um sistema de controle da qualidade (de dispensagao e dos medicamentos) para

limitar os erros de dispensacao e assegurar 3 rastreabilidade dos atendimentos

Por isso, a UFPE organiza-se por diferentes sitios:

A- A sala de atendimento, equipada com quatro computadores (Figura 7)

Figura /: Os postos de atendimentos da UFPE, com os quatros computadores

B- O armazém de medicamentos, constituido de trés armarios, dois frigorificos, a camara

refrigerada e o robd de dispensacao. (Figuras 8 9 10 e 77)
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Figura 9: Camara fria da UFPE
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Figura 110 Robot, UFPE
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C- O "BackOffice’, escritorio dos farmacéuticos e técnicos, onde saao verificadas cada receita e

dispensacao efetuada.

D- Os registos de pacientes em formato papel, sao arrumados atras dos balcaes de atendimento

(busca rapida). (Figuras 17 e 13)

Figuras 12 e 13: Arquivo de ficheiras pacientes, por ordem alfabético e por especialidade.

Assim, os registos sao classificados por especialidades clinicas e organizam-se em:
e Ceneral: Virologia (HIV, Hepatite B e C, exposicdo ao HIV), nefrologia, pneumologia,

cardiologia, dermatologia, doencas digestivas
e DPOC
e [scleroses
e Endocrinologia

o FIV
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Hormonas de crescimento

Neurologia

Oncologia

Oncologia Lamivuding,

Pediatria

Psiquiatria

Psicotropicos e estupefacientes (Sativex®)

Varios

Os medicamentos sao arrumados em primeiro lugar, sequndo 0s seus critérios de conservagao e 3

sequir a sua classe farmacéutica e seu tamanho. (Figura 9)

A camara fria e usada para todos os medicamentos de grande tamanho que nao podem ser arrumados

nos frigorificas classicos. Sao geralmente medicamentos que sao pedidos em quantidade maior devido

a sua alta procura. Os armérios (Figura &) servem a arrumacao de especialidades magistrais,

descondicionadas e os antineoplasicas especificos que sao pedidos 3 parte para alguns pacientes.

D) Procedimento de um atendimento

Chamada do paciente wusando o software (QSIGE:  servidor local  conectado.

Permite chamar os pacientes por ordem e paor posto.
Introducao do cartao ou SIP em MDIS/ Abercasis.

Se 0 paciente e novo, procede-se a criagao do registo papel; caso contrario, procura do registo

existente nos armarios/ capas pacientes.

Verificagao da receita, manual™ ou eletronica: as receitas manuais N30 requerem processo
Informatico, enquanto as receitas eletronicas sao relacionadas ao SIP e partilhadas
diretamente no software MDIS/ Abercasis; devemos verificar as informacoes seguintes: SIP,
N°HC, concordancia entre 3 especialidade prescritora e o tratamento proposto, data de

prescricao e prazo de validade da receita, numero de especialidades prescritas. Os registos
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permitem saber se o paciente j3 realizou o tratamento. No entanto, devemos sempre

perguntar 3o paciente se se trata da primeira vez.

5) Na ficha paciente, registar a data, o CN, a quantidade em unidades dispensada, assinatura do
paciente e dispensador / Em MDIS: dats, especialidade dispensada, CN, quantidades

dispensadas.

6) Pedir o medicamento com o Robot ou procurar os medicamentos nos diferentes sitios de

arrumacao.

7) Dar a medicacao ao paciente, explicado como tomar, conservar e eliminar os residuos

(seringas e caneta precheias por exemplo)

8) O paciente e o dispensador assinam o resumo do atendimento MDIS e a ficha paciente

preenchida.

*As receitas manuais: sem registo MDIS, o procedimento fica igual. Apontar na receita: o SIP, N°HC,
CN, o numero de lote, 3 quantidade dispensada, a data, as assinaturas do dispensador e do utente.
Dar o duplicado a0 utente.

0 atendimento varia um pouco seguido as especialidades:

- FIV: No existem registos MDIS para os tratamentos de FIV, o médico receita as especialidades e a
receita (eletronica materializada) serve de justificativo de dispensa aos organismos pagadares (seguro
social ou seguros privados)

- Estupefacientes: receitados a parte, em receitas manuais: Anotar o CN, o numero de Lote, nome da
especialidade e 3 quantidade dispensada.

- Algumas especialidades antineoplasicas: Capecitabina, lamivuding, por exemplo, sao antineoplasicos

dispensados por unidades, seguindo os ciclos de tratamento descritos pelo medico.
O farmacéutico tem de garantir aos pacientes da farmacia a adequacao da prescricao e 3 correta

dispensacao. O processo de verificagao € duplo, primeiramente informatico sequido da verificagao

manual pelo farmacéutico residente.
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F) A minha experiéncia

O atendimento de paciente em farmacia hospitalar difere do atendimento em farmacia comunitaria
em varios aspetos:

- As enfermidades encontradas em neste servico sao mais severas gue em farmacia comunitaria, a
atencao ao paciente esta diferente. O papel do farmacéutico é dispensar a medicacao, tentando trazer
0 maior conforto e seguranca 30 paciente, tendo um discurso claro, tranquilizador e compassivo.

- As especialidades farmacéuticas da UFPE diferem muito; Este servico permitiu-me rever os meus
conhecimentos e ensinou-me numerosas especialidades farmacéuticas  (nomeadamente
antineoplasicas e antivirais) que ndo conhecia.

- Tomei conhecimento das dificuldades de gestao da UFPE, ou sejas,

e Alogistica de arrumacao dos produtos.
e (s problemas ligados 3 manutencgao do robat.
e (erir as quantidades de produtos.

e falha dos sistemas informaticos.

4)  Unidade de farmacotecnia

A) Apresentacdo do servico

Localizada em el edificio B do hospital, no sectorio “Labaratorio” do servico de Farmacia, esta unidade
acrescenta valor a0 processo de tratamento do paciente atraves de uma gestao individualizada e
abrangente da terapia medicamentosa, tornando-a eficaz, sequra e eficiente, e permitindo a melhoria
do estado de saude do paciente. A unidade farmacotecnica permite que os tratamentos sejam
adaptados as caracteristicas individuais do paciente.

O principal objetivo da farmacatecnia é produzir a preparacao indicada para o tratamento, numa
forma nao dispanivel no mercado ou numa dosagem individualizada para o paciente, respeitando os

critérios de qualidade, sequranca e eficacia.

Os requisitos de gualidade sao elevados, de modo que 3 produgao de medicamentos para terapias
individualizadas € limitada a certos casos:
- A combinacao necessaria de substancias ativas nao existe no mercado

- A substancia ativa nao e comercializada como um unico PA ou na dose requerida
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- A substancia ativa é comercializada, mas nao sob a forma/ dosagem/veiculo requerido.

- Por razoes economicas

B) Gestao,

ogistica e organizacao da Unidade de Farmacotecnia

e (rganizagao do espaco: Situada no coracao do departamento, 3 unidade farmacotécnica e

composta por sete salas:

- A "cabina Flux Laminar V" ou sala de preparacoes esterilizadas com uma camara de fluxo
de ar laminar vertical. (Figura 74)

Figura 14: Camara de Fluxo de ar laminar V

- A "cabina Flux Laminar H" ou espaco para a preparacao da nutricao parenteral com uma

camara de fluxo de ar laminar horizontal. (Figura 75)
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Figura 15: Camara de fluxo de ar laminar H

- Uma sala de equipamento de tecnologia farmacéutica: banho de agua, equipamento de
preparacao de comprimidos, tamis, balanca analitica.

- 0 espaco para preparacoes magistrais que Nao requerem quaisquer precaucoes particulares.
Equipada com um computador, espaco de preparagoes, espaco de arrumagao de matérias-
primas, balangas de precisao.

- A camara frigorifica.

- 0 armazém de preparacoes magistrais.

- 0 espaco de armazenamenta para contentores.

o (estao dos pedidos de materias-primas

A unidade de farmacotecnia tem uma organizagao particular, dado que 3 parte de oncologia ests sob
3 supervisao do Dr. Francisco Ferriols e 3 parte de medicamentos das preparacoes magistrais nao
estéreis sob a supervisao da Técnica chefe. Portanto, apos validacao pelo Dr. Manuel Alos M., 3 gestao
das encomendas de matérias-primas é levada a cabo por estes ultimos. Enviam entao a lista das suas

necessidades 3o departamento administrativo, que encomenda diretamente 3o fornecedor.

45



-
[

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

e (estao dos pedidos de preparacoes magistrais

Todos os dias, 0s médicos do hospital prescrevem preparacoes magistrais para pacientes internados
e ambulatarios (UFPE). Ao receberem as receitas, os farmacéuticos verificam-nas e, apos validacao,
submetem-nas 30s técnicos, estudantes ou residentes que prossequem preparacao.

Os pedidos s3o preparados no dia anterior 3 sua dispensacao 30s pacientes e sao armazenados de
acordo com Qs seus requisitos de conservacao nos armazens da unidade de farmacotecnica, nos
armazens dos enfermeiros dos servicos hospitalares, na UFPE ou diretamente levados para o paciente
com necessidade.

As prescricoes para preparacoes esterilizadas, citostaticos e nutricao parenteral sao preparadas em
diferentes salas (Figura 9 e 70)equipadas de acordo com os requisitos técnicos e microbiolégicos das
preparacoes. Os estudantes em estagio nao tem acesso a esta parte do departamento farmacotecnico
(e oncolégico). Os farmacéuticos do servico de oncologia e os farmacéuticos nutricionistas validam
essas receitas especificas e 0s técnicos especializados asseguram a preparacao fiavel desses produtos.
As preparacoes magistrais e estandardizadas (ou seja, ndo individualizadas) sdo solicitadas pelos
varios departamentos do hospital.

Par exemplos: 0 xarope de dexametasong, a solucao oral de levetiracetam, uma vez que estes s3ao
medicamentos dispensados frequentemente e que nao estao disponiveis no mercado pelas razoes
acima mencionadas. Para estes, as unidades de gestao de cada departamento gerem o seu stock
seguintemente as necessidades, independentemente do departamento de farmacia hospitalar (stock
de enfermeiros, sistema tradicional de distribuicao hospitalar).

O software "Magistrales” permite encontrar todos os protocolos detalhados das preparacoes
magistrais realizadas pela unidade, indicando a lista do material a utilizar, as quantidades de
excipientes e substancias ativas, os frascos de acondicionamento para as referidas preparacoes

Por razoes de seguranca, as embalagens de substancias ativas tem numeros e letras que permitem a

sua identificacdo a partir das fichas técnicas de cada uma (Figura 76)
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Figura 16: Substancias ativas “codificadas”

Assim, uma vez preparados, 0s medicamentos devem ser identificados por meio de etiguetas
ostentanda:

- 0 nome da preparacao

- A data de preparacao

- A data de expiracao

- 0 método de armazenamento

- 0 numero do lote, que definimos ajudando da formula:

Ultimo namero do Ano+ (30x més + dia) + codigo da preparacao (Figura 12)

- NUmero N (do receituario) do doente quando o pedido do médico é para um dado paciente (nimero

determinado e inscrito no livro de registo de preparacoes individualizadas) (Figura 13)
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Figura 1/7: Formula para definir um numero de Lote as preparacoes e Figura 18: Livro de receituario,

com todos os dados anotados (respetivamente).

O numero N é um numero especifico do paciente com uma receita de medicamento magistral.
Atribuimos este numero para assegurar a rastreabilidade do medicamento. Esse numero consta do

frasco que o paciente levara e no libro do receituario (Figura 79)

Figura 19: Codigos proprios de cada preparacao
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Além disso, cada preparacao da unidade é registada nas fichas de rastreio. Sao inscritos: 3 data de
preparagao, o codigo associado a preparacao (Figura 20) o nimera de lote, o nome da preparagao e

0 nome do preparadar.

Figura 20: Ficha de registo de preparacoes.

C) A minha experiéncia

A farmacotecnica € uma unidade central e crucial do departamento de farmacia hospitalar onde as
responsabilidades de cada ator sao grandes, razao pela qual os estudantes sao limitados no exercicio
da sua funcao.

Eu tive a oportunidade de preparar numerosos MM de diferentes formas farmacéuticas como,
capsulas, suspensoes orais, solucoes oftalmicas, auriculares e topicas, assim que cremes e pomadas.
No entanto, n3o as preparacoes estereis e de nutricao parentéricas foram preparadas pelos técnicas,

farmaceuticos e nutricionistas do servico.

5) Sisterna de Dispensa de medicamentos em Dose Unitaria (SODMDU)

A) Apresentacdo do servico

“Unidosis” corresponde 3 pré-administracao e distribuicao de doses prescritas de medicamentos 30s
pacientes durante um periodo que abrange 24 horas de necessidade.

Os principios basicos subjacentes ao SDMDU s3o os seguintes:
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- Os medicamentos devem ser sempre rotulados e identificados para cada paciente até 3
administracao, uma vez que os medicamentas nao rotulados sao um risco potencial de erro de
dispensa para o doente.

- |dealmente, os medicamentas devem ser entregues cada dia, no mesmo horario.

- 0 farmaceutico deve validar a receita original. Isto inclui 3 verificagao de duplicados, inadequagao
da dosagem e duracao do tratamento, interacoes, via e forma de administracao, efeitos adversas,

contraindicacoes, alergias, cumprimento de protocolos.

A fim de limitar estes erros, o hospital dispoe de ferramentas informaticas: o PRISMA, um software
conectado, permite 3 todos os profissionais do hospital ter acesso a histaria clinica completa do
paciente e, assim, comunicar rapidamente (inter-servicos) em caso de erros e atualizar os ficheiros
dos pacientes em tempo real. Estes programas, para além de "ajudarem” na prescricdo (tém
ferramentas de apoio tais como interagoes, intercambio terapéutico, recomendacoes especiais de

dosagem, etc.), geram "fichas de administracao” para as enfermeiras e listas de preparagao para 0s

carrinhos de farmacia apos validagao farmacéutica. (Figura 27e 22)

Figura 21 e 22: Carrinho e arquivo de fichas de receitas verificadas por paciente e por servigo.

Ap0s 3 preparacao dos carrinhos pelos tecnicos de servico, 0os medicamentos n3o podem ser

dispensados antes de o farmacéutico ter validado a receita médica. Os estudantes (ou técnicos)
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verificam nos carrinhos a totalidade dos medicamentos por pacientes: especialidades, numero de
especialidades, forma farmacéutica, dosagem e correta identificagao.

As vantagens desta unidade sao as sequintes:

- Implica uma intervencao prévia do farmacéutico e, portanto, uma dupla validagao do tratamento
prescrito pelo medico, antes de os medicamentas serem administrados 3o doente para uma utilizacao
mais sequra e eficaz.

- As doses exatas de cada medicamento s30 preparadas para cada paciente, prontas para serem
administradas.

- Reduz a carga de trabalho das enfermeiras.

- Reduz alguns dos erros que ocorreram no sistema de distribuicao tradicional, uma vez que o SOMDU
envolve profissionais de saude que trabalham de forma mais colaborativa, incluindo meédicos e
farmaceuticos.

- 0 farmaceéutico e integrado na equipa de cuidados.

- Melhor conhecimento do custo dos medicamentos por paciente.

As desvantagens incluem

- Custo mais elevado do servico de farmacia, especialmente devido 3o aumento dos recursos humanos
- A necessidade de espaco e ferramentas para a reembalagem e distribuicao

- Horarios de distribuicao

B) Objetivos da SDMDU

Objetivos primarios:

- Racionalizar a distribuicao

- Garantir o cumprimento da prescricao medica

- Garantir a correta administracao dos medicamentos

- Potencializar o papel do farmacéutico na equipa de cuidados

Os objetivos no seio do hospital sdo organizados em trés niveis: [31]

e (bjetivos iniciais:

- Validacao da prescricao médica, como reconhecimento da responsabilidade farmacéutica

N3 prescricao de prescricoes medicas
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- Intervencoes que visam principalmente o controlo de qualidade da validagao e
acompanhamento especifico de alguns medicamentas.

- Consultas rapidas relacionadas com o doente/medicacao, que n3o requerem um relatario
escrito.

Objetivos secundarios:

- Implementacao da validacao, intervencao e informacao em todas as areas do SDMDU:
medicamentos (medicamentos estrangeiros, estupefacientes, ensaios clinicos), misturas,
nutricao artificial.

Objetivos finais:

- Implementacao de um sistema de informacao, gualidade e avaliagao economica das
atividades farmaceuticas.

C)Revis3o e validacdo dos tratamentos

Utilizando o software Prisma, o farmaceutico tem acesso 30s registos de prescricao de todos
0s pacientes do SDMDU no hospital, que podem ser organizados por departamento,

enfermaria ou encomenda do paciente.

Neste curso, nas, estudantes de farmacia, seguimos 0s mesmos procedimentos que oS

farmacéuticos.

Para cada paciente, o software PRISMA fornece-nos informacoes sobre todas as
especialidades farmaceuticas prescritas, alem de informacoes de identificacao o paciente
como o Nome completo, o SIP, o N°HC, 3 data de nacimento e servico de internamento.
Por exemplo, um paciente numa ala psiquiatrica pode receber tratamento anti-hipertensivo.

Temos entao de verificar:

- A adequacao da especialidade prescrita com o diagnostico estabelecido

- Verificar as interagoes entre cada especialidade

- Verificar 3 dosagem
Gracas ao software MIZAR e 30 NC, temos acessa a todo o historial médico do paciente, desde
3 sua primeira hospitalizagao, a0s resultados das analises de sangue e as suas analises de

iImagem medica. MIZAR permite-nos verificar 3 adequagao dos tratamentos e manitorizar
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possiveis interacoes medicamentosas, atraves do controlo da ingestao diaria de

medicamentos fora do hospital, e dos medicamentos prescritos no SODMDU.

e Em caso de duvida sobre a natureza do medicamento, a sua fungao, as suas contraindicacoes
0U possiveis interacoes, poderiamos utilizar o software CIMA. O software CIMA € um servidor

de dados sobre os medicamentos disponiveis em Espanha.

e [Depois de verificar a receits, o farmacéutico imprime a listagem gue chega ao departamento
de preparacao dos carrinhos. A prescricao sera classificada de acordo com o departamento

em que o0 paciente esta internado.

e Antes da partida dos carrinhos para as enfermarias, um técnico ou um estudante carrega-se

de verificar para cada paciente a integridade do seu tratamento durante 24 horas.

e Apos certificar: as especialidades certas, a dosagem certs e 3 guantidade certs de
medicamentos, as enfermeiros podem recolher os carrinhos e leva-los para as suas respetivas

enfermarias

D) A minha experiéncia

O departamento do SDMDU é provavelmente onde aprendi mais sobre farmacologia clinica. Tive 3
oportunidade de verificar (mas nao validar) as prescricoes dos departamentos de Gastroenterologia,
Psiquiatria, Neurologia, Nefrologia e Cardiologia e, portanto, realizar este trabalho de auditoria que
me ensinou muito. £ essencial ter um elevado nivel de vigilancia para n3o deixar passar nenhum erro,

desde a rececao da receita ate 3 administracao do medicamento 3o paciente.

6) Ensaios clinicos

A) Apresentacdo do servico

A investigacao clinica com medicamentos € o elemento basico que permite que os medicamentos
sejam autorizados pelas agéncias requladoras (FDA: Food and Drug Administration, EMA: Agéncia
Europeia de Medicamentos), sejam comercializados pelos seus detentores com as garantias exigidas
pela legislacao, e, finalmente, atinjam a pratica clinica em beneficio dos pacientes. Também torna
possivel aproveitar novas formas de utilizagao ou identificar formas mais eficientes de utilizagcao, uma

vez que os medicamentos |3 se encontram no mercado.
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Para tal, a investigacao clinica deve ser conduzida num ambiente que garanta 3 protecao dos
individuos envolvidos e de acordo com elementos como 3 Declaragao de Helsinguia, para a protecao
dos direitos humanos e da dignidade humana no que diz respeito 3as aplicacoes da biologia e da
medicina. Deve também garantir os principios basicos estabelecidos na Lei 41/2002 de 14 de
novembro de 2002 [32], a lei de base que requla a autonomia do paciente e os direitos e obrigagoes
em materia de informacao e documentacao clinica.

O procedimento aceite para a realizagao de investigacao clinica é o ensaio clinico, que é definido
como “"gualquer investigacao realizada para determinar ou confirmar os efeitos clinicos,
farmacologicos e/ou outros efeitos farmacodinamicos, e/ou para detetar reacoes adversas, e/ou
para estudar a absorgao, distribuicao, metabolismo e eliminagao de um ou mais medicamentos
experimentais, a fim de determinar 3 sua seguranca e/ou eficacia”.

A criacao e funcionamento de uma area especifica de ensaios clinicos dentro do departamento de
farmacia passou a constituir uma verdadeira especializacao clinica do farmacéutico.

O pessoal farmacéutico designado para prestar um servico de ensaios clinicos deve ser
adeguadamente qualificado, formado e experiente para assumir responsabilidades de investigacao
clinica e deve ser capaz de fornecer registos de formagao e/ou curricula vitae atualizados.

Todos os farmacéuticos envolvidos na gestao de ensaios clinicos devem possuir certificados de Boas

Praticas Clinicas (BPC) e de Boas Préaticas de Fabrico (BPF). [31]

B) Objetivos

As amostras de medicamentos de investigagao sao um ponto critico na sequéencia de atividades 3
realizar num ensaio clinico. A Area de Ensaios Clinicos do Departamento de Farmacia apoia 0s
principais investigadores dos estudos e assequra o correto armazenamento e preservacao das
amostras, controlo de inventario e acesso a informagao sobre os medicamentos testados.

As suas fungoes principais no controlo e gestao de amostras de farmacos de investigagao sao as
seguintes

- Rececao, custadia, armazenamento e controlo de inventario de amostras.

- Preparacao, distribuicao, manuseamento e controlo das amastras.

- Devolucao de medicamentos excedentarios no final do estudo.

- Manutencao de registos de movimentos de medicamentos.

- Desenvolvimento de procedimentos para 3 preparacao de medicamentos no departamento de

farmacia.
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C) 0O papel do farmacéutico

A monitorizagao e acompanhamento dos participantes, em colaboragao com a equipa de investigacao,
na recalha ou determinacao de parametros analiticos, registo e analise de eventos adversos que
ocarrem 3o longo do ensaio, fazem parte das funcoes do farmacéutico, tentando estabelecer 3 sua
relacao causal.

Dependendo do tipo de ensaio clinico, o departamento de farmacia pode ser o dispensador direto do
medicamento 30 paciente, pelo que o farmacéutico esta diretamente envolvido e, para que méedicos
e farmaceuticos se assistam continuamente em comunicar sobre o acompanhamento dos pacientes
para o bom desenrolar do ensaio.

De facto, durante o estagio, os estudantes tem de verificar as fichas de tratamento que serao enviadas
aos enfermeiros no dia da administracao (no dia anterior 3 administracao dos tratamentos, em
ensaios clinicos):

- A identidade do paciente que recebe o tratamento (nUmero de historia clinica, apelido e nome
proprio, ano de nascimento e nimero de paciente no ensaio)

- O protocolo de tratamento, de acordo com os ciclos ou fases do ensaio

- Dados antropomeétricos (variagoes de peso em alguns casos levam a um recalculo das doses a
administrar). Antes de cada administracdo de medicamentos, os pacientes sao submetidos a uma
visita 3 clinica.

- O tratamento administrado: este pode ser o placebo, por exemplo

Nas fichas de tratamento: (Figura 23)

- 0 nome do ensaio clinico ou codigo mais geral

- 0 nimero Ensaio clinico (EC) do paciente

- 0 ano de nascimento

- 0 nUmero de ciclo e dia de administracao (C4D15)

- Atribuicdo (estrita ou ndo)

- A'localizagdo do seu tratamento (frigorifico Roche®, frigorifico EC/G1)
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Figura 23: Informacoes anotadas nas fichas EC

Atividades de investigacao

Os farmaceuticos hospitalares devem conduzir 3 sua propria investigacao ou colaborar com outros
departamentos, preparar e rever propostas e protocolos de investigagao, participar na recolha e

analise de dados, conceber listas de aleatorizagao, etc.

D) Processas

O papel do farmacéutico na farmacia de ensaios clinicos é, em Ultima analise, muito mais amplo do
que o papel clinico. Ha uma série de operacoes fundamentais durante o desenvolvimento de cada
estudo em que o farmacéutico é central, particularmente na gestao dos medicamentos, desde a
aquisicao até 3 administracao.

Rececao

No momento da rececdo do medicamento, o tipo de medicamento (forma farmacéutica, via de
administracdo e adequacao do recipiente), a quantidade recebida, as suas condicoes de transporte e

3 entidade do transportador sao anotadas e mantidas num registo.
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O farmacéutico deve entao verificar 3 adequacao da encomenda com 3 informacao do fornecedor e
assegurar 3 gualidade do que recebeu, anotando as temperaturas registadas pelos termometros
colocados nas caixas, que seguem os medicamentos desde o momento em que saem do laboratario
até a sua chegada aos stocks da farmacia. Se houver uma variagao na temperatura durante 3 viagem
do medicamento, o termometro dentro das caixas desencadeara um alerta e o farmacéutico devera
Informar o controlador do que aconteceu para gue ele saiba 0 que aconteceu e 0 que fazer com o
medicamento.

Toda esta informacao deve ser verificada numa quia de remessa que acompanha sempre 0
medicamento.

Usando o software, o farmaceutico pode registar e validar a3 encomenda recebida.

Armazenamento

Os medicamentos sao armazenados de acordo com o principio “ Arst in, First out'. Esta solugao é ideal
para gerir produtos que estao proximos da sua data de validade. Todos 0s medicamentos estao
sujeitos a condicoes de armazenamento muito exigentes e s3o, portanto, armazenados em condicoes
adeqguadas de temperatura, luz e humidade, de acordo com os requisitos da UE.

As amostras de ensaios clinicos individuais devem ser armazenadas de forma apropriada e sequra. O
armazenamento deve ser num local especifico, separado de outros medicamentos, com espaco
suficiente e em areas apropriadas e designadas. Na farmacia designada, existem varias areas de
armazenamento:

- Uma sala para medicamentos 3 manter 3 temperatura ambiente.

- Uma sala equipada com frigorificos.

Um caso especial para certas caixas de leite de bebe, que sao armazenadas no armazem do servico

da farmacia hospitalar, dado o tamanho das caixas. (Figuras 24 e 25)
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Figura 25: Lugar de Armazenamento dos farmacos de EC

Devolucoes

Durante a distribuicao, 0s pacientes sao também informados de outro processo importante, 0s
retornos.

Isto exige que todas as ampalas, frascos e todos os tipos de embalagens de medicamentos sejam
devolvidos, estejam ou nao vazios. Os pacientes podem devolver medicamentos quando vem para
uma consulta e se outros medicamentos forem necessarios ou ja no final do estudo.

Uma vez devolvido, é necessario anotar a data de devolugao do medicamento para que o controladaor
do ensaio possa acompanhar tados 0s medicamentos.

Controlo de inventario
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O farmacéutico deve verificar periodicamente o estado do stock para garantir que e suficiente para o
correto desenrolar do estudo. O farmacéutico deve tambem verificar periodicamente os registos de
prescricao e controlo de stocks em relacao aos stocks reais e, se existirem discrepancias, anotar, rever
e Corrigir 3s mesmas.

Arguivamento de reqistos e relatorios.

Toda a documentacao relativa @ um ensaio clinico deve ser devidamente arquivada. Alem do
armazenamento em computador, todos os documentos s30 Impressos e arquivados em pastas, que

sao0 quardadas na unidade da EC (Figura 26)

M19-894
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conEarcinomd
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EudraCT: 201900316722

Figura 26: Capas de fichas de EC

Preparacao e administracao

Depois de verificar todos o0s doentes que vao receber tratamento no dia seguinte, os estudantes sao
responsaveis pela recolha dos medicamentos e pela sua entrega as enfermeiras. Estas levam-nos
para 3 enfermaria onde os medicamentos dos ensaios clinicos sao dispensados.

Muitas vezes, os medicamentos de ensaios clinicos sao citostaticos é sao administrados no hospital,

pelas enfermeiras.
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/) Unidades Funcionais de Farmacocinética Chinica

A) Apresentacdo do servico

A farmacocinética clinica no departamento de farmacia haospitalar integra todos os servigos
necessarios para o correto acompanhamento individualizado dos pacientes que requerem 3
monitorizacdo da concentracdo de farmacos nos seus fluidos biologicos. E uma das areas
farmacéeuticas por exceléncia que permite 3 monitorizacao individualizada dos tratamentos dos
pacientes.

A sua contribuicao para melhorar a qualidade dos cuidados de saude dos pacientes faz desta unidade
uma das mais importantes do departamento. Por esta razao, outros hospitais da cidade
(especialmente os do grupo Generalitat) enviam amostras dos seus pacientes para o hospital clinico.
O trabalho nas unidades farmacocineticas combina o trabalho de um laboratario analitico com
atividades clinicas. O farmacéutico desempenha assim um papel essencial na avaliagao do estado do
doente e faz parte da equipa de saude, trabalhando em estreita colaboragao com os medicos. Esta
unidade € um exemplo concreto da nova farmacia hospitalar, que tem agora um aspeto mais clinico

e esta mais proxima do paciente. [31]

B) Objetivos

Com o objetivo geral de melhorar o tratamento de pacientes individuais através da utilizacao de
critérios farmacocinéticos, as funcoes da farmacocinética clinica sao diversas: [33]

e A elaboracao inicial da posologia para pacientes especificos e de acordo com varios
parametros tais como: informacao sobre o perfil cinético do medicamento, o objetivo
terapeutico, 3 evolugao da doenca em tratamento e as varidveis demograficas,
fisiopatologicas e clinicas do paciente.

e (ontrole ou regjustamento do tratamento, se necessario, de modo a3 individualizar o
tratamento, ou sejs, adapta-lo as necessidades de cada paciente. O metodo de controlo
depende do proprio farmaco, de como os seus efeitos podem ser guantificados e se existe
uma relagao evidente dosagem/ efeitos.

e Suporte de diagnostico, utilizanda critérios farmacocinéticos, respostas anormais podem ser
devidas 3 varias causas: nao conformidade, problemas de biodisponibilidade, erros de

medicacao, interagoes, cinética incomum ou efeitos farmacogeneticos.
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e (onsulta e aconselhamento em situacoes especiais, por exemplo, intoxicagao por farmacos
0u 0 uso de técnicas de eliminacao forcada.

o Analise retrospetiva de erros terapéuticos ou tratamentos inadequadas.

C) Papel do farmacéutico

O farmaceutico clinico, como profissional de saude que promove o uso segura e eficaz de
medicamentos, consciente de possiveis problemas terapéeuticos, integrou a farmacocinética clinica
nas suas atividades de cuidados de saude como uma pratica de rotina.

O papel do farmacéutico é combinar os conhecimentos de farmacocinética e farmacodinamica com
os canhecimentos clinicos e individualizar a interpretacao dos valores obtidos para as concentragoes
de farmacos nas amostras.

Assim, gracas aos seus canhecimentos farmacologicos e clinicos, o farmacéutico podera orientar o
medico no reposicionamento do tratamento do paciente, sugerindo uma alteragao das doses ou uma

modificacao do tratamento.

D) Processas

g) Gestao e organizacao

Como todas as outras unidades do departamento de farmacia, o farmaceutico responsavel, Dr. Rafael
Ferriols, encarrega-se de encomendar reagentes e materiais para 3 unidade de farmacocinética,
enviando uma lista de necessidades ao departamento de administracao, gue depois gere 3s
encomendas aos fornecedores.

Se for necessario encomendar novos produtos ou alterar alguns deles, isto deve ser discutido
previamente com o chefe do departamento que dara a sua aprovagao.

Basicamente, 3 UFFC executa dois processos:

- A determinacao analitica das concentracoes de xenobidticos ou anticorpos em fluidos biologicos.

- Interpretacao dos dados sobre a cancentracao em fluidos biologicos no contexto do tratamento e
as condigoes particulares de cada paciente.

A UFFC deve ter um espaco fisico separado, cujo tamanho e localizacao devem ser proparcionais a

carga de trabalho, carteira de servicos, e pessoal.
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Deve incluir pelo menos as sequintes areas:

Area administrativa. Espaco para a recolha de informacdes, registo de pedidos, elaboracao
de relatorios e fungoes de arquivo, bem como a rececao de reclamacoes e sugestaes.

Area para a obtencdo e rececdo de amostras. Esta é a area fisica utilizada para identificar
amostras biologicas, assegurando a sua aptidao.

Area de analise e processamento de amostras.

Area de limpeza de materiais e eliminacao de residuos, tanto bioldgicos como nao bioldgicos.
Area de apoio. Esta é a area funcional necessaria para o bom funcionamento da UFFC e n3o

esta incluida nos pontos anteriores.

0 equipamento necessario ao bom funcionamento da UFFC:

Material e software (Gestlab®) informatico que permitem a comunicagao entre profissionais
de salde (0 médica responsavel pelo pedido, o pessaal de salde que realiza 3 amostragem
e/ou o paciente), o registo e a transmissao sequros de todos os dados, desde a receita emitida
pelo médico até 3o envio dos resultados.

Leitor otico: todas as amostras que sao trazidas para a UFFC devem ser identificadas por um
codigo de barras e um numero UnNico.

Registo ativo e histaria do paciente.

Fontes bibliograficas especificas e atualizadas.

Receitas materializadas solicitando a monitorizacao de farmacos.

Equipamento especifico para técnicas e metodos analiticos validados para a determinacao de
farmacos e/ou metabolitos em amastras biologicas.

Pessoal qualificado, incluindo o farmacéutico (responsavel), residentes, técnicos e/ou

estudantes de farmacia.
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b) Monitorizacao

Diagrama de flujo de actividades para realizar una monitorizacién eficaz

Evaluar la indicacion de la
S monitorizacion

Objetivo de la monitorizacion
(control y seguimiento,
toxicidad, infradosificacién)

\

Solicitud de monitorizacion
(cumplimentacion del impreso
de solicitud)

—

Registro de solicitud

(Historia farmacoterapéutica, v .
. Determinacion
factores de riesgo, elc.) .
analitica
\J
\J

Evaluar posibles
interferencias analiticas

\

Comparar el valor
obtenido con valores
previos, dosis, clinica,...

\
¥ INTERPRETACION
OBTENCION DE LA V
MUESTRA Informe
farmacoterapéutico

Figura 27: Diagrama de fluxo de atividade de realizagdo de monitorizagao eficaz [31]

Tipos de monitorizacao:

» Monitorizagao farmacoterapéutica:

Com o objetivo de alcancar @ maxima eficacia, seguranca e eficiencia dos medicamentos com uma
Jjanela terapéutica estreita, existem trés tipos de monitorizagao:
i) Monitorizacao de rotina
Esta atividade visa otimizar o regime de terapia medicamentosa dos doentes internados ou
ambulatorios que satisfazem os critérios de controlo, na auséncia de risco para a sua vida ou
seguranca. Os pacientes hospitalizados de emergéncia podem entao ser monitorizados para
controlo de rotina.
Par exemplo, um paciente com epilepsia, trazido para o departamento de emergéncia apos
uma convulsao, sera obviamente tratado no hospital, mas antes de o tratamento ser
administrado, uma amostra de sangue sera recolhida e enviada para a UFFC para monitorizar
3 resposta aao tratamento.
Posteriormente, se o doente precisar de mudar de tratamento, serd submetido a uma

monitorizacao de rotina.
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ii) Emergéncias

Atividade realizada em doentes cuja vida ou seguranca esta comprometida, visando confirmar
0 diagnostico, clarifica-lo e estabelecer medidas para corrigir as causas e/0ou Consequéencias.
Por exemplo, um paciente com osteossarcoma tratado com altas doses de metotrexato, que,
3pas varios ciclos de tratamento, experimenta um aumento do tempo de semivida do agente
antineoplasico. A toxicidade do metotrexato aumenta, assim, significativamente e a analise
farmacocinética permite ao médico reajustar o protocolo de tratamento ou adotar medidas
adicionais. [10]

i) Monitorizacao intensiva

Esta e a atividade desenvolvida em pacientes cujas condigoes fisiopatologicas sofrem grandes
variacoes em curtos periodos, resultando em alteracoes na cinética dos medicamentos de
importancia clinica e terapéutica. A resposta a estas situacoes deve, partanto, ser permanente,
rapida e destinada 3 minimizar as cansequencias do processo, modificando o regime

terapéutico ou adotando medidas complementares. [33]

» Monitorizacao Toxicocinetica.

Esta & uma atividade de cuidados, integrada com a toxicologia clinica, destinada a identificacao e
possivel determinagao de farmacos e outros quimicos frequentemente envolvidos em intoxicacoes

voluntarias ou acidentais. Esta atividade é apresentada de duas formas: [33]

i) Envenenamento voluntario ou acidental por farmacos.

Na maioria das vezes realizado em criangas, numa base ambulatoria, a identificacao e
determinacao do xenobiotico permite a orientacao e confirmacao do diagnostico, permitindo
assim recomendacoes seguras de diretrizes para minimizar ou Corrigir 3s CoNsequéncias da
Intoxicacao.

ii) Substancias psicotrapicas e "drogas de abuso”.

Atividade realizada em ambulatorios com historial e/ou sinais e/ou sintomas de intoxicacao
por estes tipos de medicamentos, quando 3 identificacao e possivel determinagao destes
medicamentos tem implicacoes para o tipo de cuidados médicas que o paciente deve receber

0OU para a confirmacao do diagnaostico.
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> Ensaios clinicos

A UFFC também apoia a inovacao e os ensaios clinicos, estabelecendo perfis farmacocinéticos de
medicamentos em pacientes que recebem as tratamentos em investigacao.

Também permite a3 monitorizagao das interacoes medicamentosas nos protocolos de tratamento.

c) Os farmacos monitorizados na UFFC

E aconselhavel iniciar programas de monitorizagdo com os medicamentos considerados prioritarios
para o hospital, expandindo gradualmente os servigos.

Em geral, os farmacos que sao monitorizados tém um perfil especifico: margem terapéeutica estreits,
excelente correlacao entre concentragao plasmatica e resposta farmacodinamica, cinetica muitas

vezes N3o linear e, quase sempre, elevada variabilidade interindividual.

Tabela 3: Tabela de farmacos em analises na UFFC, organizados por classes de farmacos.

Categoria | Antiepiléticos | Cardiotonicos | Analépticos | ATB Antifingicos Antipsicoticos | Imunossupressores | citostaticos Anticorpos
MC
Farmacos | Carbamacepina | Digoxina Teofilina Amikacina Voriconazol Olanzapina Ciclosporina A Metortrexato Adalimumab
Fenitoina Gentamicina Tacrolimos Infleximab
Fenobarbital Vancomicina Everolimus Vedulizumab
Acido- Sirolimus Ustekinumab
Valproico Micofenolato
Levitiracetam

d) Metodo analitico e equipamento

A UFFC possui trés automatos:

e ARCHITECT Alus (4700, Abbatt Core Diagnastic (Figura 24)

A tecnologia de imuno-ensaio de microparticulas quimioluminescentes € um meétodo de detegao
utilizado para medir, quantificar e detetar a presenca de antigénios, anticorpos e analitos nas
amostras.

As microparticulas paramagnéticas revestidas com anticorpos (chamadas moléculas de captura) sao
misturadas com a amostra. Durante a incubagao, os anticorpos ligam-se 30 analito na amostra,
cobrindo a substancia a analisar com microparticulas, formando um complexa imune.

Apos incubagao, um magneto atrai as microparticulas paramagneticas para a parede interna da célula
de reacao, assim processando, assim, 3 uma lavagem da mistura de reacao para remover tudo que o

que nao fol ligado.

65



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

-

? CESPU
O conjugado quimioluminescente marcado com acriding liga-se a0 complexo imune completando a
mistura de reagao. Apos incubacgao, 3 mistura de reagao e submetida 3 uma lavagem para remaver 0
conjugado nao ligado.
Adiciona-se uma solucao pré-ativadora (perdxido de hidrogénio) e faz-se uma leitura em branco. A
solucao pré-ativadora desempenha as sequintes funcoes:
- Cria um ambiente 3cido para evitar 3 perda prematura de energia, 0 que resultaria na perda de
emissao de luz.

- Evita 3 aglomeragao das microparticulas

- Separa o corante Acridina do complexo de conjugacao de microparticulas

Figura 28: ARCHITECT Plus Ci4100

Uma solugao ativadora (hidroxido de sodio) é entdo adicionada a mistura de reagdo para oxidar 3

corante acridina na presenca de uma solucao alcalina.
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Figura 29: Esquema de imunoensaio de quimioluminescéncia [34]

A oxidacdo da acridina desencadeia a reacdo quimioluminescente; a N-metil-acridina (altamente

instavel) é formada, libertando energia ao emitir luz quando regressa ao seu estado basal.

O sistema otico mede a emissao quimioluminescente durante um intervalo de tempo pré-definido.

Esta medicao sera convertida num valor de concentracao para testes quantitativos e em resultados

qualitativos para testes de corte.

e /-Track®, Theradiag (Figura 30)

Este autémato funciona de maneira igual ao anterior e permite dosear e/ou identificar os anticorpos

monoclonais nas amostras de soro biolagico.

Neste aparelho, sdo analisados unicamente os anticorpos monoclonais Infliximab (IFX) e Adalimumab

(ADA).
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Figura 30: I-Track "“Theradiag

e [S2 Palex (Figura 32)

ELISA (abreviatura de Enzyme-Linked Immunosorbent Assay) Sandwich é uma técnica de imuno-
ensaio que combina a especificidade de um anticorpo com a sensibilidade dos ensaios enzimaticos
para detetar a presenca de anticorpos Vedulizumab, Ustekinumab, Anti-IFX e Anti-ADA nas amostras.
Os Anticorpos de coating vao ligar os antigénios ou os complexos Antigénios-Farmacos (TNF-a, 0
antigénio, ou seja, a citoquina alvo dos farmacos para a pesquisa de Anticorpos Antifdrmacos). A
seguir a uma série de Iavagens, sao adicionados os anticorpas de detegao.

0 anticorpo de detecao €, na maioria dos casos, biotinilado. Isto permite-Ihe ligar-se 3 um complexo
enzimatico (uma peroxidase). As concentragoes de antigénios sao determinadas pela adigao de um
cromogeneo ou fluorogénio a estes complexos, pela leitura de densidades oticas ou fluorescéncia
emitida. [35]
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Figura 31: Esquema modelo do imunaensaio ELISA Sandwich [36]

Figura 32 : DS2 Palex Medical
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e) Protocolos especials

0 automato ARCHITECT Ci4100 é capaz de processar @ maioria das analises pedidas sem intervencao

do farmacéutico ou técnico, cuja o unico papel é centrifugar os tubos e colocar no aparelho.

No entanto, devemos proceder a preparagao de amostras de imunossupressores:

Ciclosporina A
1) Homogeneizar 3
amostra de sangue total
(sem centrifugar)

2) Adicionar 200 pl da

amostra num  tubo
eppendorf
3) Adicionar 100 pul de

reagente solubilizante

4)  Adicionar 400 pul de
reativo precipitante

5) Agitar com o agitador
vortex 10 sequndos

6) Centrifugar 5Sminutos a
10900 r.p.m

7)  Decantar 0
sobrenadante num tubo
com EDTA (tampa rosa)
e agitar no vortex 5 3 10
segundos  antes  da
analise

Tacrolimus
1) Homogeneizar a
amostra de sangue
total (sem

centrifugar)

Adicionar 200 pl da
amostra num  tubo
eppendorf

Adicionar 200 ul de
reagente precipitante

Agitar com o vortex
10 sequndos

Centrifugar 5minutos

310900 r.p.m

Decantar 0
sobrenadante  num
tubo  com EDTA

(tampa rosa) e agitar
no vortex 5 a 10
segundos antes da
analise

Sirolimus
1)

Homogeneizar a amostra
de sangue total (sem
centrifugar)

Adicionar 150 ul da
amostra  num  tubo
eppendorf

Adicionar 300 ul de

reagente precipitante

Agitar com o vortex 10
segundos

Incubar 10 minutos na
estufa a 42°C

Centrifugar Sminutos a
10900 rp.m

Decantar o sobrenadante
num tubo com EDTA
(tampa rosa) e agitar no
vortex 5 3 10 segundos
antes da analise

Everolimus
1) Homogeneizar 3
amostra de sangue
total (sem
centrifugar)
2)  Adicionar 300 ul da

amostra num tubo
eppendorf

Adicionar 350 pl de
metanol

Adicionar 50 ul de
reagente precipitante
(sol. Verde)

Agitar com o vortex
35 sequndos

Centrifugar 12
minutos a 10900
r.p.m

Decantar 0
sobrenadante  num

tubo SECO antes da
analise

Figura 33: Tabela de protocolos especiais realizados na UFFC para farmacos especificos

f)  Garantia de qualidade

A UFFC deve ter em vigor um sistema de qualidade adequado 3o tipo, ambito e volume da sua

atividade. A UFFC tem como parte do seu sistema de qualidade, um sistema interno para cada uma

das determinacoes que faz.

Todos os dias, ou sejs, antes de cada utilizacao, realizamos um controle de qualidade interna,

utilizando os reagentes controlo fornecidos com os autdmatos. Depois de se assegurar a exatidao dos

valores, prosseguimos com as analises de amostras.
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g) Resultados e interpretacao

No final das analises, os resultados sao disponibilizados diretamente no software GestLab® que
permite a comunicacao entre os profissionais de satde (Especialistas laboratoriais, farmacéuticos e
os meédicos requerentes de analises).

Nenhum resultado deve ser comunicado 3o meédico requerente sem validagao técnica, biologica e
clinica por parte do chefe da UFFC. Aléem disso, e aconselhavel manter as amostras analiticas para
repeticao ou contra-analise, pelo menos, até a rececao do relatorio pelo meédico requerente.
O papel do farmacéutico n3o € apenas analisar a amostra e entregar os resultados ao médico.

O farmacéutico deve também orientar o0 médico no desenvolvimento do plano de tratamento ou na
reposicao do tratamento. Para tal, os farmacéuticos podem socorrer-se do software Abbotbase PK
System (1.10), que calculard entdo as doses terapéuticas de acordo com o0s parametros
antropomeétricos de cada paciente, dando assim intervalos de concentracao terapéutica com o

intervalo entre administracao.

E) A minha experiéncia

O departamento de farmacocinética e aquele em que passel 0 mais tempo, e para mim é também
um dos departamentos mais interessantes devido 3 colaboragao entre os farmacéuticos do
departamento, os médicos prescritores e 0s farmaceuticos e médicos em analise clinica, microbiologia
e hematologia.

Alem disso, o aspeto clinico desta unidade faz dela a mais completa do que vi do sefvico de farmacia
Hospitalar. O farmacéutico deve ser capaz de conjugar os seus conhecimentos farmacologicos,

farmacodinamicos, farmacocinéticos e também fisiopatolagicos e semiologicos.
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Conclusao

Estes estagios deram-me 3 oportunidade de crescer tanto a nivel pessoal como profissional.
Durante o meu estagio na FL, tive a oportunidade de trabalhar em vatios sectores que diversificam a
farmacia, pelo que conheci as realidades da profissao do farmaceutico. Aprendi a ouvir, compreender
as queixas dos utentes da farmacia e usar 0s meus conhecimentos adquiridos durante 0s meus Cincos
anos de estudo academico.

Apos a3 minha estadia no Hospital Clinico Universitario de Valéncia, posso concluir que foi uma
experiencia muito enriquecedora. Durante esse tempo tive a oportunidade de trabalhar em varias
areas do departamento de farmacia hospitalar e de trabalhar com farmacéuticos que partilharam
COMIgo 3 SUa experiéncia e conhecimentos.

Estes trés meses trouxeram-me 3 outros aspetos da farmacia, nomeadamente 3 unidade de
farmacocinéetica que redne varios campos das ciéncias farmaceéuticas, 0s quais me interessam
particularmente. Assim, alarguei o campo de possibilidades na minha carreira futura.

O desafio de fazer o estagio atraves do programa ERASMUS permite-me concluir gue foi uma
experiencia muito positiva e enriguecedora, permitindo-me ter uma visao diferente da farmacia
hospitalar.

Estes estagios permitirem-me adquirir uma maior responsabilidade e a atitude profissional dos
farmaceéuticos face as realidades da profissao, no ambito da farmacia comunitaria e haspitalar.

0O meu estagio em farmacia comunitaria no Porto tinha sido extremamente enriquecedor, na
abordagem a3o0s utentes, na escuta, na compaixao e na atitude 3 adotar. O estdgio no Hospital
Universitario ensinou-me ainda mais sobre as interagoes com os pacientes, mas especialmente entre
0s profissionals de saude e o papel fundamental do servico de farmacia e dos farmaceuticos no
contexto haspitalar.

Gracas a estes estagios, tive a oportunidade de ter uma visao global do que constitui o dia a dia de
um farmaceutico. Isto permitiu-me de provar os meus conhecimentos e aplica-los no meu trabalho

com a forte convicgao de que o desempenhel de forma competente e confiante.
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