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O Estagio Il € uma unidade curricular que faz parte do Mestrado Integrado em Ciéncias

Farmacéuticas, no Instituto Universitario Ciéncias da Salde.

O Estagio Il, no meu caso concretamente, foi dividido respetivamente em dois estagios:

Estagio em Farmacia Comunitaria e Estagio em Farmacia Hospitalar.

O Estagio em Farmacia Comunitaria, foi realizado na Farmacia Rodrigues Rocha, em
Canidelo - Vila Nova de Gaia, durante um periodo de 3 meses, de 2 de margo a 30 de maio
de 2022. No presente relatorio descrevo todas as atividades que fui desenvolvendo ao longo
do estagio na Farmacia Rodrigues Rocha, de acordo com o seu funcionamento, dindmica e

tarefas que sao realizadas no dia-a-dia.

Em relagdo ao Estagio em Farmacia Hospitalar, este foi realizado no Instituto Portugués de
Oncologia do Porto Francisco Gentil (IPOPFG) - Porto, durante um periodo de 2 meses, de 1
de junho a 29 de julho de 2022. No presente relatério, relato todo o dinamismo dos Servigos
Farmacéuticos no |IPO-Porto, que pude observar durante o estagio, para além, das
respetivas fungoes que cada profissional de saude, tem nos diferentes setores da Farmacia

Hospitalar.
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AA - Assistentes Administrativos

AIM - Autorizacao de Introducao no Mercado

ANF - Associacao Nacional das Farmacias

AO - Assistentes Operacionais

BPF - Boas Praticas de Farmacia

CAUL - Certificado de Autorizacao de Utilizacao de Lote
CFT - Comissao de Farmacia e Terapéutica

CNP - Codigo Nacional do Produto

CTX - Citotoxicos

DC- Direcao Clinica

DCI- Denominacao Comum Internacional

DIB’s - Drug Infusion Ballons

DIDDU - Distribuicao Individual Diaria em Dose Unitaria
DL - Decreto-Lei

DT - Diretor Técnico

DTC-Distribuicao Tradicional ou Classica

EC - Ensaios Clinicos

FA - Farmacia de Ambulatério

FEFO- Firt to Expire First Out

FH - Farmacéutico Hospitalar

FIFO - First In First Out

FHNM -Formulario Hospitalar Nacional do Medicamento
FRR - Farmacia Rodrigues Rocha

HD - Hospital de Dia Adultos

HDPed - Hospital de Dia Pediatria

INFARMED, I.P. - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
IPOPFG, E.P.E. - Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, Entidade

Publica Empresarial
IRC - Insuficiéncia Renal Cronica

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado
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GAP - Gabinete de Atendimento Personalizado

MFH - Manual de Farmacia Hospitalar

MPE — Medicamentos psicotropicos e estupefacientes
MM - Medicamentos Manipulados

MNSRM - Medicamento N3o Sujeito a Receita Médica
MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

MVNSRM - Medicamentos veterinarios nao sujeitos a receita médico-veterinaria.

OTC's - Over-The-Counter Medicines (medicamentos de venda livre).
PCEA - Patient Control Epidural Analgesia

PCHC - Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

PIC - Prego Inscrito na Cartonagem

PV - Prazo de Validade

PVP - Preco de Venda ao Pablico

PVF - Preco de Venda a Farmacia

RA - Regime de Ambulatério

RCM — Resumo das Caracteristicas do Medicamento

RED — Receita Eletronica Desmaterializada

REM - Receita Eletronica Materializada

SF - Servicos Farmacéuticos

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

SGICM - Sistema de Gestao Integrada do Circuito do Medicamento
SI - Sistema Informatico

SLH- Servigo de Logistica Hospitalar

SNS -Servico Nacional de Saldde

SQOF - Sistema de Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos
TSDT — Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica
UCQ - Unidade Centralizada de Quimioterapia

UEC - Unidade de Ensaios Clinicos

UPE - Unidade de Preparagao de Medicamentos Estéreis

UPNE - Unidade de Preparagao de Medicamentos Nao Estéreis
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O objetivo do estagio, na Farmacia Rodrigues Rocha consistiu na integragao e aprendizagem
da execucao das varias atividades realizadas no dia-a-dia numa Farmacia Comunitaria, com

especial atengao na area de atendimento.

Os conhecimentos técnicos e cientificos que adquiri ao longo do curso, pude executa-los
durante a realizagao dos atendimentos. Assim como, pude também testar as minhas
capacidades de comunicacao, empatia e compreensao com os utentes. Sendo, que as
mesmas capacidades de comunicagao foram colocadas em evidéncia através da relagao
com os profissionais de salde que fazem parte da equipa da farmacia, permitindo prestar

o melhor atendimento possivel e agilizar o trabalho entre os profissionais.

No Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil (IPOPFG), os servigos
farmacéuticos asseguram a terapéutica farmacoldgica dos doentes, bem como a qualidade,
eficacia e seguranga de todos os medicamentos. Os farmacéuticos hospitalares como parte
integrante das equipas de cuidados de saude devem possuir as competéncias necessarias
e renovar continuamente os seus conhecimentos, em virtude da exigéncia que o0s
medicamentos oncoldgicos compreendem e as diversas patologias oncoldgicas, para que

possam sempre desempenhar um servigo de qualidade.
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Qualidade é um conjunto de caracteristicas que uma empresa deve ter presente,

conferindo-lhe a aptidao para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos utentes.

De acordo, com o Sistema de Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos (SQOF), o
Manual de Gestao da Qualidade, constitui uma ferramenta de suporte para a Farmacia
Comunitaria, em que permite a execugao de um conjunto de agdes pertencentes ao Servico
de Gestdo e Qualidade (SGQ). Compete ao Diretor Técnico (DT) garantir que todas as
especificagcoes que constam neste manual, que sejam cumpridas, assim como todas as

condigdes estabelecidas das Boas Praticas de Farmacia (BPF), e da legislagdo portuguesa
atual, em vigor.! Sequndo, as regras das BPF, durante o processo de armazenamento,

existem fatores extrinsecos que podem afetar a qualidade dos medicamentos estando
relacionadas com as condigoes ambientais, que dentro de um armazém devem ser

controlados e monitorizados, como a humidade relativa (40-60%) e a uma temperatura

(15-25°C). 1

Relativamente a Farmacia Rodrigues Rocha (FRR), todas as determinagoes
presentes nas BPF sao cumpridas, garantindo que a farmacia é um local de trabalho de

qualidade, responsavel e profissional, satisfazendo as necessidades dos utentes/clientes.

A Farmacia Rodrigues Rocha existe desde 1978 e situa-se na Rua Tenente Valadim,
na freguesia de Canidelo, pertencente ao concelho de Vila Nova de Gaia. A Diretora técnica
da FRR é a Dra. Sénia Rocha.

Horério de funcionamento:

A FRR esta aberta desde as 8h até as 23h, de segunda a sexta-feira e das 9h até as 23h aos

sabados. Aos domingos e feriados estao encerrados.



== CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

A FRR apresenta uma equipa com 10 colaboradores, tendo cada um destes a sua fungao
bem definida e distribuida. E todos estao devidamente identificados, de acordo como é

mencionado no DL n.° 307/2007 de 31 de agosto. 2

Tabela 1.Funciondrios e Respetiva Categoria Profissional

Funcionarios Categoria Profissional

Dra. Manuela Rocha Proprietaria da farmacia

Dra. Sénia Rocha Diretora Técnica

Dra. Rafaela Duque Farmacéutica Substituta

Dra. Paula Teixeira Farmacéutica

Dra. Joana Pereira Técnica de Farmacia

Carla Vieira Técnica de farmacia

Madalena Nora Técnica de farmacia

Sara Moreira Enfermeira

Sonia Lopes Podologista

Marcelo Dias Nutricionista

Manuela Carneiro Técnica de limpeza

10
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2.3 Espaco Fisico

2.3.1 Espaco Exterior

A farmacia é facilmente identificavel pela caracteristica “Cruz Verde” luminosa na fachada
do edificio e pela placa com o nome da farmacia. A lateral da montra possui a identificagao
da DT da farmacia, horario do funcionamento e produtos/servigos que a farmacia dispoe.

A montra é adequadamente elaborada e atualizada, de forma a manter uma imagem

criativa e original. O acesso a farmacia é feito através de uma pequena rampa e com uma

porta de vidro, de abertura automatica.

Figura 1. Fachada da Farmdcia Rodrigues Rocha

2.3.2 Espaco Interior

Numa farmacia, a organizagao do espaco funcional assume uma elevada
importancia para o sucesso da intervengao do farmacéutico. No interior da FRR, as areas
s3o divididas adequadamente de acordo com a legislacao portuguesa atual e as Boas

Praticas Farmacéuticas.

A FRR cumpre os requisitos de areas minimas e divisdes obrigatérias, conforme esta

descrito na deliberagao n.° 1502/2014, de 30 de julho. 3

1
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A FRR apresenta as seguintes divisoes:
¢ Area de Atendimento ao Pablico

Esta area € a primeira zona, do interior da farmacia, que entra em contacto com o utente.
Neste local o servigo prestado é, essencialmente, dispensa de medicamentos e/ou produtos

de salde.

Existem quatro postos de atendimento. Possui uma caixa automatica de pagamento em
numerario que serve todos os postos. Cada posto apresenta um computador, um leitor 6tico
de cddigo barras e uma impressora. Na zona de espera, encontra-se uma balanga
automatica, incorporada com um esfigmomandmetro. Ao redor da area de atendimento
encontram-se lineares e expositores, com diversos produtos de saude, entre os quais, PCHC,
produtos de ortopédicos, produtos de higiene oral, produtos de veterinaria, suplementos
alimentares, entre outros. O livro de reclamagdes encontra-se arquivado num local
conhecido por todos os colaboradores, e é apresentado quando solicitado pelo utente. Para

além disso, encontram-se fixado a informagao que a farmacia, dispdem do livro de

reclamacoes.

Figura 2. Area de atendimento.

12



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

% CESPU

¢ Laboratorio

Na FRR nao se preparam medicamentos manipulados, no entanto, no laboratorio procede-
se a reconstituicao de preparagoes extemporaneas. Encontra-se devidamente equipado,

possuindo todo o material minimo obrigatério que consta da deliberagao n°1500/2004, de

7 de dezembro. 4

Figura 3. Laboratdrio.

¢ Area de preparacdo e rececdo de encomendas/Area de armazenamento

Esta area possui um computador, um leitor 6tico de codigo de barras e uma impressora.

Neste local sao também guardados; alguns documentos, como faturas, entre outros.

A zona de armazenamento é constituida por armarios, gavetas deslizantes e um frigorifico
(encontra-se no laboratério, os medicamentos sdo organizados por ordem alfabética e
refrigerados entre 2 a 8°C). Nas gavetas e nos armarios, os medicamentos estdo
organizados por ordem alfabética, de acordo com a sua forma farmacéutica. No

armazenamento é usada a regra FEFO.
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Figura 4. Area de armazenamento.

¢ Instalagoes sanitarias

Area para uso dos funcionarios e dos utentes que disponham necessidade (ex. realizacdo

de testes de gravidez).
¢ (Gabinete de atendimento personalizado

A FRR apresenta dois gabinetes de atendimento privado. Estes gabinetes permitem um
didlogo privado com o utente de forma a personalizar e apropriar a prestacao de servigos.
0 GAP é usado para a determinagdo de pardmetros bioquimicos (glicemia, colesterol,
triglicerideos), pardmetros fisiologicos (pressao arterial), vacinagdo e testes rapidos ao
Covid-19. E ainda usado para prestar servigos de enfermagem, consultas de podologia e de
nutricdo. Alguns tratamentos faciais (ex: mini-faciais) e outros servigos de aconselhamento

dermocosmeético também sao realizados nestes espacgos.

14
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Figura 5. GAP principal e secunddrio.

¢ Armazém

Os produtos de salde sdo armazenados, essencialmente, por categoria (como, por exemplo,
os PCHC) e os medicamentos sao organizados por ordem alfabética e PV, sendo que os que

apresentam maior PV ficam por baixo dos que apresentam menor PV.

No armazém também se processam encomendas recebidas através da plataforma e-

commerce, que podem ser entregues ao domicilio ou enviadas por transportadores.

15
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Figura 6. Armazém.

¢ Escritorio e biblioteca

O escritorio encontra-se no piso superior das instalagdes da farmacia. Este local é utilizado
pela DT da farmacia e é destinado essencialmente para exercer fungdes de gestao,
administragdo e suporte da FRR. Em relagao a biblioteca, os livros e documentos de

informagao encontram-se dispostos no laboratério.
¢ Recursos Informaticos

Na FRR, todos os computadores estao equipados com o Winphare, software
desenvolvido pelo Simphar. Este sistema informatico € uma ferramenta importante para a
gest3o da farmacia, bem como no atendimento do utente. Permite também a realizagao de
outras fungdes como a execugao e a rececao de encomendas, gestao de devolugoes, vendas
com atualizagao de stock, gestao de utentes, consulta de informagao técnica sobre o
medicamento e sobre outros produtos existentes na farmacia, inventario, controlo PV,
emissao de lotes de receitas, gestao de psicotropicos e estupefacientes, fecho e faturagao

para diversas entidades.

16
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Figura 7. Sistema informdtico da Farmdcia Rodrigues Rocha.

3. Biblioteca e Fontes de Informagao

A farmacia dispde de todas as fontes de informacao obrigatdrias e necessarias para
todos os funcionarios consultarem, acerca dos medicamentos presentes na farmacia. As
informagoes podem ir desde a sua indicagao de utilizagao, contraindicagoes, interagoes até

3 sua posologia.

A FRR dispde das fontes de informagao obrigatdrias mencionadas no Decreto-Lei n.°
307/2007 de 31 de agosto 2,

¢ Farmacopeia portuguesa, em edicao de papel, em formato eletrénico ou online, a
partir do sitio da Internet reconhecido pelo Infarmed;
¢ E outros documentos mencionados pelo Infarmed;

Para além, das fontes de informacao referidas anteriormente, a farmacia também dispoe:

Prontuario Terapéutico (Edigdo 2013);

indice Nacional Terapéutico;

.

.

¢ Manual das Boas Praticas de Farmacia;

¢ Codigo de Etica da Ordem dos Farmacéuticos;
.

Estatutos da Ordem dos Farmacéuticos;

17



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Por via informatica, a FRR tem acesso a informacao do INFARMED, INFOMED, Ordem dos

Farmacéuticos e os centros de informagao, como o CEDIME e CIM.

Através do Winphar® é possivel aceder diretamente a ficha do produto, ao folheto

informativo e ao resumo das caracteristicas do medicamento presentes no INFARMED.

No GAP principal da farmacia estao presentes documentos de apoio e valores de

referéncia, que possam ajudar no momento do atendimento.

A gestao e administragdo de uma farmacia sao importantes para a sobrevivéncia da
mesma. A gestao de stock rege a aquisicao de um determinado stock que satisfaz a
disponibilidade do produto ao cliente, tendo em conta a capacidade de armazenamento e

de escoamento, de modo que este nao permaneca durante um tempo superior ao PV.

Uma boa gestdo de produtos deve ter em conta varias variaveis, como o historico

de vendas do produto, PV, rotatividade, sazonalidade, entre outros.

O sistema informatico Winphar® € uma importante ferramenta que permite

controlar o stock minimo e maximo de cada produto.

A realizagao de encomendas é fundamental para repor ou adicionar produtos, de
acordo com a rotagao de stock que a farmacia apresenta. As encomendas podem ser

efetuadas aos grossistas ou diretamente aos laboratdrios.
O principal fornecedor da FRR é a OCP Portugal e, em segundo lugar, a Plural.

Os tipos de encomendas que a FRR utiliza mais é a Diaria ou através do Gadget/via
telefonica. A via verde € uma forma excecional de encomenda, que permite encomendar

produtos esgotados e/ou rateados.

A gestao de stocks é crucial para evitar que ocorra uma eventual rutura de stock,

levando a uma inadequada prestagao de servigos.
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As encomendas quando chegam a farmacia devem ser acompanhadas por uma

fatura ou guia de transporte.

E crucial verificar que a encomenda corresponde & farmacia, os produtos entregues
se encontram integros e as quantidades coincidem com o pedido. Deve-se ter atengao aos
produtos frios, que devem ser colocados imediatamente no frigorifico, para nao quebrar a

cadeia de frio dos produtos.

Depois de abrir as caixas com os medicamentos, coloca-se a respetiva fatura e o
papel com o nimero de cada caixa, para se saber onde encontrar cada produto. Quando se

retira algum produto, antes da recegao, deve-se sinalizar na fatura que foi retirado.

Na rececao das encomendas podem surgir encomendas registadas no sistema
Winphar®, enviadas via “MODEM" ou encomendas que foram feitas diretamente ao

laboratdrio, sem qualquer registo no sistema, chamadas Diretas.

Para conferir os produtos de salde no sistema, pode ser utilizado o cédigo

Bidimensional ou pelo Codigo Nacional Portugués (CNP).

Depois de dar entrada da encomenda, verifica-se, linha a linha, se o Preco de Venda
ao Pablico (PVP), o Prazo de validade (PV), a margem de lucro aplicavel, quantidades e valor
do custo total correspondem com as descritas na fatura, e, sequidamente, confirmar que
esta tudo de acordo, podendo-se assim terminar a rece¢cao da encomenda. Ao verificar que

a encomenda nao esta correta, deve-se detetar o problema, o motivo e a provavel resolugao.

No caso de reservas de produtos, devemos guardar estas nos respetivos lugares

(Pago ou Nao pago) e, por fim, “satisfazer” as encomendas no Winphar®.

RESERVAS NAO PAGAS RESERVA PAGAS

As" Reservas Nao Pagas”, sao considerados | As “Reservas Pagas” sao produtos que ja
como “stock parado”, ou seja, o produto | nao fazem parte da constituicdo do stock
esta a ser reservado para o utente e nao | da farmacia, e pertencem ao utente.

pode ser usado para outras vendas.

Figura 8. Reservas Pagas e as Reservas Néo Pagas.
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“Durante o primeiro més do meu estagio estive no Back Office. O facto de ter de
armazenar todos os produtos 3pos a rece¢ao de cada encomenad, permitiv familiarizar-me
com os varios produtos que se encontram na farmacia e no local de armazenamento, sendo
importante no atendimento, uma vez que o tempo de procura dos produtos se torna mais
rapido. Uma boa organizacéo dos produtos é essencial para o bom funcionamento da
farmacia, emn todos os nivers. Para além disso, todo o tempo passado no Back Office também
foi importante para eu poder associar os nomes comerciais as diversas substancias ativas,
sendo uma boa 3juda aquando do atendimento com os utentes, uma vez gue grande parte

adas vezes se referem ao nome comercial e Nnao 3o nome da substancia ativa.”

A rececdo dos medicamentos psicotropicos e estupefacientes € realizada
juntamente com os restantes medicamentos da encomenda, sendo que associado a fatura
existe uma requisicao especial para estes medicamentos. Esta requisicao é enviada em
duplicado pelo grossista, sendo que uma fica na farmacia, e a outra é devolvida depois de
assinada e carimbada ao fornecedor. Atualmente, na maioria dos grossistas, esta requisicao

fica disponivel para validagao no portal online do fornecedor.

Mensalmente é enviado para o INFARMED um mapa, com as entradas e saidas destes
medicamentos. Os Medicamentos psicotropicos e estupefacientes sao armazenados em

local proprio, acesso restrito e separado dos restantes medicamentos.

Durante a recegao da encomenda é feita a marcagao do prego dos produtos que nao
possuem o PIC. Os MSRM possuem todos o preco marcado, porém os MNSRM nao possuem,
dai ter-se de etiquetar com o PVP. O PVP é calculado de acordo com o prego de custo do

medicamento, a margem de lucro da farmacia, e o IVA.

Ao etiquetar os produtos, deve-se ter o cuidado de n3o tapar nenhuma informagao

que seja importante sobre este.

Durante a rececao das encomendas sao verificados e atualizados todos os PV,
permitindo verificar se o produto rececionado apresenta um PV superior ou inferior ao PV

presente 3o stock na farmacia. No final de cada més, deve ser impressa uma lista com os
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PV dos produtos presentes na farmacia. Nessa lista deve-se verificar todos os PV, retirar os

produtos que vao expirar com 3 meses de antecedéncia e fazer as respetivas devolugoes.

"Ajudei a realizar a gestao dos prazos de validade dos medicamentos da farmacia durante

o0s trés meses que tive a estagiar.”

As devolugoes podem ocorrer por diversas razoes: erros ao encomendar, efros na
fatura, embalagem danificada, entre outros. O Winphar® permite realizar devolugoes de
produtos, sendo necessario identificar o fornecedor, o motivo da devolugao, as quantidades
e 3 sua respetiva fatura. Depois de finalizar, é criada uma nota de devolugao que € impressa
em triplicado. Todas as guias devem ser devidamente carimbadas. Cada distribuidor deve
deixar uma copia da nota de devolugao com uma etiqueta, de forma a confirmar a devolugao

do produto.

"Esta larefa execute/ diversas vezes, quando eram efetuados pedidos errados de

medicamentos e de outros produtos de saude.”

¢ Medicamentos sujeitos a receita médica (Decreto-Lei n.° 128/2013, de 05 de setembro)

6

Os medicamentos sujeitos a receita médica devem preencher uma das seguintes condigoes:

a) Possam constituir um risco para a saGde do doente, direta ou indiretamente, mesmo

quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades considerdveis para fins diferentes daquele a que se

destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacoes a base dessas substancias, cuja, atividade ou

reagoes adversas seja, indispensavel aprofundar;

d) Se destinem a ser administrados por via parentérica.
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Para além disso, as indicagoes, modelos ou formato a que devem obedecer as receitas

médicas sao aprovados por portaria do Ministro da Saude.

¢ Medicamentos ndo sujeitos a receita médica (Decreto-Lei n.° 128/2013, de 05 de
setembro)

1 - Os medicamentos que nao preencham qualquer das condigdes previstas no artigo
anterior n3o estao sujeitos a receita médica.
2 - Os medicamentos nao sujeitos a receita médica nao sao comparticipaveis, salvo nos
casos previstos na legislagao que define o regime de comparticipacao do Estado no prego
dos medicamentos.
3 - 0INFARMED, I.P., pode autorizar a reclassificagao de medicamentos sujeitos a receita
médica em medicamentos n3o sujeitos a receita médica dependentes dispensa exclusiva
em farmacia, atendendo ao seu perfil de sequranga ou as suas indicagoes terapéuticas,
com observancia pelas farmacias de protocolos de dispensa.
4 - 0 disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a classificagao de

medicamentos que obtenham autorizagao de introducao no mercado.

¢ Medicamento Genérico (Decreto-Lei n.° 128/2013, de 05 de setembro). &

«Medicamento genérico», medicamento com a mesma composicao qualitativa e
quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia
com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos de

biodisponibilidade apropriados;
¢ Medicamento Manipulado (Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de abril) ®

«Medicamento manipulado» qualquer formula magistral ou preparado oficinal

preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico;

¢ Preparagoes Oficinais e Magistrais (Decreto-Lei n.° 128/2013, de 05 de setembro).

6

“Preparado Oficinal: Qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes

compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario oficinal, numa farmacia ou em
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servigos farmacéuticos hospitais, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes

assistidos por essa farmacia ou servigo.

Preparado Magistral: Qualquer medicamento preparado numa farmacia de oficina ou

servicos farmacéuticos hospitalares, segundo uma receita médica destina a

determinado doente.”
¢ Suplementos alimentares (Decreto de lei n° 118/2015, de 23 de junho)8

“Os géneros alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar o regime
alimentar normal e que constituem fontes concentradas de determinadas substancias
nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisioldgico, estremes ou combinadas,
comercializadas em forma doseada, tais como capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas
e outras formas semelhantes, saquetas de p6, ampolas de liquido, frascos com conta -
gotas e outras formas similares de liquidos ou pos que se destinam a ser tomados em

unidades medidas de quantidade reduzida.”
¢ Medicamentos Homeopaticos (Decreto-Lei n.° 128/2013, de 05 de setembro). ®

Entende-se por medicamento homeopatico qualquer produto homeopatico que possua
propriedades curativas ou preventivas das doengas do homem e dos seus sintomas, com
vista a estabelecer um diagndstico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas

fungdes organicas.
¢ Medicamento & base de plantas (Decreto-Lei n.° 128/2013, de 05 de setembro)®

“Medicamento a base de plantas, qualquer medicamento que tenha exclusivamente
como substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais
preparagoes a base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em

3ss0Ciagao com uma ou mais preparagoes a base de plantas;”

¢ Produtos Medicamentos de uso veterinario (Decreto-Lei n.° 314/2009 de 28 de

outubro)’

“Medicamento veterindrio toda a substancia, ou associacao de substancias,

apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em

animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal
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com vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinario ou, exercendo uma agao
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes

fisiologicas.”
¢ Produto cosmético e de higiene corporal (Decreto-Lei n.° 113/2010, 21 de outubro®)

“Produto cosmético qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto
com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme,
sistema piloso e capilar, unhas, I3bios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e
as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar,
perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir 0s

odores corporais;”

¢ Dispositivos Médicos (Regulamento (UE) 2017/745 do Parlamento Europeu e do
conselho de 5 de abril de 2017.)10

“Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

Dispositivo médico, qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, implante,
reagente, material ou outro artigo, destinado pelo fabricante a ser utilizado, isolada ou
conjuntamente, em seres humanos, para um ou mais dos seguintes fins médicos

especificos:

- diagndstico, prevengao, monitorizagao, previsao, prognostico, tratamento ou

atenuacao de uma doenca,

- diagnostico, monitorizagao, tratamento, atenuagao ou compensagao de uma lesao ou

de uma deficiéncia,

- estudo, substituigao ou alteragao da anatomia ou de um processo ou estado fisioldgico

ou patoldgico,

- fornecimento de informagoes por meio de exame in vitro de amostras provenientes
do corpo humano, incluindo dadivas de drgaos, sangue e tecidos,e cujo principal efeito
pretendido no corpo humano nao seja alcancado por meios farmacolégicos,

imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua fungao possa ser apoiada por esses meios.

S3o igualmente considerados dispositivos médicos os seguintes produtos:
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- 0s dispositivos de controlo ou suporte da concegao,

- 0s produtos especificamente destinados a limpeza, desinfe¢ao ou esterilizagao dos
dispositivos a que se refere o artigo 1.0, n.o 4, e daqueles a que se refere o primeiro

paragrafo do presente ponto;”

“Os medicamentos manipulados sao definidos, como qualquer formula magistral ou

preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.”

Na FRR n3o se efetua preparagao de medicamentos, no entanto, apresenta todo o

material de laboratorio obrigatorio, que consta na deliberagao n°1500/2004, de 7 de

dezembro.*

Os materiais laboratoriais sao:

¢ Alcodmetro;

¢ Almofarizes de vidro e porcelang;

¢ Balanga de precisao sensivel ao miligrama;
¢ Banho de 3gua termostatizado;

¢ (apsulas de porcelang;

¢ Gobelés de varias capacidades;

¢ Espatulas metalicas e nao metalicas;

¢ Funis de vidro;

¢ Matrazes de varias capacidades;

¢ Papel de filtro;

¢ Papel indicador de pH universal;

¢ Pedra para preparagao de pomadas,

¢ Pipetas graduadas de varias capacidades;
¢ Provetas graduadas de varias capacidades;
¢ Tamises FPVII, com abertura de malha 180 pm e 355 pm (com fundo e tampa);
¢ Termometro (escala minima até 100°C);

¢ Vidros de reldgio.
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A farmacia Comunitaria é considerada um estabelecimento de saude publico em que a
populagao apresenta uma grande confianga no que diz respeito as prestagoes de servigos
de saude. Promovendo a adesao ao medicamento/tratamento, e que este seja sempre de

qualidade e seguro.

Assim, o farmacéutico, enquanto profissional de saude, deve proporcionar agoes de
esclarecimento e aconselhamento, de modo a incentivar os utentes para uma toma segura

e eficaz dos medicamentos e produtos de saude.

Quando os utentes se dirigem a farmacia, € com o ambito de receber um aconselhamento
adequado para o alivio dos sintomas, em relagao aos problemas de saude de carater ligeiro,
apresentando como caracteristicas autolimitantes e de curta duragdo. E que com uma
simples dispensacao de MNSRM e/ou com simples medidas nao farmacoldgicas, o permite

o alivio do sintoma ou até mesmo a resolugao completa do problema de saude em causa.

112

A indicacao farmacéutica € da inteira responsabilidade do farmacéutico, contribuindo para
uma automedicagao segura, responsavel e eficaz. A automedicagao consiste num processo
frequente nos autocuidados em salde em que o doente seleciona e compra o0s
medicamentos (ndo sujeitos a receita médica) por sua iniciativa, sendo assim capaz de gerir
a3 sua saude. Permite que os doentes com queixas ligeiras possam ser tratados por decisao

propria, sem recorrerem ao médico, assumindo eles a responsabilidade do tratamento,

através da orientagao farmacéutica. 13

O farmacéutico, deve avaliar adequadamente os sintomas apresentados, de acordo, com a
sua duragao, a sua historia clinica, e medicagao que possa estar a tomar cronicamente, para
poder apurar se todos os dados apresentados estao relacionados com algum problema de

saude, permitindo assim, analisar se a situagao apresentada pode ser tratada num
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enquadramento farmacéutico ou se & melhor consultar médico, para obter novas

informagoes. 1

Aquando da indicagao farmacéutica, o farmacéutico tem ao seu dispor diversas classes de

medicamentos e produtos de salde, que pode dispensar:

¢ Dispositivos médicos;
¢ Medicamentos homeopaticos;
¢ Medicamentos a base de plantas;

¢ Produtos de cosmética e de higiene corporal, entre outros.

Atendendo a3 grande diversidade de produtos de salde e bem-estar que existem na
farmacia, é crucial que o farmacéutico esteja sempre bem informado, para todas as

situagoes que possam surgir durante o atendimento.

Assim, gragas ao aconselhamento que pode ser realizado em transtornos menores, o papel

do farmacéutico vai ser determinante, para evitar que ocorra a sobrecarga de outros
servigos de salde. 1

“Durante o meu estagio, era frequentemente solicitada para poder tratar determinado
problema de saude de carster menor, através da dispensa de um MNSRM. Um exemplo em
concreto, foi qguando uma utente, referiu que dpresentava congestdo nasal e um pouco de
dor de garganta, o utente relata, que comegou a desenvolver estes sintomas apos ter estado
em contacto com alguma substancia, que possa ter desencadeado a sintomatologia (ex.
polen). Previamente efetuei algumas perguntas, para poder determinar a origem do
desenvolvimento dos sintomas (a sua historia clinica, a8 toma de alguma medicacdo
cronicamente, problemas de sadde relevantes, entre outros). Sugeri o uso de Actifed®
(pulverizagcdo nasal) para o alivio da congestao nasal e para a dor de garganta a toma das
pastilhas Strepsils®, recomenadando toma desta medicagcdo durante 3 dias, se os sintomas
plorem, aconselher dirigir-se ao médico assistente para obter mais informagoes. Em alguns
momentos percebi quanto é importante o papel do farmacéutico no aconselhamento e na
eaucacao para a saude, reforgando a ideia para utilizacao do medicamento responsavel. Em
certas situagoes, as pessoas dirigiram-se a farmacia para dispensar MSRM (o uso excessivo

de antibidticos, anti-inflamatorios, entre outros), para tratar determinadas doengas que

podem ser tratadas com MNSRM ou através de simples medidas ndo farmacologicas.
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Contacto com o Utente
v" Solicitagdo de Medicamentos. \,\/\J

v Apresentacdo de queixas/sintomas.
v Complemento de terapéutica instituida.

2

Recolha de informagdes/dados pessoais:

|dade

Género

Estado Fisiopatologico

Outras (Outras doencas e medicacao habitual? Aleragias ou reacoes adversas a8 medicamentos?)

AN NRANIN

v

Avaliagao da Situagao

v Recolha de informagao sobre o problema/situagao.
v' Avaliagao da gravidade /critérios de exclusao:
- Identificagao das queixas ao sinais e/ou sintomas;
- Duracao;
- Localizacao;
- Persisténcia/recorréncig;
- Outros sintomas ou situagoes em que sente melhoras;
- Medicamentos associados;
- Outras doengas de que sofre (habitos de vida, historia familiar, alergias)

U

Proposta de Tratamento
v Medidas Nao Farmacolégicas.

v' Terapéutica farmacoldgica.
v" Decisao de acordo com os critérios de selecao da terapéutica.

U

Monitorizagdo / Acompanhamento
.

v"Avaliar a eficacia do tratamento.
v Seguimento do estado de saude.
v Encaminhar para o Médico - caso sintomas persistam ou se agravem

Figura 9. Fluxograma de como se processa o Atendimento
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Em relagdo 3as prescricdes medicas, podem ser consideradas em formato eletronico ou
manual. As prescrigdes médicas eletronicas podem ser de duas formas, materializadas e
desmaterializadas. Estes tipos de prescricoes permitem averiguar mais rapidamente os
erros que possam apresentar no decorrer da dispensagao, e por sua vez, possibilita a
conferéncia do receituario seja mais facilitada, devido a comunicagao direta que existe com
os Servigos Partilhados do Ministério de Sadde. No caso das receitas manuais, as poucas
existentes atualmente, s3o utilizadas quando acontecem situagoes em que impossibilita

que seja realizada a prescricao médica eletrdnica.

Todas as prescrigdes médicas deve conter obrigatoriamente a denominagao comum

internacional (DCl) da substancia ativa, a forma farmacéutica, a dosagem, o tamanho da

embalagem, a posologia.®

A prescricdo por nome comercial do medicamento ou Titular de AIM

¢ Medicamentos sem marca similares.

¢ Medicamentos nao apresentam medicamentos genéricos comparticipados.

¢ Medicamentos que, por razoes de propriedade industrial, apenas podem ser
prescritos para determinadas indicagoes terapéuticas.

¢ Justificacao técnica do prescritor, sendo consideradas trés justificagoes possiveis:

— Medicamento com margem terapéutica ou indices terapéuticos estreitos.

— Reacao adversa ao medicamento ou intolerancia, previamente relatada, para a
mesma substancia ativa, apesar de poder ser identificado por outra denominagao
comercial. ®

— Medicamento destinado a proporcionar um tratamento com uma duragao

terapéutica superior a 28 dias.

Existem algumas particularidades que pode acontecer durante o aviamento das prescrigoes

médicas, como as seqguintes:
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¢ Na prescricao médica quando n3o sao mencionadas o tamanho da embalagem do
respetivo medicamento, deve ser dispensada a embalagem que apresenta menor
tamanho que esta a ser comercializada.

¢ No caso de medicamentos esgotados, devem ser dispensados o numero de

embalagens que possa ajustar a quantidade que foi prescrita. No entanto, é

necessario que seja devidamente justificada. ®

Receitas Eletronicas

As receitas eletronicas podem ser desmaterializadas (Receitas sem Papel) e materializadas.
Todas informagdes das prescrigoes sao partilhadas a farmacia através do sistema central

de prescrigdes (também denominado como Base de Dados Nacional de Prescrigdes). 1

¢ Receitas Eletrénicas Materializadas
Estas prescricoes podem ser renovaveis, desde que apresentam medicamentos destinados
a tratamentos de longa duragao. Podem ter até 3 vias, devendo ser inscrita @ mengao da
via respetiva: 1.2 via, 2.% vig, 3.° via. Cada via da receita materializada tem uma validade de

30 dias seguidos, contada a partir da data da sua emiss3o, pode ser renovavel com uma

/ ¢ 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens \

por receitg;

validade de 6 meses. 1®

+ No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por
Regras de Dispensa

e Prescricao
(Receita Eletronica
Materializada)

medicamento;
¢ Embalagem unitaria podem ser prescritos até 4

embalagens do mesmo medicamento ou até 12

embalagens no caso de medicamentos de longa duragao;

\ o F ahrinataria a assinatiira do médica nrescritar 16 /

Figura 10. Regras de Dispensa e Prescri¢do Receitas eletrénicas materializadas.

Na tabela 2 apresentam se os varios tipos de prescricoes, das receitas eletronicas

materializadas: 1
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Tabela 2. Tipos de prescrigdo das Receita Eletronica Materializada

Tipo de receita
RN
RE

MM
MA

EU

MDT
MDB

CE
oST

PA
ouT

Descrigao
Prescricao de medicamentos
Prescrigao de psicotropicos e
estupefacientes sujeitos a controlo.
Prescricao de medicamentos manipulados
Prescricao de medicamentos alergénicos
destinados a um doente especifico
Prescricdo de medicamentos para a
aquisicao noutro estado-membro
Prescricao de produtos dietéticos
Prescricao de produtos para autocontrolo
de Diabetes mellitus
Prescricao de camaras expansoras
Prescrigao de produtos de
ostomia/incontinéncia/retencao urinaria
Prescricao de produtos de apoio
Prescricdo de outros (ex. produtos

cosméticos, suplementos alimentares, etc.)
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Figura 11. Exemplo de um modelo de receita eletronica materializada. 4

¢ A Receitas Eletrénicas Desmaterializadas

As prescrigoes eletronicas desmaterializadas, podem ser apresentadas em formato de texto
SMS, correio eletronico e também através da aplicagao do “SNS 24"

Os medicamentos que s3o prescritos nas receitas eletronicas desmaterializadas podem ser
por DCl ou nome do medicamento, dosagem, tamanho da embalagem ou através de
diplomas de comparticipagao especial quando sao devidamente justificados. Na prescricao

desmaterializada, conforme o tipo de medicamento a prescricao ira a dar origem 3

diferentes tipos de linhas de prescrigdes. 16

4 N

¢ No maximo de 2 embalagens com uma validade de 60
dias - tratamento de curta duragao;

¢ Até no maximo 6 embalagens, com uma validade maxima
de 6 meses — tratamento de longa duragao;

¢ Embalagens unitarias, podem ser dispensadas até 4

Regras de Dispensa
e Prescricao

(Receita Eletrénica embalagens do mesmo medicamento ou até 12
Desmaterializada) embalagens, se for utilizado em tratamentos de longa
duragao;

¢ Assinatura do médico prescritor; 16

\_ /
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A tabela 3 seguinte apresenta os varios tipos de linhas de prescrigao, que as receitas

eletronicas desmaterializadas apresentam: 16

Tabela 3. Tipos de Linha de prescri¢io da Receita Eletronica Desmaterializada

Tipo de receita Descrigao
LN Linha de prescricao de medicamentos
LE Linha de prescricao de psicotropicos e

estupefacientes sujeitos a controlo.

LMM Linha de prescricdo de medicamentos
manipulados
LMA Linha de prescricdao de medicamentos

alergénicos destinados a um doente

especifico
LMDT Linha de prescrigao de produtos dietéticos
LMDB Linha de prescricao de produtos para
autocontrolo de diabetes mellitus
LCE Linha de prescricao de camaras expansoras
LOST Linha de prescricdo de produtos de
ostomia/incontinéncia/retencao urindaria
LPA Linha de prescrig3o de produtos de apoio
LOUT Linha de prescri¢do de outros (ex. produtos

cosméticos, suplementos alimentares, etc.)

Durante o aviamento das receitas eletronicas desmaterializadas, sao necessarios, o nimero
da prescrigao, codigo de acesso e dispensa e o cddigo de opgao (este cddigo é importante
quando o utente exerce o seu direito de opgao e opta por um dos 5 medicamentos mais
baratos que se encontram no mercado, para o principio ativo prescrito). ®

De acordo com o que é recomendado, s6 se pode dispensar 2 embalagens do mesmo
medicamento, ou 4 embalagens quando sao mencionadas doses unitarias. Se o utente
pretender adquirir uma quantidade superior ao recomendado, deve ser devidamente

justificado. As justificagdes possiveis s3o:
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a.) Ajuste de posologia, é necessario mais de 2 ou 4 embalagens para cumprir a posologia.
b.) Extravio, perda ou roubo de medicamentos.
c.) Dificuldade de deslocacao a farmacia.
d.) Auséncia prolongada do pais.

Os passos mencionados anteriormente, que ocorrem durante o aviamento da receita
eletronica desmaterializada, também est3o incluidos nas receitas eletronicas
materializadas. Durante o aviamento das prescricoes médicas o farmacéutico deve

preencher todos esses campos, para que a receita médica seja valida.

REPUBLIC
PO UK

< -~ SN3
— - Guia de ratamenio da prescrigho n.®:
e

Guia de Tratamento para o Utente
Nio deixe este documento na farmicia

Utenite

Cirehages o Acwssc m Dinpamas Cadigo Dirmio & Opgda Pruserile -

| Prpatats o comounais - sobucen. roide - wooeves

Codigos para uilimcdo pela farmaca em caso de talinces do sisterna inform atico

[N

Figura 13. Exemplo de um modelo de receita eletronica desmaterializada. 7

“Durante o estagio observel que efetivamente as receitas eletronicas sao, sem duvida, as
mais comuns, especificamente as receitas eletronicas desmaterializadas. Para os utentes
mais idosos, este tipo de receitas s3o um entrave, uma vez que estes n3o sabem mexer no
telemnovel e nao sabem como aceder aos codigos das receitas, para além de deixarem passar
0 prazo de validade destas. Que, na minha perspetiva, se trata de uma desvantagem das
receltas eletronicas desmaterializadas. Para tentar ajudar a ultrapassar este impasse, o
Winphar deixa imprimir um taldo, em que menciona todos os codigos para o aviamento da
receita e respetivos prazos de validade.”
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Receitas Manuais

As prescricoes manuais sao pouco utilizadas atualmente, sendo usadas em casos

excecionais, desde que sejam corretamente justificadas, como: 6

a.) Faléncia Informatica.

b.) Inadaptagado fundamentada dos prescritores.

c.) Prescricdo ao domicilio.

d.) Até 40 receitas por més.

Estas excegdes encontram-se no canto superior direito da receita, e deve estar assinalada

3 opgao que médico prescritor pretendeu.

Durante o aviamento da receita manual, é crucial que o farmacéutico verifique que as regras

de prescrigao e dispensacao encontra se devidamente preenchidos e bem legiveis, assim

como é mencionado no esquema abaixo.

Regras de Prescricao e Dispensagao

(Receita Manual)

-> Deve ser confirmada a presenca dos dados do médico prescritor,
a respetiva vinhets, local de prescrigao e vinheta, especialidade
médica e a sua assinatura, é obrigatéria e manuscrits;

-> As receitas ndo podem conter rasuras, escritas a lapis ou com
diferentes caligrafias;

-> Na identificagcao do utente, o nome, nimero do SNS do utente,
regime de comparticipagdo, nimero de beneficiario, a entidade
financeira responsavel pela comparticipagdo, ndmero de

beneficiario, e a meng3o dos despachos em situagbes de

comparticipagao especial; 16

-> Na prescricao do medicamento pode ser por DCl da substancia
ativa ou pelo nome comercial, dosagem, forma farmacéutica,

dimensao da embalagem, quantidades e a data de prescrigao.

-

-> Prazo de validade da receita: 30 dias;

medicamento — Embalagem unitarig;

-> Receita Nao Renovavel; 16

N

prescritas 2 embalagens por medicamento;

-> Dispensadas até 4 embalagens

-> Em cada receita, 4 medicamentos distintos, num total

de 4 embalagens por receita. Sendo no maximo,

do

~

mesmo

/
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Figura 14. Exemplo de um modelo de receita manual- preenchida.

“Tive oportunidade de ver receitas manuais, dpesar de serem pouco usadas, quase sempre
estas s3do utilizadas pelos médicos dentistas ou por ocorréncia alguma faléncia informatica
30 proceder & dispensa dos medicamentos. Este tjpo de receitas, gpresentam uma grande
desvantagem que é 3 caligrafia do médico prescritor que pode ser um pouco ilegivel e assim,
nao se conseque determinar qual sersé @ medicacao pretendida. Tendo sido o exemplo de
uma situagao arie aconteceu durante a realizagao dos meus atendimentos, que tive de ligar
para o médico para esclarecer 3s duvidas. ”
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Para além das tipicas receitas utilizadas, para dispensar MSRM para uso humano,

também podemos encontrar na farmacia, receitas para dispensa de produtos

veterinarios sujeitos e n3o sujeitos a receita médico-veterinaria.

As receitas médico-veterinarias devem conter mengoes que constam no nimero 5 do

artigo 105°. Regulamento (UE) n°® 2019/6 de 11 de dezembro de 2018. Que sdo as

sequintes: 8

a.) ldentificagdo do animal ou grupo de
animais a tratar.

b.) Nome Completo e dados de contrato
do proprietario ou detentor do animal.

c.) Data de emissao.

d.) Nome completo e dados de contato
do médico veterinario, incluindo se
disponivel, o nimero profissional.

e.) Assinatura e vinheta, ou uma forma
de identificagao eletronica equivalente
do médico veterinario.

f.) Nome do medicamento prescrito,
incluindo as suas substancias.

g.) Forma farmacéutica e dosagem.

h.) Quantidade prescrita ou nimero de
embalagens, incluindo a dimensao de
embalagem.

i.) Posologia.

j.) Para espécies animais produtores de
géneros alimenticios, intervalo de
segurancga, ainda que tal intervalo seja
igual a zero.

k.) Todas as adverténcias necessarias
para assequrar a correta utilizagao,
incluindo se for caso disso, para
assegurar uma utilizagao prudente de
antimicrobianos.

) Se o medicamento contendo
substancias ativas antimicrobianas for
prescrito para o uso profilatico ou
metafilatico, uma declaragdo no

sentido.

0 sistema central de prescricdo eletrénica médico-veterinario (PEMV) é plataforma de
emissao das receitas através do regulamento 2019/6 de 11 dezembro de 2018.

As receitas que est3ao disponiveis através do PEMV, s3o as seguintes:
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¢ Manuais: validas apenas se assinadas pelo médico veterinario e com aposigao da
vinheta médica veterinaria.

¢ Materializadas: impressas ou em formato pdf com identificagao eletronica do
médico veterinario (assinatura e vinheta do médico).

¢ Desmaterializadas: sob a forma do SMS.

Todas as receitas emitidas PEMV apresentam uma identificagcao Unica da receita e um
codigo de dispensa que necessita de validagdo no Portal da dispensa. '8
Transitoriamente ainda s3o aceites receitas dos modelos anteriores autorizados
nomeadamente:

¢ Receita médica Veterinaria normalizada.

¢ Receita de alimento medicamentos para animais.
Estas receitas apenas sao validas se assinadas pelo médico veterinario e com aposi¢ao da
vinheta do médico veterinario.
A receita médica veterinaria emitida pelo sistema iVet é apenas valida se emitida antes de
31 de janeiro de 2022.

Preserlydo Ael mal Companhis. Ntimero tinico

B |~ oy WRNONY | EE,

Batentor: Marwi Pisia WIS g
ol daier maii el gemalizor i

i
- i Caris i
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Jispensa |'§I§.§ i il 1909 [ Tiutune BOSSSTTIS
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Figura 15. Exemplo de uma eletrdnica veterindria materializada.
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Figura 16. Receita médica Veterindria normalizada.

“Em relacao 3s receitas médicas veterinarias, a introdugcdo destas no sistema informatico
faz-se de forma semelhante s receitas manuais de medicamentos para uso humano (no
entanto os medicamentos veterinarios nao estao sujeitos a qualquer comparticipacao por
parte do estado). A dispensa dos medicamentos veterindrios de venda livre, é também

semelhante com os MNSRM para uso humano.”
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7.2.5 Dispensagao de Medicamentos e Produtos de Sadde por Apresentacao de Prescrigao
Médica que nao pertencem ao Servigo Nacional Salde

Existem outras entidades prescritoras que ndo pertencem ao SNS, como no caso, das
seguradoras. As regras a que obedecem correspondem as receitas manuais, mas diferem
no plano de comparticipagao, que € o que corresponde a seguradora. A sua comparticipacao
é feita a 100% pela seguradora com a apresentagao de receita valida, ou tem o utente de
pagar todos medicamentos dispensados, em que depois a seguradora reembolsa o utente

na sua totalidade, com a apresentagao de cdpia da prescricao e o com o respetivo taldo da

compra efetuada. Os modelos das prescrigoes variam de acordo com cada entidade.

Figura 17. Exemplo de uma receita de uma seguradora.
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7.3 Particularidades na Dispensagao

¢ Dispensa de medicamentos psicotrdpicos e estupefacientes
Os psicotropicos e estupefacientes s3o medicamentos mencionados nas tabelas |, I,
estabelecidos de acordo com o decreto-lei n.° 25/2021, de 11 de maio. Este tipo de
medicacao esta sujeito a um controlo bastante apertado e meticuloso, para evitar que

ocorra situacdes de desvio da medicacdo. 13

Para que a receita possa ser valida pelo sistema informatico, € necessario o preenchimento
obrigatorio as sequintes informagdes que este possa pedir: todos os dados referentes a
quem se destina a medicagdo (nome, morada, data de nascimento, nimero do cartao de
cidaddo) e também dos adquirentes da medicagdo, que pode ser ou nao, o proprio utente.
Sendo também registado, a identificacdo do médico prescritor, a prescricdo médica, o(os)
medicamento(os) dispensados, a data da dispensa, a quantidade dispensada e a farmacia
que efetuou a dispensa.

Por fim, no encerramento da venda é emitida um tal3o, que deve ser arquivado na
farmacia durante 3 anos, e quando é necessario deve se guardar juntamente uma copia
da receita, no caso das receitas manuais. Todos os meses, deve ser enviada ao INFARMED
a listagem de todos os medicamentos psicotrénicos e estupefacientes dispensados pela

farmacia.

Figura 18. Documento de faturagdo com informagdo da dispensa do medicamento psicotrdpico e estupefacientes
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Os regimes de comparticipagao que os medicamentos estao sujeitos pelo SNS, s3o divididos
em dois grupos: Regime de Geral de Comparticipagdo ou Regime Excecional de

Comparticipagao.?®

Os utentes também podem ser beneficiarios de outros subsistemas publicos de saude, para
além do SNS, como por exemplo, a Direccao-Geral de Protegao Social aos Funcionarios e
Agentes da Administracdo PUblica (ADSE), a Assisténcia na Doenga aos militares da Forga
Armadas (ADM) (codigo 1034), entre outros.

¢ Regime Geral de Comparticipagao
No Regime Geral de Comparticipagao, todos os utentes sao beneficiarios, e englobam

essencialmente, quatro escaldes: 20

*90% *69% *37% *15%

Figura 19. Escaldes de Comparticipa¢éo, em regime de comparticipagdo geral.

Os respetivos 90%,69%,37% e 15% sao as comparticipagoes que estado confere, sobre o
PVP do medicamento a comparticipar. Em relagao, ao escaldo D, a sua comparticipagao
pode englobar medicamentos novos, ou medicamentos em que se encontram em estado de

avaliagao e os que est3do sujeitos a um regime de comparticipagao transitorio.

¢ Regime Excecional de Comparticipacao
Os beneficiarios que pertencem a estes regimes excecionais, usufruem de uma maior
comparticipagdo em relagdo a Regime Geral de Comparticipacao (no escaldo A acresce 5%
e nos escaldes B, C e D mais 15%), sendo que os escaloes adquirem as sequintes

comparticipagoes: 20
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*95% * 84% ©52% ¢ 30%

Figura 20. Escaldes de comparticipagdo em regine excecional

¢ 0 regime de comparticipagao em fungao das patologias ou grupos especiais
Determinadas patologias ou grupos especiais de doentes, estao sujeitos a um regime
especial de comparticipagao, como por exemplo, artrite reumatoide, doenga inflamatoria
intestinal, psoriase, entre outros.
No caso das prescricoes a que se aplica este regime, a comparticipacao deve ser feita
segundo, as indicagoes terapéuticas estabelecidas e consoante as especialidades médicas

prescritoras. O médico prescritor deve assinalar o diploma ou despacho que esse tipo de

patologia abrange, para que a prescricdo possa ser validada. ?!

Os utentes para além de usufruirem da comparticipacao pelo SNS, podem fazer parte de
outros tipos de sistemas complementaridade. Como exemplos:

¢ Servigos de Assisténcia Médico Social (SAMS)

¢ Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos

¢ e a3 EDP-Savida.
Aquando do atendimento, a adigao da complementaridade no sistema informatico deve ser
realizada manualmente, assim como a validagao online do cartao beneficiario do utente. No
final de atendimento, é impresso um talao de faturagao. Em que este documento deve ser

devidamente assinado pelo utente, para que possa ser validada a comparticipacao.
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7.6 Comparticipacao de Medicamentos pelos Titulares de Autorizagdo de Introdugdo no
Mercado

Alguns laboratdrios estabelecem acordos com a ANF, de forma a estabelecer descontos que
$30 assegurados pelo proprio laboratorio, como é caso, do Programa Betmiga®, que resulta
de um protocolo estabelecido com a Astellas®Farma. Durante a dispensagao e apds a
validagao da receita, deve ser feita a leitura do codigo QR da embalagem para ocorrer a
validagao por parte do sistema informatico e para que a comparticipacao seja efetuada. No
final da venda, é impresso um documento de faturacao, que deve ser respetivamente

assinado pelo utente.

Eﬁetrgjga 50
IETETinT e libermacan
m

'

Saih

Figura 21. Medicamento que faz parte do Programa Betmiga .
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8. Farmacovigildncia
A Farmacovigilancia tem como objetivo, melhorar a seguranca dos medicamentos, em
defesa do utente e da Saude Publica, através da detegao, avaliagao e prevengao de reagoes

adversas a medicamentos. %

Os profissionais de saude que podem notificar as reagdes adversas, sao 0s enfermeiros,

médicos e os farmacéuticos.

O sistema de Farmacovigilancia opera entre o Infarmed, entidade nacional responsavel pelo
Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNF), as Unidades Regionais de Farmacovigilancia

(URF) e a Agéncia Europeia do Medicamento.

O Infarmed com a coordenagao do Sistema Nacional de Farmacovigilancia, permite que
ocorra uma monitorizagao da seguranga dos medicamentos com autorizagao de introdugao
no mercado através da recolha e avaliagao das notificacoes de reacoes adversas a
medicamentos (RAM) recebidas no SNF, identificagdo de riscos associados a utilizagdo de
medicamentos, da sua avaliagao, da implementagao de medidas de minimizagao dos riscos
e da comunicagao destes aos profissionais de saude, doentes, consumidores e cidadaos em

geral.2

P Infarmed

P e Cidadaos ~  Profissionais de saide +  Entidades +  OlInfarmed +  Ajuda Q

e Produtos de Saice 1P,

|||||||||||| infoDM Reporte! Portal RAM
Informacao sobre Dispositivos Sistema de notificacio Registo de reagdes adversas a
Medicos Incidentes/Denuncias com DM medicamentos
e Efeitos Indesejaveis com
Cosméticos

=0
.hll)_',;_”

FNM

Formulario Nacional de
Medicamentos

— Pesquisa Medicamento Oo Infomed
—@ Saiba o preco dos E} Base de dados de
medicamentos medicamentos

Q

[ contactenos

Aceder ao Portal RAM, através do site do
INFARMED

\

45



=
|

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Cidaddos ~  Profissionais de satide ~ Entidades ~ Olnfarmed ~ Ajuda Q

E Entidades i Dispositivos médicos + Cosméticos v Licenciamentos

reagio n
Origem Reacao * Adicionar aos favoritod]

Portal RAM aul s origem dareacio adversa?

Notificac3o de Reagdes Advers:
a Medicamentos.

Infarmed > Entidades > Medicamentos de uso huma

T
| Vacina contra a COVID-19 J
\

P

Notificagao de re L eis de
Outra vacina ou medicamento

medicamentos \

Bem-vindo ao Portal de notificacio de suspeitas de reacdes adversas a medicamentos (PORTAL RAM) do Sistema Nacional de 4 Cortactenos

Farmacovigilancia (SNP)

Neste Por

et iz cooies. Ao caregarem Notificacao de reacbes adversas/efeitos (pceitar )

indesejaveis de medicamentos.

u !‘nfarmeq Cidaddos ~  Profissionais de saide ~  Entidades v  Olnfarmed ~ Ajuda Q

= Entidades Medicament{ Notificar Reacao

Se ja se encontra registado, p.f. efetue login no site do Infarmed para obter as vantagens do
registo.

Infarmed > Entidades > My

Po!

Notifica
a Medid

n
Adicionar aos favoritos

Notificag!
medicam

Profissional de Satide

—
Bem-vindo ao Pof L ) Nacionalde B9 contacte-nos

Voltar

Farmacovigilancia

Neste Portal, pode notificar qualquer suspeita de reagGes adversas a medicamentos.

e
(_ Aceitar )

Este site utiliza cookies. Ao carregar em "Aceitar’, esté a ¢

Tipo de Individuos a notificar a(s)
reacao adversa(s).

lu Infarmed Cidaddos ~ Profissionais de saiide ~ Entidades + Olnfarmed ~ Ajuda Q

Autordade Nacionaldo Medcamento
ProdutosdeSabde, P

Cosméticos v Licenciamentos v

= Entidades Medicamentos de uso humano ~ EVELGEIGTER EL T

' Reacoes Adversas
Se tiver ocorrido mais do que uma reacdo. podera adicionar "Outra Reacdo”
N
( Outra Reacdo J
\ .

' Reacao Adversa -

Descrigdo da RAM (de preferéncia em inglés se for optar por colocar os termos do dicionério médico MedDRA)*

Evolugdo da Reagdo* Critérios de Gravidade

Data de Inicio Data de Fim [ contactenos
DD/MM/AAAA sz E DD/MM/AAAA sz

Duragéo da Reagi Causalidade

el DeSCricdo da(s) reacdo(des) adversa(s).

Figura 22. Fluxograma de como notificar uma reag¢do adversa na Portal RAM
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Na conferéncia das receitas € possivel detetar erros que tenham ocorrido durante a
dispensagao. Habitualmente a conferéncia é realizada, duas vezes, sendo que uma é
durante o atendimento, pelo responsavel da dispensa, e depois uma segunda vez, pelo

farmacéutico que confere o receituario.

Durante a conferéncia existem varios aspetos cientificos e técnicos que devem ser

verificados. Como s3o mencionados no esquema seguinte:

[ Conferéncia de aspetos Técnicos ] [ Conferéncia de aspetos Cientificos J
Objetivos: Objetivos:

Verificar a autenticidade e as normas que sao

respeitadas de acordo com observagao do

documento.

E importante verificar que a prescrigdo esta de
acordo com a sintomatologia apresentada pelo

utente.

Tipo de receitas sujeitas a verificagao:

Tipo de receitas sujeitas a verificagdo:

- Confirmar se o ndmero
da receita é semelhante
Com 0 Verso;

- Confirmar a presenga
da assinatura do médico
e a data de prescrigao;

- Confirmar o prazo de

validade da prescri¢ao;

- Presenca da vinheta e
assinatura do médico;

- Presenca da vinheta ou
carimbo do local prescrito;
- Verificagdo do nimero
de embalagens prescritas;
- Presenga do prazo de
validade e a data que foi
feita a prescrigao;

- Confirmar que esta
assinalada a excecao;

- Confirmar se a dispensa
esta de acordo com a

prescricao;

Figura 23. Conferéncia dos aspetos técnicos e cientificos das prescricées médicas.
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Depois de conferir todas as receitas, devem ser separadas por organismos de

comparticipagao e entidades. De acordo como mencionado no seguinte esquema:

[ Receitas Manual ] [ Receita Eletronicas ]

/ . \ Receitas Receitas
e (1 — Regime geral de eletrénicas eletrénicas

comparticipagao. materalizadas desmateralizadas

e 47 — Regime de

comparticipacao para

manipulados. / 98x - Lote eletrc’mico\ / 96x- Lote eletrénico\

e 48 — Regime de com erros de validagao. com erros de validagao.
comparticipagdo excecional. - 99y - Lote eletrénico _ 97x - Lote eletrénico
e 49 — Regime de sem erros de validagao. sem erros de validagao.

comparticipagao excecional
K associado a despacho ou / \ / \ /

Figura 24. Vdrios organismos de comparticipagdo das receitas e entidades.

As receitas recolhidas para cada plano de comparticipagao sao automaticamente
organizadas em lote de trinta receitas. No entanto, o Ultimo lote pode ndo atingir
exatamente esse numero. No caso das receitas eletronicas desmaterializadas, os lotes sao
continuos. Todas sao identificadas pelo respetivo verbete. Mensalmente, ap6s a emissao de

todos os lotes, emite-se um resumo de relagao dos lotes e a respetiva fatura final.

No caso do receituario referente ao SNS é a propria entidade que vem recolher os
documentos a farmacia. A original é enviada para o Centro de Controlo e Monitorizagao do
SNS (CCM SNS) e as restantes faturas sdo distribuidas, uma para a farmacia e uma
contabilidade. Deve ser enviado um resumo de relagao dos lotes e uma guia de fatura para

a SNS.

Para os outros organismos de comparticipagdo, a farmacia tem de enviar os

respetivos documentos via CTT, até ao dia 10 do més seguinte ao faturado, para o Servigo
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de Faturagao de Entidades da ANF. As faturas sao distribuidas da seguinte forma, a original
e o duplicado para a ANF, seguida de um resumo de lotes e dois mapas do receituario. As

restantes faturas sao uma para a farmacia e outra para contabilidade, e também um resumo

de lotes para farmacia.

Em relagcao aos MPE e as benzodiazepinas, é feito um requerimento especial ao
fornecedor sobre estes, em que é enviado o original para a farmacia e o duplicado fica no
fornecedor. Mensalmente, é enviada para INFARMED a listagem de entrada e saida, e 0

respetivo mapa das receitas dispensadas, por correio eletronico.
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A determinagao de parametros bioldgicos, fisiologicos e antropométricos sao
servigos que a farmacia também pode realizar, para além da habitual dispensa e venda de
medicamentos e outros produtos de sadde, permitindo assim, prevenir as doencas e
melhorar a qualidade de vida dos seus utentes, e por sua vez, promover a educagao para a

saude.

E no GAP que estdo presentes os aparelhos necessarios & determinagdo de cada

parametro - o medidor de glicémia, o medidor de colesterol e triglicerideos e a pressao

arterial. Estes aparelhos sdo devidamente calibrados, validados e higienizados. 23 242>

A determinagao dos parametros envolve sempre trés fases: pré-analitica, analitica e pos-

analitica, com é mencionado, no esquema a seguir:
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AREA DE ATENDIMENTO “ACOLHIMENTO”

-

- Tentar entender os motivos que levou a realizar a analise.
- Fazer um enquadramento da situagao clinica do utente
-Ter o conhecimento de medicagao que possa tomar.

- Conhecer resultados das medigoes anteriores.

kPreparar o aparelho e utente para a determinagao do parametro

~

J

-Determinagao do parametro.

-0Obtencao do resultado do parametro

-~

-Registar os dados obtidos.

-Interpretar os resultados relativamente aos valores de referéncia e
no caso clinico do utente.

-Transmitir os valores obtidos de forma clara e nitida ao utente.

- Se for necessario deve realizar uma Intervengao farmacéutica de
forma a melhorar ou manter os dados obtidos.

N

~

/

AREA DE ATENDIMENTO “DESPEDIDA”

Figura 25. Esquema com as fases da determinagdo de pardmetros antropométricos, fisiolodgicos e bioquimicos.

2627282930
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"Para além da disponibilidade de determinagao de pardmetros antropomeétricos, fisiologicos
e bioguimicos, a FRR também disponibiliza, consultas de nutricdo para os seus utentes, e
sessoes de aconselhamento de pele, promovidas pelas marcas de produtos de cosmeética
(MartiDerm, Darphin, B-Lift entre outros).”

Os parametros antropométricos, que os utentes mais procuram determinar, € o peso, altura
e o Indice de Massa corporal (IMC), que podem ser determinados com o auxilio de uma
balanga digital (incorporada com um estadiometro). Esta encontra-se disponivel, na area
de atendimento e pode ser utilizado por qualquer utente, sem necessitar de qualquer apoio
de um colaborador. O excesso de peso pode ser um fator, para o desenvolvimento de
diversas doengas cardiovasculares, respiratorias, diabetes tipo Il. A obesidade pode afetar a

qualidade e a longevidade da vida do utente.?

Tabela 4. Classificacéio do peso corporal em adultos em fungéo do valor de IMC. 26
IMC (Kg/m2) Classificagdo
<185 Baixo Peso
18,5-24,9 Peso Normal
25 Excesso de peso
25-299 Pré-obesidade
30-349 Obesidade grau |
35-39,9 Obesidade grau Il
>40 Obesidade grau lll
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A determinagao dos parametros fisiologicos é habitualmente realizada no GAP. Os
parametros normalmente determinados é a pressao arterial, que é obtido através de um

esfigmomanometro automatico.

Antes da determinagao deste parametro, € importante fazer um pequeno questionario ao
utente para averiguar a causa que o levou a determinar esse parametro e também para

confirmar se relnem as condigoes necessarias a determinacao do mesmo.

As informacdes que devem ser recolhidas dos utentes devem ter antes de determinar estes

parametros sao as seguintes:

¢ Se o utente ndo fumou e n3o ingeriu bebidas com cafeina e/ou com 3lcool.

¢ 0 modo como se deslocou a farmacia (de carro ou pé), devendo ser feito um repouso
de 5 minutos antes da determinacgao.

¢ Se apresenta alguma doenga cardiovascular ou outros fatores que possam estar
relacionados com o desenvolvimento de doencas cardiovasculares (como por
exemplo, doengas renais, diabetes I, triglicerideos aumentados, entre outros).

¢ Se faz algum tipo de medicacao para tratar algum tipo de patologia e se alguma é

especificamente para tratar doencas cardiovasculares relacionadas. 2

Podendo ser classificadas de acordo como estao a ser mencionadas na seguinte tabela:

Tabela 5. Classificacdo da presséo arterial e graus da hipertenséo. <6
Categoria Sistélica (mmHg) Diastélica (mmHg)

Otima <120 e <80
Normal 120-129 e/ou 80-84

Normal alta 130-139 e/ou 85-84

HTA grau 1 140-159 e/ou 90-99

HTA grau 2 160-179 e/ou 100-109

HTA grau 3 2180 e/ou >110
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Similarmente ao que acontece com os parametros fisioldgicos, os parametros biologicos
também s3o efetuados no GAP. Estas determinacoes sao realizadas com o auxilio de
aparelhos especificos, utilizando uma amostra de sangue capilar. Na determinagao da
glicemia, do colesterol e dos triglicerideos, € importante que o utente efetue a medigao em

jejum, e especificamente os triglicerideos com um jejum de 12 horas.

Os valores obtidos devem ser analisados e ponderados de acordo com a contextualizagao
da historia clinica do utente, de forma a adequar recomendagdes para prevenir situagoes

que possam desenvolver patologias graves. 223031

Tabela 6.Valores de referéncia dos pardmetros, colesterol, glicose e triglicerideos. 293031

Parametro Valores Normais
Triglicerideos <150 mg/dl
Colesterol total <190 mg/dl

GClicemia Em jejum 70-100 mg/dl
P6s-prandial <140 mg/dl

"No periodo do meu estagio gue comecei a efetuar os atendimentos, a determinagdo de
parametros bioguimicos e fisiologicos, eram um dos servicos farmacéuticos bastante
solicitados pelos utentes. No entanto, o parametro mais solicitado era a pressao arterial. A
andlise deste parametro fazia-se para verificar se a tergpéutica anti-hipertensora que os
utentes estavam a tomar estavam a ter os efeitos tergpéuticos pretendidos. Outras vezes,
por apresentarem algum desconforto, e quererem confirmar gue os seus parémetros se

encontram nos valores normais.”

A administracao de vacinas que nao fazem parte do plano nacional de vacinagao e de
medicamentos injetaveis, sao outro tipo de servico que a farmacia disponibiliza. Este sd
pode ser realizado por enfermeiros e por farmacéuticos que se encontram adequadamente
formados para administracao de injetaveis e vacinas. Neste tipo de servigo é necessario 0

preenchimento adequado de todas informacgoes relativas ao doente, do medicamento, entre
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outras. Estas informagoes sao guardadas num ficheiro no sistema informatico para depois

ser enviado para o SNS.

"Durante o meu estagio este servico nao estava a ser realizado.”

O Teste Rapido de Antigénio € um teste com uma reagao de principio antigénio-anticorpo
que permite detetar as proteinas do coronavirus. S3o testes com uma menor sensibilidade
do que a metodologia de referéncia (Teste RT-PCR) e permitem identificar rapidamente os
individuos infetados com o SARS-CoV-2. A amostra utilizada é um exsudado nasofaringeo,

recolhido através de uma zaragatoa.3?

Para se poder realizar o teste TRAg na farmacia, esta tem de estar registada na Entidade
da Reguladora da Salde (ERS) e no SINAVE. Atualmente, os testes deixaram de ser

comparticipados pelo SNS, tendo um custo acrescido para a sua execugao.

Os resultados sao todos registados no portal do Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica (SINAVE), e automaticamente comunicados ao Instituto Nacional de Saide
Doutor Ricardo Jorge (INSA).

No caso do resultado ser negativo, & emitido um certificado na app SNS. No caso do

resultado ser positivo, o SNS vai comunicar com utente sobre as providéncias que deve

tomar - isolamento e emissao da declaragdo de confinamento. 32
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TESTE COVID-19 NA FARMACIA
RELATORIO

Nome completo do utente:

N.? Utente de Saude:

Morada da residéncia:

Data de nascimento: ___/___
Data de realizacdo doteste: ___ /___/
Horadoteste: ___h__m

Finalidade indicada pelo Utente:

Tipo de teste: Teste Rapido de Antigénio (TRAg)

Nome comercial do teste:

Fabricante do teste:

Lote:

Prazo de validade:

Resultado do teste:  Positivo[_| Negativo [_|  Invalido [_|

Nome do Profissional que realizou o teste:

Nome do Profissional gue comunica o resultado do teste:

Nome da Farméacia: Rodrigues Rocha
Contacto da Farmacia: 227811871 / 916623804

Adopte todas as medidas de protec¢do individual e seja qual for o resultado garanta o

conheci pelo seu Médi

Proteja-se e ajude a proteger os outros, seja um agente de Satde Publica.

Roduane®

CONSENTIMENTO INFORMADO E DECLARACAO DE COMPROMISSO

nascido em . portador do CC n.® emitido

pela . valido até /titular de autorizagédo de
residéncia Joutro documento identificativo, do
cartdao de Utente de Saude n.° /outro documento que valide o sistema de
saGde/subsistema ou ti i a, resi 1y na

com os contactos

DECLARO que
E minha vontade realizar o Teste Rapido de Antigénio, na Farmacia Rodrigues Rocha, que
servira para detetar proteinas do SARS-CoV-2.

Compreendi a informag@o que me foi disponibi . tendo tudo o que me foi
explicado, em concreto o tipo de teste e método de recolha da amostra biolégica com
zaragatoa nasofaringea, os objetivos do teste e das acgdes que terei que realizar em caso de
um resultado positivo.

Fui informado que o resultado do teste sera comunicado, através da entrega pela farmacia por
uma das seguintes formas:

Registo escrito

sms

E-mail

A comunicagao sera enviada no prazo maximo de 12 horas, no caso de os procedimentos de
recolha serem eficazes e ocomrerem como previsto. No caso da necessidade de repetigao dos
procedimentos, serei informado pela Farmacia através de contacto telefénico, com confirmagao
por SMS ou e-mail e, nessa altura, poderei propor uma nova data para realizagao do teste.

Fui ainda informado pelo Farmacéutico que um resultado posi podera sig

pelo virus SARS-CoV-2 e, ainda, que um resultado ndo detetavel podera nao excluir a
existéncia de infecgao.

Estou ciente de que deverei cumprir todos os cuidados e orientagdes que me forem dados pelo
Farmaceutico antes e depois do procedimento associado ao teste no qual consinto

Foi-me ainda dito que posso solicitar ao F stico, todas as ir adicionais de que
necessite, a qualquer momento, e que s6 deverei tomar a minha decis30 que aqui expresso se
estiver totalmente esclarecido e capaz de decidir de forma livre, ponderada, informada e
consciente.

Também me foi dada oportunidade para fazer todas as perguntas sobre o teste, obtive
respostas esclarecedoras e tive tempo de reflexao suficiente para tomar a decis&o.

Tomei igualmente conhecimento de que poderei revogar a qualquer momento, até ao inicio do
procedimento, a realizagio do teste.

Farmacia Rodrigues Rocha Contactos: 227811871

Figura 26. Relatdrio do teste covid-19 e o consentimento informado.
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Figura 27. Resultado positivo de um teste antigénio de covid-19.

A realizacao de testes rapidos de antigénio para o covid-19, era um dos servigos que mals
era solicitado no atendimento, por vezes até ultrapassava a dispensa de MNSRM. Quando
estava a realizar o meu estagio, os testes ja tinham deixado de ser comparticipados pelo
estado. Os testes eram realizados pelas farmacéuticas gue se encontravam disponivels para
esse servigco.”

11. Educacao para a salde

A educagao para a saude é um dos servicos mais importantes que s3o prestados pela
farmacia, uma vez que apresenta um papel importante na educagao dos seus utentes, para

0 uso racional dos medicamentos, e adquirir conhecimentos e valores sobre a saude e o que

poderdo fazer para melhorar a saide dos mesmos. 33

12. VALORMED

A VALORMED® é uma sociedade sem fins lucrativos que apresenta o papel de gerir 0s
residuos das embalagens vazias e os medicamentos fora de prazo de validade. Estes
residuos sao recolhidos adequadamente e seletivamente, sob supervisao de um

farmacéutico para poder ser processado nas estagoes de tratamento.

Quase todas as farmacias possuem um contentor para a recolha de medicamentos para uso
humano e veterinario fora do prazo de validade, embalagens vazias, entre outros. No
entanto, é proibida a recolha de lancetas e agulhas. Quando o contentor fica cheio é selado
e substituido por um novo contentor. Posteriormente, é introduzido no sistema informatico

Winphar® o cédigo de barras do contentor, sendo efetuado o registo do respetivo contentor,
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e também é impresso o documento de recolha, que vai acompanhar o contentor no
momento da recolha pelo armazenista principal da farmacia. Esse documento tem de ser

devidamente assinado pela farmacia e pelo armazenista. 3

Figura 28. Embalagem VALORMED e guia de recolha.

13. Formagao

Ao decorrer do estagio, tive a oportunidade de participar em algumas formagoes de diversos
laboratdrios e na Academia Holon, em horario laboral. Estas formagdes sao uma grande
valia para adquirir informagdes sobre determinados produtos e marcas, possibilitando,

aconselhar de uma melhor forma o utente e poder oferecer-lhe um leque basto de opgoes
para o problema de salde apresentado.
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IPOPORTOC

Instituto Universitario Ciéncias da Saude

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
Estagio em Farmacia Hospitalar
©
IPOPORTO

Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, E.P.E
Elaborado por:

Patricia Sousa Cruz

Professor Orientador: Professora Doutora Maribel Teixeira

Monitora: Dra. Florbela Braga
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Local de estagio:
©
IPOPORTO

Periodo de Estagio:

1 de junho a 29 de julho de 2022

(O Estagiario)

(O Monitor)
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1. Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, E.P.E

0 IPOPFG nasceu através do sonho e trabalho do professor Francisco Soares Branco Gentil,
médico cirurgido de renome especialista em oncologia, permitindo o desenvolvimento do
plano de luta contra o cancro em Portugal. Assim, em 1923 foi fundado o Instituto Portugués
para o Estudo do Cancro, vocacionado para a assisténcia a doentes oncoldgicos,
investigacao, estudo e tratamento da doenca, tendo sido proviséria a sede no Hospital
Escolar de Santa Marta, em Lisboa, mais tarde encaminhada para a cidade do Porto. A 17
de abril de 1974, é inaugurado o Centro Regional do Norte do Instituto Portugués de
Oncologia Francisco Gentil. Alguns anos mais tarde, o IPO do Porto, sofreu inUmeras obras,
das quais: o surgimento do primeiro pavilhao de internamento 1979, o desenvolvimento e o
inicio do funcionamento do Edificio de Laborat6rios em 2000. Em 2003, foi criado o centro
de investigagao. Para além disso, também foi inaugurada a Clinica da Mama em 2007 e o
Hospital de Dia de adultos em 2010.

O IPOPFG tem a missao de prestacao de cuidados de salde aos doentes, passando pela

prevencao, investigacao e formagao no ensino na area de oncologia, estabelecendo niveis

elevados para serem atingidos, como de eficacia, qualidade, integridade pelas pessoas. 3°

Figura 29. Fechada, do Instituto Portugués de Oncologia do Porto.
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De acordo como é estabelecido o artigo n°77 da secgao IV do Regulamento Interno do
IPOPFG, E.P.E., de 2021, aos Servicos Farmacéuticos tém por missao desenvolver as
atividades de Farmacia Hospitalar, designadamente, assegurar a qualidade, eficacia e
seguranga da terapéutica medicamentosa, e promover agoes de formagao/ensino e

investigagao. 3

Os Servigos Farmacéuticos Hospitalares, encontram se no piso 1 do Edificio Central do
IPOPFG, E.P.E. No entanto, o setor da distribuicao de medicamentos a doentes de
ambulatorio localiza-se no piso 3 do Edificio Central, proximo da zona em que os doentes
circulam normalmente, facilitando ao acesso interno e externo @ Farmacia Ambulatério. De

acordo com as orientacoes estabelecidas pelo Manual da Farmacia hospitalar.3:37.39

No IPOPFG, E.P.E, os servigos farmacéuticos 38 sao divididas pelas respetivas areas em que

o farmacéutico possa desempenhar a sua atividade profissional. No meio hospitalar, o
farmacéutico pode apresentar diversas funcoes, sendo importante que cada profissional de
saude esteja bem instruido para poderem exercer com elevada competéncia e
responsabilidade o exercicio da sua profissao. Cada servigo encontra se bem organizado, e
com espacos fisicos bem definidos, para se poder realizar rigorosamente as tarefas que Ihes

compete. Assim, cada respetivo espago, encontra se organizado nos respetivos setores:
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Figura 30. Os vdrios setores que constituem os Servigos Farmacéuticos

Para além dos setores mencionados, os servigos farmacéuticos do IPOPFG complementam
uma zona onde contém vestuarios feminino e masculino, casas de banho, gabinetes, sala
de reunides/biblioteca, uma area destinada a recegdo das encomendas, uma area para
armazenamento de medicamentos e ainda outras que se destina ao armazenamento de
medicamentos que estdo sujeitos a uma dispensa especial (hemoderivados,

estupefacientes e psicotropicos). 38
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2.3 Horario de Funcionamento

Tabela 7. Hordrio de funcionamento dos diversos setores dos SF.

Setor 2°-6° feira Sabado Domingo
Distribuicdo Individual 9h00 - 17h30 10h00 - 13h00 =
Diaria em Dose Unitaria
(DIDDU)
Distribuicao dos 9h00 - 17h00 - -

Medicamentos em

Farmacia Ambulatério

(FA)
Unidade Central de 8h30 — 21h00 8h00 - 13h00 8h00 - 13h00
Quimioterapia (UCQ)
Unidade de Preparagao 9h00 - 16h00 - -

de Medicamentos
Estéreis (UPE)
Unidade de Preparagao 9h30 - 16h30 - -

de Medicamentos
Estéreis N3o (UPNE)

Unidade de Ensaios 8h30 — 17h00 - -
Clinicos (UEC)

Para assegurar o0s servigos minimos farmacéuticos dos servigos farmacéuticos no IPOPFG,
é destacado um farmacéutico, até ao horario das 23h. Sendo que este apresenta uma escala

rotativa, para poder contemplar todos os servigos que sao necessarios apoio.
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A equipa dos Servigos Farmacéuticos do IPOPFG é constituida pelos sequintes profissionais

/\

Dra. Florbela Braga

(Diretora dos Servigos Farmaceuticos)
7 \

de saude38:

19 Farmacéuticos Hospitalares

/ A\

16 Técnicos Superiores de
Diagnéstico e Terapéutica

8 Assistentes Operacionais

3 Assistentes Administrativos.

Figura 2. Os profissionais de saude que integram os Servigos Farmacéuticos do IPO-Porto.

Os hospitais como representam organizagoes de grande complexidade, evidenciam algumas
carateristicas dentro das quais se destaca, a grande quantidade e diversidade de
informacao que no quotidiano se produz e também que se pode consultar. Surgindo assim

a necessidade de informatizar todos estes dados.

De forma a garantir eficacia na gestao e controlo dos produtos farmacéuticos, o sistema
informatico utilizado pelos SF do IPO-Porto € o Sistema de Gestao Integrado do Circuito do
Medicamento (SGICM), um produto fornecido pela empresa Glintt®. Este software pode ser
utilizado por qualquer profissional de salde que trabalha na instituicdo (desde enfermeiros,
médicos, farmacéuticos, técnicos, administrativos e gestores) com o objetivo de aumentar
3 produtividade e otimizar o funcionamento dos servigos, funcionando como uma
ferramenta de suporte a gestao da sua atividade. Em termos gerais, tem a grande vantagem
de proporcionar uma gestao efetiva da compra, armazenamento, distribuicao e consumo

de todos os produtos hospitalares, permitindo também a gestao efetiva de armazéns e
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farmacotecnia. Para além disso, permite que a validagao das prescrigoes eletronicas seja

realizada com grande rapidez e de uma forma sistematica ao nivel da FA e da DIDDU e da
ucaQ. 4

A gest3o de medicamentos é considerada como um conjunto de procedimentos que s3o
efetuados pelos servicos farmacéutico, garantindo o uso adequado e seguro dos
medicamentos em meio hospitalar. No caso do IPOPFG, este processo é realizado pelo
sistema informatico do hospital, sendo possivel fazer automaticamente atualizagao dos
stocks, para evitar que acontega ruturas. Neste software, também é possivel determinar o
consumo médio de cada medicamento, o stock minimo e maximo, permite monitorizar uma
eventual falta e/ou excesso de medicamentos, controlando os desperdicios que possam
acontecer. A gestao dos medicamentos inclui as seguintes fases: sele¢ao, aquisicao, rece¢ao

e armazenamento, finalizando com a dispensacao dos medicamentos aos doentes.363?

Selecao e
Aquisigao Armazenamento Distribuicao
Rececao e Farmacotecnia
Conferéncia
das
Encomendas

Figura 31. Circuito do medicamento no IPO-Porto

Administracao de toda a gestao dos medicamentos e dos produtos farmacéuticos, no IPO-
Porto, é da responsabilidade da Farmacéutica Hospitalar, Dr. ® Luisa Pereira. Esta tarefa é
extremamente importante para satisfazer todas as necessidades terapéuticas dos doentes.
Sendo o IPO-Porto um hospital dirigido ao tratamento de diversas patologias oncoldgicas,
acolhendo doentes muito particulares. Uma vez que os tratamentos em oncologia
apresentam um elevado custo, devem ser requeridos com uma grande ponderagao,
permitindo que nao ocorra falhas ao adquirir os produtos farmacéuticos necessarios para
prestar dos cuidados de salde aos doentes que s3o abrangidos pelos servigos desta

instituicao. 33°
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A sele¢ao e aquisicao consiste num processo dinamico, multidisciplinar e continuo, que tem
como proposito em adquirir os medicamentos e outros produtos farmacéuticos, que sao
essenciais na prestacao de cuidados de saude aos doentes, e com intuito de melhorar
sempre os interesses do doente como da instituicdo. Esta decisao deve ser feita muito

ponderadamente, tendo sempre em conta o uso racional e sequro do medicamento.

A sele¢ao e aquisicao dos medicamentos, no IPO-Porto, € baseada no Formulario Hospitalar
Nacional do Medicamento, este documento permite orientar a escolha perante a larga
oferta de medicamentos, que se encontram disponiveis para serem utilizados em meio
hospitalar, permitindo satisfazer todas as necessidades terapéuticas. Em determinadas
situagoes clinicas especiais, a selecao dos medicamentos sao da inteira responsabilidade
CFT. Nesses casos, as prescrigoes dos medicamentos sao realizadas fora do formulario, uma
vez que esses medicamentos estao indicados no tratamento fora do protocolo previamente
preconizado. Para além disso, existem medicamentos que n3o apresentam Autorizagao de
Introdugdo no Mercado (AIM), como por exemplo, medicamentos utilizados em ensaios

clinicos. 4

A aquisicao dos medicamentos é um processo de inteira responsabilidade dos Servigos
Farmacéuticos. No momento de se efetuar a encomenda (quando o stock se encontra
abaixo do valor minimo), o FH responsavel analisa, com o auxilio do sistema informatico, e
determina as quantidades a encomendar, tendo sempre em consideracao alguns fatores
como o tipo do medicamento a encomendar, a regularidade dos consumos e a urgéncia da
aquisicao. Depois de ser fazer o pedido da encomenda é enviada para 0s servicos de
aprovisionamento, em que estes enviam a nota de encomenda para o fornecedor. Em casos
excecionais, como por exemplo, situagoes de urgéncia ou em casos de medicamentos
esgotados, é efetuado um empréstimo dos medicamentos por parte de outros hospitais
mais proximos com o Centro Hospitalar Universitario de Sao Joao ou Hospital Geral de Santo
Antonio. Todos os documentos de aquisicdao dos medicamentos devem ser devidamente

arquivados. ¥
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Depois dos produtos terem sido devidamente requisitados, os medicamentos, produtos
farmacéuticos e dispositivos médicos, sao rececionados primeiramente pelo SLH e depois
entregues aos servigos farmacéuticos, na area de rececao de encomendas, na qual a

conferéncia sera feita pelos TSDT e os AO. A conferéncia de encomendas inclui varios

passos, que sao as sequintes:3?

¢ Confirmacao do destinatario da encomenda;

¢ Verificagao das embalagens dos medicamentos, de modo a verificar a integridade
dos mesmos;

¢ A presenca da guia de remessa ou fatura com a nota de encomendsg;

¢ Verificagcdo da compatibilidade qualitativa e quantitativa dos produtos de salde;

¢ Registo de informagoes como o lote e prazo de validade, quantidade encomendada
e quantidade recebida;

¢ Armazenamento dos produtos, tendo sempre em atencdao com todas as

consideracoes relativas ao armazenamento.

No caso, de medicamentos como os psicotropicos, estupefacientes, hemoderivados e os

medicamentos utilizados nos ensaios clinicos, sdo rececionados pelos servicos FH. 3°

Depois da rececao e da conferéncia, em seguida procede-se ao armazenamento dos
medicamentos e produtos farmacéuticos, obedecendo as condigoes de armazenamento
estabelecidas (espaco, luz, temperatura, humidade). Esta tarefa é importante que seja
realizada com muito cuidado, de modo a fazer garantir o armazenamento adequado dos

produtos, assegurar a qualidade destes e controlo eficaz dos prazos de validade.
No IPO-Porto, o armazenamento é feito essencialmente em dois armazéns:

¢ No armazém 1 — Armazém Central (Constituido pelos armazéns da DIDDU, UCQ e
da Unidade de Distribuicdo Tradicional ou Classica)

¢ No armazém 2 — Farmacia de Ambulatoério.

Os Servigos Farmacéuticos devem fazer cumprir todas as normas estabelecidas no Manual

Farmacia Hospitalar, que sao as sequintes:
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¢

Deve se monitorizar e registar continuamente todos os parametros de humidade
(40-60°C) e temperatura (15-25°C);

Todos os medicamentos devem estar devidamente rotulados e arrumados por
ordem alfabética;

Os prazos de validade dos medicamentos devem ser confirmados e controlados, com
preferéncia por via informatica. Todos os meses é necessario fazer uma lista de
todos os medicamentos cujo prazo de validade termina em 3 meses, para poderem
ser devolvido ao fornecedor, fazer-se troca por novos produtos ou requerer que seja
feita uma nota de crédito, solicitando ao fornecedor;

Armazenamento segundo o principio FEFO;

Devem ser de armazenados em locais proprios 0s seguintes medicamentos:

psicotropicos e estupefacientes, citotoxicos, ensaios clinicos, etc.
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4. Farmacotecnia

A farmacotecnia é o sector dos servigos farmacéuticos hospitalares responsavel pela

preparacao de medicamentos, necessarios ao tratamento de doentes em meio hospitalar.

As condicdes de producao de medicamentos a nivel Hospitalar permitem garantir a

qualidade e seguranca dos mesmos, de acordo o como é estabelecido nas normas do

decreto-lei n°95/2004, de 22 de abril e a Portaria n°594/2004 de 2 de junho. 54

No IPOPFG a producao dos medicamentos manipulados, permitem uma adaptacao das

dosagens e/ou formas farmacéuticas e personalizagao da terapéutica em relagao ao estado

clinico do doente.

Unidade central de
Quimioterapia

Patient Control Epidural
Analgesia (PCEA’s)

— Esteréis

Unidade de preparagao de
Medicamentos Esteréis

Drug Infusion Ballons
(DIBs)

Bolsas de Nutri¢do
Parenterica

Unidade de preparagao de
Medicamentos N&o Esteréis

— Nao Esteréis

Farmacotecnia

Medicamentos Manipulado

S

Figura 32- Setores da Farmacotecnia e as suas atividades no IPO-Porto
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A UPE é area reservada para a produgao de preparagdes em que € necessario garantir toda
as condigoes de esterilidade e de apirogenicidade, para evitar eventuais contaminagoes,
uma vez, que a principal via de administragao é a intravenosa. Assim sendo, a3 manipulagao
das formulacoes deve ser realizada em ambientes controlados e em equipamentos

especificos, de forma a estabelecer todas as condigOes assépticas apropriadas. “3
A Unidade de Preparagao Medicamentos Estéreis é principalmente constituida por 4 areas:

- , em que o Farmacéutico Responsavel analisa e valida as prescrigoes
médicas que possam apresentar PCEAs, DIBs e bolsas de nutrigao, imprimem os rétulos e

as respetivas guias de preparagao;

- , destina-se @ mudanga de roupa e retirada de todos objetos de adorno

pessoais (brincos, anéis, pulseiras...) que possam contaminar as preparagoes.

- , onde se realiza a higienizagao das maos e a colocagao de material de
protecao estéreis. Para além disso, também contém algum material clinico para a

preparacao dos medicamentos na sala limpg;

- , que possui pressao positiva e com ar filtrado por filtro HEPA. A sala é
constituida por 2 cdmaras de fluxo de ar laminar horizonta de classe A (em que uma se
destina na produgao de bolsas nutritivas e outra para a preparagao dos DIB"s e PCEA’s) e
um “transfer” que permite a transferéncia de medicagao para o exterior. A preparagao e o
manuseamento dos medicamentos estéreis s3o realizados na sala limpa por um
farmacéutico, com o apoio de um técnico de diagnostico e terapéutico. Depois da
preparacao dos medicamentos, estes sao rotuladas e enviadas pelo “transfer”, onde a AO

verifica tudo, e sequidamente sao enviados para os seus respetivos servigos clinicos.”3

No IPOPFG, a UPE tem como finalidade a produgao de bolsas de nutrigdo parentérica e
solugdes de analgesia para o controlo da dor aguda (PCEA) ou para o controlo da dor crénica
(DIB).

No IPO-Porto as bolsas de nutricdo parentérica preparadas, sao essencialmente para o

servico de pediatria, visto que as bolsas comercializadas nao conseguem satisfazer as
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necessidades nutritivas para este grupo especifico de doentes. No caso dos adultos quase

sempre sao usadas as bolsas comercializadas. “

A recegao da prescrigao médica passa pelo sistema informatico do DIDDU, e de seguida de
sequida, é enviada para a3 sala de producao da UNPE e UPE. Depois da validagao da
prescricao médica e de ter verificado e analisado que as quantidades de cada componente
que vai ser adicionado na bolsa esta correta, imprime se a “Ficha de Preparagao” e os

respetivos rotulos.

Figura 33. Exemplo de uma Ficha de Preparagdo de uma Bolsa de NutrigGo Parentérica.

Dentro da sala limpa, o TSDT, procede a higieniza¢ao da camara de fluxo laminar horizontal
e prepara toda a zona de trabalho com o material clinico necessario para produzir as

formulagoes.

Durante a preparagao é extremamente importante, a ordem de mistura dos diferentes

aditivos. Esta deve realizar-se da sequinte forma:
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-Inicialmente pressiona-se o compartimento da solugdo de glucose com os
19 aminacidos, e homogeneizar-se.

-De sequida, procede-se a aditivagdo dos eletrdlitos, as vitaminas hidrossoliveis e
20 oligoelementos.

-Por fim, adiciona-se a solugao lipidica, homogeneizar-se a mistura, e sao
introduzidas, as vitaminas lipossolaveis.

30 -Estas vitaminas sdo as Ultimas a serem adicionadas, uma vez que se desagradam
muito facilmente.

-Depois na finalizagdo da mistura final, retira-se todo o ar que se encontra dentro da
49 bolsa de nutrigao.

No fim da preparacao da bolsa nutritiva é colocada no “transfer”, onde o AO vai proceder
30 acondicionamento, colocando em sacos de aluminio foto protetores com o respetivo
rotulo, caso as bolsas de nutricao n3o sejam logo transportadas para o respetivo servigo

clinico. Devem ser conservadas nas respetivas camaras frigorificas a temperatura

compreendida entre os 2-8°C. 3

Os PCEA’s (Patient Control Epidural Analgesia), e os DIB"s (Drug Infusion Ballons), sao
dispositivos de libertagao prolongada, em que os principais farmacos utilizados no controlo
da dor, s3o o: Paracetamol (analgésico e antipirético), Parecoxib (Anti-inflamatérios nao

esteroides), Ropivacaina e/ou Sufentanil (Anestésicos locais) e morfina (Opidides).

Patient Controlled Epidural Analgesia.

S3o preparagoes utilizadas no controlo da dor aguda, que contém essencialmente,

analgésicos e com a combinacao de anestésicos opidides. A administragdo destas

preparagoes é feita principalmente, por via epidural. 43 &4

Os protocolos dos PCEAS, podem ser divididos em dois tipos:
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® Parecoxib 40mg durante 72h ( via intravenosa) antes da cirurgia.

® Paracetamol 1000mg durante 15 minutos (via endovenosa) antes do
PCEAl fim da cirurgia.

e Repivacaina 2mg/ml + sufentanil forte 0,05 ml em NaCl 0,9%.

¢ Paracetamol 1000mg durante 15 minutos (via intravenosa) antes do

PCEA2 | fimdacirurgia.

¢ Ropivacaina 2ml/ml +Sulfentanil forte 0,05 ml em NaCl 0,9%.

Figura 34. Constituigdo dos diferentes tipos de PCEA. 44

Drug Infusions Ballons

S3o as preparagoes para o controlo da dor cronica, que contém analgésicos e anestésicos

e sao administrados ao doente por um sistema elastométrico. As principais vias de

administragdo sdo a epidural, endovenosa, intra-arterial e subcutanea. 3%

- Legenda:

1. Porta de preenchimento e tampa protetora de esterilidade protegem o sistema.
) 2. A tubulagdo transporta a medicagao do dispositivo para o cateter/PORT.

3. 0 Blogueio de Luer da Extremidade Distal conecta o sistema ao cateter.

4.0 "Clamp” de abrir/fechar interrompe o fluxo de medicagao quando empurrada para a
posicao fechada; permite o fluxo de medicagao quando na posigao aberta.

5.Tampa Luer Alada protege a abertura e interrompe o fluxo do medicamento até que
seja removido. A Tampa Luer Alada n3do esta presente quando o dispositivo esta
conectado ao cateter.

6. Reservatorio Elastomérico retém o medicamento e é o empurra através do tubo.

7. As linhas de progresso da infusdo mostram o progresso da infusdo (as linhas podem
ser horizontais ou verticais no invélucro de plastico).

8. O fluxo capilar controla a infusao.

Figura 35. Esquema de um DIB.

Estas preparagoes sao feitas através de um aparelho automatico que retira sucessivamente,

uma determinada quantidade de soro fisiologico, inserindo alternadamente com o

anestésico. No fim da preparagao, o farmacéutico deve retiram o ar que possa ter dentro
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da bolsa ou da bomba (dependendo da preparagao) e coloca se os respetivos rétulos. Uma
vez concluida, a preparacao é colocada no “transfer” onde posteriormente o AO verifica se
esta tudo correto e procede ao respetivo acondicionamento, por fim é transportado para os

respetivos servigos. %3

“Durante a minha passagem na UPE, pude observar a produ¢do de PCEA's, DIB’s e as bolsas
de nutricao, que sdo produzidas na “sala branca” da UPE. Verifiguei que nesta area sao
exigidos diversos cuidados na manipulacao das preparagoes, entre 3s quals, a utiliza¢do da
camara de fluxo laminar horizontal. Tive a oportunidade de observar a preparacdo de bolsas
de nutricao, PCEA's, e DIB’s, e tambem pude auxiliar na preparacdo das bancadas de

trabalho, através da disponibilizacao do respetivo material clinico a ser utilizado.

Para alem, da observacao das preparagoes dos medicamentos esterers, tive a oportunidade
a gudar a Dra. Francisca Silva na elaboragao de um trabalho sobre a dispensacao dos
hemoderivados-Imunoglobulina Humana, recorridos nos anos 2020, 2021 e 2022 (até ao

més de maio), para tratar diversos tipos de patologias, sendo este apresentado & Dire¢ao

Clinica.”

4 )

Terapéutica de

-Sindromes imunodeficiencia primaria com producao
insuficiente de anticorpos

SUbStItUICBO em «Imunodeficiéncias secundarias em doentes com infegdes
adultos e criangas graves/recorrentes,cujo tratamento com anti-microbianos foi
ineficaz.
o /
/ \ - Trombocitopenia imunitaria primaria, em doentes com risco
elevado de hemorragia ou antesde uma cirurgia para a
Imunomodulagéo corregao das plaquetas.

-Polineuropatia desmielinizante inflamatéria cronica
em adultos e (experiéncia insuficiente em criangas).

criangas -Sindrome de Guillain-Barré.
Doengas de Kawasaki.

Figura 36. Os vdrios tipos de patologias para qual é dispensada a Imunoglobulina Humana.
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E na UPNE que se procede 3 produgdo de medicamentos manipulados. A produco destes
medicamentos permite, lidar com as necessidades de medicamentos que possam nao existir

no mercado, na forma farmacéutica ou dosagem pretendidas.

Semelhante com o que acontece nas preparagoes estéreis, o circuito do medicamento nao
estéreis, passam pela eventual reposigao do stock da FA ou dos Servigos Clinicos. A recegao
da prescricao médica que passa pela DIDDU, na qual € transferida para a sala de produgao
da UNPE e UPE, onde o FH responsavel, valida a prescricao e confirma as quantidades
necessarias de cada constituinte. De seqguida, adapta a ficha técnica de preparagao de
acordo com a dose pretendida. Apos validagao da prescricao medica, é elaborado a ficha de
preparacao e a impressao dos respetivos rétulos. Caso apareca um medicamento novo, é

necessario realizar uma pesquisa bibliografica de forma, a desenvolver uma nova ficha de

preparagao. 46

A UPNE encontra-se dividida em dois espagos: o gabinete de produgao e a sala de

preparacao de medicamentos manipulados nao estéreis. %

Tabela 8. Atividades desenvolvidas nas duas dreas que constitui a UPNE

Sala de preparagao de medicamentos

Gabinete de Produgao manipulados n3o estereis

-Elaboragao da ficha de preparagao. +Assegurar todos os cuidados de

-E a impressao dos respetivos rétulos. higiene e o uso de vestuario de
protecdo adequado (bata descartavel
com manga comprida, uso de calgado
apropriado ou pés plasticos, touca,
luvas e mascara).
-Presenca de uma bancada de
trabalho.

-Todas as matérias-primas e material
necessario para a preparagao dos
manipulados.
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A ficha de preparagao, € um documento que inclui todas as informagdes como deve ser

preparado os Medicamentos Manipulados Nao Estéreis. Como explica o esquema seguinte:

f \
Preparagao dos - Realizagdo dos testes de
Medicamentos Preparar;aTcl)jg$ MM pelo controlo de qualidade pelo

Manipulados FH
\ J
e N - 2

Confirmar que Lote e

Elaboracao e
impressao da Ficha de

validade das materias-
primas correspondem

Colocar as preparagoes
finais obtidas nos respetivos
recipientes

Preparagado e Rotulos

| J . J

( ) ( ) 4 N\

Data e assinatura do
operador (TDST) e
supervisor (FH) na ficha de
Preparagao

Identificagdo das materias-
primas e as respetivas
quantidades ou volumes

Verificar a presenca da DCI
e a dose do MM na ficha de
Preparagao

. J . J/ g J

4 N\ 4 N\ ( N\

Por fim, colocar os
respetivos rotulos e

confirmar a informagao.

Formulagao e método
de preparacao na ficha
de Preparagao

Confirmar a presenca
do material a ser
utilizado

. J/ . J . J

Figura 37. Esquema da preparagdo dos Medicamentos Manipulados.

"A minha passagem na UPNE permitiu-me observar como funciona o gabinete de produ¢ao,
desde a validagao das prescrigoes, a reposicao do stock, passando pela impressao das fichas
de preparagdo e os respetivos rotulos. Tive também a oportunidade de observar diversas
preparagoes de manipulados, tais como suspensoes orais de dexametasona, prednisolons,
acido folico, que s3o destinados para a reposicao do stock, da FA. Observer ainda a emissdo
dos rotulos dos medicamentos que adpresentam “hazard drugs’, como por exemplo,

ciclosporing, foscarnet e ganciclovir.”
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Os medicamentos citotoxicos sao medicamentos utilizados no tratamento de diversas
patologias oncoldgicas, em que a sua principal agao é impedir a proliferagao e inibir os

varios processos de multiplicacdo celular das células neoplasicas. 4/

No IPOPFG, a produgao de quimioterapia apresenta um grande destaque, devido a ser um
hospital especializado no tratamento de diversas patologias oncoldgicas. A preparagao de
medicamentos citotoxicos requer inUmeros cuidados devido aos riscos de exposicao,
sobretudo para os profissionais de saude que estao envolvidos na preparacao dos
medicamentos citotdxicos. Para minimizar todos estes riscos, é fundamental a existéncia
de condicoes de trabalho adequadas que possibilitem uma maior seguranca para o
profissional de saude envolvido e que minimizem o risco de contaminagao da preparagao.

Assim, todos os elementos da equipa da UCQ, devem ter primeiramente uma formagao

adequada, antes de procederem a qualquer manuseio dos medicamentos citotdxicos. 47

A semelhanca do que acontece na preparacao de medicamentos estéreis, os medicamentos
citotoxicos s3o preparados também em salas limpas. Contudo, neste caso especifico devido
3 necessidade de proteger os profissionais de salde e das possiveis contaminagdes por
medicamentos citotdxicos, utilizam-se Camaras de Fluxo Laminar Vertical de classe Il B2,
também elas equipadas com dois filtros HEPA (um filtro de ar que entra na area de trabalho

e o outro filtra 0 ar que é expulso para o exterior). “’Toda a area de producdo divide-se

essencialmente em 3 zonas:
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-Funciona como zona de apoio, com secretarias e livros de apoio, para a

validagdo das prescricdes médicas.
Zona Negra

+Esta é a zona de transicao, onde € colocado uma bata esterilizada, uso de
mascara FF2, luvas esterilizadas, touca de protecao e protetores de calgado.

Antecamara

- A zona branca, € uma area estéril em que se destina na preparagao dos

medicamentos citotdxicos.
Zona Branca

Todo o material e medicamentos sao pousados previamente num tabuleiro metalico e
borrifado com o 3lcool a 70% e s6 depois colocados no “transfer” para depois poder ser

utilizado na preparagdes dos medicamentos citotoxicos.

Primeiramente, os farmacéuticos devem avaliar todas as prescricdes médicas que vao
chegando no sistema informatico da UCQ. A prescricao destes medicamentos tem por base
os protocolos que sao estabelecidos para o tratamento das diferentes doengas oncoldgicas.

Cada protocolo, é constituido pelos principais medicamentos utilizados no tratamento da

patologia. 47

Durante as fases da validagao das prescricoes médicas, deve se ter em conta as seguintes

especificagoes:

¢ Na validacao verifica-se se as doses estao corretas, em caso de alguma de divida
deve-se imediatamente contactar o médico prescritor;

¢ Para cada doente é elaborado um perfil farmacoterapéutico, onde sao registados os
dados do doente e o seu historico em termos de prescricao de medicamentos
citotoxicos;

¢ Para a preparagao do citotdxico & emitido um mapa em duplicado, em que deve

constar: a identificagao do doente e do servigo, diagnostico, o protocolo prescrito,
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descrigao da medicagao a preparar, via de administragao, tempo de administragao
e identificacao do médico prescritor.

¢ Por fim, & impresso o rétulo, em que devem constar as seguintes informagoes:
identificacao do servico e do doente, designagao do citotoxico, dosagem e volume
correspondente, designacao do solvente e volume do mesmo, volume total da
preparacao, via de administracao, tempo de administragdo, data e hora de

preparagao, estabilidade ap6s preparagao, condigoes de conservagao. 47

No final da produgao das preparagoes de quimioterapia, o seu transporte é efetuado para
os diferentes Servigos Clinicos é feito por meio de um sistema pneumatico. Com excegao,

do Servigo de Pediatria, que o transporte é facultado através do envio do AO no servigo.

Para além, da produgao de quimioterapia para ser administrado na propria instituigao, no
IPOPFG, também se preparam estes medicamentos para outros centros hospitalares, como

é caso do Centro Hospitalar de Famalicao. 47

As devolugOes das preparagoes de quimioterapia, antes de serem dispensadas a qualquer
outro doente, deve se verificar se a preparagao assegura a estabilidade pretendida e que as
diferencas de concentragoes das doses nao ultrapassem o maximo de 5%, se estas

condigOes confirmarem, as preparagoes podem ser aproveitadas para outro paciente.

A UCQ do IPOPFG, apresenta uma elevada produgao de quimioterapia para os doentes que
efetuam o tratamento no Hospital de Dia e no internamento. Existe um FH destacado para
trabalhar no Hospital de Dia Adultos, tendo como principal fungdo, a de realizar uma
detalhada e cuidada validagao dos protocolos de quimioterapia. Este farmacéutico
hospitalar apresenta uma grande valia, uma vez que, este consegue identificar diversos
erros, permitindo alertar facilmente a equipa para estas falhas, e agilizar todos os processos
que apresentam prioridades, e esclarecer ddvidas que possa apresentar em relagao aos
protocolos do tratamento. No IPOPFG o FH responsavel por essa fungao é o Dr. Luis Gomes.

47

Por fim, na UCQ, também produzem algumas preparacoes de medicamentos estéreis, que
€ 0 caso dos “Hazard Drugs”. Estes medicamentos sao planeados pelo UPE, como € o caso

da ganciclovir, foscarnet, entre outros. A manipulagao e a preparagao devem ser realizadas
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em condigoes especificas, uma vez que podem apresentar uma determinada citotoxidade,

em que devem ser executados nas salas de biosseguranca na UCQ.

"Na UCQ tive a gportunidade de assistir os farmacéuticos a fazerem a validagao da
quimioterapia, verificando com bastante pormenor, as doses dos farmacos, as vias de
administragao, os ciclos de quimioterapia que o paciente ja efetuou, interrupgao que pode
ter ocorrido, entre outros aspetos. Pode colaborar com o0s embalamentos das

quimioterapias produzidas pela UCQ.

Tive a oportunidade de passar um Dia no Hospital de Dia Adultos, comn Dr. Luis Gomes, em
que me mostrou como funciona a dinamica do Hospital de Dia Adultos, com a UCQ, e gue a
fungao do Dr. Luis no Hospital de Dia Adultos é essencial para evitar a sobrecarregar da
Uca e poder verificar diversos erros que eram encontrados durante a validagao dos
protocolos. O Dr. Luis ensinou-me detalhadamente como se realiza a validagdo dos
protocolos de quimioterapia, gue envolve a confirmagdo das doses, verificagao dos dados
dos exames médicos, redugoes de doses que possam ter ocorrido no protocolo, em que fase

do ciclo se encontrsa, interrupgoes, etc.

Para além disso, gjuder a Dra. Sofia a realizar o inventario do més de todos os medicamentos
que integram a Unidade Central de Quimioterapia, desde os que se encontram no frigorifico

até aos gue se encontram nos respetivos armazens.

A Dra. Henrigueta é a farmacéutica responsavel pela elaboracdo dos protocolos, sempre
com a comunicagdo com o0s medicos que propuseram 30 desenvolvimento dos respetivos
protocolos. A Dra. Henrigueta, explicou-me que na elaboracdo de cada protocolo deve
constar a medicagcao principal, a pré-medicagao que possa exigir, de sequida indicam-se,
as doses, a via de administragcao, o periodo de cada ciclo, entre outros aspetos. No fim, da

elaboragao do protocolo, deve ser tudo confirmado com o médico.

Por fim, tive também a oportunigade de observar a produgdo de preparacoes como o0s
"hazards drugs” nas salas de biossequranga, especificamente, da preparacdo de foscarnet,

e um colirio de ciclosporing.”
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A distribuicao de medicamentos no IPOPFG, é assegurado pelos Servigos Farmacéuticos.
Esta fase do circuito do medicamento, deve ser efetuado com muito cuidado, garantindo

uma correta e segura dispensacao dos medicamentos aos doentes da instituicao.

Os sistemas de distribuicao dos medicamentos no IPOPFG, sao divididos em diferentes

servigos, de acordo com a exigéncia que estes requerem. Apresentando os seguintes

Servigos:

T Distribuicao de
Distribuicao Dl'rf(tjriﬁg:f:lo medicamentos Distribuigao de
Tradicional ou Diaria em Dose sujeitos a medicagdo em
Classica Unitaria prescricao Ambulatério
especial

Figura 38. Os vdrios sistemas de distribuicéo dos medicamentos no IPO-Porto

A Distribuicao Tradicional ou Classica consiste num sistema de distribuicao de
medicamentos e outros produtos de saude, que permite a reposicao de stocks dos diversos
servigos clinicos, nas quantidades previamente definidas através de uma prescrigao médica,
estabelecidos pelo Diretor do Servico em causa ou pelo Enfermeiro-Chefe do servigo, de
acordo com as necessidades de cada servico. No caso do IPOPFG esta distribuicao é feita
num armazém geral, proximo do DIDDU. Este tipo distribuicdao é fundamental para
determinados servigos que apresentam um maior consumo de medicamentos e produtos
farmacéuticos, tais como: Unidade de Cuidados Intensivos (UCI), Bloco Operatério (BO),
Unidade de Cuidados Paliativo (UCP), o Servico de Transplantagao de Medula Ossea (STMO),
entre outros, em que a reposigao é feita pelo TDST e que posteriormente é entregue em

cada servico pelo AO. A DTC, pode funcionar somente como um Unico sistema ou em

conjunto com outros sistemas, que é no caso, da DIDDU. 48
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Nesta area encontram se armazenados todos os tipos de alimentagao parentérica ou
entérica comercializadas e medicamentos termolabeis, que s3o armazenados em
frigorificos especificos devidamente identificados. Os restantes medicamentos que

conservados em temperatura em ambiente, s3o armazenados em prateleiras por ordem

alfabética, e organizados pelo grupo terapéutico. 48

"Durante o meu estagio, a distribuicao tradicional foi um dos setores gue nao consegui
explorar tanto gquanto pretendia. Algumas informagoes foram-me facilitadas pela leitura do
manual de procedimentos da distribuicao tradicional e por diversas explicagoes por parte
da Dra. Helena Neves. No momento ada validagao da prescri¢ao médica, no setor da DIDDU,
alguns medicamentos podem estar marcados com um pequeno visto no icone da dispensa

“tradicional’, sendo este dispensados pelo esse respetivo sistema de distribuicao”.

Como o proprio menciona, 3 Distribuigao Individual Diaria em Dose Unitaria, em que a
dispensacao da medicagao por dose individual, por cada doente e/ou por cama, para um
periodo de 24 horas de segunda a sexta-feira. Este horario nao inclui os feriados e fim de
semana. Nesses casos, @ medicagao deve ser concedida para 48 a 72h. Neste sistema de
distribuicao, a medicacao € fornecida a 13 servigos: Pediatria, Servigo de Transplantagao de

Medula Ossea, Piso 10, 9, 8, 7, Braquiterapia, Bloco Operatério, Unidade de Cuidados
Paliativos (1 e 2), Medicina 6, 4 e 3. %3

A validagao das prescricoes médicas, € a principal tarefa do farmacéutico no setor da DIDDU.
Esta requer a maxima atengao, tendo em conta todo o perfil farmaco-terapéutico, até 3 sua
respetiva distribuicdo. Toda a prescricao médica, deve ser analisada com ponderagao,
relativamente aos medicamentos que sao prescritos. Tendo sempre atencao a via de
administragao, forma farmacéutica, dose, possiveis interagoes, entre outros. Se existir algo
que nao esteja em conformidade, é necessario que se contacte imediatamente o médico,

por via telefone, para que possa ser resolvido o problema em causa. 42

Durante a validagao das prescricoes é importante ter em consideragao as seguintes

indicacoes:
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¢ Ter atengao 3 duragao do tratamento e a calendarizagdo do proximo tratamento a
ser agendado;

¢ Averiguar com muito cuidado o perfil farmacoterapéutico do respetivo doente;

¢ Averiguar a calendarizagao da medicagao adjuvante de quimioterapig;

¢ Conferir se @ medicagao presente, necessita de alguma “justificagdo clinica”;

¢ Conferir que o medicamento selecionado faz parte da Distribuicao Tradicional, e se
encontra selecionado, durante o ato de validagao;

¢ (aso existam eritropoietinas, uma vez que s3o dispensadas por registo de consumo

a0 doente, deve-se verificar que nao sejam incluidas no mapa diario de distribuicao;

Apo6s a validacao da prescricao médica, sao emitidos pelos TSDT os “mapas de distribuicao
de medicamentos”, que sao organizados por cama de cada servigo de internamento, nome
e o respetivo numero de doente do IPO. Sequidamente, a medicacao é distribuida pelos
carrinhos de transporte de medicacao que seguem para cada servico clinico, é realizado
pelo AO. Se for dispensada, alguma medicagdo que precise de refrigeragao devem ser
assinalados com uma etiqueta laranja fluorescente a mencionar “Conservar no frigorifico”
(Anexo V) e no caso da dispensagao dos citotdxicos também devem ser identificados, neste
caso, com uma etiqueta amarela fluorescente com a indicacdo de “Citotoxicos” (Anexo VI).

49
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Servigo Clinico - Médico

(Prescrigdo Médica)

:> [ Chegada da prescricdo médica ] :> [ Validacao da Prescricao ]

aos Servicos Farmacéuticos

[ Intervengao Farmacéutica ] <:| <:| Ddvida durante a Validagao

da Prescricao?

Contactar o servigo/médico ﬂ

para alterar a prescrigao

Alteragao ou nao : > Emissao dos Mapas de
da Prescricao Distribuicao dos Medicamentos

J

Medicamentos — Emissao do “Registo do ) Preparagdo dos Medicamentos
[ URGENTES ] [ consumo” (Anexo VII) J e Dispensa pelos TDST

=z
p
o

Servicos Clinicos Transporte da Medicacao

(Enfermeiros - <:I para cada Servigo Clinico, pelo

Administragao ao doente) AO

Figura 39.Circuito de Distribuicdo de Medicamentos no IPO-Porto.

Figura 40. Anexo V (conservar no frigorifico) e Anexo VI (citotdxicos).
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"Na minha passagem pelo DIDDU pude observar o funcionamento e a dindmica deste setor
e todas as tarefas aqgui realizadas diariamente, desde a verificagdo das respetivas
prescricoes medicas, a confirmagao das doses dos medicamentos, data para ser dispensa a
medicagao, se necessita a dispensacado de alguma pré-medicagcao, via de administragao,
frequéncia e a data de administracao, quantidade, entre outros. (aso, detete se algum erro
€ crucial contactar o enfermeiro responsavel ou médico para que possa rever e corrigir todas
as Informagoes. Depois de toda verificagao, do pedido, é impresso o “Mapas de distribuicdo
medicamentos” (Anexo Vi), para depois o TSDT, preparar a medicacdo para ser dispensado
no servigo clinico pretendido. Em situagoes ocasionais, o enfermeiro-chefe, pode contactar
diretamente com a DIDDU, para proceder ao pedido de um medicamento (urgente), o
processo de distribuicao é semelhante ao descrito anteriormente, somente a folha que é
impressa pelo TSDT para a dispensacao da medicagao, denomina se “Registo de Consumos”

e 63 A0 de cada servigo que vai levantar a respetiva medicagcao, nos Servigos Farmacéuticos.

Pude acompanhar todo processo de preparacdo e distribuicao da medicagao, destinada a
satisfazer todas as necessidades terapéuticas dos servigcos clinicos, como a separacao diaria
dos estupefacientes e psicotropicos, para os diversos servigos clinicos. No caso da
dispensacdo das eritropoéticas sao feitas diariamente para o servico de Hemodidlise/
Endocrinologia, sendo que devemn ser conservados no frio, em que é colocado uma da

etigueta laranja a sinalizar.

Pude observar e afudar no processo da dispensa dos hemoderivados, em gue todo o
processo é orientado pelo FH, para que possa ocorrer adequadamente a distribuicao destes

medicamentos.”
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Os psicotropicos e estupefacientes sao medicamentos que apresentam uma forte agao
sobre o Sistema Nervoso Central e que desencadeiam alteragoes a nivel da percegao e
estimulo. Devido aos seus efeitos nocivos, como a habituagao e a dependéncia, pela sua
grande complexidade farmacoterapéutica, sao sujeitos a medidas de um controlo

especial.>0

No IPOPFG, estes medicamentos fazem a parte de um circuito proprio dos restantes
medicamentos, encontrando se armazenados numa sala fechada e protegida, que apenas

os Farmacéuticos hospitalares tém acesso.

A dispensa destes medicamentos é feita por reposicao de stock. A requisicao destes
medicamentos pode ser feita manualmente através do preenchimento do “Anexo X" ou
através de uma prescrigdo online (como no caso dos servigos, de pediatria, STMO, Medicina

3,4,6). Na requisicdo dos medicamentos que por via manual “Anexo X" ou através da

Prescricao Online devem constar as seguintes informagoes: 49

¢ Servigo Clinico (que fez a requisicao).

¢ DCl, Forma farmacéutica e Dosagem.

¢ N°do IPO do doente e a Quantidade solicitada.

¢ Assinatura (Anexo X) ou Nome do médico prescritor (Prescricdo Online).

¢ Assinatura do FH responsavel pela dispensa dos farmacos.

Todos os medicamentos estupefacientes e psicotropicos dispensados pelos servigos

farmacéuticos devem ser registados no “Manual de Movimentos”.

Apos ocorrer a devida separagao de todos os estupefacientes para cada servigo clinico, o
transporte dos medicamentos é realizado pelo AO responsavel pela entrega de cada servigo.
Na entrega dos estupefacientes e psicotropicos, devem se fazer acompanhados por 2
documentos (“Anexo X" + Copia) que posteriormente, o enfermeiro responsavel de cada
servico, devera assinar as requisicoes do “Anexo X" e cdpias. Sendo que o “Anexo X" deve
ser enviada de novo para os Servigos Farmacéuticos, e as copias ficam nos servigos

clinicos™.
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Inventarios dos estupefacientes e psicotrépicos

Todas as semanas, as quartas-feiras, é realizado o inventario destes medicamentos, sendo
registado o stock real e comparado com o stock informatico. Se for detetado alguma

diferenca em stock, deve ser analisado com muito cuidado de forma a corrigir 0s efros

detetados. 42

Os medicamentos hemoderivados sao especialidades farmacéuticas obtidas a partir do
plasma humano de dadores saudaveis, 0s quais s3o submetidas a processos de
industrializagao e normalizagao que Ihes conferem qualidade, estabilidade e especificidade,
sendo os principais farmacos utilizados: albumina humana, imunoglobulinas e fatores da
coagulacao. Para ocorrer a dispensagao de algum medicamento hemoderivado, o seu lote
deve obrigatoriamente acompanhar com o numero de Certificado de Autorizagao de
Utilizagao de Lote (CAUL), que é emitido pelo INFARMED, que permite que haja um controlo
microbiolégico e fisico-quimico, possibilitando uma facil identificagdo, de algum destes

medicamentos, caso seja detetado uma doenga infeciosa transmissivel por via sanguinea.

51

Para ocorrer requisicao destes medicamentos, & necessario que seja preenchido o Modelo
n°1804 da Imprensa Nacional da Casa da Moeda (INCM). No momento da prescrigdo médica,
0 médico de preencher adequadamente os quadros A e B, que deve constar o tipo de
hemoderivado que pretende a dispensar, 0 n° do IPO do doente, n° de lote, a data e o servigo
clinico para onde sera dispensado. Cada requisigao refere-se somente a um produto para

um Unico doente. Todos os medicamentos hemoderivados dispensados pelos servicos

farmacéuticos, s3o controlados, por um registo interno do hospital. 22
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Figura 41. Modelo de requisigéo do Hemoderivados.

Devolucoes dos Hemoderivados

Os hemoderivados que nao administrados nos Servicos Clinicos, devem ser devolvidos aos
Servigos Farmacéuticos. E deve se preencher um documento sobre a respetiva devolugao

do hemoderivado, em que de constar o servico que devolveu, data, nome do farmaco

hemoderivado (DCI), lote, prazo de validade e quantidade devolvida. 42
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Inventarios

Mensalmente, é realizado um inventario destes medicamentos, em que é comparado o stock
real com o stock informatizado, caso seja detetado algum erro, deve ser devidamente

corrigido.

A eritropoetina € uma hormona glicoproteina que controla a eritropoiese, estimula a
producao de eritrocitos. A sua forma recombinante é designada por epoetina. As epoetinas
tem indicacao no tratamento de anemia quando associada a insuficiéncia renal crénica, em

doentes oncoldgicos relacionados ao tratamento de quimioterapia, e também, em doentes

sujeitos a hemodialise. >3

No IPOPFG, podem ser dispensadas por duas vias: pela distribuigao classica (ou tradicional)

pela requisicao do Servico de Hemodialise/Endocrinologia e através da distribuicao em

farmacia de ambulatério para os doentes. 4

O servico de hemodialise, diariamente fornece uma listagem com a dosagem das epoetinas
que necessitam, o FH verifica as respetivas quantidades exatas de seringas que precisao
para o respetivo dia mencionado, seguidamente s3ao colocadas num envelope, com uma
etiqueta de cor de laranja fluorescente com a indicagao “Conservar no Frigorifico”. As
eritropoietinas sao armazenadas/conservadas entre 2° e 8°C, nos frigorificos, dos Servigos

Farmacéuticos, até serem entregues aos respetivos servicos.

Este tipo de distribuicao representa o momento em que o farmacéutico permite garantir a
dispensacao dos medicamentos, através de uma prescricao médica, para a continuagao do

tratamento pelo regime terapéutico estabelecido, sendo dispensado a todos os utentes que

apresentam o direito de usufruir da medicaco dispensada por regime ambulatério. 22

No, a distribuicao da medicagao em regime ambulatério, resume-se essencialmente 3
dispensa de medicacao em patologias do foro oncoldgico ou outras situagdes que derivam

de patologias oncoldgicas, assim como medicagao para insuficiéncia renal cronica ou
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suplementos alimentares no caso dos doentes que se encontram sobre o regime de

radioterapia. 2°

Nesta area, o farmacéutico hospitalar pode apresentar diversas fungdes, entre as quais:

¢ Confirmagao da medicagao, referente as prescrigoes médicas;

¢ Dispensacao da medicacao, ao utente que tem o direito de acesso ao medicagao
por este regime medicamentos antineopldsicos (hormonoterapia, quimioterapia
convencional, entre outros), antiviricos, antifingicos, antibacterianos,
antiparasitarios, imunomoduladores, medicacao para doentes com insuficiéncia
renal cronica (IRC), alimentagdo artificial, tuberculostaticos, eritropoetinas,
medicagao prevista pela lei para doentes acromegalicos e deficiéncia da hormona
de crescimento, medicamentos manipulados, suplementos alimentares e
medicamentos de ensaios clinico ;

¢ A prestagao de todas informagoes dos medicamentos dispensados e monitorizagao
para a adesao terapéutica;

¢ Controlo especial na dispensagao de medicamentos especiais, como por exemplo,
lenalidomida e transmitindo ao doente todas as informacoes do protocolo de
farmacovigilancia;

¢ Incentivar os doentes para a devolugao dos medicamentos, caso tenha ocorrido

mudanca da terapéutica ou tenha suspendido o tratamento. 22

Apos a verificagao da prescricao médica, antes do farmacéutico dispensar a medicagao ao
doente, é importante ter em consideragao ao tempo estipulado para a dispensagao os

farmacos: 2°
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Deve ser dispensado
para o més atual e
para 0s 5 meses
seguintes, ou que seja
até equivalente ao
maximo de 6 meses.

Deve ser dispensado
até ao maximo de 2
meses.

Deve ser dispensar até
a0 maximo de 7 dias .

A medicacao deve ser

dispensada para um

periodo maximo de 30

dias.

hospital.

Se a medicagao nao for totalmente
dispensada de acordo
mencionada na prescricao, pode ser
levantada nas seguintes visitas ao

como €

Para se proceder a dispensa dos
suplementos
prescri¢ao
efetuada apenas por Nutricionista
do hospital.

alimentares, a
médica deve ser

Para ser dispensada a medicagao deve
ser prescrita por um  médico
oncologista do servico endocrinologia e
definido como medicamento
endocrinoldgico, por exemplo para as
hormonas de crescimento.

Figura 42. Dispensag¢do dos medicamentos em regime ambulatdrio, de acordo com os tempos de dispensa.

Como referido anteriormente, existem situacées em que existe uma dispensagao especial

dos medicamentos: 556

a sua dispensa necessita de uma

justificagao e s6 com a presenca desta é que deve ser dispensado os respetivos

medicamentos. A justificacao deve ser valida e compete ao médico decidir a duragao

do regime terapéutico e fundamentar a sua opgao de escolha.

Estes sao

dispensados no regime ambulatério, somente com a apresentacdo de uma

justificagao adequadamente autorizada pela Direcao Clinica.

A venda dos medicamentos sé & possivel em regime

ambulatorio se em pelo menos 3 farmacias comunitarias da regido apresentarem o

medicamento esgotado, e que nao seja de uso exclusivo hospitalar. Deve apresentar
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3 receita medica carimbada por pelo menos trés farmacias diferentes, do
medicamento que pretende adquirir.

. sao dispensados aos doentes em regime ambulatario,
através da presenca de uma prescricao médica valida. As dispensacoes destes
medicamentos s3o realizadas essencialmente aos doentes que apresentam
dificuldades em deglutir. A dispensagao dos MM é agendada, para se proceder com
antecedéncia a preparagao do MM.

. : 3 dispensagao dos medicamentos utilizados nos
ensaios clinicos é facultada através da FA aos doentes. Primeiramente, a prescrigao
médica é enviada para a UEC, onde é preparada a medicacao. Depois da preparagao
da medicagao é enviada para a FA, através do recurso do elevador de apoio. Em que
o farmacéutico da FA, confirma os medicamentos enviados encontram se em
conformidade com a folha resumo que acompanha a medicagao e verifica se possui

alguma informagao relevante que seja importante mencionar aos doentes.

Na sala da farmacia de ambulatério as condi¢oes de conservacao dos medicamentos sao
garantidas através do controlo das temperaturas, que nao devem ultrapassar os 25°C. Os
medicamentos que precisam de refrigeragao, devem ser conservados no frigorifico, para

que a temperatura seja controlada entre os 2°C e os 8°C.

O IPOPFG, possibilita o transporte da medicagao ao domicilio, aos doentes que nao
apresentam condigOes de ir levantar a medicagao na instituicdo. A medicagao pode ser
enviada a qualquer regiao de Portugal Continental, com excec¢ao das regides auténomas da

Madeira e Acores. 7
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Solicitagao da entrega de
medicacao ao domicilio

Ir ao site do IPO-Porto, no "Eu
doente".

Preencher o formulario que se
encontra disponivel no site do
IPO

v

Enviar o formulario para o
email,

Verificagao de todos os dados
devidamente prenchidos,

Envio da medicagao para o
respetivo local onde reside o

ambulatoriofarmacia@ipoport sendo assim ilegivel para o doente.
o.min-saude.pt. transporte da medicagao.
Pela transportadora,
Figura 43. Esquema de como efetuar um pedido de entrega dos medicamentos ao domicilio.
=N R
@) ipopoRTO
FORMULARIO DE CANDIDATURA - ADULTO
SERVICO DE ENTREGA DE MEDICACAD AQ DOMICILIO
Este famulério di 80 servigo de ga de icilio deatin spenas aos
' e ar pof meios pISPo o levantaments da sus medicago.
Solicita-ss que a candidatura seja reafizada 10 dias antes da necessidade de recepcio da
medicagdo.
N UTENTE DO 0"
NOME COMPLETO DO DOENTE"
[ ]
MORADA PARA ENTREGA"
| )
[ ]
TELEFONE PRINCIPAL® TELEFONE ALTERMATIVO EMALL®
|
MEDICAMENTO 1° (Fax taver indicar nom comascial' princisn athn, dosagem ) DATA LIMITE PARA ENTREGA*
[ )
MEDICAMENTO 2 DATA LIMTE PARA ENTREGA
( | ]
MEDICAMENTO 3 DATA LIMITE PARA ENTREGA
[ | ]
MEDICAMENTO 4 DATA LIMTE PARA ENTREGA
( | |
A CAMDIDATURA FOI SUGERIDA POR UM MEDICO DO #07
NAD  sin 0 A
0O 0O [oeswms ot i o s, o o s
AUSENCIA DE SUBSTITUTO LEGAL OU CUIDADOR e - nn:T-rmm protecao de dados, exercer os meus direllos de acesso,
retificacio, imtag3o do tratamento, portabilidade, oposicao e apagamento (‘direilo a ser esquecida’) dos meus dados pessoais, de

NAO s o s o S ot o koo
oad e e

JUSTIFICAGAC PARA O PEDIDO"
[0 oeseioane no estano pe satoe
[0 omcunane ne TRasspoRTe BoU CREULACAD

o

o

também por qualquer extravie.

ou dano causado & medicagdo, enguanto esia ester 0 mel cLidado ou sendo Fiansportada por minha orientagao.

Figura 44. Exemplo de um formuldrio de pedido de entrega dos medicamentos ao domicilio.
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A minha passagem por este setor permitiu-me perceber que é fundamentalmente dirigido
8o atendimento dos doentes, passando pela dispensa dos medicamentos de forma gratuita.
A dispensacao dos medicamentos deve ser feita até gue a prescricao médica for valiaa, e
por unidade, para os dias que necessitam de proceder o tratamento. Este tipo de
metodologia, permite gerir que toda a medicagdo dos doentes que é facultada pela
instituigao.

Pude observar diversos esclarecimentos sobre os esquemas tergpéuticos, tentando
relembrar aos doentes informagoes importantes que devem ter em conta sobre o toma da
medicagdo. Um exemplo concreto é o tamoxifeno (este medicamento é utilizado
essencialmente em hormonoterapia no tratamento do cancro da mama), em que este deve
ser tormado diariamente e 3 mesma hora, para permitir @ prevengdo do reaparecimento do
cancro.

Observar todo o formuldrio do ambulatorio, e para alem disso, pude rever e atualizar todo
o formulario, com ajuda da Dra. Daniela Brandao.

Ajuder na realizagao do inventario da FA e na nota¢ao dos prazos de validade dos respetivos
medicamentos.

Também, tive a oportunidade de presenciar uma formagao do laboratorio Lilly, sobre um
novo farmaco (Abemaciclib), que pode ser utilizado no tratamento do cancro da mama,
metastizado ou em estados avangados.

Tabela 9. Informagdes referentes ao farmaco Abemaciclib.

ABEMACICLIB
Uso bo FARMACO ~ Tratamento do cancro da mama metastizado ou em estadios
avancados e com o HR (Positivo) e o HR2 (Negativo).
MECANISMO DE Atua como inibidor seletivo das proteinas CDK4 e CDK6. O abemaciclib
AcAo vai evitar que ocorra a fosforilagao da proteina, bloqueando a
progressao do ciclo celular da G1 para a fase S da divisao celular,
levando a supressao do crescimento do tumor.

PosoLocIA Comprimido de 150mg- por via oral duas vezes por dia
ADMINISTRACAO e Pode ingerir com ou sem alimentos;
— CuIDADOS e N3o deve ser ingerido com sumo de laranja e toranja;
e Deve seringerido inteiro;
e Deve ser tomado @ mesma hora todos os dias.
EFEITOS ADVERSOS e 40% Neutropenia e 80% diarreia de Grau | e I
MONOTORIZAGAO e leZ2ciclo—1°e15°dias

3 e 4ciclo — 1° dia somente
e 5ciclo — sem monitorizacao
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Devido ao aparecimento, de cada vez mais, de novos farmacos e a elevada informagao
farmacoldgica e terapéutica existente, € necessario que haja uma analise cuidadosa de
todos os tipos de terapéuticas que se tem ao dispor. Sendo crucial o desenvolvimento de
normas e planos relacionados com a seleg3o e avaliagao das utilizagbes e consumos

efetuados dos medicamentos no hospital.

A Comissao de Farmacia e Terapéutica é constituido por 3 farmacéuticos, 3 médicos, o

Diretor dos Servigos Farmacéuticos e o Diretor Clinico do Hospital ou um médico especialista

nomeado pelo Diretor Clinico. >8

As fungoes da CFT, passam essencialmente, pela:

¢ Aintrodugao de novos medicamentos, no formulario do hospitalar;
¢ Elaboragao de planos de aquisicao de medicamentos,
¢ Requisicao de medicamentos a serem utilizados nos ensaios clinicos;

¢ E de medicamentos que necessitam de uma autorizagao especial para poderem

serem utilizados, fora dos protocolos que estdo normalmente instituidos (Off Label).

Na unidade de Ensaios Clinicos, no IPOPFG sao conduzidas investigagoes cientificas em
seres humanos, com o intuito de desenvolver novas terapéuticas que possa tratar diversas

doencas oncoldgicas. Assim sendo, de acordo com a Decreto de Lei n.° 21/2014, de 16 de
abril %2, os ensaios clinicos s3o definidos como “qualquer investigagao conduzida no ser

humano, destinada a descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacolégicos ou outros
efeitos farmacodinamicos de um ou mais medicamentos experimentais, ou identificar os
efeitos indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais, ou a analisar a absorgao,
a distribuicao, o metabolismo e a eliminagao de um ou mais medicamentos experimentais,
a fim de apurar a respetiva seguranga ou eficacia” respeitando fundamentalmente, os trés
principios éticos (autonomia, beneficéncia e justiga), declaragao de Helsinkia, e a declaracao

de Belmonte.
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As fases dos ensaios clinicos®®, sdo processados, como sdo mencionados no sequinte

esquema:

Para iniciar o Ensaio Clinico deve obter um parecer favoravel por parte da Comissao de Etica
para a Saude e da Investigacao Clinica, Comissao de Farmacia Terapeutica e o Conselho de
Administracao do IPO-Porto.

Uma vez obtida a aprovagao, o promotor do Ensaio Clinico (organismo responsavel pelo EC),
apresenta o protocolo com toda a documentagao aos servigos farmacéuticos, expondo todas as

condicoes e termos da realizagao do ensaio, também como todo o financiamento e
fornecimento da medicagao.

Sera nesta fase, que os servicos farmaceuticos vao ter toda a responsabilidade técnica e
logistica, sobre o circuito do medicamento experimental.

Na unidade de Ensaios Clinicos, a equipa de farmacéuticos, que foram destacados para este

setor, apresentam diversas fungoes, entre as quais:

¢ Controlo e gestao dos medicamentos em investigagao, que envolve desde a sua
rececao, armazenamento, conservacao e controlo do inventario;

¢ Validagao das prescricoes médicas;

¢ Desenvolvimento de normas e procedimentos escritos;

¢ Preparacao, dispensa e manuseamento dos medicamentos utilizados em EC;

¢ Manutencao de registos do movimento de medicacao, através da devolugao da
medicagao e das embalagens que o doente levantou com a respetiva medicagao;

+ Participagao dos farmacéuticos nos ensaios clinicos com visitas periodicas;

¢ Participagdo na Comissdo de Etica para a Sadde;

Durante todas as etapas do circuito do medicamento experimental, é feito uma dupla

verificagao de todos os documentos pelos farmacéuticos da UEC, sendo que todas as
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informagoes sao arquivadas nos respetivos dossiers, como os protocolos dos ensaios, 0s
formularios de registo, autorizagdes da Comissdo de Ftica, documentos de aprovagao,

justificagbes da recegcao da medicagao, entre outros. Todos estes documentos sao

guardados durante aproximadamente, 15 anos, conforme é estipulado pela legislagao. 60

Rececao de encomendas dos medicamentos utilizados em Ensaios Clinicos

0 esquema a seguir representado, explica como é processado cada fase de rececao da

encomenda dos medicamentos utilizados nos EC. 60

1°Confirma se o destinatario e
as condigoes que chegaram as
encomendas.

4°Por fim, os medicamentos

sao armazenados nos 2°Verifica se vem
respetivos lugares, consoante acompanhado da guia de
forem termossensiveis ou de remessa.

temperatura ambiente.

3° A recegao deve ser feita
online através do
preenchimento correto do
formulario que é fornecido
pelo site do promotor do EC.

Figura 45. As fases de receg¢do das encomendas nos Ensaios Clinicos.

"Na minha passagem pela Unidade de Ensaios Clinicos, apesar de ter sido bastante curts,
consegui compreender um pouco da dindmica deste setor. Aprendi como s30 realizados
todos os procedimentos, desde rececionamento dos medicamentos até a respetiva
dispensacado da medicagcdo ao doente e incentivar os doentes a proceder a devolugdo das

embalagens, apos os doentes terem efetuado a toma.”
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Outra vertente da farmacia hospitalar, € a Radiofarmacia, em que a fungao do farmacéutico

neste setor, permitem a gest3o, a manipulagdo e o controlo dos radiofarmacos. A

Radiofarmacia, encontra se no servigo de Medicina Nuclear do IPO-Porto, neste setor realiza

se técnicas de diagnodstico e terapéutico, recorrendo ao uso de radiofarmacos. Os

radiofarmacos sdo constituidos por dois componentes basicos: Substancia Quimica (uma

substancia endégena humana) + um radionGclideo. 61

Tabela 10. Defini¢bes do Sistema Quimico e Radionuclideo

Sistema Quimico

Radiondclideo

E  responsavel pelas  propriedades
farmacocinéticas, incluindo a distribuicao a

um 6rgao ou tecido especifico.

Emitindo uma radiagdo (emissores de
fotbes gama ou positrdes) que ao ser
captada por um detetor exterior ao
organismo, torna possivel a visualizagao
das estruturas morfoldgicas ou fungoes
fisioldgicas,

permitindo, assim, 0

diagndstico de um vasto leque de

patologias.

Os radionuclideos podem ser usados varios tipos de radiagdo, sendo que a radiagao (Gama)

utilizada no diagnostico das patologias. Para o uso terapéutico € baseada na focalizagao da

radiacdo (sobretudo beta e alfa) imitida pelos radiofarmacos em determinadas tipologias

celulares (ex: no carcinoma medular da tiroide). 61

Os radiofarmacos mais utilizados:

- Para o diagnoéstico o radionuclideo mais utilizado é o #mTc (tecnécio).

- Para a terapéutica o radionuclideo mais utilizado é 0™l (lodo).

Processo de marcacao dos Radiofarmacos:

S3o obtidos a partir de produtos semi-preparados, a sua preparacao é realizada

imediatamente antes da sua administracao, a partir de radionuclideos de semivida curta e

de substancias quimicas “Kits frios” preparados industrialmente.

99




=
|

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Figura 46. Etapas do processo de marcagdo do radiofdrmaco 99mTc.

A-0%"Tc sob forma de pertecnetato de sodio é adicionado 3o frasco de reagdo. B- Radiofarmaco pronto para
ser administrado. C- A dose do paciente é separada. D- (ada dose é medida no calibrador de dose antes de
ser administrada ao paciente.

Identificar o Radiofdrmaco:

Deve ser devidamente identificado como:

- 0 nome do doente;

- Atividade ou atividade especifica;

- Hora de preparacao ou tempo de calibragao;
- Data;

-ldentificagao do operador;

Apos a preparacao e identificagao, € retirada a dose de radiofarmaco para uma seringa

devidamente identificada, tendo em conta o peso e idade do doente, bem como o protocolo

do exame a realizar. 5162

“Tive a oportunidade de fazer uma visita guiada com a Dra. Carla Capelo, pela Medicina
Nuclear, mais concretamente pela Radiofarmacia. Percebi me sobre a importancia que um
farmacéutico tem na preparacdo e gestdo dos radiofarmacos, a serem utilizados nos
diversos exames, uma vez que o tempo de semivida dos radiofarmacos estao sempre a
mudar, para além de todo o cuidado minucioso aquando da manipulagao destes compostos.
Também pude presenciar os varios tipos de exames que se podem realizar com o0s
radiofarmacos, desde exames de diagnostico até aos seus usos terapéuticos. E que existe
uma comunicagdo interdisciplinar entre todos os profissionais de saude que trabalham
neste setor (desde, de enfermeiros, médicos especialistas, farmacéuticos, técnicos de

imagiologia e medicina nuclear, entre outros).”
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Ao longo do meu estagio, foi-me proporcionado diversos momentos para adquirir novos
conhecimentos, através da leitura dos manuais de procedimentos que se encontravam em
cada setor (permitiu adquirir conhecimentos de forma atender as regras e funcionamento
dos respetivos setores que constitui os Servigos Farmacéuticos), na pesquisa de bibliografia
cientifica atualizada para adquirir novas informagoes e também no intuito de responder a
questoes que os farmacéuticos ao longo do estagio, incluido também a passagem de
conhecimentos pela equipa dos servigos farmacéuticos, demonstrando que devemos ter um

espirito livre e disposto de aprender sempre novos conhecimentos e experiéncias.
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0 meu estagio na Farmacia Rodrigues Rocha, permitiu-me ter a consciéncia e perspetiva
como é o dia-a-dia de um farmacéutico numa farmacia comunitaria através da realizacao
de todas as tarefas que fui executando durante o meu estagio, desde a rececao de
encomendas, armazenamento de produtos, prestacao de diversos servigos farmacéuticos
até ao atendimento ao publico. Além do mais, possibilitou-me constatar que € uma
profissao diariamente desafiante. O papel do farmacéutico na farmacia comunitaria é
importante para a populacao que a rodeia, em relagao a ades3o a terapéutica, ao uso

responsavel do medicamento para adequada promogao da salde publica.

Em relagdo ao estagio nos Servicos Farmacéuticos do IPOPFG, consegui observar a
importancia do papel do farmacéutico hospitalar, e por sua vez, como é essencial a
interagao de todos os profissionais de saude, com intuito de auxiliar e ajudar em estabelecer
os melhores cuidados de salde aos doentes da intuicdo. Permitindo enriquecer os meus
conhecimentos e compreender como o farmacéutico pode atuar em diversas areas do
hospital e que cada fungdo desempenhada apresenta uma grande relevancia.

Ao contactar com toda esta nova realidade, pude observar, que nesta area os farmacéuticos,
s30 exigidos que dominam um vasto leque de conhecimentos e capacidades, de acordo com
as exigéncias que as novas terapéuticas exigem. Para além disso, o farmacéutico hospital
nao se limita somente a validagao das prescricoes médicas e distribuigdo dos medicamentos
para os diversos servigos clinicos, mas também pode passar por diversas agoes, COMO 3
assegurar o uso adequado e seguro dos farmacos e a transmissao de conhecimentos aos
outros profissionais de saude.

Concluindo, o estagio em Farmacia Comunitaria e Hospitalar revelou-se ser um passo
importante para a finalizagao da minha formacao académica e permitiu-me enriquecer

todas as minhas competéncias enquanto futura profissional de saude.
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