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AA- Armazém Avancado

AIM- Autorizacao de Introducao no Mercado

ANF- Associacao Nacional das Farmacias

AQ - Assistentes Operacionais

AT- Assistentes Técnicos

AUE - Autorizagao de Utilizagao Especial

BPF — Boas Praticas de Farmacia

CA- Conselho de Administracao

CAUL - Certificado de Autorizacao de Utilizacao de Lote
CEIC- Comiss&o de Etica para a Investigacdo Clinica
CES- Comissao de Etica para a Salde

CFLH — Camara de Fluxo de Ar Laminar Horizontal
CFLV — Camara de Fluxo de Ar Laminar Vertical

CFT — Comissao de Farmacia e Terapéutica

CHVNG/E- Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia-Espinho, EPE
CNFT -Comissao Nacional de Farmacia e Terapéutica
CNP — Codigo Nacional de Produto

COVID-19 — Doenca provocada pelo novo Coronavirus
CRN- Centro de Reabilitacao do Norte — ARS Norte

DCl — Denominacao Comum Internacional

DIDDU - Distribuicao Individual Diaria em Dose Unitaria
DM - Dispositivos Médicos

DT — Diretora Técnica

EC- Ensaios Clinicos

FA- Farmacia de Ambulatério

FC — Farmacia Cameira

FEFO- First to Expire First Out

FF- Formas Farmacéuticas

FHNM — Formulario Hospitalar Nacional de Medicamentos
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FIM — Formulario Interno de Medicamentos

GAP — Gabinete de Atendimento Personalizado

IMC - Indice de Massa Corporal

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
MM — Medicamentos Manipulados

MNSRM — Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

MNSRM- EF- Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica de dispensa Exclusiva em
Farmacia

MPS- Medicamentos e produtos de saude

MSRM- Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

NC — Nota de Crédito

ND — Nota de Devolucao

NP — Nutricao parentérica

PA — Pressao Arterial

PCHC- Produtos Cosmeéticos e de Higiene Corporal

PM — Prescricao Médica

PV — Prazo de validade

PVP — Preco de Venda ao Publico

RCM — Resumo das Caracteristicas do Medicamento

SARS-Cov-2 — Sindrome respiratdria aguda grave — coronavirus 2 do inglés “Severe acute
respiratory syndrome Coronavirus 2"

SC - Servicos Clinicos

SF — Servicos Farmacéuticos

SI- Sistema Informatico

SNS -Servico Nacional de Saude

TAF — Técnico Auxiliar de Farmacia

TSDT — Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica

UGI- Unidade de Gestao Integrada

UPC- Unidade de Producao de Citotoxicos

UPNP- Unidade de Producao de Nutricao Parentérica
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Este é o segundo contacto que temos com o mundo profissional, uma vez ja realizado o
estagio . E neste relatério relatado a minha experiéncia na Farmacia Cameira, durante o
periodo de 1de Marco a 31 de Maio de 2022.

O presente relatdrio esta dividido em duas partes. Na primeira estao descritas todas as
etapas inerentes a atividade farmacéutica comunitaria, destacando a minha participagao
nas mesmas (rececdo das encomendas, armazenamento, dispensa e aconselhamento
farmacéutico, assim como gestdo da farmacia). S3o0 também abordados os servicos

farmacéuticos prestados e as formacdes externas e internas frequentadas.

Na segunda parte estao descritas as atividades relativas ao estagio na vertente de farmacia
hospitalar, destacando-se o papel do farmacéutico hospitalar nos diferentes setores e

evidenciando a polivaléncia de fungoes que Ihes sao atribuidas.



© cespu
: INSTITUTO UNIVERSITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE
Relatorio de Estagio Il

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

12 PARTE- FARMACIA COMUNITARIA

TR ]

- o

i
= J
| F Y
16§t -— —

% &

[~ - — -

Farméacia Cameira [

&
il = WELLNUTRI. 5

OLA, SOU EUy




INSTITUTO UNIVERS‘ITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

% CESPU

Estagio I

Farmacia Cameira

De 1 de Marco a 31 de Maio de 2022

Monitora do Estagio:

Supervisor do Estagio:

Estagiaria:




' CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Durante os cinco anos de formacgo tedrica e laboratorial, o Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas no IUCS prepara especialmente bem os seus estudantes para a vertente de
farmacia comunitaria. N3o obstante, é através da experiéncia que se consegue perceber a
importancia que o farmacéutico tem na saude publica, sendo um apoio de primeira linha
em muitos cuidados de saude primarios. A profissao do farmacéutico comunitario teve estes
ultimos 2 anos, no contexto pandémico de COVID-19, um destaque maior por ter sido um
grande aliado de descongestionamento do Servico Nacional de Satde (SNS), principalmente
na testagem a COVID-19. A farmacia, é,na maior parte das vezes, o primeiro local a que o
utente recorre, por isso a aposta em aumentar o foco mais no cidadao e no
desenvolvimento de cada vez mais servigos para oferecer a comunidade foi algo que pude

observar durante o periodo que estive em estagio.

Esta parte do estagio curricular, foi realizado na Farmacia Cameira (FC), entre 1 de margo a
31 de maio de 2022, com horario fixo das 10h00 as 18h00 e com interrupcao de 1h para
almocp, sob orientacao da Dra. Vania Dantas. Todos os conhecimentos adquiridos e trabalho

desenvolvido ao longo destes 3 meses de estagio estao descritos no presente relatorio.
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Imagem 1- Exterior da Farmacia Cameira

ORGANIZACAO DO ESPAGO FiSICO E FUNCIONAL

A FC estd situada na Rua do Heroismo n° 90, na freguesia do Bonfim, concelho do Porto.
Faz parte do grupo das farmacias membro da Associagcdo Nacional das Farmacias (ANF).
Encontra-se numa zona de elevada densidade populacional, maioritariamente idosa e com
baixo poder econémico. E importante mencionar que a FC tem nas suas proximidades uma
Unidade de Saude Familiar- Nova Sintra, uma clinica dentaria, um laboratério de analises

clinicas, dois lares residenciais e um grande nimero de cadeias hoteleiras.
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HORARIO

Atualmente, encontra-se aberta todos os dias de segunda a sexta-feira, das 8:30-20:00h,
sabados das 8:30-19:00h e aos domingos das 10:00h as 18:00h, cumprindo desta forma os
requisitos descritos na legislagao. O horario encontra-se devidamente afixado na montra da
farmacia. E assegurado também o servico de turno permanente, de forma rotativa com

outras farmacias, conforme aprovado pela Administracao Regional de Sadde Norte. I

No periodo de estagio, foi-me dada a possibiligade de, por vezes, fazer outros turnos. Pude
fazer alguns ssbados o que me permitiu perceber o fluxo de utentes diferentes gue a
farmacia atendia. A semana, durante a manha, era composto maioritariamente por idosos;
/3 3o final da tarde, percebia-se que era uma populagcdo mais ativa. Aos sabados o fluxo de

utentes era maioritariamente de turistas.

RECURSOS HUMANOS

A FC apresenta uma equipa bastante jovem, multidisciplinar, qualificada e dinamica, que
permite possuir competéncias e conhecimentos necessarios para realizar um servico de
exceléncia na prestacgo de cuidados de salde aos seus clientes. Cada membro tem tarefas

especificas, contudo a maioria das funcges sao comuns a todos.

Tabela 1- Recursos Humanos da Farmacia Cameira

Jorge Neves Proprietario

Vania Dantas Farmacéutica/DT

Filipa Benites Farmacéutica Adjunta Substituta

Catarina Martins Técnica  Superior de  Diagnéstico e

Terapéutica (TSDT)
Tania Soares Técnica Auxiliar de Farmacia (TAF)

Vitor Monteiro Técnica Auxiliar de Farmacia (TAF)
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ESPACO EXTERIOR

A FC encontra-se inserida num prédio habitacional, bem identificada pelo seu nome. A sua
apresentacgo é chamativa e de facil acesso, possuindo uma rampa de acesso a porta que
facilita a entrada a pessoas com mobilidade reduzida, cadeiras de rodas e carros de bebés.
O postigo de atendimento noturno encontra-se na porta de entrada. Na montra esta ainda
presente um ecra dinamico que passa publicidade permanentemente. De acordo com a
legislacao em vigor, na porta da farmacia estao listadas informacges relevantes, tais como

a identificacdo do DT, o horario de funcionamento e as farmacias de servico. [

Durante o periodo do estagio tive a oportunidade de gjudar na execugcdo das montras. As
montras da FC s3o utilizadas para a exposicao, promocdo de produtos para fins
publicitarios, uma vez que constituem um meio eficaz de comunicagao valorizado no setor

promocional.

ESPACO INTERIOR

A area funcional da FC é limitada face as necessidades da mesma, no entanto, cumpre com
as disposicoes legais de funcionamento e areas minimas, com temperatura e humidade

relativa controladas. E constituida por um Gnico piso, estando dividida em diversas areas. 2
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AREA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Integra 4 balcoes, cada um é um posto de atendimento que apresenta um computador com
“software” Sifarma2000®. E também nos balcées que est3o expostos alguns produtos
sazonais ou em campanha. Atras dos balcdes de atendimento encontram-se prateleiras
com Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), Suplementos Alimentares (SA)
e dispositivos médicos (DM), aos quais apenas a equipa da FC tem alcance. Nesta area
encontram-se também um estadiometro, lineares com diversos produtos de venda livre,
nomeadamente produtos de dermocosmética, puericultura, higiene oral, 6culos graduados

e ainda produtos alimentares e dietéticos.

Imagem 2 - Area de Atendimento ao Publico
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GABINETE DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO

“’ff

Este gabinete destina-se a prestacdo de cuidados de salde primarios, determinacao de
parametros bioquimicos e fisioldgicos, consultas de nutricdo, podologia, massagens

terapéuticas e conversas particulares entre Farmacéutico-Utente.

Imagem 3- Gabinete de atendimento personalizado

LABORATORIO

O laboratério da FC dispoe de todo o material obrigatério. B!

Contudo, n3o existem matérias-primas, uma vez que n3o se preparam medicamentos

manipulados. O laboratorio apenas é utilizado para preparacOes extemporaneas de formas
farmacéuticas (FF).
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AREA DE APROVISIONAMENTO

A FC possui dois computadores na zona de aprovisionamento, instalados com o programa
informatico Sifarma2000®, leitor Gtico, telefone, impressora de etiquetas, impressora e
fax, auxiliando o tratamento de encomendas, como a conferéncia e rececado, gestao de

devolucoes, regularizacdo de notas de crédito (NC) e de débito, assim como a etiquetagem

de produtos.

Imagem 4- Area de aprovisionamento

AREA DE ARMAZENAMENTO

A area de armazenamento situa-se na mesma area de aprovisionamento. Os produtos apds

rececionados sao armazenados nos respetivos locais. Os medicamentos genéricos sao
armazenados nos armarios que rodeiam a area, por ordem alfabética. Os medicamentos de

marca s3o armazenados em gavetas, também por ordem alfabética.
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Imagem 5- Area de armazenamento

GABINETE DO DIRETOR TECNICO

0 gabinete do diretor técnico situa-se na zona de aprovisionamento. E a &rea mais
burocratica, onde contém documentos relacionados com gestao, administragao e

contabilidade, e também documentacao técnico-cientifica da farmacia.

BIBLIOTECA E FONTES DE INFORMACAO

De acordo com as Boas Praticas de Farmacia (BPF), a FC apresenta o Prontuario
Terapéutico, a Farmacopeia Portuguesa VII e o Formuldrio Galénico. ™
Os colaboradores da FC tém acesso aos Resumos das Carateristicas dos Medicamentos
disponivel através do site da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude,
|.P. (INFARMED). O Sintema Informatico (SI) disponivel na farmacia, o Sifarma 2000®,

constitui ele mesmo uma excelente fonte de informacgo.
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No decorrer do estagio, consultei algumas vezes a informagao que consta no S|, gue se
demonstrou uma forma rapida e eficaz de esclarecer alguma duvida e fornecer informacao

correta e adequada 3o utente.

SISTEMA INFORMATICO

A FC, 3 semelhanca de cerca de 90% das Farmacias Portuguesas, possui em todos os seus
postos de trabalho o sistema informatico (SI), Sifarma 2000®, comercializado pela empresa
Glintt, atualmente atualizado com 0 madulo novo de atendimento. Este software apresenta-
se 30 utilizador de uma forma muito clara e intuitiva, o que permite uma utilizacgo rapida,
simples e funcional. Cada colaborador possui um cédigo de acesso, o que permite identificar
quem realizou operacoes num determinado dia/hora. Através deste sistema é possivel fazer
3 gestao de um produto desde a sua encomenda e rececdo na farmacia até 3 sua
dispensacao. E através deste sistema que se fazem as encomendas diarias, manuais e
instantaneas e que se gere o stock dos produtos. Permite ainda ter acesso a gestao dos
prazos de validade, a estatisticas de vendas de determinado produto segundo horarios,
datas e sazonalidade, processamento e regularizacao de devolucoes e NC, faturacao e
emissao de lotes de receitas, histdrico de vendas e compras, abate de vendas, pesquisa de
medicamentos pelo grupo terapéutico, substancia ativa ou marca comercial, atualizacoes

do preco de venda ao publico (PVP), entre outras funcionalidades.

No novo moddulo de atendimento, este SI permite, por exemplo, criar fichas de
acompanhamento farmacoterapéutico do utente, ter acesso ao histérico do levantamento
de medicacgo por parte daquele doente, inserir planos de comparticipacgo, realizar o
processamento de receituario e dispensa de medicacgo. Este mddulo apresenta ainda
particular importancia no acesso as informacpes sobre os produtos. Para além de ter
informacao sobre preco e stock existente, também se tem acesso a ficha do produto na
qual constam varios dados relevantes, tais como: encomendas que estejam em curso para
aquele produto, os medicamentos que fazem parte do cddigo nacional para a prescricao

eletronica de medicamentos e que, portanto, sao alternativas terapéuticas dentro do
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respetivo grupo homogéneo. Permite também fazer reservas e encomendas instantaneas,
bem como impressao de etiquetas com cddigos de barras. Nao menos importante, cada
produto apresenta a informacao técnico-cientifica atualizada e especifica, tal como
posologia, indicacOes terapéuticas, possiveis interacges e efeitos secundarios, cruzamento
de dados dos diferentes produtos de uma mesma venda, entre outras informacges que
poderdo ser Uteis para um aconselhamento farmacéutico mais seguro e efetivo. Através das
fichas do utente é também possivel aceder a vendas a crédito e vendas suspensas que se

encontram por regularizar.

Durante o periodo de estagio utilizel este S/ de uma forma cada vez mais independente. Era
totalmente novo para mim uma vez que durante o estagio | o Sl era diferente. Consequi
integrar varias das funcionalidades acima descritas. Este SI tornou-se uma ferramenta de
trabalho bastante importante durante a consulta e os atendimentos que realizei. £ um

auxilio fundamental na gestao da farmacia e um excelente gpoio para o farmacéutico

comunitario.

A FC rege-se pelas BPF, que sustentam o Sistema de Gestao de Qualidade Farmacéutica, de

forma a desempenhar as fungoes ao mais alto nivel.

A FC ndo possui o certificado de qualidade 1SO 9001, contudo cumpre todos os requisitos
para o seu bom funcionamento. Existem manuais de qualidade e procedimentos estipulados

que sao uma contribuicdo para a melhoria continua e para uma maior eficacia na execugao

das tarefas.
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GESTAO DE STOCKS

A FC assegura a todos os seus clientes a medicacgo correta, de forma eficiente e segura.
N3o obstante, como instituicao privada de salde, tém em atencdo ao lucro associado sem
descurar a saude dos clientes. Desta forma, & fundamental para o bom funcionamento da

farmacia haver uma boa gestao, tanto a nivel de produtos em armazém como de stocks.

Os stocks que existem numa farmacia s3o resultado de um conjunto de fatores,
fundamentalmente da necessidade dos utentes, da rotatividade, do espaco disponivel e, no
caso de determinados produtos, da sazonalidade. O SI permite otimizar este processo.
Através da consulta da opcao “Ficha do Produto”, consegue-se avaliar o fluxo de
determinado produto na farmacia e definir o seu stock minimo e maximo. Caso um produto
atinja o stock minimo previamente definido, o seu codigo vai automaticamente parar as

propostas de encomenda.

FORNECEDORES E REALIZAGAQ DE ENCOMENDAS

A FC pertence a um grupo de compras, “A nossa farmacia “, conseguindo condicges
comerciais bastante vantajosas. As encomendas sao maioritariamente realizadas a OCP®
(fornecedor preferencial), contudo alguns produtos sdo pedidos @ COOPROFAR®. Isto
acontece quando, ou nao ha disponibilidade no fornecedor preferencial, ou o prego é mais
vantajoso neste grossista. Também se faz encomendas diretas a laboratérios de
dermocosmeética, através do contacto com os delegados comerciais como é o caso da
Eucerin® ou encomendas diretas a laboratérios de medicamentos genéricos (MG) (como é
o0 caso da Generis® ou da TolLife®). Com este contacto direto acaba-se por muitas das
vezes se conseguir adquirir grandes quantidades de produto com vantagens comerciais. Na
FC a aquisicdo de medicamentos e produtos de satde (MPS), é realizada através do SI, pelo
gadget OCP® e COOPROFAR®, ou por telefone, principalmente no caso de medicamentos

rateados.
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0 Sifarma 2000® permite a realizagao de trés tipos de encomendas:

Tabela 2- Tipos de encomenda

Encomendas Encomendas Encomendas via

JERES hNEREREES verde

+ De forma automatica o

SI, gera uma proposta - Representam pedidos - Neste tipo de ’

de encomenda de produtos pontuais encomenda, é possivel

baseada nos stocks que a farmacia adquirir MPS com

minimos e Maximos habitualmente nao tem quota limitada, isto &,

definidos na “Ficha de em stock por falta de que nem sempre estao

Produto”. Quem realiza rotatividade, sendo a disponiveis. S0 é

a encomenda verifica mailor parte das vezes possivel realizar estas

as propostas, aprova e reallzada durante o encomendas através

envia a encomenda atendimento e do S|, mediante o

para o distribuidor. Por avisando o cliente da preenchimento do

dia sdo realizadas duas previsao de chegada do ndmero da receita que

“encomendas diarias." produto. contém o produto
requisitado.

As encomendas feitas pelo gadget ou por telefone sao encomendas manuais. Isto significa
que, no ato da recegao, é necessario criar a encomenda para posteriormente se dar entrada
da mesma. Habitualmente, s3o rececionadas juntamente com as encomendas diarias e

instantaneas, através do somatério do valor das faturas.

RECEGCAQ DE ENCOMENDAS E CONFERENCIA

A FC recebe todos os dias duas encomendas diarias, por volta das 10:30h e 15:30h. Aquando
da chegada das mesmas a farmacia, o primeiro passo é verificar a existéncia de banheiras
transportadoras de produtos de frio, de conservacao entre os 2°C e os 8°C, de modo a
manter a cadeia de frio evitando possiveis alteragcdes que ponham em risco a sua qualidade

e eficacia. Caso se verifique, aponta-se numa folha o seu prazo de validade, para

23



' CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

posteriormente se inserir no SI. Em sequida, confirma-se o nimero e a identidade das
embalagens que correspondem ao mencionado na Guia de Remessa ou Fatura e se o PVP

escrito é igual ao da embalagem.

Relativamente ao prego, € sempre necessario verificar se houve alteracoes. Se porventura
existir e o stock seja nulo, procede-se a alteragao do PVP na “Ficha de Produto”. Se ainda
existir na farmacia, o produto recém-chegado é armazenado com a indicacao de alteracao
de preco, num papel branco a3 sua volta, e quando este estiver a ser vendido faz-se a
alteracgo no SI. A farmacia faz primeiro o escoamento dos produtos com preco antigo, uma
vez que é ilegal vender produtos com PVP distintos dos aprovados. Também é ilegal vender
a um preco diferente do mencionado na caixa do medicamento. No final, atualiza-se o preco
unitario do produto, sempre com atencao a eventuais bonus ou condicoes. Os produtos que
n3o tem PVP establecido, a FC pratica uma margem de comercializagdo pré- establecida,
porém nao funciona sempre de forma linear, pois nos ultimos tempos o mercado tem vindo
a fazer algumas alteragoes no preco dos seus produtos. Por fim imprime-se as etiquetas

com codigo de barras para se colar nas embalagens.

A conferéncia dos prazos de validade &€ um passo muito importante para se detetarem
discrepancias entre a validade que efetivamente consta na embalagem do produto, e a

existente no S|, devendo ser introduzida a validade mais curta.

A rece¢do e conferéncia de encomendas fol das primeiras fungoes que desempenher logo
na primeira semana de acolhimento, acabando por durante os 3 meses de estagio efetuar
a entrada da maloria das encomendas no periodo da manha. Apds alguns dias, executer
esta tarefa de forma autonoma. Com a rotina de execugdo acabel por memorizar algumas
substancias ativas e nomes comercias, o que facilitou o meu trabalho posteriormente no

atendimento.
APROVISIONAMENTO

No momento a seguir a rececgo e conferéncia das encomendas, 0s MPS sao armazenados
nos seus respetivos sitios cumprindo as especificagdes de conservacgo e rotatividade,
segundo 0 método “First to Expire, First Out” (FEFO).

A FC possui no armazém um termo-higrometro, que indica a temperatura e a humidade
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relativa naquele local e cujos valores s3o registados diariamente pelo farmacéutico

b
$ CESPU

responsavel por essa tarefa, cumprindo assim as regras de conservacao que constam da

legislacao em vigor.

No frigorifico encontra-se em permanéncia um termémetro que indica a temperatura, a

qual deve estar entre os 2-8°C. 1]

Tabela 3- Condicoes de Armazenamento

Humidade Relativa % ‘ T (°C)

Zona de atendimento 40-60 15-25

Armazém

Frigorifico 2-8

Durante o estagio era tambem minha fungao o armazenamento dos produtos. Esta revelou-
se uma tarefa muito importante, pois figuei a conhecer o sistema de arrumagao e local dos
produtos. Mais tarde, no atendimento e no ato da dispensa dos medicamentos, ja me dirigia

corretamente ao sitio, tornando efetivamente mais rapiaa.

CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

De forma a manter uma boa gestao da farmacia, no inicio de cada més é emitida uma “Lista
de Controlo das Validades” pela TSDT, a qual contém os produtos cuja validade expira nos
seis meses seguintes. No caso de o prazo de validade estar a dois meses de expirar, a FC
dispde de uma pequena gondola, onde assinala esses produtos com descontos de 50%
sobre o PVP. Os produtos que nao s3o passiveis de colocar para venda sao recolhidos para
posterior devolucao ao grossista ou diretamente 3 propria marca. Caso seja a devolucgo de
MPS cujo prazo ja expirou, é a farmacia que suporta o custo do produto. Pode também
acontecer o prazo de validade estar errado no Sl e, neste caso, é feita a sua correcao

informatica.
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NAO CONFORMIDADES, DEVOLUGOES E QUEBRAS

Por vezes surge a necessidade de se fazer a reclamagao de produtos aos fornecedores,

sendo varios 0s motivos, destacando-se:

Grafico 1- Motivos de Possiveis Devolugoes

Cada distribuidor estabelece os seus prazos de devolucgo, logo, é fundamental regularizar
as devolucoes em tempo Ctil, sob pena da farmacia ter de suportar o prejuizo.
Através do Sl cria-se uma nota de devolucao, identificando-se o fornecedor, a data e hora
da devolucao, o produto a devolver, quantidade, motivo da devolucao e qual o numero da
fatura associada a sua rececgo. Este documento é impresso em triplicado, sendo carimbado
e assinado pelo responsavel da tarefa, e posteriormente, enviado junto com os produtos. A
farmacia guarda o triplicado. O original e duplicado sao colocados juntamente com ofs)

produto(s) a devolver, numa banheira pertencente ao distribuidor em questao.
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Os produtos nao aceites em devolugdes, nem passiveis de serem postos para venda, sao
chamados de “quebras”. A Farmacia autoriza o seu registo como quebra, sendo o produto

declarado como prejuizo as finangas e a propria contabilidade da farmacia.

Pude realizar esta tarefa varias vezes, sempre que havia produtos que chegavam
danificados ou quando havia um erro no pedido por parte da farmacia. Também devolvi

Jotes de medicamentos que foram retirados do mercado por ordem do INFARMED.

DISPENSACAO POR APRESENTACAOQ DE RECEITA MEDICA

Atualmente, e tendo em conta a legislacao, a receita médica € prescrita pela indicacao da
DCl, sequida da dosagem, forma farmacéutica, apresentacgo, tamanho de embalagem e
posologia. (5]
No atendimento, existem varios tipos de receitas, que podem ser divididas de uma forma

abrangente, em receitas manuais e prescricoes eletronicas.

Os MSRM sao o principal produto dispensado na farmacia. De acordo a legislacao, MSRM

s3o todos aqueles que verifiquem os requisitos sequintes: &

constituam, direta ou indiretamente, um risco para a salde, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, sem vigilancia médica:

constituam um risco, direto ou indireto, para a saude quando sao utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

contenham substancias, ou preparacges a base dessas substancias, cuja, atividade
ou reaces adversas seja, indispensavel aprofundar;

se destinem a ser administrados por via parentérica.
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Existem condigoes especificas para a prescricao de receitas manuais que o médico tem
obrigatoriamente de justificar, tais como, faléncia informatica, inadaptacao do prescritor,

prescricdo ao domicilio ou outras situacoes com limite de 40 receitas por més. (¢

O médico prescritor tem de preencher os seguintes campos:

Receita Médica N°

e U JRs [T T

RECEITA MANUAL
Excagho loget
N.* de Utente. o N ettt | Telofone: D #) Fetncia informétics

Utente:

[ b) inacaptacso do prescrtor
Entidade Responsavel: SIS ~(arse. de Nene S RO [ < Prescrigio no domicito

N°. de Beneficidrio: 3] ) At 40 recatawmas.

T . Nome do utente;
e En = NGmero de beneficiario;
derix Hom A - : .
&waam Entidade Comparticipadora
B Conpns we—
T Data em que foi prescrita a receita;
2] — g s a q p :
°‘°‘°{‘;}"“‘°"' 2GE Vinheta do médico;
W oo -~ -~
: e Justificacao para ser manual e ndo
Yw‘l\&&kw L.
eletrénica;
& o Cnl(a-w
I_Ll ’ 8 Data e assinatura do médico;
3
i /
1
| :
' ; ‘Tu 3 W, . A _a -
He. - 2pnap S T —

Imagem 6- Exemplar de Receita manual

Este tipo de receita tem validade apenas de 30 dias e podem ser renovadas até seis meses,
no caso de conter medicamentos destinados a tratamentos de longa duracdo. E ainda
fundamental que o médico n3o rasure a receita e n3o use canetas diferentes, o que
inviabiliza a dispensa da mesma. No final da dispensa da receita, os utentes assinam um
documento impresso no verso da mesma, que identifica o que o utente levou e comprova

que este exerceu, ou ndo, o direito de opcao. ¥
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Relativamente a receita eletronica existe: [

b
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Receita eletronica materializada (em papel)

S3o um “intermédio” entre as receitas manuais e as eletronicas desmaterializadas, sendo

acessiveis no Sl através do niUmero da receita e do cddigo de acesso. Estas receitas tém a

validade de 30 dias, podendo ser renovadas até 6 meses, caso contenham medicamentos

destinados a tratamentos de longa duracgo. A assinatura do médico prescritor €
obrigatoria.

Receita eletronica desmaterializada (sem papel)

Grafico 2-Tipos de receita eletronica

Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos ou produtos de saude
diferentes, sendo que, no caso de receita materializada ou por via manual o numero total
de embalagens prescritas nao pode ultrapassar o limite de duas por medicamento ou

produto, nem o total de quatro embalagens. !

Atualmente, é obrigatdrio que o medicamento venha identificado por DCl na prescrigao
médica. Porém, a prescricao por nome comercial do medicamento ou do titular, pode
ocorrer quando se trata de um medicamento com substancia ativa para a qual nao existe
medicamento genérico comparticipado ou quando ha alguma justificacdao técnica,

nomeadamente: [

— margem ou indice terapéutico estreito;
—> reacgo adversa prévia;

— continuidade de tratamento superior a 28 dias;
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No periodo de estagio tive contacto com varios tipos de receitas, até mesmo de outros
paises. Na FC, a grande maioria eram receitas eletronicas desmaterializadas. Contudo,
apercebi-me que a classe mais idosa é guem “sofre” com estes avangos da tecnologia que
nao acompanham, ou por NJo consequir ja ver, ou até mesmo ndo saber ler. Este tipo de
meijos torna uma dispensa mais sequra, uma vez que é totalmente validada pelo SI. A
margem de erro é bastante reduzida, até pela dupla verificacgo que é imposta pelo S/ antes
de terminar o atendimento, ao contrario das receitas manuais. Relativamente 3s receitas
manuais, sdo cada vez menos. Porém ainda tive alguns contactos no atendimento, pelo gue,
nesses casos, € necessario ter ainda maior rigor, pelos possivels erros que lhe estdo
inerentes. E ainda necessario, verificar sempre se a receita foi corretamente prescrita, sob

risco de, posteriormente, a farmacia ndo receber a comparticipagcao da mesma.

Esta etapa foi sem duvida a mais desafiante do estagio- atendimentos com prescri¢oes
medicas de todos os tipos. Apesar da grande preparasao que temos 30 longo do curso,
especialmente no 4° e 5° ano na unidade curricular de Pratica de Farmacia | e /i, percebi a
Importancia do farmacéutico e a confianca que transmite ao cliente. Quando comecei a
realizar atendimentos de forma autonoms, muitas das vezes surgiam duvidas e realgo agui
toda a disponibilidade dos meus colegas para esclarecerem todas as minhas questoes e me

auxiliarem de forma gue eu pudesse dar o melhor aconselhamento possivel o cliente.

MEDICAMENTOS GENERICOS

Os medicamentos genéricos, de acordo com a legislagdo, sao aqueles que rednem as
seguintes condicpes: serem essencialmente similares de um medicamento referéncia
(substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica, dimensao de embalagem equivalente),
serem bioequivalentes e com a mesma indicagao terapéutica que o medicamento original

que serviu de referéncia. 6]

Faz parte dos deveres do farmacéutico informar o utente da possibilidade de adquirir o
medicamento genérico e prestar todos os esclarecimentos necessarios para que o doente
se sinta seguro na sua toma, garantindo uma boa adesao 3 terapéutica. Para isto a FC

garante ter sempre no minimo trés medicamentos genéricos dentro do PVP 5 (precos mais
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baixos dos medicamentos existentes em cada grupo homogéneo, que é utilizado para
determinar 3 comparticipacdo do Estado).[®
Na FC a preferéncia de compra de medicamentos genéricos é bastante comum, uma vez
que se situa numa zona economicamente mais desfavorecida e idosa, mostrando também
sempre preferéncia pelo mesmo laboratorio. A equipa da FC faz sempre questao de informar
os utentes da existéncia de genérico, assegurando que sao igualmente seguros quando
comparados com os de marca, e mostrando as vantagens para o utente, principalmente em

termos econdmicos.

No periodo de estsgio, fui confrontada com algumas situagcoes. Utentes que querem
medicamentos genéricos dos mais baratos gue houver, utentes que se ndo houver o mesmo
medicamento genérico que estao a fazer ha algum tempo nao querem por achar gque nao é
0 mesmo, ou n3o faz efeito, utentes que so preferem de marca, porgue “de marca é que é
bom", ou seja, temos uma diversidade na oferta para todos os “gostos”. Contudo, é sempre
fundamental explicar aos utentes a definicdo de medicamento genérico, e sempre gue

possivel deixar a0 critério do utente a preferéncia do medicamento que tenciona levar.

COMPARTICIPAGAQ DE MEDICAMENTOS

Em Portugal, o estado e outros subsistemas de saude comparticipam, a todos os cidadaos,
uma parte do PVP de certa medicagao, mediante apresentacao de receita méedica. Assim

sendo, é facilitado o acesso a salde e especificamente 3 medicagao.

A atual legislacgo prevé a possibilidade de comparticipacao de medicamentos através de
um regime geral e de um regime excecional. Estes escaloes sao determinados com base no

rendimento dos utentes e/ou com as patologias abrangidas. 1]

A (90%) — Hormonas e medicamentos utilizados nas doencas enddcrinas, afecoes
oculares, neoplasias ou imunomoduladores;

B (69%) — Medicamentos anti-infeciosos, que atuam no sistema nervoso central

ou que atuam no sistema cardiovascular;
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C (37%) — Medicamentos utilizados no sistema geniturinario ou locomotor e anti-
alergénicos; escalao
D (15%) — Medicamentos novos, ou abrangidos por um sistema de comparticipacdo

transitorio.

E previsto dois tipos de comparticipacdo pelo regime excecional de comparticipagdes: em
funcao dos beneficiarios e em funcao das patologias ou de grupos especiais de utentes. No
caso dos beneficiarios a comparticipacdo é acrescida de 5% no escaldo A (95%). Para
pensionistas do regime excecional é acrescida de 15% nos restantes escaldes.
Relativamente as patologias e grupos especiais, as comparticipacoes sao definidas por
despachos, sendo que o médico prescritor deve mencionar na receita o respetivo diploma.
Algumas das patologias abrangidas sao a artrite reumatoide, espondilite anquilosante,

psoriase, lGpus, hemofilia, entre outras. 7]

Existe também comparticipacao por parte do Estado relativamente aos produtos de
autovigilancia da diabetes, como as agulhas, seringas e lancetas que sao comparticipadas
em 100% e as tiras de determinacdo da glicémia que sao comparticipadas em 85%. [°
Por fim, existem subsistemas de satde publicos ou privados que também comparticipam
certa medicacgo. O maior subsistema publico é o Instituto Pablico de Gestao Participada,

ou ADSE, que comparticipa os cuidados de salde dos funcionarios publicos !

O SNS comtempla ainda outros subsistemas de saude privados, por exemplo: Servico de
Assisténcia Médico Social do Sindicato dos Bancarios (SAMS), SAMS Quadros (Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios) EDP- SAVIDA®, Medis®, Multicare®, entre
outros. E obrigatério o utente apresentar sempre o carto, se quiser usufruir do beneficio,
que é validado apos leitura 6tica, assumindo assim a comparticipacdo do subsistema de

saude.
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Todos os meses, é enviado para o Centro de Conferéncia e Monotorizagdo do SNS (CCM-
SNS) todas as receitas manuais reunidas na farmacia, assim como a relacdo de resumo de

lotes e faturacgo, de modo que a farmacia receba do Estado, a quota-parte devida da

comparticipacao dos MSRM.

Na FC, esta tarefa é da responsabilidade da TSDT que faz a verificacao do receituario
previamente faturado, de forma a detetar possiveis erros aquando da dispensa, para
garantir que o valor da comparticipacgo é reembolsado. Devem ser tidos em conta os

aspetos técnicos e cientificos mencionados em baixo.

Aspetos técnicos

-Confirmar os cédigos de impressao na parte de tras da receita, a dosagem, a forma
farmacéutica, o tamanho e a quantidade de embalagens

- A comparticipacao efetuada corresponde a entidade mencionada na receita
- Validade e a assinatura do médico

-Verificar se a receita esta devidamente datada pelo responsavel pela dispensa e
pelo utente, sem rasuras

Aspetos cientificos

-Concordancia entre o medicamento prescrito e o medicamento dispensado

Grafico 3- Aspetos técnicos e cientificos da conferéncia de receituario e faturagao

33




' CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

No final de cada més, para identificacao do lote, emite-se um verbete de identificagao,
sendo anexado ao lote correspondente. A cada lote corresponde 30 receitas ordenadas,
exceto o Ultimo. Seguidamente, sao emitidos o resumo de todos os lotes e a fatura mensal.
Estes s3o impressos em duplicado, carimbados e assinados pelo farmacéutico responsavel.
Os duplicados ficam na farmacia, enquanto os restantes tal como as receitas sao enviados
para o CCM-SNS, caso se trate de receitas do SNS, até ao dia 5 do més seguinte, ou para a
ANF, caso pertencam a outros organismos, até ao dia 10. Apds as entidades fazerem a sua
conferéncia, e caso seja detetado algum erro na receita, esta é devolvida a farmacia com
indicacao do motivo da devolucgo para ser corrigida. Caso seja possivel, pode ser incluida
na faturacdo do més sequinte. Caso nao seja, a farmacia assume o prejuizo da nao

comparticipagao. P

DISPENSA DE MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

Alguns medicamentos sao sujeitos a uma legislagcao especial, como é o caso dos
medicamentos que contém substancias consideradas psicotrépicas ou estupefacientes.
Deste modo, a prescricao e dispensa de Psicotropicos e Estupefacientes tem controle mais
apertado, controlo este definido na “Legislacico de Combate a droga”. [ ™I
Se for uma receita eletronica materializada ou manual, estes medicamentos tém de ser
prescritos isoladamente em receita do tipo RE (prescricio de psicotropicos e
estupefacientes sujeitos a controlo), ja na prescricdo desmaterializada, a linha de prescricao

é do tipo LE (Linha de prescricdo de psicotrdpicos e estupefacientes sujeitos a controlo).

A dispensa destes medicamentos é obrigatério o preenchimento de uma “janela” no

sistema informéatico com:®!

dados do utente (nome e morada)

no caso do adquirente, podendo ser o proprio utente ou n3o, desde que nao seja
menor de idade ou padeca de doenca mental manifesta (nome, data de
nascimento, morada, nimero de um documento de identificacdo valido)

Dados referentes ao médico prescritor
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Feito o preenchimento do documento de dispensa de psicotropicos, e toda a documentacao

relativa ao mesmo, esta fica armazenada na farmacia durante 3 anos.

J3 as receitas materializadas, apds a venda é emitido um talao de faturacao em duplicado
que deve ser assinado pelo adquirente e anexado a fotocopia da receita, sendo
posteriormente arquivada na farmacia pelo periodo de 3 anos numa capa respetiva. Cabe 3
farmacia enviar o balango de saidas destes medicamentos de cada més para o INFARMED,

até ao dia 8 do més sequinte. [

Na FC, estes medicamentos encontram-se armazenados em espago COm 3Cesso

condicionado de acordo com a legislagao em vigor.

DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) s3o aqueles que como o0 nome
indica, ndo necessitam de receita médica para poderem ser dispensados, contudo ha

excegoes como o caso dos MNSRM-EF.

A sua dispensa pode ser feita em farmacia ou noutros locais devidamente autorizados pelo
INFARMED, sem necessidade de prescricao médica. Este grupo de medicamentos constitui
uma oportunidade para o farmacéutico se evidenciar e diferenciar no seu aconselhamento,
aplicando os seus conhecimentos e formagao, prestando um aconselhamento adequado
30s utentes, como n3o existe nos outros espacos de venda de MNSRM sem estes
profissionais de saude. O acesso facil e rapido 3 informagdo leva @ muitos casos 3
automedicacgo incorreta, com a existéncia de perigos sérios para a saude do utente. O
farmacéutico deve estar atento a estas situacoes e informar convenientemente os utentes,

no que respeita os MNSRM.

Ao longo do estagio na FC talvez por ser um meio composto maioritariamente por 1dosos,
0s utentes confiavam no farmacéutico para os aconselhar. Esta tarefa revelou-se a mais

desafiadora do estagio pela imensiddo de situacoes que surgem 30 balcdo da farmacia e
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pela diversigade de produtos existentes que o farmacéutico pode aconselhar. Dessa forma,
tentel ir pesquisando sobre os produtos existentes e estar atenta aos aconselhamentos que
3 equipa 1azia. Sempre que surgisse alguma duviaa no que dispensar, 3 FC dispunha de uma
capa com protocolos de indicagao farmacéutica para a orientagao da dispensa que consulter

muitas vezes pelo facto de haver uma panoplia de produtos a aconselhar.

PROTOCOLO DE DIABETES

Em Portugal, criou-se o Programa Nacional de Prevencao do Controlo da Diabetes, na
tentativa de diminuir a Diabetes mellitus. Estes medicamentos tém obrigatoriamente de ser

prescritos em receitas isoladas, sendo que a sua prescri¢do e dispensa segue as mesmas
regras dos restantes MSRM.
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AUTOMEDICACAQ

Segundo o Despacho n°® 17690/2007, de 23 de Julho, a automedicagao “é a utilizacao de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) de forma responsavel, sempre que
se destine ao alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com 3

assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de satde”

Automedicacao

Desvantagem:

Os riscos que acarreta para o utente sdo maiores, uma vez
que nao ha aconselhamento por parte de um profissional
sem ter de recorrer a uma consulta, de sadde. O uso destes medicamentos nao deve de ser

Vantagens:
D3 a oportunidade ao utente de tratamento,

descongestionando o SNS indiscriminado. E aqui que o farmacéutico tem um papel

importantissimo

Grafico 4-Automedicagao: Vantagens e Desvantagens
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INDICACAO FARMACEUTICA

A dispensa de medicamentos & um ato farmacéutico e uma atividade intrinseca a
profissao de farmacéutico comunitario. A indicacao farmacéutica, sequndo as boas
praticas de farmacia comunitaria consiste no “ato profissional pelo qual o farmacéutico se
responsabiliza pela selecao de um medicamento ndo sujeito a receita médica e/ou
indicacao de medidas nao farmacoldgicas, com o objetivo de aliviar ou resolver um
problema de salde considerado como um transtorno menor ou sintoma menor, entendido
como problema de saude de caracter n3o grave, autolimitante, de curta duracgo, que nao

apresente relacao com manifestacges clinicas de outros problemas de saude do doente”.

E fundamental que o farmacéutico esteja atento e com cuidado redobrado em grupos de
individuos mais sensiveis como: criangas, idosos, gravidas, mulheres a amamentar, doentes
cronicos e doentes polimedicados. Durante a dispensa de um medicamento deve ser
fornecida toda a informacao sobre a3 terapéutica, posologia, modo de
administracdo/manipulacao, precaucges, condicoes de conservacao, reacges
adversas/interacoes medicamentosas mais frequentes/graves e as suas medidas de
prevencao ou resolucao, de modo a garantir um uso responsavel e levando a uma maior

adesao a terapéutica.

PRODUTOS COSMETICOS E DE HIGIENE CORPORAL

E definido como qualquer substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com
as diversas partes superficiais do corpo humano, com a finalidade de limpar, perfumar,

modificar e/ou proteger o seu ter ou corrigir odores. [

Na FC encontra-se uma grande parte das marcas de dermocosmética disponiveis no

mercado, como a Uriage®, Bioderma®, Avene®, La Roche-Posay®, e Elancyl®. Em
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cuidados calipares, apresenta produtos da gama Klorane®, Ducray®, Ecophane® e
Cistitone®. Relativamente aos cuidados de higiene intima, tem produtos das marcas
Lactacyd® e Saforelle®. Na area da higiene oral, a farmacia trabalha com as marcas

Elgydium®, Parodontax®, Bexident® e Corega®.
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Imagem 7- Disposicao dos PCHC

No aconselhamento farmacéutico direcionado para os PCHC foi a altura que me senti mais
confortavel. No so por ja ter um grande conhecimento pessoal das marcas, como também
as formagoes que tivenos ao longo do curso em Pratica de Farmacia /l e toda a cadeira de
Dermocosmética, gue me deram conhecimentos solidos nesta area, revelou-se uma mais-
valla. As ativagoes da marca como formagoes das proprias, sao também uma djuda para
vendas com sucesso. E de ressalvar o papel do farmacéutico neste aconselhamento como

profissional de sadde, onde faz valer a sua diferenca no mercado dos PCHC no ato de
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aconselhamento, uma vez que nos tempos de hoje a concorréncia online e paratarmacias é

muitas das vezes uma melhor op¢ao de prego.

MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE USO VETERINARIO

S3o de uso exclusivo em animais salvaguardando sempre a saude e bem-estar, protegendo
assim a saude publica. A FC possui uma gaveta destinada a este espaco, onde é possivel
encontrar uma pequena variedade de produtos e medicamentos de uso veterinario,

permitindo um aconselhamento dos mesmos.

DISPOSITIVOS MEDICOS

Um dispositivo médico é considerado qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
software, material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinacgo, incluindo o software
destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnéstico ou
terapéuticos e que seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcancado por meios farmacoldgicos,

imunoldgicos ou metabdlicos. '°)

A FC apresenta alguns DM, nomeadamente material ortopédico pulsos e joelheiras elasticas.
Existe também inaladores, camaras expansoras, preservativos, testes de gravidez, frascos
para colheita de urina. Os DM mais solicitados sao as tiras para determinacao da glicémia
nomeadamente, Contour XT®, Freestyle Lite®, Freestyle Precision®, Glucocard SM® e

OneTouch Verio®, e o material de penso, particularmente, as compressas.

Durante o estagio, o contacto com este tipo de produtos foi frequente, sendo que o mais
pedido eram 3as tiras da glicemnia e as compressas. Reparel na dispensa dos inaladores um
grande desconhecimento do seu uso correto, pelo que assisti atentamente & forma como

0s colegas fazia a demostracdo para quem usava a primeira vez.
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ALIMENTAGAQ ESPECIAL

De acordo com a legislagao, SA sdo considerados “géneros alimenticios que se destinam a
complementar e ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes
concentradas de determinadas substancias nutrientes ou outras com efeito nutricional ou
fisiologico, estremes ou combinadas, comercializadas em forma doseada, tais como
capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e outras formas semelhantes, saquetas de po,
ampolas de liquido, frascos com conta -gotas e outras formas similares de liquidos ou pds

que se destinam a ser tomados em unidades medidas de quantidade reduzida”. ')

Nos tempos que correm observamos uma grande procura de SA, para reforgar o sistema
imunitario, para emagrecer, para estimular e melhorar a atividade cerebral, para melhorar
a qualidade do sono e para reforco articular. A FC tem a disponibilidade algumas das marcas

mais conhecidas e estudadas no mercado de modo que garante a confianga a quem serve.

PRODUTOS DE PUERICULTURA E OBSTETRICIA

Fazem parte dos produtos de puericultura as chupetas, biberdes, soro fisioldgico, fraldas,
tetinas e aspiradores nasais, servindo estes para ajudar e facilitar o desenvolvimento das
criangas nos primeiros anos de vida, promovendo o bem-estar destas. Na area de obstetricia
e puericultura existem produtos indicados para a futura mae, como extratores de leite,

discos absorventes de leite e cintas pds-parto.
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Imagem 8- Produtos de Obstetricia e Puericultura

A FC apresenta uma grande variedade nos produtos de puericultura, fazendo muitas das
vezes campanhas com promogoes para Impulsionar as vendas da mesma. No periodo de
estagio tive oportunidade de colaborar numa das campanhas, dando sempre o maximo de
atengao aquando da dispensa destes produtos, fornecendo toda a informagao que fosse

necessaria.

SERVICOS FARMACEUTICOS

De acordo com o Decreto-Lei n®307/2007, de 31 de agosto que estabelece o regime juridico
das farmacias de oficina, as farmacias podem prestar um conjunto de servicos
farmacéuticos que visem o bem-estar dos utentes, bem como a promocao da salde.
De forma a valorizar a farmacia como um espaco de promocgao de saude, a FC tem ao dispor

dos utentes o servico de determinac3o de parametros bioquimicos e fisiolégicos, consultas
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de nutricao, podologia, massagens terapéuticas e de relaxamento, 0s quais sao realizados

de forma privativa e personalizada no GAP.

A determinagao de parametros fisiologicos e bioquimicos na farmacia comunitaria &€ um
servico essencial para os utentes. O farmacéutico neste ambito pode rastrear certas
patologias, controlar a ades3o a terapéutica, indicar medidas n3o farmacoldgicas
promovendo a adogao de boas praticas para uma melhoria da sua salde, desde habitos
alimentares a pratica de exercicio fisico. Na FC é frequente fazer-se a determinagao da
pressao arterial, glicemia, triglicerideos, colesterol total registando-se os valores, num
cartao oferecido pela farmacia. Ainda tem um estadiometro para a medicao de peso e

altura, e calculo do indice de Massa Corporal (IMC).

PARAMETROS FISIOLOGICOS- PRESSAQ ARTERIAL E FREQUENCIA CARDIACA

Este servico é o mais solicitado na FC. E por norma o mais pedido pelos utentes que fazem
medicacao para hipertensao arterial, por utentes que lhes é pedido pelo médico uma
monotorizagao mais frequente, utentes com sintomatologia que possam suspeitar de
alteragdes nos seus valores. A determinacao é efetuada por um esfigmomandmetro digital

de brago que indica o valor da pressao sistélica, diastélica e frequéncia cardiaca.l'®!
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Parametros  Classificacao de Intervalo de Recomendagoes
acordo com o Referéncia
resultado
Pressao
. ?r_te“al Ideal: PAS< 120mmHg e ALOmmH
sistolica (PAS) PAD<89mmHg 9

Normal: PAS 120-129 Aconselhar estilos de vida saudaveis. No caso de risco
e/ou PAD 80-84
cardiovascular baixo ou moderado, encaminhar para

N | alta: PAS 130-
13;26}01 SAD 85-89 consulta de Nutricdo. Manter acompanhamento de

consulta farmacéutica. No caso de risco cardiovascular
Hipertensdo Grau 1: PAS

140-159 e/ou PAD 90- alto ou muito alto, encaminhar para consulta médica.
99
3 <90mmHg
PFESS.HO Hipertensdo Grau 2: PAS
arterial 160-179 e/ou PAD 100-
diastélica 109
(PAD) _ ; NOTA: Esta defini¢cao é valida para adultos de idade igual
Hipertensdo Grau 3: PAS ou superior a >18 anos, que nao sujeitas a tratamento

2180 e/ou PAD 2110 farmacolégico anti-hipertensor e que ndo apresentem

patologia aguda recorrente ou se encontrem gravidas.

A determinagao da pressao arterial foi a que mais fiz durante o decorrer do estagio, talvez
por ser também a mais frequente a ser pedida. Isto contribuiu para que iniciasse o contacto
direto com os utentes e que estivesse mais a vontade no futuro, no atendimento. Durante
as determinacoes tive o cuidado de questionar o utente sobre patologias, medicacao que
toma, estilo de vida, entre outras questoes gue fizessem sentido em cada situagao. Deixel
o0s utentes a vontade para esclarecer duvidas que pudessem ter, de modo a consequir
melhorar a sua qualidade de vida com medidas ndo farmacologicas que faziam toda a

diferenga nas suas rotinas diarias.
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PARAMETROS BIOQUIMICOS — GLICEMIA, COLESTEROL TOTAL, TRIGLICERIDOS E
PERFIL LIPIDICO

DETERMINAGCAO DA GLICEMIA

A determinagao da glicemia é fundamental para o controlo da diabetes e para a
identificagao precoce de individuos com diabetes, de modo a prevenir ou atrasar
complicagbes da doenga, e para monitorizagdo da mesma. Este servico inclui a

determinagao de parametros e a avaliagao de resultados, bem como o aconselhamento

farmacéutico. [
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Tabela 5- Pardmetros bioquimicos — [glicemia] ['¥]

Glicemia em jejum:

80-130mg/dl-  Diabetes
mellitus controlada

<80 mg/d| — Hipdglicemia
— Diabetes mellitus nao

Aconselhar estilos de vida

piirar Glicemia em jejum: 80- S
Glicemia (Diabetes | "% 130mg/d| SOUTEVEL,
mellitus ; acompanhamento e
di ticada) e Debetes  Glicemia pos-prandial (1-2n consulta  farmacéutica
Iagnosticada mellitus ndo controlada ap6s inicio da refeicio): b
<180mg/dl encaminhar para 0 Servigo
Glicemia pés-prandial (1- g tric
2h apés inicio da refeicéo) ¢ NUEAC0. caso
necessario
<180mg/dl- Diabetes
mellitus controlada
>180 Diabetes mellitus nao
controlada
Glicemia em jejum:
<70mg/dl- Hipoglicemia " .
>70mg/dl e <110mg/dI- Aconselhar habitos de vida
Normal saudavel realizagdo do
o — questionario da diabetes,
> e <12bmg/al- | Glicemia em jejum: 70-
Glicemia Anomalia da Glicemia em | 19gmg/d| acompanhamento ) .em
Jejum consulta farmaceéutica,
Glicemia ocasional: inh t
>126mg/di-  Diagndstico | c140mg/d encaminhamento. psre
de  Diabetes  mellitus consulta médica,
Provavel encaminhamento para

Glicemia pos-prandial (1-
2h apés inicio da refeigdo)

<70mg/dl- Hipoglicemia
>70mg/dl e <140mg/dI-
Normal

>140mg/dl e <200mg/dl-
Hiperglicemia intermédia

>200mg/dl- Diagnéstico
de  Diabetes  mellitus
Provavel
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DETERMINACAO DE COLESTEROL E TRIGLICERIDOS

A FC também dispoe dos servigos de determinagao de Triglicéridos e de Colesterol. Estas
determinagoes servem para despistar e monitorizar pessoas com potencial acrescido, pois
um desequilibrio entre eles aumenta o risco de doenga coronaria, enfarte do miocardio ou

acidente vascular cerebral. [20]

Tabela 6- Pardmetros bioquimicos — [Colesterol e Triglicérido]"]

Aconselhar habitos de vida

saudavel, intervir junto dos

Nolmal: <190mg/dl Colesterol total < 190mg/dl . .
Colesterol Total (na pessoa com um fisco fatores de risco cardiovascular
Aumentado: > 190ma/dl cardiovascular baixo a3  modificaveis, encaminhando
T 9 modelado .
para consulta farmacéutica
e/ou servico de nutricdo,
Nolmal: <150mg/dl TG <150mg/dl avaliar a necessidade de

Tf|g|lcef|d05 encaminhamento a consulta

Aumentado: > 150mg/dl -
médica

PARAMETROS ANTROPOMETRICOS

Na FC tem a disposi¢ao um estadiometro para avaliar parametros fisicos com o objetivo de
estudar a sua composigao corporal. Mede-se a altura, peso e calcula-se o IMC. Maiormente
este servigo é feito de uma forma independente, outros ja pedem ajuda do profissional de

saude na interpretagao dos resultados ou até mesmo na leitura.
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A FC disponibiliza aos seus clientes o servigo de realizagao do teste rapido de antigénio-
SARS-CoV-2 de uso profissional, que sao gratuitos nas farmacias mediante prescrigao
meédica do profissional de satde ou do SNS 24. Os profissionais da FC tiveram formacao
especifica no sentido de validar a correta utilizacao do teste e o resultado. Os testes sao
realizados no GAP e o profissional tem de cumprir todas as regras de seguranca e usando

equipamento de protecgo.

O VALORMED tem como objetivo a implementacao e gestao de um sistema integrado de
residuos de embalagens e medicamentos, concretamente, residuos de medicamentos fora
do prazo ou ja nao utilizados, materiais utilizados no acondicionamento e embalagens
(cartonagens vazias, folhetos informativos, frascos, blisters, bisnagas, ampolas, etc.). No
software da FC, existe um icone VALORMED, onde se realiza o registo de expedicao dos
contentores. Ter o mesmo se encontra cheio procede-se a sua selagem e ao preenchimento
da folha de identificacgo a qual necessita da identificacao do nimero de série do contentor.

Posteriormente, o fornecedor preferencial (OCP®) procede a sua recolha.

Ao longo do percurso na FC fui percebendo a importancia que a equipa da as formacges.
Isto permite aos colaboradores ganhar mais capacidades para um melhor aconselhamento
e posterior venda. As formacOes tanto podem ser internas como externas, isto é, internas
quando realizadas pelos delegados comerciais das marcas nas suas visitas a farmacia,
sendo formacges mais rapidas e feitas por turnos de forma que se consiga manter a
farmacia em funcionamento normal. Ja as formacges externas eram num local previamente

designado pelas marcas, com marcacdo e inscricdo prévia dos colaboradores, podendo
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decorrer durante meio-dia ou um dia inteiro. Desde cedo foi-me permitido e incutido o
espirito de participar nestas formacges, devido a importancia que apresentam, uma vez
que, uma equipa bem informada presta um melhor servico a comunidade. No periodo de
estagio participei na formacgo sobre o Suplemento B/oActivo Arroz Vermelho e
Clucosamina da empresa PharmaNord®.Fiz também formacgo sobre colirios e outros
produtos oculares da marca Ocumax®, formacao sobre novidades da marca Vichy®, La

Roche Posay® — Marca e Novidades. Participei em alguns Webinars dados pela Escola de

P6s-graduagao em Saude e Gestao.
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O estagio na FC durante o periodo de trés meses permitiu-me uma visao muito mais
aprofundada sobre as atividades farmacéuticas, num contexto real de farmacia comunitaria.
Foi sem duvida uma mais-valia, poder crescer tanto a nivel profissional como pessoal, com
uma equipa que me recebeu incrivelmente bem desde o primeiro dia, dando-me sempre

motivacao diaria.

As formagOes, que aconteceram quase semanalmente, deixavam-me extremamente
interessada e motivada. Nao so pelos produtos que muitas das vezes as marcas ofereciam
e nos permitia ter um contacto ja direto com o produto como a capacidade que tinha de
estar em constante aprendizagem sobre as novidades do mercado. Se para vendas com
sucesso é fundamental um bom conhecimento do produto, nao ha ninguém que eu mesma

para ter o proprio feedback, o que se veio a refletir mais tarde em algumas vendas.

Saio deste estagio ciente de que me tornei mais auténoma e independente em todas as

tarefas a que me propus, pronta para ingressar no mercado de trabalho.

Realco aqui a importancia de criar empatia com os clientes. Saber adaptar-se ao diferente
tipo de publico que nos aparece 3 frente requer uma grande ginastica, mas acima de tudo
0 saber ouvir € vital para um bom atendimento. Tal como ja referi algumas vezes, a maior
massa de clientes da FC é idosa, pessoas que para além de aconselhamento farmacéutico
precisam de companhia, e é isso que nds também Ihes damos. Por isso, acredito que ao
longo destes 3 meses em que realizei atendimentos fui ndo s6 uma farmacéutica, mas

também a companhia de muitas pessoas.

Sei que ainda ha muito caminho a percorrer, mas é com grande ansia que espero tornar-

me numa excelente profissional, dando sempre o melhor de mim.
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Enquanto estudante de Ciéncias Farmacéuticas, o estagio curricular em Farmacia Hospitalar
permite o contacto direto com as fungdes diretas de um farmacéutico hospitalar
evidenciando a importancia que este tem numa instituicao de saude, pois um hospital nao
funciona sem servigos farmacéuticos (SF). Ao longo do periodo de estagio, pude contactar
com os diversos setores da Farmacia Hospitalar, ficando a conhecer a estrutura,
funcionamento, atividades e a equipa do SF, bem como o seu enquadramento na estrutura
hospitalar. Logo no primeiro dia de estagio foi-me dado o acesso ao Manual de Acolhimento
do Estagiario, que fornece informacgo relativa ao contexto historico e a organizacao do
Centro Hospitalar, bem como aos Manuais de Procedimentos afetos as diversas areas que
compoem o SF. Contém toda a informacgo tedrica necessaria ao bom funcionamento do

setor e, ainda, ao Plano de Estagio elaborado pela monitora, Dra. Carla Fernandes.

O relatdrio presente serda uma descrigao sucinta e objetiva de todo o processo de estagio,

falando das areas por onde passei.
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Na Tabela 7 encontra-se ilustrado o meu plano de estagio, que decorreu em junho e julho.

Tabela 7 -Plano de estagio em Farmacia Hospitalar

Nome Estagidrio(a) |Fabiana Moreira (CESPU)
jun/22
6 7 8 9 10
Classica: Preparagédo
Classica - Gestéao Classica - Gestéao Classica - Gestao medicagdo e amumagao FERIADO
(Farmacéutico) (Farmacéutico) (Farmacéutico) de AA:
TSDT + AO
13 14 15 16 17
Circuitos Especiais: | Circuitos Especiais: Circuitos Especiais:

Estupefacientes e Estupefacientes e Estupefacientes e FERIADO RELATORIO: Classica
Hemoderivados Hemoderivados Hemoderivados + Circuitos Especiais
(Farmacéutico) (Farmacéutico) (Farmacéutico)

20 21 22 23 24
Validagao Validagao DU (preparagéo de Validagao FERIADO
(Farmacéutico) (Farmacéutico) malas) (Farmacéutico)
27 28 29 30 il
NP + Outras NP + Outras NP + Outras
formulagdes estéreis + |[formulagdes estéreis + NPt; Qutia; formt:JIIaqées formulagdes estéreis + VRI'.EdLA;oTﬂP
Reembalagem Reembalagem estore’s eembalagem Reembalagem allcagao
jul/22
4 5 6 it 8
CTX CTX CTX CTX RELATORIO: CTX
1" 12 13 14 15
Ambulatério Ambulatério Ambulatério Ambulatério RELATORIO:
Ambulatério
18 19 20 21 22
Ensaios Clinicos Ensaios Clinicos Ensaios Clinicos Ensaios Clinicos RELATORI,O: Ensslos
Clinicos
25 26 27 28 29
Processos
Amazéns Avangados + |administrativos + AUEs .
CRN CRN Soros + Aquisigdes (D. Alice / Relatorio final
D. Georgina)
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0 aparecimento do CHVNG/E surge no ano de 1977 ap6s a alteracao da politica de saude
na area da Tuberculose, consequente aproveitamento e conversao do Sanatério de D.

Manuel Il em Hospital Geral Central e agrupacao do Hospital Eduardo Santos Silva. (2"

O CHVNG/E foi criado pela fusao do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e do Hospital
Nossa Senhora da Ajuda em Espinho, no sequimento das politicas de modernizacao do SNS.
[21]

Os concelhos de Vila Nova de Gaia e Espinho s3o as areas de influéncia direta do hospital
para todas as especialidades médicas. O CHVNG/E, E.P.E. é referéncia para todos os
concelhos a norte do rio Vouga, nas especialidades de elevada diferenciacgo, como cirurgia
cardiotoracica, cirurgia plastica e reconstrutiva, cardiologia de intervencao, medicina de

reproducdo e pneumologia de intervencgo. (22231
0 CHVNG/E, E.P.E. é constituido por trés unidades: (24

= Unidade |, vulgarmente chamada Hospital Eduardo Santos Silva, localiza-se em Vila
Nova de Gaia e é onde se encontram a maioria das camas e meios técnicos do
CHVNG/E, estando cada vez mais a centralizar-se num so;

= Unidade Il, também conhecida por Hospital Comendador Manuel Moreira de Barros,
também, localizada em Vila Nova de Gaia, atualmente dispoe apenas do servigo de
consultas de Ortopedia e Pediatria, e alguns procedimentos do foro ginecoldgico;

= Unidade lll, anteriormente conhecida por Hospital Nossa Senhora da Ajuda, em

Espinho;

0 CHVNG/E gere também o Centro de Reabilitagao do Norte, situado em Valadares, e que
pertence a rede de cuidados de reabilitacao da Administragao Regional de Saude-Norte.
Tem um papel especifico na Rede de Referenciagao Hospitalar de Medicina Fisica e

Reabilitacao da Regiao Norte.
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0 Servigo Farmacéutico (SF) situa-se num edificio independente dos restantes Servigos
Clinicos (SC) do CHVNG/E, excetuando a Farmacia de Ambulatério (FA) e a area de
preparacao de Citotoxicos no Pavilhdo de Ambulatério. A drea dos Ensaios Clinicos (EC)

encontra-se também independente do edificio dos SF e situa-se no Pavilhdao Administrativo.

A Farmacia Central funciona todos os dias entre as 8h00 e as 20h00. Localiza-se junto ao
Pavilhdo Satélite, num edificio independente. Contudo, os SF asseguram as suas funcges 24

horas por dia e 7 dias por semana, mediante turnos.

S . A

#Servicos Farmacéuticos

Cr

Imagem 9- Imagem Satélite do CHVNG/E e dos SF

A maioria das camas e meios técnicos do CHVNG concentram-se, no Hospital Eduardo

Santos Silva, no Monte da Virgem, em Vila Nova de Gaia. Fica situado no entroncamento
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das freguesias de Mafamude, Vila de Andorinho e Oliveira do Douro. Esta Unidade possui

localizacdo privilegiada em termos de acessos. 2

RECURSOS HUMANOQOS

A direcao dos SF estd a cargo da Dra. Luisa Rocha, sendo esta responsavel por toda a
organizagao inerente aos SF e pela gestao dos medicamentos e produtos de salde, e
equipas de trabalho. Atualmente fazem parte do SF 24 farmacéuticos, 22 TSDT, 3
assistentes técnicos (AT) e 17 assistentes operacionais (AQ), que garantem o seu bom

funcionamento.

ORGANIZAGAQ DO ESPAGO FiSICO

Em termos organizacionais, a planta do SF do CHVNG/E encontra-se em Anexo Ill e IV.

FERRAMENTAS INFORMATICAS

O programa informatico usado pelos SF do CHVNG/E é designado de Sistema de Gestao
Integrada do Circuito do Medicamento (SGICM) e é desenvolvido pela Glintt HS- HealthCare
Solutions®, sendo que cada profissional e uma identificacdo e uma senha de acesso

individualizada para aceder.
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Existe um circuito que o medicamento percorre até ser administrado ao doente. Uma parte
do circuito do medicamento hospitalar & da responsabilidade do SF, nomeadamente a
selecao/aquisicao, armazenamento, validacao, farmacotecnia e distribuicdo. A distribuicao
é o denominador comum e 3 face mais visivel da atividade farmacéutica hospitalar,

representando um processo fundamental no circuito do medicamento. 2

Selecao Armazenamento Distribuicao
Validagao Farmacotecnia Registo de Consumo
Prescrigao Doente Administracao

Grafico 5- Circuito do Medicamento

Os medicamentos de uso hospitalar tém por base o Formulario Nacional de
Medicamentos/Formulario Hospitalar Nacional de Medicamentos (FNM/FHNM), onde
constam todos os medicamentos comercializados e detentores de Autorizacao de
Introducdo no Mercado (AIM) em Portugal e de avaliacdo econdmica do INFARMED. No
entanto, por vezes, é necessario recorrer @ medicamentos que ndo se encontram incluidos
no FNM/FHNM, pelo que é necessaria uma avaliacdo da CFT e aprovacgo do Conselho de

Administragdo (CA) para inclusdo em adenda ao FNM/FHNM.

Para introducao de farmacos extra formulario, com Autorizacao de Introducao no Mercado
(AIM) em Portugal, é instruido um pedido pelo médico prescritor, validado pelo diretor do
SC e avaliado pela farmacia, sendo depois enviado a Unidade de Gestao Integrada (UGI) para
estudo do impacto econémico. Posteriormente, € avaliado pela Comissao de Farmacia e

Terapéutica (CFT) e, por fim, terd de ser autorizada a introdugdo pelo CA. 24
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Nos casos em que o pedido de utilizacgo é feito para indicacoes nao aprovadas no Resumo
das Caracteristicas do Medicamento (RCM) é, ainda, necessario um parecer da CES. Sempre
que se trata de uso off-label, & necessaria uma justificacdo exaustiva do pedido pelo médico
prescritor e, ainda, a assinatura do consentimento livre, esclarecido e informado pelo
utente. O referido anteriormente diz respeito sempre a situacoes em que o medicamento
dispoe de AIM em Portugal. No entanto, & também possivel utilizar, em meio hospitalar,
medicamentos sem AIM em Portugal, através de pedido de Autorizacao de Utilizacao
Excecional (AUE) ao INFARMED, submetido em impresso proprio e com justificacio clinica

adequada. 24

A instrucao do pedido de AUE aplica-se nos casos em que o medicamento é imprescindivel
para o doente, por inexisténcia de alternativa terapéutica ou quando apresenta o risco de
complicacpes graves. Em situacOes de rutura de stock pode também ser feito um pedido de

AUE, que tem de ser submetido ao INFARMED. (Anexos V, VI, VII)

Os SF s3o responsaveis pela gestdo dos medicamentos a adquirir. E um processo
fundamental para satisfazer as necessidades terapéuticas dos doentes e para o bom
funcionamento dos SC. E da sua responsabilidade garantir o stock de medicamentos e dos

demais produtos farmacéuticos.

SELECAO E AQUISICAO

A aquisicao é feita com base no FNM/FHNM, cuja elaboragao é responsabilidade da
Comissdo Nacional de Farmacia e Terapéutica (CNFT). O farmacéutico designado 3
distribuicao classica é o responsavel pela aquisicao. Com recurso ao programa SGICM, pode
ser consultado o stock por armazém e elaborados pedidos de compra com base em
indicadores de gestao que indicam os consumos médios

anual e mensal. Paralelamente € utilizado um outro software designado GSFarma, que

permite a extracao de uma lista de previsao de falhas, com base no stock real dos produtos.
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Diariamente, o farmacéutico deve ainda processar o “registo de falhas”, isto é, uma
compilagdo dos medicamentos em falta no armazém central (registado por todos os
colaboradores do servigo). Este software apresenta inGmeras vantagens garantindo uma

melhor gestao dos stocks em tempo real e a diminuigao de falhas.

Os pedidos de compra informaticos efetuados pelos farmacéuticos sao processados pelo
Servico de Aprovisionamento, onde € emitida a nota de encomenda associada a um nimero
de compromisso, como garantia de pagamento ao  fornecedor. (2%
Para além do disposto, para aquisicao de medicamentos estupefacientes e psicotropicos é
exigido o preenchimento da requisicao ANEXO VII, da Portaria n°981/98, pelo diretor do SF,

ou seu substituto, que é enviado para o fornecedor com a nota de encomenda. [2¢!

RECECAO E CONFERECIA

E da responsabilidade dos AQ e dos TSDT, respetivamente, a rececio e conferéncia de
encomendas, NUM espaco proprio com acesso ao exterior. As benzodiazepinas e
estupefacientes sao conferidos duplamente: por um TSDT e, posteriormente, por um
farmacéutico.

No caso dos hemoderivados, estes s3o acompanhados de boletins de analise e do
Certificado de Autorizacdo de Utilizacdo de Lote (CAUL), cuja conformidade é avaliada pelo
farmacéutico aquando da sua rececdo. [242627]

O ato da recegdo é de extrema importancia para que nada comprometa a utilizagao da
medicacao. Todo o material rececionado nos SF (medicamentoso ou ndo medicamentoso),
deve e ser conferido antes de ser integrado no stock fisico e informatico. A quantidade, lote,
validade, cumprimento das condicoes de armazenamento, correlacdo entre encomenda
rececionada/nota de encomenda sao da responsabilidade dos SF. Aquando da conferéncia
das encomendas, as guias de remessa s3o entregues ao assistente administrativo, que

procede a sua rececgo informatica e ao registo no SGICM.
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ARMAZENAMENTO

Apds a conferéncia sdo armazenados nos locais correspondentes, (Tabela 7), sendo que a
maioria dos produtos sao armazenados no armazém central F3. (%]
De forma geral, todos os produtos sao armazenados em prateleiras, identificados e
organizados segundo o principio de rotatividade de stock FEFQ. °)
E necessario que todos os produtos sejam protegidos da ac3o direta da luz solar, em zonas
de temperatura e humidade relativa nao superiores a 15-25°C e 40-60% HR,

respetivamente. 28]

Tabela 8- Armazéns do SF do CHVNG/E

| Designacao \ | Armazém
F2 Farmacia Unidade ||
F3 Armazém Central
FS Citotoxicos
F7 Armazém de Soros (no Servico de Aprovisionamento)
F8 Benzodiazepinas e Estupefacientes
F9 Armazém com sistema de identificacio por radiofrequéncia (RFID)
F10 Ensaios Clinicos
F12 Hemoderivados
Fl14 Farmacia de Ambulatério
AA Armazéns Avancados (stock de medicamentos nos varios SC do hospital)

Durante o periodo na Distribuicdo Classica, pude observar a rece¢do e conferéncia de
encomendas, percebendo a importancia que estas etapas tem para garantir o bom

funcionamento do restante circuito do medicamento e dos SF de uma forma geral.

CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

Em todos os armazéns é feito o controlo de prazos de validade de medicamentos e produtos
de satde. Os TSDT, mensalmente, imprimem uma lista dos lotes cujos prazos de validade

expiram nesse més, em sequida procedem a sinalizagao desses produtos de forma a tentar
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que estes sejam consumidos pelos SC. Habitualmente, é feito um pedido de devolucgo, para
crédito ou troca, ao laboratdrio responsavel pelo fornecimento, de forma a reduzir os custos
por perdas. Nao sendo possivel, procede-se a quebra do produto, com custos para a
instituicao, sendo os medicamentos encaminhados para o circuito de tratamento de

residuos toxicos.

MONITORIZACAO DE TEMPERATURA, HUMIDADE RELATIVA E PRESSAOQ
DIFERENCIAL

No SF do CHVNG/E, a monitorizacao da temperatura e humidade relativa € feita através de
um termohigrémetro (Vigie®), que abrange todas as areas, incluindo frigorificos. Este,
emite alarmes por e-mail e SMS para o telemdvel de servigo do SF sempre que se verifica
um desvio dos valores parametrizados. Estes alarmes s3o validados, diariamente, pelo

farmacéutico e sao implementadas medidas corretivas. [#°]

No CHVNG/E, os medicamentos e produtos de saude sao distribuidos em regime interno e
em regime de ambulatdrio. Os diferentes sistemas de distribuicgo em vigor est3o adaptados
3as diversas realidades e necessidades tanto dos SF como dos SC, tendo como objetivo
primordial a garantia da disponibilidade do medicamento onde e quando necessario para 0

doente. [29]

DISTRIBUICAQ CLASSICA

A distribuicgo classica foi o primeiro sistema a ser implementado no CHVNG/E. Caracteriza-
se pela disponibilizagao de medicagao a cada SC, onde o enfermeiro chefe ou a quem ele
delegar essa funcgo, decide de forma racional quais 0os medicamentos necessarios. Assim,
gere-se uma distribuic3do grossista de medicacdo que sai do stock informatico e passa a
estar disponivel nos servicos, impossibilitando um controlo de existéncias em tempo real

no sistema informatico. Nos SF do CHVNG/E é da responsabilidade do farmacéutico a
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distribuicao classica. Esta também encarregue da gestao dos produtos no armazém F3 e do
controlo das faltas verificadas no GSFarma, elaboracgo dos pedidos de compra, pedido de
empréstimos a outras instituicoes, e avaliacao das justificacoes de medicamentos que

necessitam da mesma para a3 sua cedéncia e utilizacgo. »°)

A distribuicao tradicional de dispensa de medicamentos aos SC, mediante requisicao
informatica e satisfacao pelo SF, apresenta algumas desvantagens. Exemplos estes sao a
falta de controlo dos prazos de validade, aumento de desperdicios, menor acompanhamento
do farmacéutico ao doente. Isto verifica-se porque os pedidos sao feitos por servico e nao
por doente, o que impede a validacgo farmacéutica das prescricoes e um seguimento

farmacoterapéutico adequado.

Na distribuicao classica é, também, feita a distribuicdo em Pyxis® e a reposicao de stock

dos armazéns avagados (AA). 23]

Imagem 10- Armazém da Farmacia Central
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DISTRIBUICAO POR ARMAZENS AVANCADOS

Houve a necessidade dos SC criarem os AA e destas pequenas extensoes do armazém
central do SF. No CHVNG/E a maioria dos SC apresenta um. Neste caso, é definido um stock
maximo e minimo pré-estabelecido de acordo com as suas necessidades, sendo a farmacia
que gera o pedido diario, garantindo os niveis minimos ou maximos. Para os AA
funcionarem corretamente é imprescindivel que os enfermeiros deem o consumo
informatico do farmaco utilizado, segundo os niveis pré-estabelecidos. No SF, o TSDT
responsavel satisfaz o pedido e procede 3 dispensa da medicacao e efetua uma

transferéncia para o servigo. (252

Durante o periodo que estive na Distribuicao Classics, tive a oportunidade de participar nas
reposicoes dos AA, através da preparacdo dos sacos contendo as referéncias pedidas (no

caso de estupefacientes e hemoderivados), com supervisdo do Farmacéutico.

PYXIS MEDSTATION® - SISTEMA DE DISTRIBUICAQ SEMIAUTOMATICO

0 Pyxis MedStation® é um Sistema informatizado semiautomatico que esta presente na
Unidade de Cuidados Intermédios de Cirurgia Cardiotoracica e no Servico de Agudos de
Psiquiatria. Este sistema & composto por um computador e um sistema de gavetas, com
diferentes niveis de sequranga que apresenta a vantagem de registar todos os utilizadores
e todos os movimentos efetuados, o que permite um controlo mais rigoroso do stock. Os
medicamentos encontram-se ent3o armazenados em gavetas com varios niveis de
segurancg, consoante o medicamento a ser dispensado. As gavetas de baixa seguranca
contém a medicacgo geral e permitem o acesso a todos os medicamentos ai armazenados;
as benzodiazepinas estao no nivel intermédio, em compartimentos individualizados por
principio ativo, enquanto os estupefacientes estao armazenados nas gavetas de maxima
segurancg, onde apenas é permitido o0 acesso ao numero de unidades necessarias para cada

administracao. (%]

Numa situagao habitual, é efetuada uma prescricao pelo médico que depois de validade

pelo farmacéutico permite ao enfermeiro aceder ao sistema e retirar @ medicagao que é
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debitada ao doente na hora.
A reposicao é feita pelo TSDT e pelo farmacéutico, no caso das benzodiazepinas e

estupefacientes.

Durante o estsgio pude acompanhar a farmacéutica responsavel a um dos Pyxis
MedStation® disponiveis no CHVNG/E auxiliar, na zona de na reposicdo de
benzodiazepinas e estupefacientes. Percebi na pratica como funciona e as mais-valias gue

traz aos servigos gpesar de ainda serem muito poucos @ USUFTUIr.

DISTRIBUICAO INDIVIDUAL DIARIA EM DOSE UNITARIA E VALIDAGCAO

A distribuico individual didria em dose unitaria (DIDDU) é aquela que garante uma maior
seguranca e eficacia, pois pressupde uma validagao prévia a distribuicao, realizada pelos
farmacéuticos, permitindo o acompanhamento farmacoterapéutico do doente e diminuindo
0s erros associados. Esta distribuicdo permite também uma maior racionalizagao da
distribuicao de medicamentos. Isto acontece pelo facto de apenas ser enviada medicacgo,
para cada doente, cobrindo um periodo de 24h (48h no caso dos fins de semana ou 72h

caso coincida com algum feriado).

Todas as prescricoes tém de ser previamente validadas pelo farmacéutico, antes de ser feita
a preparagao da sua distribuicao pelo TSDT. (30]
O processo de validacao é de extrema importancia e atengao, uma vez que se detetam
possiveis interacoes medicamentosas e incongruéncias na prescricdo. Sempre que surgem
davidas com a prescricdo ou com a justificacgo a ela associada — quando esta é necessaria

— o farmacéutico deve entrar em contacto com o médico prescritor. 130

65



' CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

O farmacéutico calendariza a saida informatica de medicamentos com padroes de
administracao especificos ou que saem por embalagem, evitando-se o envio repetido,
conforme  acontece com  pomadas e  medicamentos  multidose.  BY
No caso de inicio de terapéutica com alguns antibidticos de utilizagao restrita, que a seguir
se discriminam, é preciso reportar ao Grupo de Coordenacao Local do Programa de
Prevencao e Controlo de Infecpes e Resisténcias aos Antibiéticos (GCL-PPCIRA), no ambito
da implementacado do projeto de monitorizacao a prescricao de antibiéticos no CHVNG/E.
[30]

ceftazidima/avibactam

ceftolozano/tazobactam

aztreonam

fosfomicina (apenas de administragao parentérica)

tigeciclina

colistimetato de sddio

daptomicina

fidaxomicina

equinocandinas

voriconazol

A dispensa de farmacos em dose unitaria determina muitas vezes a necessidade de
reembalar os farmacos, ajustando assim os medicamentos disponiveis comercialmente ao

servico prestado pelos SF.

Para a preparacao das malas, os AO recorrem @ medicagao que esta no armazém F3. Em
cada medicamento vem mencionado a DCl, o nome comercial, a dosagem, o lote e o prazo
de validade. Estao organizados mediante a sua rotagdo, FF e ordem alfabética. Os
medicamentos de frio saem apenas no momento de transporte quando necessario. No
armazém do F3 estd também o equipamento Kardex®, que faz a dispensa de
medicamentos por principio ativo, a quantidade a ser retirada, bem como o tabuleiro onde
se encontra, ajudando assim os AO nas preparagOes das malas. No final, estas sao
transportadas por um AQ para cada servigo de destino, que trazem as malas do dia anterior

com os medicamentos que nao foram utilizados, dando-se a devolugao a farmacia. Os
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medicamentos devolvidos s3o revistos pelos AO para confirmar o seu estado de

conservagao, e, caso estejam conformes, sao admitidos novamente ao armazém F3.

GRIFOLS

Imagem 11- DIDDU do CHVNG/E ¥ |magem 12- Equipamento Kardex® do CHVNG/E

Imagem 13- Equipamento de reembalamento

Durante o estagio tive a possibilidade de acompanhar de perto a validacao de prescricoes
médicas e consultar RCM'’s para esclarecer duvidas, que foram muitas. Trata-se de uma
area de extrema importancia, mas complexa e que requer uma constante atualizacao de
conhecimento, pois ha sempre novos esquemas tergpéuticos a surgir. Tive também
oportunigade de fazer a preparacao das malas da dose unitaria com a supervisao de uma
TSD7, fazendo-me perceber a relevancia dos seus papeis na garantia da sequran¢a do

doente.

67



' CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

DISTRIBUICAO EM REGIME AMBULATORIO

Situada no Pavilhdo Ambulatério da Unidade | do CHVNG/E, a farmacia de ambulatério (FA)
apresenta inUmeras vantagens, quer para os utentes, quer para os farmacéuticos. A
distribuicao de medicamentos aos doentes em ambulatério assume uma importancia
crescente nos servicos hospitalares. A medicagao disponibilizada no ambulatério € de uso
restrito hospitalar, ndo ha na farmacia comunitaria, o que em necessidade de dar resposta
3 emergéncias € na FA que conseguem adquirir. Este servigo traz também uma melhor

vigilancia e controlo em determinadas patologias e terapéuticas prescritas.

Atualmente esta dispensa de medicamentos a doentes em regime de ambulatério por parte
dos SF, tem contribuido para: B3
Aumento da esperanga média de vida dos doentes com patologias cronicas as quais
estao associados tratamentos medicamentosos que se prolongam no tempo;
Alargamento da dispensa de medicamentos a outras patologias comtempladas em
despachos legais;

Diminuicao do tempo de internamento;

A FA do CHVNG/E esta equipada com armarios cujo controlo de medicamentos é efetuado
através da identificacdo por radiofrequéncia (RFID), (Imagem 14) e frigorificos destinados a
medicamentos que necessitam de condicoes especiais de conservacdo (2°C a 8°C).
Atualmente o sistema de RFID n3do esta a ser utilizado, quer devido a problemas logisticos
e operacionais, quer por gastos financeiros, funcionando como armarios normais de

armazenamento da medicagao do F14 que est3o dispostos por ordem alfabética. B3

Na FA s3o dispensados medicamentos para certas doengas que necessitam de uma maior
vigilancia e monitorizacdo da terapéutica. Isto deve-se 3 capacidade tdxica que cada
farmaco apresenta, como também dos seus efeitos adversos. Ha ainda caracteristicas de
de doencas que pela sua complexidade exigem uma maior atencgo, como é o caso das

doencas oncoldgicas, autoimunes e infeciosas.
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Estes tipos de medicamentos possuem um elevado valor econémico, com custos elevados

para o SNS, pelo que é essencial garantir a sua correta utilizacao, informando sobre o

esquema terapéutico, efeitos adversos, condicoes de armazenamento, conservacgo e

rejeicao. (2431

A dispensa de medicamentos em ambulatério pode ser feita de dois modos que incluem:
Medicamentos abrangidos pela legislagao B

Medicamentos nao abrangidos pela legislagao BV

No atendimento, & necessario a apresentacao de um documento de identificagao do doente,
pelo proprio ou o cuidador reconhecido como tal. O Farmacéutico acede a janela de
prescrigao, onde confirma a validade da receita, bem como se o tratamento se mantém ou
existe alteracao de medicagao. Sendo a primeira vez a fazer levantamento da medicagao, o
doente ou cuidador deve assinar um termo onde se responsabiliza pela correta utilizagao
da medicagao. Contudo, o farmacéutico deve disponibilizar ao doente toda a informacao
sobre o medicamento de forma correta e individualizada, por forma a garantir a adesao a

terapéutica e utilizacao racional do medicamento.

Regra geral, no CHVNG/E, a cedéncia de medicamentos em ambulatério é efetuada para

periodos maximos de 30 dias, existindo algumas excegdes. 32

Doentes em didlise peritoneal, cuja distribuicgo é feita para 60 dias;

Doentes oncoldgicos em hormonoterapia, cuja dispensa é efetuada para 60 ou 90

dias;
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\ Situacpes devidamente justificadas e autorizadas pela CFT.

'

™7

\ i

Imagem 14- Armario equipado com identificagdo por radiofrequéncia (RFID)

Durante o periodo na FA tive gportunidade ver a dispensa de medicamentos para oS
sequintes contextos.: Doeng¢a renal cronica, Esclerose lateral amiotrofica, Esclerose multipla,
Acromegalia, Doenc¢a de Crohn, Artrite reumatoide, Espondilite anquilosante, Artrite
psoridtica, Artrite idiopatica juvenil e psoriase de placas, Hepatite C Virus da
Imunodeficiéncia Humana (HIV), Oncologia, Fibrose Quistica, Deficiéncia em hormona de
crescimento. Foi, sem duvids, das areas que passel onde mais aprendi, relacioner conceitos,
e pesquisel. Posso dizer gue vejo com outros olhos o nosso SNS e a forma como trata estes
doentes, uma vez que dado o valor economico destes medicamentos, a grande maioria das

PESS03S N30 CoNsequiria suportar os custos inerentes.
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ESTUPEFACIENTES/PSICOTROPICOS

Este circuito é bastante rigoroso por parte dos SF. Aqui encontram-se medicamentos que
atuam no Sistema Nervoso Central através de uma acao estimulante, depressora e
moduladora. Apesar dos seus efeitos benéficos, se consumidos de forma abusiva, podem

dar origem a reagOes adversas nao desejaveis como tolerancia, dependéncia etc. &3

No CHVNG/E, os estupefacientes sao distribuidos aos SC através da distribuicgo classica,
AA e Pyxis®.
0 modelo de requisicao de substancias estupefacientes e psicotropicas, modelo 1509 da
Imprensa Nacional Casa da Moeda, vulgo ANEXO X, encontra-se aprovado pela Portaria
n°981/98: [2¢]

Durante o periodo que estive na ares, pude observar a realizacao dos varios procedimentos
necessarios 30 fornecimento de psicotropicos e estupefacientes, até mesmo ajudando na
preparagcdo da medicagdo, o preenchimento dos anexos legals, como também a dupla

conferéncia.

HEMODERIVADOS

No CHVNG/E, é da responsabilidade do farmacéutico afeto a area de distribuicgo classica o
fornecimento de hemoderivados aos servicos. Os hemoderivados sao medicamentos que
incluem, no processo de fabrico ou como excipiente, sangue ou plasma humano. Dada a
sua origem, os hemoderivados possuem risco biolégico que esta legalmente previsto no
despacho n°1051/2000, de 14 de setembro. B

As atividades de requisigao, distribuigao e administragao carecem de registo em impresso
proprio para o efeito. O mesmo inclui 2 vias, a via Farmacia e havia Servigo. Enquanto a via

da Farmacia fica nos SF para arquivo, a via do Servicp fica arquivada no processo do doente.
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Durante o estagio estive com a farmacéutica alocada na distribuicdo classica, auxiliando na
dispensa com a sua supervisao. Pude observar os procedimentos legais de preenchimento

aas Vias, guer no fornecimento, quer na devolugdo de hemoderivados.

MANIPULACAQ NAQ ESTERIL

Nos SF, existe um laboratério destinado as preparacoes nao estéreis, contudo este nao se
encontra em funcionamento. De modo a atender os pedidos feitos pelos SC, o SF recorre a

uma farmacia do exterior, que procede a sua preparacao e dispensa.

MANIPULACAO ESTERIL

UNIDADE DE PRODUCAO DE NUTRICAO PARENTERICA

No doente hospitalizado, e cada vez mais no doente ambulatorio, & necessario recorrer a
alternativas. Nesse sentido os SF do CHVNG/E sao responsaveis pela preparacgo da nutricao

parentérica de Adultos e de Neonatoligia, garantindo a qualidade das preparagaes.

Nesta unidade preparam-se bolsas de neonatologia que sao formuladas de raiz e que sao
prescritas na maioria dos casos para recém-nascidos prematuros, e ainda, bolsas pré-
cheias comercializadas pela industria com trés compartimentos contendo aminoacidos
essenciais, uma solucgo de glicose e lipidos em cada um deles e que podem ser aditivadas
com outros componentes disponiveis nos SF, para administracdo em adultos. Para a
preparacao de bolsas de NP é, entdo, necessaria a avaliacao e validacao da prescricao
médica por parte do farmacéutico. Para a prescricao de adulto de NP ser valida, é obrigatdrio
0 preenchimento dos seguintes campos: dados do utente, servico, cama, diagnastico,
suporte nutricional pretendido, via de acesso, definicao dos aditivos necessarios com a

respetiva quantidade (se aplicavel), data e assinatura do médico prescritor. (3¢]
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Durante a semana que passei na NP, tive oportunidade de entrar na cédmara e assistir 3
preparagdo de varias bolsas feitas pela T1SDT e Farmacéutica, para doentes adultos. Esta é
uma area que requer bastante atengao e minucia, pois é necessario garantir sempre todas
as condigoes de assepsia. Pude tambem perceber a ordem de ativagao, nao misturar o
fosfato e o calcio nem os aditavar consecutivamente de forma a evitar precipitados de
fosfato de calcio, ndo misturar lipidios diretamente em glicose sem a presen¢a de
aminodacidos para evitar a rutura da emulsao, ndo adicionar os eletrolitos diretamente 3s
emulsoes lipidicas porqgue estes alteram o potencial. Os lipidos sao sempre adicionados no

final. Vi também a preparacao de algumas bolsas de neonatologia.
PREPARAGOES ESTEREIS PARA PERFUSAQ

Na UPNP também sao preparadas outras FF estéreis como a Alglucosidase (Myozyme®
Genzyme Europe, B.V.), Velaglucerase (Vpriv®—Shire), a Galsulfase (naglazyme®) e

Agalsidase (fabrazyme®). A 3alglucosidase alfa (Myozyme®) e a velaglucerase (VPRIV®),
destinam-se ao tratamento da Doenca de Pompe (deficiéncia em a-glucosidase acida) e
da Doenca de Gaucher tipo 1 (deficiéncia na enzima glucocerebrosidase), respetivamente.
A preparacgo destas solucoes é feita com técnica assética, na CFLH, para perfusao
endovenosa - diluidos em cloreto de sodio 0,9%, com o respetivo filtro. No final do
procedimento, as bolsas sao devidamente rotuladas acondicionadas no frio e transportadas

até ao servico pelo AO. B3]

UNIDADE DE PRODUGAO DE CITOTOXICOS

A quimioterapia antineoplasica tem sido alvo de um grande desenvolvimento nas Gltimas
décadas. Uma melhor compreensao e conhecimento das doengas neoplasicas levaram ao
aumento de novos farmacos, como também pelo aumento do ndmero de doentes a
necessitarem de tratamentos adequados. Assim sendo a quimioterapia € uma arma
importante no combate ao cancro, quer de forma isolada quer em combinagao com outras
terapias. Embora estes medicamentos sejam associados apenas ao tratamento do cancro,
alguns dos farmacos s3ao também utilizados no tratamento de outras patologias como
esclerose multipla, psoriase e lupos eritematoso sistémico, por via tdpica em oftalmologia

e no tratamento da estenose laringotraqueal. &7
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No SF do CHVNG/E a area de preparagao de medicamentos citotoxicos situa-se ao lado do

Hospital de Dia, no pavilhdo do ambulatorio que é constituida pela sala de trabalho, pela

antecdmara e pela sala de preparagdo com a CFLV (que comunica com o hospital de dia

através de transfer direto). A sala de trabalho e a de preparacdo tém também um transfer

que permite a passagem dos farmacos/material para posterior preparacao bem como um

intercomunicador.

A sala de manipulacao possui instalacpes
idénticas as descritas para a preparacdo de
misturas intravenosas, com a particularidade de
exigir uma pressao negativa na area de
preparacao com o intuito de proteger o operador
e 0 ambiente de contaminacdo, assim como o
produto. Deste modo a contaminagao pelos
farmacos citotoxicos para as salas adjacentes é
diminuida.

A manipulacgo é feita numa CFLV, descendente e
unidirecional, de classe 1B com filtros HEPA, o que
permite que todo o ar que entra na zona de
trabalho seja filtrado, ndo havendo contaminacao

do produto com ar exterior. 7]
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Na UPC as prescricoes médicas sao idealmente rececionadas com 48h de antecedéncia face
ao tratamento do doente, via informatica (aplicacdo SGCIM) ou manualmente através do
preenchimento de um formulario proprio de prescricao para a quimioterapia. Da prescricao
constam dados fundamentais como o nome do doente, peso, altura e area de superficie
corporal (BSA), diagnéstico, farmacos, dosagem e tempo de perfusdo. Devem ainda constar
da prescricgo informacOes que garantam a seguranca da preparac3o. 1]

Uma das funcdes do farmacéutico passa por proceder a validacgo da prescricao dos ciclos
de quimioterapia agendados para o dia seguinte, devendo assegurar que 0 esquema é
concordante com o histérico terapéutico, que a cadéncia dos ciclos esta correta, que a dose
prescrita € adequada tendo em conta o protocolo prescrito. Sempre que necessario o
médico procede a ajustes da dose devido a alteracoes de parametros bioquimicos e/ou
alteracao de peso. Caso o doente em causa efetue pré-medicacdo ou ciclos orais de
quimioterapia, cabe também ao farmacéutico envia-la para o Hospital de Dia. Uma
prescricdo incorreta inviabiliza a preparacao da medicacgo, dessa forma, é necessario um
contacto permanente entre farmacéuticos, enfermeiros e médicos do servico de oncologia,
de modo a garantir que o doente tem a medicacdo necessaria atempadamente. 7]

No inicio do dia sao postos no transfer os processos, 0 material e os farmacos necessario
para o proprio dia, ai entao o farmacéutico e o TSDT iniciam a producgo para os doentes
que ja tém 0 "OK para tratamento”. (371
No final do dia € também da responsabilidade do farmacéutico fazer os consumos ao

doente, listar o material utilizado e fazer a gestao do armazém F16.

Durante o periodo na UPC acompanhel e executei a validacgo e interpretacdo das
prescricoes meédicas, realizel os respetivos calculos sempre com auxilio do farmacéutico
responsavel. Tive a gportunidade de entrar na camara para assistir 8 manipulacdo de
citotoxicos. Além disso acompanhei uma enfermeira ao hospital de dia, gue me explicou

todo o circuito realizado desde a chegada do doente ate a administracao do tratamento.
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Os EC s3o hoje uma area em grande crescimento e que carecem de uma monitorizacao
continua dos processos mantendo os registos de todo o circuito atualizados, de forma que
os resultados ndo fiqguem comprometidos. Os EC assumem uma importancia extrema e o
papel do farmacéutico hospitalar & fundamental uma vez que todo o circuito do

medicamento é feito sob o seu dominio.

A equipa integrante dos EC do CHVNG/E é constituida por 5 farmacéuticos com formacgo
especifica, na respetiva legislacao e nas Boas Praticas Clinicas e formacao no ambito das
Good Clinical Practices e dos principios definidos na International Conference for

Harmonization. (38!

Todos os procedimentos relativos devem estar devidamente descritos, datados e rubricados,
por forma a garantir a sua consulta e interpretacao sempre que necessario. Cada EC tem a
sua documentacdo arquivada no Pharmacy File, sendo que esta é atualizada ao longo do
decorrer do ensaio. Os EC de medicamentos e dispositivos médicos de uso humano
encontram-se definidos e legislados pelo regime juridico.*®) Para que um EC se possa
realizar, & necessario um parecer favoravel de uma CES. Deste modo, a legislagao define
varios conceitos relativos aos EC e cria a Comissdo de Etica para a Investigacdo Clinica
(CEIC), cuja composicao e funcionamento se encontram devidamente regulados. Sequndo a
legislacao em vigor, a CEIC & um organismo independente formado por profissionais de
saude, bem como profissionais afetos a outras atividades cujo objetivo principal € garantir
a protecao dos direitos, da seguranca e do bem-estar dos participantes dos EC, através da

emissao de pareceres relativos aos protocolos de investigacao que lhe sao submetidos. 442

Na semana que figuei nos EC permitiu-me conhecer a dindmica associada & mesma. Tendo
agcompanhado a cedéncia de medicacao e 30s registos 3ssociados 30S MeSMmos.
Compreendo um pouco mais a burocracia com que s3o feitos todos os processos, de modo

a garantir o cumprimento das responsabilidgades aboraadas anteriormente.
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Concluindo o estagio de 2 meses no CHVNG/E, saio desta etapa agradecida por ter tido a
oportunidade de experienciar a realidade do que é ser um Farmacéutico Hospitalar e com
orgulho de saber a importancia que estes tém no CHVNG/E, mostrando que sao um pilar
essencial no funcionamento de um hospital. Fiquei ciente de toda a dinamica,
funcionamento e organizacdo dos SF, conhecendo o circuito do medicamento e a
importancia do trabalho da equipa composta por profissionais multidisciplinares, o que se
revela crucial para o bom funcionamento dos SF. Consolidei alguns dos conhecimentos
adquiridos ao longo do MICF e adquiri outros novos que irdo, com certeza, ser Uteis para o

meu futuro enquanto profissional de saude.
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