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Resumo

No ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario de
Ciéncias da Saude tive a oportunidade de fazer um estagio de 5 meses na Farmacia Vitalia no
Porto sob a orientacao da Dra. Paula Cristina Soares Nadais.

Este relatdrio de estagio & um resumo das atividades que realizei e dos conhecimentos que
adquiri durante os cinco meses de estagio na farmacia Vitalia. O relatdrio é estruturado por
ordem cronoldgica das atividades que realizei, e inicia naturalmente com a apresentagao geral

da farmacia, com mengao aos espagos fisicos, aos recursos humanos e aos servigos prestados.

No inicio do meu estagio, estive no laboratdrio da farmacia onde pude observar e preparar
medicamentos manipulados. Assim, descrevo em primeiro lugar, o funcionamento do
laboratorio, de seguida, as atividades do "back-office" (por ex. a gestdo do stock da farmacia,
processo de faturagdo e de processamento de receituario) e, por fim, a dispensagdo de

medicamentos e produtos de salde e a prestagao de servigos farmacéuticos.
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AMI-Assisténcia Médica Internacional
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MM-Medicamentos Manipulados
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MNSRM-Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM-Medicamento Sujeito a Receita Médica

OF- Ordem Dos Farmacéuticos

OMS -Organizagao Mundial da Saude

PVP-Preco de Venda ao Plblico

PV-Prazo de Validade

REDM- Receita Eletronica Desmaterializada
REM-Receita Eletronica Materializada

RM-Receita Médica

SIF2000 -Sifarma® 2000

SPR- Sistema de Preco de Referéncia

SSIFAT- Software Sifarma- Atendimento
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Introducao

Este estagio teve por objetivo promover um contacto direto com as areas-chave da
formagao profissional, e dar a oportunidade de aplicar todo o conhecimento acumulado
durante os Ultimos 5 anos de estudo. Deu-me uma ideia real do trabalho dum farmacéutico
numa farmacia comunitaria e das suas responsabilidades.

Permitiu-me uma imersao num verdadeiro ambiente de trabalho. Constatei a necessidade
de ter uma organizacao para a realizagao das diferentes tarefas, e pude perceber o papel
de cada colaborador no funcionamento correto da farmacia.

Nestes 5 meses de estagio, desenvolvi as minhas competéncias profissionais, assim como
a autoconfianga, adquiri experiéncia e ao longo do tempo obtive autonomia. Permitiu-me
progredir enormemente na lingua portuguesa, foi um verdadeiro prazer conseguir perceber
as pessoas e ser entendida. Por todas estas razoes, este estagio provou ser uma passagem

chave que me permitira integrar o meio profissional nas melhores condigoes.

D
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1. Apresentacao da Farmacia Vitalia

1.1 Localizagao e histéria da Farmacia Vitalia

A farmacia Vitalia (FV) faz parte das mais antigas das farmacias do Porto. Foi inaugurada a
23 de marco de 1933 pela Sociedade Comercial Farmacéutica.

A FV encontra-se instalada no Palacio das Cardosas na Praca da Liberdade, no Porto. O
Edificio € um antigo convento classificado de Patrimdnio Municipal em Portugal.

A praca da Liberdade pode ser considerada o coragao da cidade e constitui, portanto, um
ponto-chave na excelente localizagdo da farmacia. Devido 3s obras do metro, a farmacia foi
deslocalizada para as instalagoes provisorias junto da estagao de S3o Bento, na Rua do
Loureiro, no Porto.

As atividades na farmacia s3o, assim, desenvolvidas em dois locais. O atendimento e
aprovisionamento nas instalagoes provisorias (contentor) e as tarefas realizadas no

laboratdrio e a parte contabilistica, nas instalagdes do Palacio das Cardosas.

1.2 Horarios

De segunda a sexta-feira das 8h30 as20h00. Sabados das 9h00 as 19h00. Ao domingo a

FV encontra-se encerrada.

1.3 Organizagao do espaso fisico e funcional

1.3.1 Parte da farmacia nas instalagdes provisdrias

Pelo facto de parte das atividades da FV decorrerem nas instalagdes provisorias, o
designado contentor, o espago da farmacia teve de ser reorganizado.

O contentor é composto por espagos necessarios aos servigos, tais como, a dispensa de
medicamentos e outros produtos de salde, a administragdo de medicamentos, e a

determinagao de parametros antropomeétricos, bioquimicos e fisioldgicos.
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Nestas instalacoes existe a Sala de Atendimento ao Pablico, o Gabinete de Atendimento

Personalizado e o Armazém.

1.3.1.1 Exterior da Farmacia

o
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Figura 1. Fotografia do exterior das instalacoes provisorias da Farmacia Vitalia

O exterior da Farmacia é facilmente visivel e identificavel. O contentor tem a cor verde com
o desenho de uma cruz branca visivel 3 distancia e a inscricdo “FARMACIA VITALIA".

H3 uma indicagao “instalagdes provisorias” para perceber que se trata de uma instalagao
nao definitiva.

A entrada é acessivel através duma escada de madeira e de uma rampa de aceso para as

pessoas com mobilidade reduzida.
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13.1.2 Interior da farmacia

Figura 2. Fotografia da Sala de Atendimento ao Publico

Sala de Atendimento ao Publico

A sala de atendimento ao publico é o local onde se presta o servico de dispensa de
medicamentos e produtos de saude. Nesta sala, podem ser colocados os produtos de venda
livre ndo exclusivos da farmacia e medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM).
Para o efeito, na FV existe um balcao com quatro postos de atendimento, sendo que cada
um tem um terminal informatico com o software Sifarma®-atendimento (SSIFAT)
necessario para realizar todos os registos das dispensas de medicamentos e produtos de
saude e, através do qual, é possivel aceder a fontes de informagao eletronicas sobre
medicamentos, diretamente na ficha do produto. A sala tem uma caixa automatica para
todos os pagamentos em dinheiro, e um terminal bancario para pagamento com cartoes de
débito.

s § CESPU
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No contentor, a sala de atendimento ao publico tem dimensdes reduzidas em relagao ao
outro local. Assim alguns produtos de venda livre s3o colocados na sala de atendimento, e
outros sao dispostos no interior do armazém.

Na zona de circulagao dos utentes, as prateleiras sao preenchidas principalmente de
produtos cosméticos e de higiene corporal. A disposicao dos produtos na sala de
atendimento ao publico é de grande importancia para a dinamica da farmacia. Os produtos
s3o0 organizados por marca e agrupados por categoria.

Exemplos: categoria infantil e categoria cuidados do rosto

Como o meu estagio decorreu de julho até o fim de novembro, pude observar as
modificagoes efetuadas na disposicao dos produtos em fungao da época do ano. Alguns
produtos, como protetores solares e repelentes de insetos estiveram em evidéncia durante
todo o verao, mas foram substituidos por produtos cosméticos incluidos na campanha de
presentes da época do Natal. Na gestao “marketing” duma farmacia este processo é
primordial. Os produtos devem estar disponiveis em fungao das necessidades dos utentes.
Estas necessidades mudam sempre de acordo com os periodos do ano, pelo que na sala de
atendimento os produtos sao sujeitos a rotatividade sazonal.

Os MNSRM estao também organizados em categorias.
Exemplos: medicamentos para a dor de cabega e febre, medicamentos para a digestao.

Os MNSRM estao dispostos atras dos balcdes de atendimento, o que permite proporcionar
um melhor contacto entre os utentes e os profissionais, e garante uma melhor seguranga
na utilizacao do medicamento. Os colaboradores no ato de atendimento poderao propor o

melhor produto, consoante as necessidades e expectativas dos utentes.

0 Armazém

No armazém existem mdveis com gavetas, um frigorifico, prateleiras, um posto equipado
com um computador e uma impressora.

Nas gavetas, os medicamentos est3o organizados em seis categorias e dispostos por ordem

alfabética, por ordem de dosagem, e quantidade de embalagens.

D
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Figura 3. Fotografia do mobiliario com gavetas na sala de armazenamento

Categorias dos medicamentos armazenados nas gavetas:
e Medicamentos “éticos”
¢ Medicamentos oftalmicos
e Medicamentos contracetivos
e Produtos do protocolo da Diabetes mellitus
e Suspensoes orais

e Medicamentos genéricos
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Figura 4. Fotografia do frigorifico e de estante com prateleiras existente no armazém

No frigorifico sao armazenados todos os medicamentos termossensiveis que precisam de
ser mantidos a temperaturas compreendidas entre 2 e 8 °C.

A sua porta de vidro permite visualizar o interior sem necessidade de o abrir. A prateleira
3o lado do frigorifico é utilizada para armazenar todos os produtos reservados pelos clientes

e os medicamentos manipulados.

1.3.2 Parte da farmacia nas instalagoes do Palacio das Cardosas

Nestas instalagoes existe um laboratdrio, o gabinete do diretor técnico, uma sala de
reunioes, um gabinete de contabilidade, uma sala para a prestacao de servigos de

podologia, um vestiario, uma sala para refeigoes e trés instalagdes sanitarias.
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O laboratério

O laboratdrio da FV é uma parte reconhecida desta entidade, onde se elaboram formulas
magistrais que permitem o acesso a um tratamento adequado a os utentes, quando a forma
farmacéutica e dosagem nao existem no mercado atual. Neste laboratério, também sao
elaboradas diversas preparagoes oficinais. Neste local existem dois moveis centrais
destinados @ manipulagao, com espago de armazenamento nos armarios situados na parte
inferior, um escritdrio com computador e impressora, um lavatdrio e varios armarios com
prateleiras para armazenamento das matérias-primas. No processo da rececao de cada
matéria-prima, é atribuido um ndmero a cada produto que corresponde a um local de
armazenamento. O laboratdrio possui todo o equipamento minimo de existéncia obrigatoria

e necessaria @ preparagao de medicamentos manipulados.
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2. Identificacao e responsabilidade dos recursos humanos

Nome

Categoria profissional

Responsabilidades

Dr. Armindo Cosme

Farmacéutico Diretor Técnico

Responsavel pela gestao da farmacia,
Garante o funcionamento adequado
da farmacia

Joaquim José da Silva Oliveira

Técnico de farmacia

Responsavel pela gestao do stock
(encomenda diéria, rececao das
encomendas).

Entrega ao domicilio de
medicamentos.

Anténio Manuel da Silva Oliveira

Técnico de Farmacia

Atendimento.
Realizacao de testes rapidos de
antigénios para despistagem da

Covid 19.
Dispensa de medicamentos.

Maria Amélia Gama

Técnica de farmacia

Atendimento
Dispensa de medicamentos.

Laurinda Maria Barroso Vilarinho

Técnica de farmacia

Atendimento.
Receituario e faturacao
Dispensa de medicamentos

Dra. Catarina Tamagnini Moutinho

Farmacéutica

Responsavel das compras de
medicamentos genéricos
Administracao de medicamentos
injetaveis. Recegdo de encomendas.
Dispensa de medicamentos.

Dra. Paula Cristina Soares Nadais

Farmacéutica

Responsavel do laboratorio
Administracao de medicamentos
injetaveis.
Responsavel por compras de
produtos cosméticos e de higiene
corporal.
Orientadora de estagios.
Responsavel pelo registo de
medicamentos psicotrépicos e
estupefacientes.
Dispensa de medicamentos

Sérgio Aves

Técnico de laboratério

Manipulagao das preparacdes no
laboratorio

Dr. Armindo Cosme
Dr. Paulo Pinho

Farmacéuticos

Proprietarios da FV

Figura 6. Recursos Humanos da Farmacia Vitalia
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3. Funcionamento do laboratério

3.1 Rececao das matérias-primas

As encomendas das matérias-primas sao efetuadas “online” diretamente no site dos
fornecedores. O processo de recegao das encomendas é efetuado através da verificagao das
matérias-primas e respetivas faturas.

O registo dos produtos é feito manualmente no Excel. Para cada produto, o nUmero do lote
e 0 PV devem ser registados. Cada matéria-prima deve vir acompanhada dum boletim de
analise com o numero de lote associado. O boletim de analise pode ser em papel ou

digitalizado.

3.2 Medicamentos Manipulados (MM)

Quando se trata de um medicamento manipulado oficinal ou magistral, o farmacéutico deve
verificar as possiveis interagoes dos componentes, as substancias ativas e dosagens
permitidas. Para cada produto manipulado, deve ser criada uma ficha de preparagao.

A ficha de preparagao deve conter o nome do medicamento a ser preparado, assim como o
numero de lotes, a origem e a quantidade de cada matéria-prima que deve ser usada, e 0
protocolo do processo de preparacao (ver Anexo1).

Ao produto acabado atribui-se um nimero de lote. Procede-se a impressao de uma etiqueta
com o nome do medicamento, o nome do destinatario, o nUmero de lote, a composi¢ao, o
prazo de validade (PV), o modo de administragdo e 0 modo de conservagao.

Tive a oportunidade de preparar capsulas e observar a preparacao de diferentes tipos de
formas farmacéuticas como pomadas, solugdes, suspensoes, supositorios e comprimidos.
No exemplo que podemos ver no anexol, € uma formula magistral de capsulas de minoxidil
segundo uma prescricao médica. O enchimento das capsulas é feito com um capsulador

manual. No final, devem ser pesadas 10 capsulas e calcular o peso médio das 10 capsulas.

Componentes da formula:
Minoxidil Substancia ativa no tratamento da queda do cabelo.
(apsucel Excipiente especifico para capsulas.

Riboflavina. Excipiente corante que ajuda na mistura dos pos.

D
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Fotografias comentadas das diferentes etapas:

Figura 7. Fotografia da mistura de dois componentes

As duas cores distintas permitem de visualizar a homogeneidade da mistura entre o
minoxidil e o capsucel.

Figura 8. Fotografia da preparagao utilizando o capsulador

A colocagao da mistura de pds no capsulador, deve ser realizada em diferentes etapas, para

garantir um enchimento homogéneo das capsulas.
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Figura 9. Fotografia do enchimento das capsulas

0 enchimento das capsulas é feito espalhando o pd para entrar nas capsulas.

™

@ = &

Figura 10 Fotografia do fecho das capsulas

Quando as duas partes das capsulas estao encaixadas, deve ser aplicada uma pequena

pressao para o fecho completo das mesmas.
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3.3 Calculo do prego e determinagao do prazo de validade de um Medicamento Manipulado
0 Preco de Venda ao Publico (PVP)

0O calculo do PVP de um MM obedece a um regime geral e deve ser efetuado com base no
valor dos honorarios da preparagao, no valor das matérias-primas, e no valor do material
de embalagem. A formula de calculo do PVP é: (Valor dos honorarios + Valor das matérias-
primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1,3, acrescido o valor do IVA 3 taxa em vigor.
Os honorarios sao calculados consoante as formas farmacéuticas do produto acabado e as
quantidades preparadas, tem por base um fator (F) que é atualizado automaticamente cada
ano. Os valores referentes as matérias-primas sao determinados pelo valor da aquisicao
multiplicado por um dos fatores seguintes: [1]

a) Quilograma: 1,3

b) Hectograma: 1,6

)

)

c) Decagrama: 1,9
d) Grama: 2,2

e) Decigrama: 2,5

f) Centigramas: 2,8

Para este calculo, na FV existe um ficheiro Excel® com todos os dados registados que se

preenchem em fungao da formula a preparar, obtendo no final o valor do PVP.
0 Prazo de Validade

0 PV de um MM, em geral, ndo deve exceder os 6 meses e depende da composicao e do
tipo de preparacao. Para uma preparacao liquida ndo aquosa e para preparagoes solidas,
quando a origem da substancia ativa &€ um produto industrializado, o prazo de utilizagao do
medicamento manipulado sera igual a 25% do tempo que resta para expirar o PV do
produto industrializado, sem exceder 0s seis més.

De igual modo, quando a substancia ativa consiste numa matéria-prima individualizada,
n3o sendo, portanto, proveniente de um produto industrializado, o prazo de utilizagao do

medicamento manipulado nao devera exceder 6 meses [2].
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Para as preparagoes liquidas aquosas o prazo de utilizacao do medicamento manipulado
nao deverd ser superior a 14 dias, devendo este ser conservado no frigorifico [2].

Para as restantes preparacoes, o prazo de utilizagao do medicamento manipulado devera
corresponder a duragao do tratamento.

No caso deste se prolongar por mais de 30 dias, devera adotar-se um prazo de utilizagao
maximo de 30 dias [2].

Para todas as formulas cuja estabilidade j3 foi determinada pelo Laboratério de Estudos

Farmacéuticos (LEF) ou outra entidade certificada, atribui-se o PV estabelecido.

4. Fontes e centros de informagao

Na FV existem as fontes de informagao obrigatdrias, como a Farmacopeia Portuguesa 9 e
o Prontuario Terapéutico e fontes nao obrigatorias, como o Manual de Boas Praticas de
Farmacia e o Formulario Galénico Portugués.

Os colaboradores da farmacia podem recorrer a centros de informagao como o Laboratério
de Estudos Farmacéuticos, o Centro de Informacao do Medicamento e o Centro de

Informacao Antivenenos.

5. Servigos efetuados na farmacia

5.1 Administragdo de medicamentos injetaveis

A administracao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagcao é um servico
farmacéutico de promogao da saude. Com efeito, a administragao de vacinas na farmacia
comunitaria permite reduzir a necessidade de deslocagao até outros locais prestagao de
cuidados de saude, bem como, diminuir os problemas em relagao a conservagao da propria
vacina que na sua maioria sao guardadas no frigorifico. Durante a dispensa da vacina, o
SSIFAT abre uma janela para perguntar se a vacina sera administrada na farmacia.
Selecionando a opgao "sim", o software abre um formulario a ser preenchido, com os dados
do utente e os respetivos dados da vacing, incluindo o numero de lote. A administragao da
vacina é realizada na sala de atendimento personalizado. O farmacéutico responsavel pela

administragao da vacina deve ter uma formagao especifica.
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5.2 Testes bioquimicos e fisioldgicos

Medida da glicemia capilar

A Diabetes mellitus € uma doenga cronica caracterizada pela presenca de uma
concentracao alta de glucose no sangue chamada hiperglicemia. A hiperglicemia
prolongada esta associada a muitas complicagoes. As pessoas diabéticas em tratamento
podem sofrer episodios de hipoglicemia.

Existem varios tipos de diabetes cujas fisiopatologias diferem. Os mais comuns s3o a
Diabetes de tipo 1 e a diabetes de tipo 2

A Diabetes mellitus tipo 1 &€ uma patologia que comega mais frequentemente na infancia
0ou No inicio da idade adulta e caracteriza-se por uma diminuigao da secre¢ao de insulina
pelo pancreas, responsavel por um aumento dos niveis de glicose no sangue.

A Diabetes mellitus tipo 2 é a mais comum e esta ligada a mudangas no estilo de vida,
especialmente uma dieta demasiado rica ou desequilibrada e falta de atividade fisica e é
muito associado ao excesso de peso e 3 obesidade. E caracterizada por uma resisténcia 3
insulina.

A Diabetes mellitus tipo 2 pode ser evitada, por isso a detegao precoce da hiperglicemia
pode ajudar na gestao e prevencao da doenga. Assim, para o controlo da glicemia nos
diabéticos, bem como para a detecao da patologia a farmacia propoe o servico de leitura
de glicemia capilar, este servigo é realizado no gabinete de atendimento personalizado.
Durante o meu estagio, pude observar as medicoes. Antes de iniciar € importante saber se

3 pessoa esta em jejum para poder comparar com os valores de referéncia.

Etapas do processo:
e Higienizar as maos
e Higienizar com alcool 70% o dedo a ser picado
e Picar o lado lateral da ponta do dedo com a agulha
e Tirar uma gota de sangue e coloca-lo numa tira
e Inserir a tira no leitor de glicose e ler o valor da glicemia capilar

e (O resultado é rapido e o valor obtido é expresso em mg/dL
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Os valores de referéncia da glicemia s3o:

Em jejum
2h apos refeigoes

Figura 11. Valores de referéncia da glicemia [3]

Medida da pressao arterial

A hipertensao arterial (HTA) caracteriza-se por uma pressao sanguinea excessiva na parede
das artérias, que ocorre de forma cronica. Existem dois tipos de hipertensao arterial, mas a
mais comum é 3 primaria, aquela cuja causa nao é conhecida, mas algumas situagdes que
aumentam o risco de sofrer de HTA, como:

e (O consumo excessivo de sal

e A obesidade

e (O envelhecimento

e 0 stress emocional [4]

A HTA secundaria aparece nos doentes cujo a causa da hipertensao é identificavel e o
tratamento da HTA e efetuado com o tratamento da causa subjacente.

Os sintomas da HTA n3o s3o especificos e podem ser inexistentes. E importante que seja
detetada, porque o seu tratamento é essencial. De facto, quando nao € controlada, a HTA
aumenta a carga de trabalho do coragao, e constitui um importante fator de risco de

doencas cardiovascular.
Em Portugal estima-se que a prevaléncia de hipertensao arterial na populagao adulta seja

de 42,6%. Dos doentes com hipertensao arterial, menos de metade estao medicados com

farmacos anti hipertensores e s6 11,2% estao controlados. [4]
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Apesar de ajudar na detecao de tensao arterial elevada, a medigcao da tens3do arterial

também pode ser Gtil quando as pessoas tém a tensao arterial baixa.

Na farmacia efetuei muitas medigdes da pressao arterial, especialmente em pessoas com
HTA em inicio de tratamento, que vinham diariamente 3 mesma hora para uma
monitorizacao.

Para efetuar a medigao, a pessoa deve estar sentada e devemos perguntar se tem HTA e se
esta em tratamento.

A medigao é realizada com um esfigmomandmetro e a pessoa deve estar em repouso,
relaxada e num ambiente tranquilo. O brago sobre o qual a pressao é medida deve estar
livre de qualquer pressao para evitar uma possivel compressao. Durante a medicao, a pessoa
nao deve falar. O resultado obtido da os valores da pressao sistolica, diastélica e da
frequéncia cardiaca.

Num cart3o entregue ao utente s3o anotados os valores com a data e hora da medigao. Os
resultados sao, entao, comparados com os valores de referéncia. Dependendo do resultado,
a entrevista pode ser prolongada para determinar uma causa especifica e, se necessario,

aconselhar o utente a consultar um médico.

Medida do indice de massa corporal

0 indice de Massa Corporal (IMC) é uma grandeza de peso corporal que permite avaliar 0s
riscos para a saude. Ele é calculado com base no peso e na altura corporal de um individuo.
Na FV existe uma balanga com estadiometro para determinar o peso e a altura e o IMC é
calculado automaticamente conforme a sequinte formula:

IMC = PESO (Kg) /ALTURA (m)?

As pessoas devem permanecer direitas sobre o dispositivo, fixando-o a sua frente.

O IMC de acordo com a OMS é a medida mais Gtil para o controlo de excesso de peso e
obesidade numa populagao, a escala é a mesma, independentemente do sexo e da idade
[4]. A obesidade é um problema de salde publica e uma doenga cronica. E definida como
uma patologia cujo excesso de gordura corporal acumulada pode afetar a sadde [6]. Assim,

através do conhecimento do IMC é possivel saber se o peso se adequa a altura.
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Os valores de referéncia do IMC sdo os sequintes [6]:
e Baixo peso <185
e Pesonormal (18,5 -24,9)
e Pré-obesidade (25 - 29,9)

Obesidade grau 1(30 - 34,9)

e (besidade grau 2 (35 - 39,9)

e (besidade grau 3 > 40.

5.3 Servi¢co de Recolha Valormed

A FV adere a um servico de recolha sem fins lucrativos. A Valormed é uma sociedade
responsavel pela gestao dos residuos de embalagens de medicamentos, produtos de uso
humano e veterinario, contendo ou nao restos de medicamentos. Os utentes da farmacia
podem assim trazer todas as suas embalagens vazias e as que contém medicamentos fora
de prazo. A farmacia tem uma caixa especial para este fim fornecido pelo Valormed e
identificavel com um codigo de barras. Uma vez cheia, cada caixa deve ser selada e
registada para o envio. Este processo é feito utilizando o software SSIFAT onde podemos
introduzir o numero de série, o nome do distribuidor responsavel da entrega e confirmar o
envio. Uma vez prontos, os distribuidores de medicamentos de os entregar no centro de

triagem.

5.4 Servigo de recolha de radiografia pela Assisténcia Médica Internacional

A Assisténcia Médica Internacional (AMI) é uma organizagdo de beneficéncia sem fins
lucrativos, com o objetivo de lutar contra a pobreza, exclusao social, subdesenvolvimento,
a fome e as sequelas da guerra, em qualquer parte do Mundo [7].

A FV participa numa campanha de reciclagem de radiografias recolhendo as radiografias
antigas dos utentes. Os membros da AMI podem ent3o recuperar as radiografias na FV e
depois iniciar um processo de reciclagem. Esta reciclagem permite a reutilizagao da prata

contida nas radiografias, e permite minimizar a contaminagao do ambiente.
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Por outro lado, a prata resultante da sua reciclagem tornou-se uma fonte de receitas muito

importante para o trabalho social da AMI em Portugal. [7]

5.5 Colaboragao com entidades externas

A farmacia num contexto de sadde é um local de acolhimento e aconselhamento visando a
melhorar a saude geral da populagao. Para este efeito, pode colaborar com outros
profissionais de saude para facilitar o acesso aos cuidados por parte dos utentes da
farmacia. A FV tem uma colaboragao com uma podologista. Para este fim reserva uma sala

na farmacia onde esta profissional pode efetuar as consultas.

5.6 Entrega de medicamentos ao domicilio

Algumas pessoas, por razoes de salde ou pessoais, podem ter dificuldade em chegar a
farmacia. Para tal, existe um servigo de entrega ao domicilio. Para os medicamentos sujeitos
3 receita médica, as receitas devem ser enviadas previamente 3 farmacia. Assim,
dependendo das suas necessidades, as pessoas podem beneficiar de entrega dos

medicamentos e outros produtos de salde diretamente nas suas casas.

6. Sistema de Gestao da Qualidade
6.1 Formagao

Compete a0 diretor técnico a responsabilidade da geréncia da farmacia e assim a gestao
da qualidade da farmacia. Este deve assegurar que a farmacia cumpre as normas de boas
praticas farmacéuticas em farmacia comunitaria. Os objetivos destas normas sao aumentar
3 qualidade dos servigos prestados na farmacia que, na sua qualidade de estabelecimento
de saude, deve promover a salde e a qualidade de vida dos utentes. Por esse motivo, toda
equipa de colaboradores deve ter como objetivo a melhoria continua dos servigos prestados,
e por isto existe formagao de acreditagao obrigatdria pelos farmacéuticos de 15 pontos de

crédito por ano que se chama “desenvolvimento profissional continuo”.
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Este processo permite manter e atualizar os conhecimentos e competéncias, e melhorar as
suas praticas, ao longo da sua atividade profissional.

Os cursos de formagao podem ser propostos pelos laboratérios e fornecedores de
distribuicao de medicamentos. As formacoes devem ser reconhecidas como formacao
certificada pela Ordem dos Farmacéuticos (OF). E da responsabilidade da OF através da
acreditagao de garantir a qualidade dos servigos prestados pelos farmacéuticos. No site da
Ordem dos Farmacéuticos existe um sistema de gestao do desenvolvimento profissional
continuo. Neste sistema podemos ver as formagoes creditados pela ordem e pode rastrear
e registar créditos ja obtidos. Cabe ao farmacéutico escolher diferentes formagoes durante
0 ano, existindo algumas formagoes “online” e outras sao presenciais. Para os técnicos ha
também formacgdes obrigatdrias que devem respeitar um numero de horas por ano. Estas
horas devem ser programadas durante o horario de trabalho. E da responsabilidade do

diretor técnico assegurar que as formagoes dos colaboradores sejam asseguradas.

6.2 Software

Para assegurar o aproveitamento, a entrada na base de dados do medicamento, os registos
de dispensas, a saida dos medicamentos, a rastreabilidade dos medicamentos psicotropicos
estupefacientes, a faturagao, a contabilidade, e para ajudar os colaboradores na informagao
sobre os medicamentos, quer seja a informagao cientifica, quer a informagao técnica, a
farmacia tem a sua disposicao o software Sifarma®. O software existe em duas versaes,
uma mais antiga e uma atualizada. Na FV utilizam-se ambas versoes para diferentes
tarefas:
e o software Sifarma®-atendimento

e o software Sifarma ©2000

O SSIFAT é utilizado principalmente nos balcoes para efetuar todas as dispensas e a gestao
das existéncias das caixas. Ele tem um sistema de verificagdo do produto e do nimero de
embalagens, isto permite uma redugdo de possiveis erros e ajuda assim a melhorar a
qualidade dos servigos. Durante o atendimento, o software permite obter um acesso direto
3 ficha de produto do medicamento e podemos ter informagdes essenciais sobre o

medicamento.
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Durante a dispensa dum medicamento sujeito a receita medica (MSRM) fui frequentemente
solicitada para fornecer informagoes sobre os medicamentos. Regularmente as pessoas
perguntam quais sao as indicagoes dos medicamentos ou solicitavam um medicamento
com uma indicagao terapéutica especifica. Em caso de duvida o software permite chegar
rapidamente a ficha do produto para encontrar a indicagao propria e assegurar um servigo
de qualidade.

0 sifarma®2000 ¢ utilizado principalmente para a gestao de stock, tanto em termos de
encomendas como de recegao, gestao de devolugoes e permite comunicar mais facilmente

com outras entidades responsaveis.
6.3 Conformidades dos medicamentos

Gest3o da temperatura e humidade

A gestao da temperatura faz parte do sistema de gestao de qualidade da farmacia, uma vez
que a estabilidade dos produtos, particularmente dos medicamentos, é diretamente
influenciada pela temperatura. Grandes variagoes de temperatura podem ter impacto na
qualidade e efetividade dos medicamentos e produtos de salde.

O conforto dos clientes e colaboradores presentes na farmacia também pode ser afetado
por uma ma gestao da temperatura na farmacia. Por conseqguinte, é importante gerir a
temperatura global da farmacia, incluindo as areas de armazenamento, salas de
atendimentos, bem como, a temperatura do frigorifico onde sao armazenados o0s
medicamentos termossensiveis. A humidade relativa é de igual importancia no que diz
respeito a conformidade dos produtos e deve ser controlada. Para este efeito, o FV esta
equipada de varios sistemas de ar condicionado para cada area da farmacia. A temperatura
global deve estar compreendida entre 15 C e 25°C.

Para a monitorizagdo da temperatura e humidade na FV existem diferentes
termohigrometros nas diferentes areas, sendo os valores registados manualmente todos os
dias. No frigorifico existe um termometro que faz o registo automatico da temperatura e
que se pode ligar depois ao computador para a leitura dos dados. O frigorifico esta equipado
com um sistema de alerta que avisa através de um sinal sonoro quando a temperatura

aumenta ap6s uma abertura demasiada longa da porta.
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Prazo de validade (PV)

O controlo das datas de validade é essencial para garantir a qualidade dos produtos
vendidos na farmacia. De facto, é essencial segregar os produtos com uma data de validade
expirada para nao serem vendidos. Para isso, a primeira coisa a fazer € o registo das datas
de validade de cada produto durante a recegao de encomendas. Todos 0s meses podemos
verificar num ficheiro todos os produtos cujo prazo de validade ira terminar no més
seguinte.

Pude participar neste processo de verificagdo. No final de cada més deve-se imprimir um
documento com uma lista de produtos cujo prazo vai acabar no proximo més. A verificagao
é feita procurando diretamente os produtos indicados. Se a data corresponder temos de os
retirar do armazém e se a data nao for a correta temos de a corrigir. Uma vez efetuado

deve-se fazer a regularizagao no SIF2000.

7. Encomendas
Encomenda diaria

Na FV as encomendas principais s3o encomendas manuais, encomendas efetuadas
diretamente por telefone e encomendas diarias e encomendas instantaneas.

A gestao das encomendas esta diretamente ligada 3 gestao do stock da farmacia, fazendo
dela uma fungao primordial para uma boa gestao da farmacia. Portanto, se ndo houver uma
quantidade suficiente de um produto no stock ou se, pelo contrario, se houver um excesso
de produto, isto tera um impacto direto na dindmica na farmacia. Por isso, ha encomendas
todos os dias, que denominamos encomenda diaria, e que respondem assim a necessidade
diaria da farmacia. As encomendas diarias baseiam-se sobre um stock maximo e minimo
que pode ser modificado a qualquer momento na ficha de produto do medicamento no
SIF2000. Este stock é definido a partir das entradas e saidas dos produtos da farmacia e &,
portanto, especifico para cada farmacia e produto. As propostas de encomenda sao feitas
automaticamente e agrupadas pelo distribuidor preferencial, mas precisam de ser
aprovadas e enviadas. Antes de ser enviada, a encomenda pode ser alterada ou cancelada.

Tive a oportunidade de conferir algumas encomendas diarias, no SIF2000.
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Podemos aceder as propostas na parte de gestao de encomendas. Aqui podemos aceder 3
lista de produtos e a quantidade proposta. Existem trés colunas com as seguintes
indicagoes: média das vendas do produto nos 3 Gltimos meses, quantidade de produto
vendido no més corrente e o stock atual.

Com estas informacdes podemos adicionar a quantidade vendida no més, mais 3

quantidade do stock atual para ver quanto falta para atingir a quantidade a encomendar.
Exemplo dum produto a encomendar:
Média = 20. Quantidade vendida = 5. Skock =5. Quantidade a encomendar =10.

Podemos ter também informagao sobre a situacao do produto como:
P - Produto j& pedido, c- produto com condicao o - Produto ja existente numa outra

encomenda.

Estas encomendas nao dependem apenas destes indicadores. O espago de armazenamento
da farmacia e os medicamentos similares j3 existentes na farmacia podem influenciar a
quantidade a encomendar, por isso este tipo de encomenda efetua-se com, mais facilidade
com a experiéncia. No final de cada encomenda deve ser aprovada e enviada para o
respetivo distribuidor. A FV efetua duas encomendas diarias, os 2 fornecedores principais
(a ALLIANCE Healthcare e a COOPROFAR), uma ao fim da manha que chega as 16H30 e

outra as 16H30 que chega no dia seguinte de manha.
Encomenda instantanea

A encomenda instantanea, como o seu nome indica, € uma encomenda feita no imediato,
na maioria das vezes durante o atendimento. Quando um cliente precisa de um produto
que n3o esta atualmente disponivel no stock da farmacia, pode encomenda-lo clicando
diretamente com o SSIFAT. E possivel fazer diretamente na ficha do produto, escolhendo
um distribuidor, indicando a quantidade a encomendar e, uma vez confirmado, o produto

estd encomendado.
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Encomenda Manual

Para as encomendas manuais, deve-se escolher um fornecedor e introduzir o produto e a
quantidade que deseja encomendar. Para selecionar um produto podemos encontra-lo
diretamente com o seu CNP ou pesquisar com o nome da substancia ativa, ou 0 nome do
produto. Quando uma encomenda é feita por telemdvel, n3o é registada no software.
Durante a recegao da encomenda, a encomenda deve, portanto, ser criada antes de ser
recebida. Assim quando houve encomenda feita por telefone, foi necessario criar a

encomenda antes da respetiva rececao.

8. Rececao

A rececao de produtos e medicamentos tem por objetivo, dar entrada dos produtos no stock
e definir o prego dos produtos de venda livre. A primeira encomenda da manha chega todos
os dias de segunda a sexta a partir de 8H30, e a tarde a partir das 16H30 via Alliance
Healthcare. As encomendas sao entregues na farmacia juntamente com a respetiva fatura.
Os produtos sao colocados em diferentes caixas sendo identificaveis com um numero
proprio, e acompanhadas de uma ficha indicativa que é possivel ver no exterior da caixa.
Esta ficha tem diferentes indicacdes: o nome do distribuidor responsavel da entrega, o
destinatario, a quantidade de caixas e 0 nimero de caixa que corresponde a uma fatura.

Assim, em caso de erro de destinatario, falta de caixa, podemos agir rapidamente sem abrir
as caixas.0 registo da recegao é feito com o software SIF2000. Em primeiro lugar, deve ser
selecionado o nome do fornecedor e o nimero da encomenda a receber. Uma mesma fatura
pode agrupar varios numeros de encomendas, por isso quando & o mesmo distribuidor
podemos agrupar os encomendas e processar a recegao para cada fatura. Uma vez
selecionada a fatura pode iniciar-se a recegao da encomenda. O sistema informatico
permite que os produtos sejam identificados diretamente através do seu codigo de barras.
Este cddigo de barras é lido com o scanner. Podemos efetuar o scan de cada embalagem
para dar a entrada dos produtos. Em caso de impossibilidade de fazer o scan, existe ainda
a possibilidade de introduzir o codigo do produto manualmente. O PV de cada produto deve
ser registado. No final, o custo total dos produtos deve ser comparado com o valor constante

na fatura.
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9. Marcagao dos pregos

H3 alguns produtos vendidos na farmacia que beneficiam de um regime de prego livre.
Estes pregos sao definidos pela farmacia de acordo com o preco de venda e condigoes do
fornecedor. Neste caso, os precos sao determinados e registados no momento da recegao
dos proprios.

Os outros tipos de produtos estao sujeitos a um regime de preco fixo definido pelo
INFARMED que pode ser sujeito a revisdo. Neste caso o preco ja estd indicado na

embalagem.

10. Gestao das devolugoes

Alguns produtos podem ser devolvidos ao fornecedor por varias razoes. Esta acao € feita no

SIF2000 que permite registar a devolugao e envid-la ao fornecedor.

Exemnplo de motivo de devolucoes:
Fora de prazo
Erro de pedido
Produto danificado na rececao
Embalagem incompleta

Produto alterado

Tive a oportunidade de fazer varias devolugdes de produtos. Os diferentes passos deste

procedimento sao os seguintes:

1. Selecionar o distribuidor responsavel pelo envio do produto
Registar o produto (ler o Cédigo Nacional do Produto)
Selecionar o motivo da devolucao

Procurar o nUmero guia no histérico de compras do produto

Editar o nUmero de guia na parte “origem do produto”

o vE W N

Aprovar
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Uma vez aprovada deve-se imprimir @ nota de devolugao que sai automaticamente em
triplicado. O original e o duplicado devem acompanhar o produto, que sera enviado para o
fornecedor e o triplicado deve ficar na farmacia. Uma vez que o produto tenha sido enviado
com o respetivo documento de nota de devolugao, o fornecedor da uma resposta que pode

ser: n3o aceite, emissao de uma nota de crédito ou o envio de um outro produto.

11. Dispensa de medicamentos e produtos de saude

11.1 Comunicagao

O farmacéutico desempenha um papel central no sistema de salde, uma vez que é
responsavel pela dispensa e controlo da utilizagao adequada dos medicamentos pela
populagao. Ele proporcione a informagao, a educagao, o aconselhamento e a orientagao do
doente. Ele ajuda a melhorar a adesao do doente a terapéutica, reduzir os problemas
relacionados com medicamentos e desse modo, prestar uma melhor qualidade na prestagao
dos cuidados de sadde [8]. Para além de ser um local onde s3o dispensados medicamentos
com receita médica, a farmacia comunitaria costuma ser o primeiro lugar onde os pacientes
procuram informacao, orientacao e tratamento quando apresentam sintomas de doencgas
menores. Quer seja para fornecer informagoes, ou dar uma indicagao farmacéutica, o mais
importante para os farmacéuticos € a comunicacao. A comunicagao é a chave para uma
boa compreens3o, quer seja a compreensao do paciente pelo farmacéutico ou a
compreensao do farmacéutico pelo paciente. Se o farmacéutico ndo entender o que o
utente esta a dizer, quer seja para explicar os sintomas, para pedir o esclarecimento sobre
um tratamento, pedir informagoes sobre um produto, pode levar a uma resposta e
indicagoes erradas por parte do farmacéutico. Num outro sentido, se o farmacéutico nao se
fizer entender pelo utente, as consequéncias podem induzir em erro, como, por exemplo, 0
uso inadequado dum medicamento. A comunicacao é, portanto, essencial e deve ser
adaptada a cada pessoa e visa a compreensao total para ambos os interlocutores. Para dar
um sentido a comunicagado, o primordial é fazer perguntas. A pergunta ajuda a facilitar o
intercambio e permite esclarecer uma situacao, um ponto de vista, ver se a pessoa
compreendeu corretamente. E no caso duma patologia para ver se a pessoa tem outros

sintomas.
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Existe a comunicagao verbal, realizada pela linguagem falada ou escrita e a comunicagao
nao verbal que n3o utilize linguagem falada, mas que recorre a expressoes faciais e gestos.
Devido ao facto de a farmacia estar situada numa zona turistica com um afluxo de utentes
estrangeiros, a comunicacao verbal é fortemente apoiada pela n3o-verbal para o

intercambio de informacoes.
11.2 Automedicagao e indicagao farmacéutica

A automedicagao pode ser realizada com ou sem a ajuda do farmacéutico, a indicagao
farmacéutica, estd dependente da intervengao do farmacéutico. [9]

Mas ao dispensar um medicamento, seja por automedicagao ou indicagao farmacéutica o
papel do farmacéutico é promover a utilizagao correta e racional do medicamento. Por isso
quando um MNSRM é solicitado por um utente, cabe ao farmacéutico esclarecer qual a
finalidade pretendida, e cabe em consequéncia ao farmacéutico, avaliar a situacao e
verificar se 0 MNSRM é o mais adequado para as necessidades da pessoa.

Existem por vezes, situacoes de automedicagao erradas. Por exemplo, as pessoas que j3
tomaram um medicamento para um determinado sintoma apds indicagao farmacéutica,
quando surge um sintoma semelhante, decidem tomar o mesmo medicamento, o que pode
n3o ser o adequado. Portanto, a importancia de perguntar, relembrar a indicagao do
produto, e alertar para os possiveis efeitos adversos, e se for necessario aconselhar outro
medicamento, mais adequado, s30 processos necessarios para garantir a seguranga dos
utentes. Além disso, as pessoas podem procurar conselhos sobre saude em geral.

A promogao da saude & uma obrigagao ética para o farmacéutico, por isso o farmacéutico
no seu papel de promotor da salde deve também aconselhar as pessoas com solugdes nao
farmacoldgicas e orienta-las para terem um estilo de vida sempre saudavel. [8]

Para este efeito, a OF fornece um protocolo a seguir, que corresponde a um protocolo de
comunicagao com perguntas, orientagao possivel 3 um médico, o sequimento do estado do
doente que o farmacéutico tem de sequir para todas as indicagoes farmacéuticas, existe
também no site do INFARMED, IP protocolos especificos para cada Medicamento N3ao

Sujeito a Receita Medica de dispensa Exclusiva em Farmacia (MNSRM-EF) [10].
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No final, quando reunimos toda a informacao relevante, se pode fazer uma proposta de
medicamento e de medidas n3o farmacoldgicas aplicaveis ao problema de saude
apresentado pelo utente.

Antes de dispensar a medicagao, € importante verificar possiveis contraindicagoes, para
isso o SSIFAT oferece um codigo de cor na ficha de produto relacionado com

contraindicagoes.

Ha trés cores:
e Vermelho: O medicamento esta contraindicado e n3o deve ser dispensado sem o
conselho de um médico.
e Amarelo: O medicamento nao é recomendado e deve ser administrado com
precaugao
e Verde: O produto deve ser administrado com precaucao, pode acontecer efeito
indesejaveis

Para pessoas com alergias, a composicao pode ser verificada na ficha do produto.

11.3 Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica

Digitalizagao das receitas

Portugal &€ um pais com grandes progressos na digitalizagao dos sistemas de saude.

0 SNS colocou a disposicao os servigos digitais de acessibilidade aos dados de salde tais
como receitas eletronicas, resultados de exames eletronicos e resumos de salde.

A digitalizagao das receitas eletronicas é obrigatdria e as receitas manuais tém tendéncia
a desaparecer. Isso tem por objetivos principais a eliminagao da necessidade do papel com
a promocgao de melhores praticas ambientais, o aumento da seguranga da prescrigao por
parte dos prescritores, a promogao do combate a fraude e ao desperdicio através de um
melhor controlo no momento da dispensa dos medicamentos e a diminuigdo de erros na
prescricdo, dispensa e utilizacao (ilegibilidade, falta e/ou imprecisdo de dados, interagdes
medicamentosas incorretas, erros de posologia) bem como o aumento da melhoria da

qualidade dos servigos prestados. [12]
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Existem ent3o dois tipos de prescricoes, prescricoes eletronicas que incluem prescricoes
eletronicas materializadas e desmaterializadas que ficam disponiveis para a farmacia
através do sistema central de prescrigoes (também denominado BDNP — Base de Dados
Nacional de Prescrigdes) e as prescrigdes manuais, sujeitas a um modelo exclusivo. [13]

Os passos de uma dispensa de medicamento MSRM sao, portanto, diferentes segundo o

tipo de receita.
Receita Eletronica Desmaterializada

Neste caso, a prescrigao é acessivel e interpretavel por equipamentos eletrdnicos, ou seja,
no momento de prescricao, os softwares tém de validar e registar a receita no sistema
central de prescrigdes [13].

Apos a emissao da receita pelo médico, a informagao é disponibilizada ao utente através

dos seguintes meios:

e envio de uma mensagem para o telemdvel (SMS)

e endereco eletrénico

e impressao do guia de tratamento, que apresenta toda a informagao necessaria
para que o utente tome corretamente a medicacdo (correto cumprimento da

terapéutica prescrita) [15].

Para aceder a receita, a farmacia usa o programa SSIFAT e seleciona o primeiro separador
“dispensa de medicamento com receita” que corresponde as receitas desmaterializada e

introduzir os dados individuais da receita. Para cada receita existem trés cddigos diferentes:

e (O numero de identificagao da receita, o que permite de identificar cada receita

e () cddigo de acesso 0 que permite ter um acesso seguro e é obrigatorio para poder
entrar na receita.

e ( codigo de direito de opgao, um codigo pessoal e Unico e deve ser utilizado pelo
utente no momento da dispensa quando este pretende exercer o seu direito de
opcao. Este direito de opgao € usado pelo utente quando ele pretende optar por um

medicamento similar ao prescrito, com um prego superior aos cincos medicamento
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mais barato do grupo homogéneo. Uma vez dada a entrada na receita, temos acesso
aos medicamentos ou produtos de saude que ainda n3o foram dispensados ou que

nao foram anuladas.

0 medicamento é identificado pelos seguintes elementos:

e Denominagao Comum Internacional (DCI) ou nome da substancia ativa;

e Forma farmacéutica (FF);

e Dosagem (Dos);

e (O (dimens3o da embalagem);

e (Codigo Nacional para a Prescrigao Eletronica de Medicamentos (CNPEM) - cadigo
representativo que agrupa, pelo menos, as seguintes caracteristicas do
medicamento: DCl + Dos + FF + apresentagao ou outro cddigo oficial identificador

do produto, se aplicavel. [14]

Cada linha de prescrigcao apenas contém um medicamento até ao maximo de:

e 2 embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de curta ou
média duragao, com uma validade de 60 dias seguidos, contada a partir da data
da sua emissao.

e 6 embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de longa
duragao com uma validade de 6 meses, contada a partir da data da sua emissao
[14].

No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria
podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento, ou até 12 embalagens no

caso de medicamento de longa duragao. [14]

O utente pode ent3o escolher os medicamentos que deseja levar.
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A prescricao desmaterializada contém um numero ilimitado de linhas de prescrigao, cada
linha tem um PV e corresponde a um medicamento que seja identificavel com o CNPEM,
assim todos os medicamentos similares que fazem parte do mesmo grupo de homogéneo,
podem ser dispensados em fungao da sua disponibilidade e da escolha do utente.

No SSIFAT se o prazo foi passado a data aparece em vermelho.
Ao utente, apenas podem ser dispensadas, por més:

e no maximo 2 embalagens de medicamentos similares; ou
e no maximo 4 embalagens de medicamentos similares, em dose unitaria
e (O utente podera adquirir quantidades mensais superiores mediante justificagao

da farmacia.
As justificagoes admissivelis s3o:

a) quantidade de embalagens para cumprir posologia é superior a 2 embalagens por més;
ou 4 embalagens por més, em dose unitarig;

b) extravio, perda ou roubo de medicamentos;

c) dificuldade de deslocagao a farmacia;

d) Auséncia prolongada do pais. [14]

Antes do fim da dispensa ha uma verificacao obrigatdria dos MSRM através do scan da data
matriz de cada embalagem. Deve-se indicar a posologia de cada medicamento com a
possibilidade de imprimir um taldao com o resumo de posologia da receita eletronica
desmaterializada. Se o paciente estiver registado na farmacia, a posologia pode ser enviada
diretamente para o seu e-mail ou por SMS. Se esta é a primeira vez que o paciente utiliza
um medicamento, é primordial explicar como utiliza-lo, quais sdo as precaugoes e

potenciais efeitos secundarios.
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Receita Eletronica Materializada

No caso da Receita Eletronica Materializada — a prescrigcao é impressa. Esta apenas pode
ocorrer em modo online, ou seja, no momento de prescri¢ao, os softwares tém de validar e
registar a receita de medicamentos no sistema central de prescrigoes, antes da sua emissao

em papel [14].

A receita médica é prescrita pela indicagao da DCl, sequida da dosagem, forma
farmacéutica, apresentagao e tamanho de embalagem e posologia. Esta informagao é

codificada através do CNPEM que pode ser lido no momento da dispensa.

Durante o0 meu estagio, pude ver este tipo de receitas. E o tipo de receita mais comum
apresentadas por turistas e estrangeiros. A REM apresenta-se em duplicado, um destinado

30 utente e outra a ser guardada na farmacia.

Para o registo da receita deve-se selecionar o segundo separador relativo as receitas
materializadas e dar a entrada aos dados da receita com a ajuda da leitura dos cddigos de

barras:

e Numero de identificacao da receita
e |dentificacao do local da prescricao

¢ |dentificagao do médico prescritor
Em cada receita deve constar a referéncia ao tipo de receita, de acordo com a lista seguinte:

RN — prescricao de medicamentos

RE — prescrigao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo

MM — prescrigao de medicamentos manipulados

MA — prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente especifico
UE — prescrigao de medicamentos para aquisi¢ao noutro Estado-membro

MDT - prescrigao de produtos dietéticos

MDB - prescricdo de produtos para autocontrolo da Diabetes mellitus [14]
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A REM pode ser renovavel com uma validade de 6 meses, desde que contenham
medicamentos destinados a tratamentos de longa duragao. Estas prescrigoes podem ter até
3 vias, devendo ser inscrita @ mengdo da via respetiva: 1° via, 2°via e 3° via. [14]

Cada via da receita materializada tem um nUmero de receita Unico, consoante as regras
para a atribuigao do nimero da receita. A prescrigao tem uma validade de 30 dias seguidos,
contada a partir da data da sua emissao. Em cada receita podem ser prescritos até 4

medicamentos distintos num total de 4 embalagens por receita.

No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por medicamento.

No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria,
podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento, ou até 12 embalagens no
caso de medicamentos de longa duragao. [14]

A assinatura do médico prescritor € obrigatéria e manuscrita.

O fim da dispensa é efetuado na mesma forma que a REDM com a respetiva verificagao.

Receita Manual

As receitas manuais sao cada vez menos comuns e receitadas sob certas condigoes, pelo
que tém de ser controladas com maior precisao. Os médicos sao assim obrigados a justificar

0 uso deste tipo de receita, marcando um quadrado:

e Faléncia informatica, o médico tem um problema informatico que o impede de
efetuar o registo informatizado da receita.

e Até 40 receitas/més, o médico tem o direito de fazer até 40 receitas manuais por
més sem qualquer justificagao.

¢ Inadaptacao do prescritor, por exemplo, 0 médico devido a uma idade avangada nao tem

as competéncias para o novo modo informatizado.
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e Prescricdo no domicilio, 0 médico esta em visita domiciliaria, e s6 pode usar a

prescrigao manual.

Para estar em conformidade, uma receita manual deve conter:

¢ Avinheta adequada com o simbolo 40 anos
e A etiqueta do médico

e (0 nome do prescritor

e Aposologia

e Adata

e (0 nome e o nimero de salde do paciente

No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria
podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento. [14]

Todos os produtos indicados na receita devem ser dispensados conforme a vontade do
utente porque n3do se pode devolver a receita ao utente, deve ser guardada na farmacia e
impressa na parte de tras da receita com a assinatura do utente e assinatura do

farmacéutico para o processo de faturagao.

11.4 Dispensa de medicamentos psicotrdpicos e estupefacientes

Os medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes ou
psicotropicos (contidas nas tabelas | e Il do Decreto-Lei n° 15/93, de 22 de janeiro, e n° 1
do artigo 86 o do Decreto-Regulamentar n°® 61/94, de 12 de outubro) seqguem as mesmas
regras de dispensa dos outros medicamentos e a entrada na receita é feita de igual forma
com o auxiliar de SSIFAT, no caso de prescricdao materializada ou manual, estes
medicamentos devem ser prescritos isoladamente em receita do tipo RE na prescrigao
desmaterializada, a linha de prescrigao é do tipo LE. Pude proceder a dispensa deste tipo
de medicamento sob a supervisao dum farmacéutico, uma vez identificada como
psicotropico ou estupefaciente no SIFAT aparece automaticamente um formulario que deve

ser preenchido obrigatoriamente online com os dados da pessoa que adquire o
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medicamento e a pessoa a quem se destina o medicamento, a pessoa que adquire o

medicamento n3o é necessariamente a3 mesma que ira usar o medicamento.

A pessoa adquirente deve ser maior de idade e apresentar o seu bilhete de identidade, os

dados de identidade da pessoa devem ser introduzidos:

. Nome completo

. Morada

. Data de nascimento

. NUmero e validade do documento de identificacao

Para a pessoa a quem o medicamento se destina deve também ser introduzido:

. O nome completo

. Morada

Se a pessoa tiver um cartao de utente na farmacia, os dados podem ser pré-gravados, basta
verificar os dados e confirmar. O resto dos dados relativos 3 receita, numeros de
medicamentos e dados de farmacia sao registados automaticamente.

Assim, ap0s a respetiva validagao do medicamento e fecho da venda, devera ser impresso

um taldo duplicado e guardado durante 3 anos.

11.5 Dispensa de Medicamentos Manipulados com Receita Médica

A dispensacao de medicamentos manipulados sob apresentacao de receita médica, ocorre
como para os outros tipos de medicamentos. O farmacéutico deve garantir que o usuario
conhece o modo de administragao e a posologia e deve verificar, se @ dosagem e a formula
indicadas na embalagem do produto manipulado correspondem as da receita. 0s MM nao

podem ser prescritos em receita renovavel.
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A prescricdo eletronica materializada deve identificar que € do tipo MM — receita de
medicamentos manipulados. A linha da prescrigdo desmaterializada deve identificar que é

do tipo LMM - Linha de prescrigdo de medicamentos manipulados. [14]

12. Gestao dos psicotrépicos e estupefacientes

Na FV foi nomeada a Dra. Paula Cristina Nadais como responsavel da emissao das listas de
entradas e saidas de psicotropicos e estupefacientes da farmacia. Todos os meses é
obrigatorio o envio ao INFARMED, IP as saidas dos psicotropicos e estupefacientes e uma
vez por ano, deve-se enviar o balango das entradas e saidas.

No caso das RM, estas devem ser digitalizadas e enviadas cada més e as receitas tem de

ser mantida em arquivo pela farmacia durante 3 anos.

13. Gestao dos planos e comparticipagao

A comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos de venda ao publico é fixada de
acordo com os seguintes escaldes: [16]

Escalao A — 90%

Escalao B — 69%

Escalao C - 37%

Escaldo D — 15%

Os grupos e subgrupos farmacoterapéuticos que integram os diferentes escaloes de
comparticipacao sao fixados por portaria do Ministro da Saude. A comparticipagao do
Estado no preco dos medicamentos integrados no escaldao A € acrescida de 5% e nos
escaloes B, C e D é acrescida de 15% para os pensionistas cujo rendimento total anual nao
exceda 14 vezes o saldrio minimo nacional. [16]

Num grupo equivalente de medicamento, a participagao do Estado em cada produto é
baseada num sistema de preco de referéncia. O Sistema de Pregos de Referéncia (SPR)

abrange os medicamentos comparticipados, prescritos no ambito do Servigo Nacional de
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Saude, e para os quais ja existem medicamentos genéricos autorizados, comparticipados e

comercializados. [17]

O SPR estabelece um valor maximo a ser comparticipado, correspondendo ao escalao ou
regime de comparticipagao aplicavel calculado sobre o prego de referéncia ou igual ao PVP
do medicamento, conforme o que for inferior, para cada conjunto de medicamentos com a
mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica,
dosagem e via de administragao, no qual se inclua pelo menos um medicamento genérico

existente no mercado. [17]

14. Receituario e faturacao

Quando um medicamento ou produto é comparticipado, a parte coberta ndo € paga pelo
utente, &€ um adiantamento da farmacia que deve ent3o ser reembolsado pela entidade
responsavel. O processo de receituario e faturagao consiste em verificar a conformidade das
receitas, especialmente das receitas manuais, e envia-las com os documentos necessarios
para a entidade pretendida, de modo a receber o reembolso. A conferéncia inicia-se durante
o atendimento no momento da recolha da receita se deve fazer um controlo técnico para
assegurar da conformidade desta. As receitas sao depois mantidas e devem ser verificadas
novamente por outro colaborador. Deve-se conferir, mais uma vez a conformidade técnica
da receita e assegurar que a dispensa dos medicamentos foi efetuada em acordo com a
prescrigdo. A seqguir as receitas devem ser organizadas por ordem de dispensa, por lote e
por organismo. A Sra. Laurinda é a responsavel pela faturacao e eu pude observar este
processo algumas vezes. No SIF2000 podemos aceder a gestao de lotes. Para comecar,
temos de imprimir a lista de planos com movimentos e valorizagao, esta lista permite-nos
ver todos os planos que contém receitas a serem faturadas nesse més. Independentemente
do tipo de receita, o sistema informatico regista todas as dispensas, no final de cada més
ha um fecho automatico dos lotes a faturar.

Os lotes dos RM sao organizados em 30 receitas, para as receitas eletronicas nao ha limite

de numero. Existem trés tipos de documentos que devem ser impressos:
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1. Um verbete que é o resumo de cada receita materializada incluido num lote

correspondente a um organismo.

N

Um resumo dos lotes para todos os lotes incluidos no mesmo organismo

w

Uma fatura que resume todas receitas a faturar numa entidade.
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