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O presente relatério surge no dmbito da Unidade Curricular (UC) Estagio Il do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas e tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas,
sendo a principal o atendimento, mas ndo descurando as atividades de backoffice desenvolvidas
30 longo do Estagio .

E também abordado ao longo do relatério temas como organizacdo do espaco fisico e
funcional, dispensagao de medicamentos e produtos de saude, entre outros. Descreve também as
as competéncias adquiridas e a minha experiéncia enquanto estagiaria.

Tive a oportunidade de realizar o estagio em farmacia comunitaria na Farmacia Nova da
Vila durante um periodo de cinco meses, 0 que me proporcionou a capacidade para compreender
a dindmica e o funcionamento de uma farmacia.
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Estagio Il

Farmacia Nova da Vila, Vila do Conde

12 de setembro a 14 de fevereiro

Supervisor de Estagio,

Professor Doutor Vitor Seabra

Monitora de Estagio,

(Dr2 Isabel Pelayo)

Estagiaria,

(Inés Seara)
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O estagio foi realizado no ambito da UC Estagio II do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas e foi realizado na Farmacia Nova da Vila (FNV), em Vila do Conde, com inicio a 12
de setembro e término a 17 de fevereiro sob a orientacdo da Diretora Técnica (DT), Dr? Isabel

Pelayo.

Realizar o Estagio Il na farmacia Nova da Vila permitiu-me completar a aprendizagem das
restantes atividades desenvolvidas na farmacia comunitaria, para além das j3 realizadas no
Estagio |, consolidando todos os conhecimentos que foram adquiridos ao longo do percurso

académico.

Sendo a Farmacia Comunitaria o primeiro local a que os cidad3aos recorrem para esclarecer
davidas sobre a sua salde, o Farmacéutico deve ser capaz de verificar se se trata de um transtorno
de satde menor e evitar uma deslocagao do utente ao médico, pelo contrario, caso se trate de

um problema de referenciagao médica deve ser tratado como tal.
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0 Sistema de Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos (SQOF) tem como ponto de partida as
Boas Praticas de cada area de atividade para a elaboragao de procedimentos normalizados e de

normas de orientagao clinica.

E da competéncia da Ordem dos Farmacéuticos (OF) criar orientagdes para que as farmacias
implementem as Boas Praticas Farmacéuticas para Farmacia Comunitaria (FC), sendo elaboradas,

revistas e implementadas no ambito do SQOF.

A FC tem como principal objetivo a cedéncia de medicamentos em condigdes que permitam
minimizar os riscos do uso de medicamentos e que permitam também a avaliagao dos resultados

clinicos de forma a reduzir os riscos inerentes ao uso de medicamentos.

Boas Praticas de Farmacia
0 documento das Boas Praticas de Farmacia (BPF) esta em constante atualizagdo e é revisto

quando se verificam novos desafios para os farmacéuticos comunitarios. [1]

Este manual é composto por 8 linhas de orientagao, 28 requisitos de qualidade e
parametros associados, permitindo a otimizagao da intervengao farmacéutica, avaliagao das
atividades desempenhadas e também documentar as agOes farmacéuticas e normalizar

procedimentos. [1]

Sempre com objetivo de melhoria continua, a FNV implementou a metodologia Ka/izen
aumentando a capacidade de resposta ao utente, otimizando a gestao de recursos e de

medicamentos, oferecendo assim, melhores servigos e melhor aconselhamento aos utentes. [2]
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Organizagao do Espago Fisico e Funcional

A FNV localiza-se na Avenida Jalio Saul Dias, n°32 em Vila do Conde. Trata-se de uma
avenida com comércio, habitagao e com proximidade a Clinicas Dentarias, Clinica de Estética e de

Hospital Veterinario.

O horario praticado é das 9h00 as 22h00 de segunda a sexta — feira e das 9h00 as 21h00
3os fins-de-semana e feriados. A farmacia cumpre servico de disponibilidade com horario

coordenado com as outras farmacias do municipio.

Espaco fisico, materiais e equipamentos

» Espaco exterior

A FNV dispoe de condigdes de acessibilidade a todos os utentes incluindo os que apresentem

mobilidade reduzida, por meio de uma rampa de acesso.

Na fachada principal encontra-se um ecra /ed onde esta visivel o vocabulo “Farmacia” e
pequenas informagdes sobre saude publica; ex: “Deixar de Fumar”; e uma cruz verde perpendicular
30 edificio onde se encontra a farmacia, iluminada durante o periodo de funcionamento, indicando

o horario de funcionamento, a temperatura e as horas.

Estao também afixadas varias informagoes obrigatdrias como, propriedade, diregao técnics,
horario de funcionamento, farmacias do municipio em regime de servico de disponibilidade,

escalas de turno, regras de prioridade, entre outros.

A montra constitui a parte integrante de comunicagao com os utentes, € por isso renovada
periodicamente, tendo em conta a época sazonal dos produtos de venda livre, existéncia de
campanhas, divulgagao de novos produtos ou datas comemorativas. E aqui que se encontra o

postigo de atendimento que é utilizado aquando do servigo de disponibilidade.

A porta principal esta protegida com antecamara com portas automaticas. De acordo com as

boas praticas e bem assinalados, com um circuito de entrada diferente do de saida.
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Figura 1: Fachada Principal

» Espaco Interior

A farmacia estd organizada de forma a permitir uma comunicagao eficaz entre os
profissionais de saude e os utentes, cumprindo as regras relativas as divisdes obrigatdrias, assim

como a correta conservagao dos produtos.

Area de atendimento ao pablico:

Este & o espago maior da FNV, trata-se de uma area ampla, bem iluminada. Dispoe de 6
balcdes de atendimento equipados com o sistema informatico Winphar®, leitor 6tico, impressora,

trés terminais multibanco e um terminal VISA/MasterCard e caixeiro com equipamento ALICE®.

Na zona anterior ao balc3o estao expostos Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM), permitindo a sua visibilidade por parte dos utentes e o controlo estrito sobre estes por

parte dos profissionais.

Na zona mais ampla da farmacia esta também em exposicao varios artigos, organizados
sequndo a sua categoria, como Gtica, Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC), artigos

de puericultura e espaco crianga, produtos bucodentarios e de higiene oral.

Nesta area encontra-se também uma balanga com estadidmetro e um esfigmomanometro

automatico.
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Figura 2: Area de atendimento ao piblico

Gabinete de Apoio Personalizado (GAP):

A FNV possui um GAP onde se realizam os servigos nao farmacéuticos como consultas de
podologia, e servigos farmacéuticos como administracao de vacinas nao contempladas no plano
de vacinagdo do Servigo Nacional de Sadde (SNS) e medigdo de pardmetros biogquimicos. No
entanto, a medigao de parametros bioquimicos ainda nao estao a ser prestados devido a situagao

epidemioldgica ainda presente.
Laboratério:

A FNV nao faz preparagao de manipulados, no entanto dispoe de um laboratdrio equipado
conforme exigem as BPF. Apenas é executada a reconstituicao de solugbes ou suspensoes de
preparacao extemporanea, que durante o periodo de estagio tive a oportunidade de realizar. Os

manipulados s3o requeridos a Farmacia Serpa Pinto, ao abrigo de uma parceria.
Escritério:

O escritdrio é destinado a atividades de contabilidade e gestao e é onde se localiza o arquivo

da FNV.
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Area de Emissdo, Conferéncia e Rececdo de Encomendas:

Nesta area executam-se atividades relacionadas ao processamento de encomendas como
realizagao, conferéncia e recegao, gestao de devolugoes e regularizagao de notas de crédito,

etiquetagem de produtos, conferéncia de faturas e receituario.

Esta area estd equipada com um computador com sistema informatico (SI) Winphar®, duas
impressoras, um leitor dtico, impressora de etiquetas e telefone. Para facilitar todo estes
processos de gest3o estao armazenadas em prateleiras varias capas referentes a notas de
encomenda, notas de crédito, prazos de validade, dispensa de medicamentos hospitalares, registo

de temperaturas e humidade relativa, entre outros.

Nesta zona encontra-se também quadro de tarefas, objetivos e reunides da equipa segundo

0 Método Ka/zen, quadro do pessoal, horarios e plano de férias.
Area de armazenamento:

Nesta area encontra-se um Robot Rowa Smart Systerm que tem capacidade para armazenar
cerca de 10 000 unidades de medicamentos. Encontra-se também um armario de gavetas para
armazenar stock e diferentes prateleiras para os medicamentos que n3o entram no robot ou que

n3o cabem nas gavetas.

Existe também um frigorifico com 6 prateleiras com termostato digital de leitura exterior e
alarme sonoro quando s3o atingidas temperaturas superiores a 8°C para alertar que a porta tem
que estar bem fechada, onde sao armazenados todos os produtos de frio. Deste modo, nao é
quebrada a cadeia de frio desde o laboratorio, armazenista, farmacia e utente. Os utentes

recebem estes medicamentos dentro de sacos térmicos proprios para o transporte destes.
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Figura 3: Frigorifico

InstalagGes sanitarias:

A FNV possui uma instalacao sanitaria para os funcionarios na zona de backoffice.

Recursos Humanos
A equipa da FNV é composta por quatro Farmacéuticos, Dr.? Isabel Pelayo, Dr. Francisco

Ribeiro, Dr.? Patricia Carreira e Dr. Jodo Cruz; dois Técnicos de Farmacia, Andreia Novo e Fernando
Gomes e uma Técnica Auxiliar de Farmacia, Maria Ramalho. A Dr.? Isabel Pelayo assume a Dire¢ao
Técnica da farmacia sendo que na sua auséncia quem toma o seu lugar é a Dr.? Patricia Carreira

que exerce o cargo de Farmacéutica Adjunta Substituta.

Todos os profissionais de farmacia (PF) estdo devidamente identificados através de um

cartao de identificagdo com nome e categoria profissional.
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Na FNV é possivel aceder fontes de informagao terciarias obrigatorias e complementares
como a Farmacopeia Portuguesa 9° Edicdo, o indice Nacional Terapéutico, o Prontuario

Terapéutico, o Simposium Terapéutico, Martindale, entre outros.

As fontes de informagao primarias e secundarias sao consultadas em versao digital nas

plataformas onfine.

O Resumo das Carateristicas do Medicamento e o Folheto Informativo s3o fontes de
informacao fidedignas aprovadas pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Salde, |.P (INFARMED). Além destas, o Centro de Informacdo do Medicamento e o Centro de
Diagndstico Médico (CEDIME), Centro de Informagao Antivenenos (CIAV), Cento de Informagao
do Medicamento (CIM) e Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF) sdo também centros de

informacao.

Ao longo do estagio recorri a fontes de informagao para prestar informagdes aos utentes

durante o atendimento.

A FNV utiliza o Winphar® como S, este esta em permanente atualizagao e preparado para
auxiliar os PF. Cada profissional acede com as suas proprias credenciais, estando assim

identificado em todas as agdes que realiza.

Através dos menus que possui é possivel realizar e rececionar encomendas, fazer devolugao
de produtos ao fornecedor, realizar atendimentos com ou sem comparticipagao, consultar a
Ficha do Produto com acesso ao histdrico de compra e venda, acesso e criacao de Fichas de

Utente, controlo de prazos de validade, regularizagao de notas de crédito, entre outros.

Durante o estagio tive a oportunidade de realizar todas estas atividades.

10
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Realizacao, Rececao, Conferéncia de Encomendas e Marcacao de

Precos:
A FNV faz as encomendas através do SI Winphar®, por telefone ou por contacto direto com

o fornecedor.

O distribuidor grossista preferencial da FNV € OCP® Portugal que realiza duas entregas
diarias. Sendo o Unico fornecedor a OCP®, foi proposto a FNV o servigo “Best Order” em que
é 3 OCP® que gere os stocks da farmacia. Para isso, todos os dias o Winphar® envia o
inventario atual e o ficheiro de vendas do mesmo dia, para que através de um algoritmo nao
haja falta de nenhum medicamento e as quantidades em stock sejam as mais adequadas ao
bom funcionamento da farmacia. Este servico também permite o acesso a produtos novos,
rateados e esgotados. Sempre que necessario é feita encomenda pelo “Y” (encomenda
instantanea) e temos informagdo de quando chega o produto, dia e hora, sendo isto muito
importante para o utente em caso de medicamentos urgentes. A outra alternativa é utilizar o
Gadget da OCP® que também indica a disponibilidade do produto, o PVF e quando chega o
produto, no entanto este processo € mais moroso. Quando se trata de produtos novos, estes
passam a fazer parte do algoritmo ndo sendo necessario voltar a pedir por encomenda. Em
simultaneo a farmacia trabalha diretamente com alguns laboratérios permitindo melhores
condicoes de prego, bonificagoes ou descontos, formacao para a equipa da farmacia e
cedéncia de material de merchandising. As encomendas instantaneas sao realizadas ao longo
do dia conforme os atendimentos, criando uma reserva paga ou N3o paga que sera

armazenada em gavetas.

A FNV integra o grupo “Nossa Farmacia”“, um grupo nacional, em expansao no mercado e
do qual fazem parte cerca de 300 farmacias que partilham dos mesmos interesses e ideias.
A inclusao da FNV neste grupo permite obter melhores condigdes comerciais devido 3

realizacao de encomendas conjuntamente com as outras farmacias.

Depois de rececionados, todos os produtos que dao entrada na farmacia sao conferidos

antes de serem incorporados no stock.

1
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No que diz respeito as encomendas diarias os produtos s3o entregues na farmacia em
contentores especificos, devidamente identificados com o nome da farmacia e acompanhados
das respetivas faturas. Quando a encomenda inclui medicamentos psicotropicos ou
estupefacientes, € enviado informaticamente a requisicao de medicamentos controlados que
pode ser consultada no site da OCP® através de um login de administrador e que apenas
podem ser consultados e conferidos pela Dr.? Isabel Pelayo, o Dr. Francisco Ribeiro e a Dr.?

Patricia Carreira.

Deve ter-se o cuidado de comecar pelos produtos de armazenamento especial, como por

exemplo produtos de frio, facilmente identificaveis pela cor da banheira.

Como referido anteriormente, a FNV possui o Robot Rowa Smart System® no qual se
procede ao armazenamento da encomenda pelo codigo Unico de embalagem, depois de
verificadas algumas condigoes como a integridade das embalagens, o Prego Inscrito na
Cartonagem (PIC) e a existéncias de produtos com reserva (paga/nao paga). Aquando do
armazenamento o sistema verifica o prazo de validade (PV) das embalagens rececionadas e

emite um alerta se estas se encontrarem com validade expirada.

Os produtos que nao apresentam PIC tém que ser marcados com o preco de venda ao
publico (PVP) definido com base no preco de venda a farmacia (PVF), margem de
comercializagao e Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a que o produto estd sujeito e s6

depois introduzidos no Robot.

Cada colaborador tem o seu utilizador individual, sendo o mesmo que utiliza no

atendimento.

Os produtos sao libertados por duas saidas distintas no fronfoffice, otimizando assim os

atendimentos, ou por uma saida de manutengao no préprio robot, quando pedido.

Com esta aquisicao foram minimizados erros de stock, troca do tamanho da embalagem
por engano, foram otimizados os PV e a rapidez no atendimento, deixando o farmacéutico

livre para prestar um melhor e mais completo atendimento ao utente.

Os produtos que nao sao introduzidos no Robot sao também marcados com o PVP quando
nao apresentam PIC e armazenados em gavetas ou expostos no frontoffice, de acordo com o

permitido.

12



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

No fim da recegao a fatura original é arquivada para fins contabilisticos e procede-se a3
satisfacao das reservas efetuadas, @ marcagao dos precos dos produtos que necessitam de

ser etiquetados e por fim ao armazenamento dos produtos.

Ao longo do Estagio tive a oportunidade de realizar encomendas instantaneas ao fornecedor

OCP® Portugal via telefone e rececionar diferentes tipos de encomendas.

Aprovisionamento:
Depois de cumpridos todos os aspetos referidos no ponto anterior, os medicamentos,

dispositivos médicos e produtos de saude sao armazenados nos respetivos locais de

armazenamento.

Ao longo do estagio tive oportunidade de realizar esta tarefa e perceber a importancia no

quotidiano de uma farmacia.

Controlo de Prazos de Validade:
O controlo de PV permite diminuir o nUmero de quebras e garante a qualidade, seguranga

e eficacia dos medicamentos.

Mensalmente, é emitida uma lista de controlo de PV onde constam todos os produtos em
que o PV termina nos trés meses seguintes e procede-se a verificagao, corregao e atualizagao
dos PV no Winphar®. Um produto que tenha o fim de prazo nesse més é retirado e
posteriormente devolvido ao fornecedor através de emissao de uma nota de devolugao, que

posteriormente é encaminha para o laboratorio correspondente.

Recolhas, Devolucoes e Quebras:
Em determinadas circunstancias, o INFARMED ou o titular de autorizagao de introdugao no

mercado (AIM) emite uma circular para recolha de um determinado produto ou lote.

As devolugoes podem dever-se a varias situagoes como nao conformidades detetadas
aquando da recegao da encomenda, por exemplo embalagem danificada, quantidade recebida

diferente da faturada, marcagao do PIC diferente da definida pelo INFARMED; término do PV,
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entre outras. A devolugao é feita no Winphar® ao armazenista, durante o processo é
selecionada a fatura relativa ao produto, o nUmero de embalagens a devolver, o lote e 0 motivo
da devolugdo. E emitida uma nota de devolugdo em triplicado em que duas vias s3o enviadas
3o fornecedor assinadas e carimbadas e a terceira via fica para a farmacia para controlo e

posterior regularizagao.

O laboratorio pode aceitar ou rejeitar a devolugdo. Caso aceite, o0 armazenista pode emitir
uma nota de crédito ou entdo substituir o produto, caso seja politica do laboratério. Caso
rejeite, o produto volta para a farmacia e procede-se 3 sua quebra que representa prejuizo

para a farmacia mas permite reaver o IVA do produto.

Ao longo do estagio realizei a recolha de produtos com validade proxima de expirar, a

devolucao dos mesmos ao fornecedor e a resolucao das notas de crédito.

Cedéncia de medicamentos é o ato profissional em que o Farmacéutico, depois de avaliada
a medicacdo, cede medicamentos ou substancias medicamentosas ao utente mediante

Receita Médica (RM), indicagdo farmacéutica ou regime de automedicagdo. [1]

Na FNV tanto os farmacéuticos como os restantes PF, garantem confidencialidade no
momento da dispensa de produtos de sadde e aconselham o doente de modo a assegurar que
este recebe e compreende a informacao oral e escrita que |he é prestada para retirar o

beneficio maximo do tratamento. [1]

Sempre que possivel e quando adequado, o farmacéutico deve praticar técnicas de “cross-
selling" (quando se verifica no utente interesse/necessidade, complementar com um produto
extra) e "uyp-selling’ (indicar um produto semelhante ao requerido mas de nivel superior e

mais satisfatorio para o utente), reforgando assim o servico prestado.
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O farmacéutico deve ter um papel ativo na populagao, auxiliando na prevengao da doenga
e seu tratamento, mas também na promogao da salde. Desta forma, é importante passar aos

utentes habitos de vida saudaveis e alertar sobre comportamentos de risco. [1]

Os medicamentos considerados Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), no ato
de dispensacao, necessitam de apresentagao de receita médica e devem enquadrar-se num
dos seguintes requisitos: constituam direta/indiretamente risco para a saude do utente
mesmo quando usados para o fim a que se destinam ou quando utilizados com frequéncia e
em quantidades consideraveis para fins diferentes do fim a que se destinam, quando sao
administrados por via parentérica ou ainda substancias/preparagoes 3 base dessas

substancias cuja atividade ou reagdo adversa exija avaliagdo profunda. [3]

Formas, Modelos e Validacao de Prescricao Médica:
As RM sao documentos formais, redigidas por profissionais habilitados e tém que seguir

determinadas regras e orientagoes.

Na receita tem que constar obrigatoriamente a identificagdo do doente, do médico e da
entidade responsavel pelo pagamento; deve verificar-se a autenticidade e a data de validade
da prescrigao; deve apresentar Denominagdo Comum Internacional (DCI) da substancia ativa,
forma farmacéutica (FF), dosagem, apresentagao e tamanho da embalagem, posologia, data
de prescricdo e assinatura do médico. [4] Caso ndo se verifiguem cumpridos todos estes

parametros nao se pode proceder 3 dispensa.

O utente pode usufruir do direito de opgao, escolhendo qualquer medicamento similar ao
prescrito. No entanto, o médico prescritor pode prescrever por nome comercial quando se
trata de um medicamento de marca sem similares, medicamentos para 0s quais nao exista
medicamento genérico comparticipado, medicamentos que apenas podem ser prescritos para
determinadas indicagdes terapéuticas e por justificacao técnica do prescritor relativamente a

substituicao do medicamento prescrito:
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o Excecdo a) do n.° 3 do art. 6.°: Medicamentos com margem ou indice terapéutico

estreitos, constantes da lista definida pelo INFARMED.

o Excecdo b) do n°3 do art. 6°% Reagdo adversa reportada ao INFARMED, isto é, a um
determinado medicamento (marca comercial) e a um utente em particular.

o Excecdo c) do n°3 do art. 6°% Medicamento destinado a assegurar a continuidade do

tratamento com duragao superior a 28 dias.
Apesar da justificagao, € permitido ao utente optar por medicamentos com a mesma
DCl, forma farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem similares ao prescrito,

desde que sejam de prego inferior. [5]

Atualmente estao em vigor trés modelos de RM validos:

o RM Eletronica Desmaterializada (RMED);
o RM Eletronica Materializada (RMEM);
o RM Manual (RMM).

Receitas Eletronicas Desmaterializadas:

A RMED é acessivel por equipamentos eletronicos, isto €, os softwares validam e
registam a receita no sistema central de prescrigoes, também denominado de Base de
Dados Nacional de Prescricdes (BDNP). [5]

E necessario ter em conta varios elementos que tém que estar presentes para uma

RMED ser valida, como:

o ldentificacao do utente — nome, n° utente ou n° beneficiario;

o Local de prescri¢ao;

o lIdentificagao do médico prescritor — nome e especialidade;

o Numero da guia de tratamento — numeragao de receita e codigo de barras;

o (odigo de acesso, de dispensa e codigo de direito de opgao;

o lIdentificagdo do medicamento — DCl/nome, dosagem, forma farmacéutica e
tamanho da embalagem;

o Posologia e duragao do tratamento;
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o Justificagao técnica, se aplicavel;
o Data da prescrigao;

o Assinatura digital do prescritor. [5]

No que diz respeito as regras de prescri¢ao:

o Nao ha limite de prescrigao;

o Por linha pode conter no maximo - 2 embalagens para medicamentos destinados a
tratamento de curta/média duragao, com validade de 60 dias; - 4 embalagens para
medicamentos sob a forma de dose unitaria ou até 12 se se tratar de um tratamento
prolongado; - 6 embalagem para medicamentos destinados a tratamento
prolongado com validade de 6 meses,;

o Sem limite de embalagem, com validade de 1ano, mediante fundamentagao médica
inserida no processo clinico do utente e as quantidades adequadas a posologia,

duracao do tratamento, entre outras. [5]

Ao longo do estagio, este modelo de RM foi com o qual tive mais contacto.

Receita Sem Papel, 15-12-2022, n.
1011000063558267205, codigo
dispensa __ _ __ e codigo direito
opcao ; Use a App SNS 24
para aceder a sua receita

Figura 4: Exemplo de RMED
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Receitas Eletrénicas Materializadas:

A prescricao é impressa e, apenas pode ocorrer em modo on/ine. No momento da

prescrigao, o software valida e regista a receita no BDNP, antes da sua emissao em papel.

[5]

E necessario ter em conta varios elementos que tém que estar presentes para uma

RMEM ser valida, como:

o

Identificacao do utente — nome, n° utente ou n° beneficiario;

Regime de comparticipagao, se aplicavel

Entidade financeira responsavel;

Local de prescrigao;

Identificagao do médico prescritor — nome, vinheta identificativa e especialidade;
NUmero da guia de tratamento — numeragao de receita e cddigo de barras;
Codigo de acesso, de dispensa e codigo de direito de opgao;

Referéncia ao tipo de prescricdo — ex: prescrigao de medicamentos (RN);
Posologia e duragao do tratamento;

Justificagao técnica, se aplicavel;

Data da prescrigao;

Assinatura manuscrita do prescritor. [5]

Tem uma validade de 30 dias sequidos desde a data de emiss3o (1 via) em que a receita

n3o é renovavel. Pode também ter uma validade de 6 meses para tratamento de longa

duragdo (3 vias) em que as prescrigdes sdo renovaveis. [5]

Existem algumas regras de prescricao como:

o

4 Medicamentos diferentes, num total de 4 embalagens por receita. No maximo,
podem ser prescritas 2 embalagens de cada medicamento;

Para medicamentos sob forma de dose unitaria podem ser prescritas até 4
embalagens do mesmo medicamento, ou até 12 embalagens, se tratamento
prolongado, divididas pelas 3 vias;

MM, Medicamentos Psicotrdpicos e Estupefacientes (MPE), produtos dietéticos ou

destinados a autovigilancia da Diabetes mel//ifustém de ser prescritos isoladamente;
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o Quando o prescritor nao referencia a dimensao da embalagem, o farmacéutico deve

dispensar a de menor dimensao disponivel no mercado. [5]

Ao longo do estagio tive pouco contacto com este modelo de prescrigao, no entanto o

modelo RN foi 0 mais frequente.

Receita Médica N*

esui. 40 % [1HINNNNMANIHENE

*1011000064465414901%

Utente: RN

Telefone: ! R.C..
Entidade Responsavel; CPAM DE PARIS - FONCTION RELATIONS
- JRm e ATIAL AL ED v

MIGRANTE FR
N° de Beneficiario
Hi e SCMVC
|I||n| In HIIII]HH Especialidade; MEDICINA GERAL E FAMILIAR
*M17839%
Telefone:
R( DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posokogia N° Extenso Identificagho Otica

7 | Tramadel + Paracetamol , 75 rnu?e 'tf )650 mg,
Comprimido , Blister - 20 unida
Posoll)ngia 2 vezes Dia(s) durante 8 Dia(s), 1 de manha e 1. noite =00 5760
enquanto tiver dores

2]

Processato por computador - Glintt for Prescripfion — M!M'?.?-GUNI;T—HSALFHCARE SOLUTIONS, SA.

e IRIATTRAR

Figura 5: Exemplo de RMEM

Receitas Manuais:

Farnacia Nova Da Uila
ﬂir Téc. !lra Isnbel He N A, €. Pelayo

Codido BHF 9342
Contr. He 503611131
Rec.: 1011000064455414301

lu D2 4025 usﬂ LuIE 351‘6 3 uv Il:r

||II|I| IHIIIIIIIIJHI Tl iIII ,

TLPEN 75 + Ba0 HE X 90 LiikD

0O O 000

) *5456025% ZILPEN 75 & RRO MR & 900 F1ikp:
Total

Deglart

ne farau dispensadas ¢ embalagans de
HediCanentos constantes na receita e presmdus
0s conselhos sabre a sua utilizacan. .

Assinatura do Utente
(IVUR2.0)

Figura 6: Verso de RMEM

A prescricao manual é permitida apenas em situagdes excecionais de acordo com 3

legislagao em vigor. Nestas situagoes, o prescritor deve assinalar com uma cruz, no canto

superior direito da receita, o0 motivo de excego. [5]

As receitas nao podem conter rasuras, caligrafias diferentes e nao podem ser prescritas

com canetas diferentes ou a I3pis. O nimero de embalagens prescritas deve constar em

cardinal e por extenso. [5]
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N3o é permitida mais do que uma via da receita manual.
As RMM requerem impressao no verso e tem que constar:

o ldentificacao da farmacia;

o Numero de registo dos medicamentos em caracteres e codigo de barras;
o Quantidade fornecida;

o Preco total de cada medicamento;

o Valor total da receita;

o Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;

o Comparticipagao do Estado em valor por medicamento e respetivo total;
o Data da dispensg;

o Assinatura do adquirente;

o Carimbo da farmacia e assinatura do responsavel pela dispensa. [5]

E necessario ter em conta varios elementos que tém que estar presentes para uma

RMEM ser vélida, como:

o ldentificacao do utente - nome, n° de utente ou n° beneficiario;

o Regime de comparticipagao, se aplicavel;

o Excecao legal assinalavel que justifica a utilizagao da RMM,;

o Entidade financeira responsavel;

o Regime excecional de comparticipagao, se aplicavel;

o Numerag3do da receita e cddigo de barras;

o Local de prescricao;

o lIdentificagao do médico prescritor — nome e especialidade;

o lIdentificagdo do medicamento — DCl/nome, dosagem, forma farmacéutica e
tamanho da embalagem;

o Justificagao técnica, se aplicavel;

o Data da prescrigao;

o Assinatura manuscrita do prescritor. [5]
Tem uma validade de 30 dias a partir da data de prescrigao.

Existem algumas regras de prescrigao como:
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o Pode conter no maximo 4 medicamentos diferentes, num total de 4 embalagens por

-
|

receita. No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por linha;

o No caso dos medicamentos sob forma de dose unitaria podem ser prescritas até 4
embalagens do mesmo medicamento;

o Quando o prescritor nao referencia a dimensao da embalagem, o farmacéutico deve

dispensar a de menor dimensao disponivel no mercado.[5]

Ao longo do estagio tive oportunidade de contactar com este modelo de prescrigao
sendo que inicialmente solicitava ajuda dos farmacéuticos para a verificagao técnica e

cientifica, mas que com o decorrer do estagio passei a fazé-lo de forma auténoma.

Figura 7: Exemplo de RMM
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Casos particulares de dispensa

% Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes:

Estes medicamentos, contidos nas tabelas | e Il do Decreto-Lei n.°15/93, de 22 de
janeiro, exercem agao no sistema nervoso central e tém beneficios terapéuticos em
situagoes como doengas do foro psiquiatrico, dor crénica e dor oncoldgica. No entanto,
podem facilmente provocar tolerancia, dependéncia fisica e psiquica e graves
consequéncias se utilizadas indevidamente, estando por isso sujeitos a um controlo muito

rigoroso.

No caso de RMM ou RMEM, estes medicamentos tém de ser prescritos isoladamente. A
RMEM deve identificar que s3o do tipo RE — prescricao de psicotropicos e estupefacientes

sujeitos a controlo. [5]

A linha da RMED deve identificar que é do tipo LE — linha de prescrigao de psicotropicos

e estupefacientes sujeitos a controlo. [5]
Estes medicamentos apenas sao dispensados mediante uma RM valida.

O Winphar ® abre automaticamente uma janela de preenchimento obrigatorio com os
sequintes dados: identificagdo do utente (nome e morada); identificagdo do adquirente
(nome, morada, data de nascimento, nimero e validade do documento de identificacao:
Cartdo de Cidadao, Carta de Condugao, Passaporte ou Bilhete de Identidade); identificagao
do médico prescritor; nome da farmacia e nimero de conferéncia de faturas; niUmero da

prescrigao; identificagao do medicamento, quantidade dispensada e a data da dispensa.

Apos a dispensa do medicamento, & emitido um documento, onde consta o nimero
sequencial Unico com todos os dados relativos a dispensa, que fica arquivado na FNV

durante 3 anos.
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Farndcia Nova Da Vila

Farnacia Nova de Vila do Conde Lda.
Dir. Téc. Dra Isabel M2 N. 4. C. Pelayo
Tel. 252661134

Chamada para a rede fixa nacianal

Av. Jalio Saul Dias, 32

Cod. Post. 4480-673 Vila do Conde
Contr, N¢ 503611131

Sede:Av. Jalio Saul Dias, 32

4480-673 Vila do Conde

Impressdo: 2023-02-24 11:05

-
|

Taldo Venda Especial
N. Registo: 283 - 2023-02-24

Designagdo Produto

Figura 8: Documento de Psicotropicos

Os dados registados sao comunicados a BDNP, logo o controlo destes medicamentos é
feito informaticamente. Até ao oitavo dia do més sequinte, a farmacia envia a digitalizacao
das RMM ao INFARMED, assim como o documento relativo a todas as saidas mensais,
devolugdes ao balcao, devolugoes ao fornecedor e resolugao de devolugoes a fornecedores,
caso existam, através do emas/ mapas_subscontroladas@infarmed.pt sendo obrigatério

colocar no assunto “Farmacia, Cadigo ANF — Receitas manuais do més em causa”. [5]

E também realizada a validacdo de todas as requisicdes realizadas nas encomendas do
més em causa através do site da OCP pelas pessoas autorizadas, podendo ser

descarregadas em PDF.

No final de cada ano civil, além dos documentos enviados mensalmente é também
obrigatorio o envio do mapa de inventario anual referente ao ano em causa, incluindo os
psicotropicos e as benzodiazepinas, para 0 mesmo ema// mas com assunto diferente
“Farmacia, Coédigo ANF — Mapa de inventario anual 2022, Benzodiazepinas, Psicotropicos e

Estupefacientes”
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% Medicamentos Manipulados:

Os medicamentos manipulados comparticipados a 30% (Regime Normal) devem ser
prescritos isoladamente e constam na lista pré-definida pelo Despacho n®18694/2010, de

18 de novembro.

Na receita deve constar a substancia ativa, concentragao, excipientes, FF seguido da

referéncia a Medicamento Manipulado (MM) e FSA (“Fazer sequndo a arte”).

No ato da dispensa, a farmacia deve registar o codigo correspondente ao MM preparado.

[5]
¢+ Produtos do protocolo da Diabetes mellitus :

Os produtos destinados ao autocontrolo da diabetes me//itus comparticipados constam
da listagem fornecida pelo INFARMED e sequem as mesmas regras dos medicamentos no
que diz respeito ao numero de embalagens e validade da prescricdo. Devem ser prescritos

isoladamente em receita ou em linha de prescrigdo quando se trata de RMM e RMEM. [5]
% Camaras expansoras:

As camaras expansoras comparticipadas constam da listagem fornecida pelo
INFARMED.

Apenas é comparticipada uma camara expansora por utente e por ano, contado a partir

da data da dispensa.
Estes produtos ndo podem ser prescritos em receita renovavel ou em receita manual.

A prescricao destes produtos tem de incluir o tipo de camara expansora, podendo
também incluir a3 denominagao comercial por marca e, se aplicavel, o modelo. No entanto,

é permitido ao utente optar por outra cdmara expansora do mesmo tipo. [5]
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Sistemas de Comparticipagao

A comparticipacao de MSRM apenas pode ser aplicada quando o utente apresenta RM.

A comparticipagao pelo SNS realiza-se através do regime geral e do regime excecional.
% Regime geral:

No regime geral de comparticipacao o Estado assegura o pagamento de uma
percentagem do PVP, de acordo com a classificagao farmacoterapéutica dos medicamentos

e segundo os escaldes definidos:
Escalao A — 90% do PVP
Escaldo B — 69% do PVP
Escalao C — 37% do PVP
Escaldao D — 15% do PVP

0 escaldo A é o comparticipado em maior percentagem pois abrangem farmacos que
garantem a sobrevivéncia do utente e dizem respeito a situagoes clinicas vulnerdveis como

doengas cronicas.

% Regime excecional:

O regime excecional de comparticipacao pode dar-se em fungao dos beneficiarios e em

fungdo das patologias ou grupos especiais de utentes. [5]

Assim, em fungao dos beneficiarios, para os pensionistas, acresce a comparticipagao de
5% aos escaloes A, e 15% aos escaloes B, C, D. A comparticipacao do medicamento pode
ser restringida a determinadas indicagoes terapéuticas, desde que o prescritor mencione

na receita o despacho, portaria ou diploma legal correspondente. [5]
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++ Comparticipacao por outras entidades:

Existem outras entidades que comparticipam medicamentos e produtos de saude como
EDP SaVida, Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios (SAMS), Abem Dignitude,
Caixa Geral de Depositos, Multicare, Assisténcia na Doenga aos Militares (ADM) em

complementaridade com o SNS.

Nestes casos, ha cuidados especiais a ter de acordo com as exigéncias de cada entidade,
como validagao do cartao de beneficiario, fotocopia da receita, impressao do documento de

faturacao, entre outros.

¢ Comparticipacao por laboratorios:

Existem programas de apoio especial por parte dos laboratorios como a entidade
Astellas® que comparticipa os medicamentos Betmiga® e Vesomni®. A entidade Novartis
comparticipa os medicamentos Exelon e Entresto®, a NovoNordisk® comparticipa o
medicamento Saxenda®, entre outros. O utente paga uma parte e o laboratdrio assume o

restante.

Durante o estagio contactei com varios sistemas de comparticipacao, sendo o mais
comum o Regime Geral do SNS (01), mas também o Regime Excecional Pensionistas do SNS
(48) e com sistemas de comparticipagdo complementares do SNS, essencialmente SAMS e

Abem Dignitude, sendo que a FNV & uma farmacia Abem.

Receituario e Faturacao:

As receitas sao organizadas em lotes de um maximo de 30 receitas e encontram-se
separadas sequndo a entidade comparticipadora. E depois realizada a conferéncia técnica
e cientifica com o objetivo de detetar inconformidades para evitar devolugao de receitas e
consequente perda financeira para a farmacia. S3o tidos em conta diversos parametros

como:

o Nome e nimero de benificidrio do utente;
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o Entidade responsavel;

o Justificagao em caso de prescricao manual;
o Vinheta do médico prescritor;

o Assinatura do médico prescritor;

o Numero de unidades prescritas;

o Validade;

o Carimbo da farmacig;

o Data da dispensg;

o Assinatura do profissional farmacéutico. [5]

Quando os lotes estiverem completos, emite-se o Verbete de Identificagao do Lote,

correspondente ao resumo do mesmo.

O fecho da-se no final do més, obtendo-se a Relagao Resumo dos Lotes para cada
entidade comparticipadora bem como o Detalhe de Lotes (apenas para alguns sistemas de
comparticipagdo) e é emitida a Fatura Final Mensal, que contem o valor total do organismo.
S3o impressas varias vias que depois de assinadas e datadas, sao enviadas ao, Centro de
Controlo e Monitorizacdo do SNS (CCM-SNS), 3 Associacao Nacional das Farmacias (ANF) e
30s servigos contabilisticos. No que respeita ao SNS, o receituario € levantado na farmacia

até ao dia 8 de cada més; no que respeita aos subsistemas de salde, € enviado para a ANF.

Alguma inconformidade detetada numa receita, & devolvida a farmacia, é feita a
corregao, se possivel, e posterior refaturagao, num prazo de 60 dias, para desta forma reaver
o valor da comparticipacdo. E depois emitida uma nota de crédito relativa a fatura que deu

origem a devolugao da receita, que € enviada para a contabilidade.

As RMED sao comunicadas ao CCM-SNS e realiza-se aquando da dispensa, on/ine. No
final do més, também online, é enviada a faturagdo a ANF de praticamente todos os
organismos. Os que ainda nao permitem o envio online, € criado um ficheiro TED da

respetiva entidade que é enviado através da ANFOnline até ao dia 8 de cada més.
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O farmacéutico deve assegurar o uso correto e responsavel do medicamento, quer
ele seja solicitado pelo utente ou indicado como resposta a sintomas verbalizados pelo
mesmo, contribuindo para que a terapéutica medicamentosa se realize sob uma indicagao
adequada e segura. Deve também ter em atengao medicamentos existentes em casa do

utente e ainda com PV para evitar interagdes e sobredosagens.

Automedicacao Responsavel e Indicagao Farmacéutica

A automedicagao baseia-se na aplicacao de um tratamento medicamentoso por
iniciativa propria do doente. Nesta situagao o farmacéutico deve orientar a utilizagao ou
nao do medicamento solicitado pelo doente para que a automedicagao se realize sob uma

indicagdo adequada e segundo o uso racional do medicamento. [4]

E também necessario avaliar as necessidades do utente para um melhor
aconselhamento farmacéutico, isto é, o farmacéutico deve assegurar-se de que tem
informacao suficiente para avaliar de forma correta o problema de saude do utente, como
qual é o problema, quais os sintomas, ha quanto tempo persistem e se ja foi instituida
alguma terapéutica. Se na avaliagao, o farmacéutico suspeitar que se trata de sintomas
associados a uma patologia grave deverd aconselhar o utente a recorrer a consulta médica.
No caso de patologias menores, devera ser dada informagao adequada ao utente, e apenas

devem ser dispensados medicamentos em caso de manifesta necessidade. [1]

Protocolos de Indicacao Farmacéutica

Os protocolos definem as regras para a dispensa de medicamentos em situagoes de
indicagao farmacéutica, constituindo critérios gerais. TéEm por objetivo orientar a pratica
farmacéutica, distinguindo com base na sintomatologia, as diferentes situagoes que surgem

na farmacia. Visa, de igual modo, detetar possiveis complicagoes, adotando critérios de
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exclus3o, intervindo de forma adequada, no aconselhamento e acompanhamento do utente.
Os Protocolos de Indicagao Farmacéutica na forma de fluxograma permitem a facil e rapida

consulta e orientag3o. [6]

As farmacias foram evoluindo na prestacao de servigos de saude e transformaram-
se em importantes espacos de saude, reconhecidos pelos utentes, podendo ser

reconhecidas como a primeira porta de entrada no SNS. [7]

A FNV presta servigos farmacéuticos de promog3o de saude e de bem-estar,
nomeadamente determinagao de parametros antropométricos e fisioldgicos, administragao
de vacinas nao incluidas no programa de vacinagao, consultas de podologia e recolha de

medicamentos sequndo o projeto Valormed®.

Determinagdo de Parametros Antropométricos, Bioquimicos e
Fisiologicos

A FNV dispoe de servigos essenciais, nomeadamente a determinagao de parametros
antropomeétricos como peso e altura e fisioldgicos como pressao arterial, ndo estando neste
momento a executar parametros bioquimicos devido a pandemia. Desta forma, é possivel
obter indicadores para avaliar o estado de satde do utente, monitorizar a efetividade e a

seguranga da terapéutica e identificar possiveis patologias. [6]
Fase Pré-Analitica, Analitica e Pds-Analitica

A determinagao de parametros compreende trés fases, pré-analitica, analitica e
pos-analitica e esta protocolada de forma a ser um processo reprodutivel.

A fase pré-analitica consiste na contextualizagao do utente, isto €, questionar o

utente acerca do motivo da determinacao, historico de avaliagoes anteriores; e verificagao
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das condigoes para realizagao da medigao como a preparagao do utente e do equipamento

necessario a execugao da determinagao. [8]

A fase analitica consiste na determinagao do parametro em questao, recorrendo ao

equipamento adequado e devidamente calibrado. [8]

A fase pos-analitica consiste na interpretagao dos resultados, cedéncia de

informagao e, se necessario, indicagao farmacéutica. [8]

Para monitorizar o utente nas proximas avaliagoes, a FNV tem cartoes proprios onde

s30 registados os valores obtidos.

Ao longo do estagio tive oportunidade de auxiliar varios utentes na medigao dos

parametros antropomeétricos e fisiologicos.

Parametros Antropométricos
Na area de atendimento da FNV esta disponivel a todos os utentes, uma balanga

com estadiometro que permite a medicao do peso e altura.

Parametros Fisioldgicos
A FNV tem também um esfigmomandmetro automatico para medigao da Pressao

Arterial (PA) e medidor de frequéncia cardiaca.
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Figura 9: Balanga e Esfigmomanometro

No final da medigao s3o comunicados os valores obtidos ao utente e explicado o

valor clinico.

Tabela 1: Valores de Referéncia PA para populagao sem outras comorbilidades [9]

Normal Até 80 Até 120
Pré-hipertensao 80-89 120-139
Hipertensao Arterial estadio 1 90-99 140-159
Hipertensao Arterial estadio 2 >100 >160
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Projeto Valormed®

A Valormed® é uma sociedade sem fins lucrativos que assume a responsabilidade
da gestao de residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso de origem
domestica. Os PF apresentam um papel fundamental na promogao de campanhas de
informagao junto da comunidade. A recolha abrange os residuos de embalagens de
medicamentos de uso humano, contendo ou nao restos de medicamentos, residuos de
embalagens de medicamentos de uso veterinario, contendo ou nao restos de

medicamentos, e produtos veterinarios para animais domésticos. [10]

Quando o contentor se encontra cheio, é selado e é emitida uma guia Valormed. E
recolhido pelos distribuidores de medicamentos, no caso da FNV pela OCP® e transportado
para o Centro de Triagem. Posteriormente, os residuos sao separados e classificados para,
finalmente, serem entregues a gestores de residuos autorizados que ficam com a

responsabilidade do seu tratamento. [11]

Administragao de Vacinas Nao Incluidas no Programa Nacional de
Vacinagao/ Medicamentos Injetaveis

Na FNV s3o administrados medicamentos injetaveis por via intramuscular como a
vacina da gripe. Aquando da administracao, por parte de um farmacéutico devidamente
habilitado, isto é, com o curso de suporte basico de vida e curso de administragao de
injetaveis, é registado no Winphar® e em simultaneo no Boletim de Vacina Eletronico do
SNS, os dados relativos ao servico como a identidade do utente (nome e ndmero do SNS),
do medicamento (nome, Codigo Nacional do Produto, lote e via de administragdo) e do
farmacéutico responsavel pela administragao. Este servigo farmacéutico é realizado no GAP
que se encontra equipado com material essencial e os meios para responder a uma possivel

reacao anafilatica devido a administragao do injetavel.

Ao longo do estagio, tive oportunidade de observar administragao da vacina da gripe

e realizei os registos no sistema informatico.
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Programas de cuidados farmacéuticos, gestao da terapéutica e/ou
acompanhamento farmacoterapéutico

Uma das necessidades verificadas pela FNV foi o acompanhamento farmacéutico de
alguns dos seus utentes. Este acompanhamento ainda nao tinha sido implementado na
farmacia e vendo a sua necessidade tornou-se no projeto do trabalho complementar que
me foi proposto noinicio do estagio. Foi criado um Guia da Medicagdo para orientar o utente
na sua medicacdo didria e que é preenchido pelo farmacéutico responsavel pelo
acompanhamento na presenga do utente, explicando e esclarecendo todas as duvidas do

doente, sendo entregue ao mesmo quando preenchida.

E também preenchido durante a entrevista uma ficha de Revisdo da Medicagao, que
fica na farmacia, que identifica o utente, dados fisioldgicos e histéria médica passada,
medicacao habitual e quais as dificuldades em cumprir o tratamento e as suas

preocupacoes.

O farmacéutico deve manter-se informado a nivel cientifico, ético e legal e deve
também assumir um nivel de competéncia adequado a prestagao de uma pratica eficiente.
A formagao continuada é uma obrigagao profissional e deve incluir a frequéncia de cursos
de formagao cientifica e técnica, encontros profissionais e cientificos, leitura de publicagoes

que contribuam para a sua atualizagao profissional e reforgo das suas competéncias. [1]

Durante o estagio tive oportunidade de assistir a formagdes sobre medicamentos e
alguns produtos de cosmética e também a varias visitas de delegados em que foi feita uma
breve apresentagao do produto e fornecidas informagdes para ser possivel 30s
colaboradores da farmacia prestarem um melhor aconselhamento aos utentes. A FNV

permitiu-me o0 acesso a varias plataformas de formagao.
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Conclusao

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria foi essencial @ minha formagao
enquanto futura farmacéutica. Ter a possibilidade de realizar o estagio na FNV permitiu-
me adquirir novos conhecimentos fundamentais a profissao, principalmente a comunicagao

com o utente e o dia-a-dia de uma farmacia.

No final deste estagio sinto-me preparada para ingressar no mercado de trabalho
n3o so devido ao meu esforgo, mas também ao empenho de toda a equipa ao longo destes

CiNCo meses.
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