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Resumo

A unidade curricular Estagio Il faz parte do plano curricular do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas do IUCS-CESPU e decorreu entre 1 de marco e 31 de julho de 2023,

com um total de 700h presenciais.

O espetro de atividades exercidas pelo farmacéutico comunitario € amplo tendo uma
posicao privilegiada na comunidade para poder contribuir em diversas areas. O presente
relatorio descreve o local e as atividades realizadas durante os 5 meses de estagio na

Farmacia do Sameiro, em Penafiel, bem como a minha experiéncia enquanto estagiaria.
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Introdugao

A Farmacia Comunitaria (FC), dada a sua acessibilidade a populagao, é uma das portas de

entrada no sistema de sadde. E um espaco que se caracteriza pela prestagdo de cuidados

de salde de elevada diferenciagao técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade sempre

com a maior qualidade." No ambito da Unidade Curricular de Estagio Il do Mestrado

Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do IUCS-CESPU, tive oportunidade de realizar, entre 1

de marco e 31 de julho, o estdgio na Farmacia do Sameiro (FS). Depois da excelente

experiéncia de 13 ter realizado o estagio | nao poderia ter escolhido outro local. Ao longo

destes 5 meses de estagio em FC tive oportunidade de realizar diversas atividades,

conforme o cronograma descrito na tabela 1.

Tabela 1- Atividades desenvolvidas ao longo do estagio

Atividades desenvolvidas

Periodo

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Rece¢ao e armazenamento de encomendas

Reposicao de stocks

Controlo de prazos de validade de

medicamentos e outros produtos

Determinagao de parametros bioquimicos

Visualizagao de atendimentos/Atendimento

COm SUpervisao

Atendimento autonomo

Realizagao de encomendas instantaneas e por

telefone

Receituario e Faturagao

Exposicao do folheto sobre resisténcia

antimicrobiana

Apresentagao “Sadde Animal” aos Recursos

Humanos da Farmacia

Qualidade

Apesar de subjetivo, podemos dizer que a qualidade significa fornecer/oferecer valor ao

cliente, consumidor ou utilizador. Em relagdo a FC, os utentes normalmente dizem-se

3
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satisfeitos quando a farmacia possui a totalidade da medicagao de que precisam, quando
lhes é prestado um bom aconselhamento de forma a solucionar o seu problema e quando
o profissional de salde que esta atras do balcao consegue criar empatia com o utente, de
tal forma que, este se sinta seguro e convidado a voltar sempre que necessario. Todos estes
requisitos sao uma constante na FS com a simpatia e prestabilidade que caracteriza os
elementos da equipa, de forma a garantir a satisfagao de todos os utentes. A Ordem dos
Farmacéuticos (OF) disponibiliza referenciais de qualidade de modo a melhorar
continuamente os servigos prestados aos utentes. O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
€ composto por processos operacionais, processos de suporte e de gestao e procedimentos
que orientam como executar determinada tarefa com o detalhe requerido, bem como, a

definicao das respetivas responsabilidades.™

Boas Praticas de Farmacia e Sistema de Gestao de Qualidade da Farmacia

Compete a OF criar as condigdes para que as Boas Praticas de Farmacia (BPF) sejam
elaboradas, revistas e implementadas no ambito do Sistema de Qualidade da Ordem dos
Farmacéuticos (SQOF). O manual de BPF é um documento que contém 8 linhas de
orientagao, 28 requisitos da qualidade e parametros associados, em constante
atualizagao.l

Apesar da FS nao ser certificada segundo as BPF, estas sao um referencial interno para a

gest3o de boa qualidade.

Organizagao do Espaco Fisico e Funcional

Localizagao e Horario de Funcionamento

A FS esta localizada na Rua D. Antdnio Ferreira Gomes, na freguesia de Milhundos, concelho
de Penafiel. A sua localizagao centralizada e a proximidade a locais de prestacao de
cuidados de satde (nomeadamente, o Centro de Salde de Penafiel), a escolas e varios
espagos comerciais, fazem com que a FS seja visitada diariamente por um elevado nimero
de utentes. O horario de funcionamento é continuo, das 9h00 as 21h00, todos os dias Uteis
e das 9h00 as 13h00 aos sabados, cumprindo os requisitos da legislagao em vigort?. Nos
dias de servico permanente, a FS encontra-se a laborar desde a hora de abertura até a hora
de encerramento do dia sequinte.

Ao longo do estagio o meu horario era das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30, todos os

dias utess.
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Espaco Fisico

A FS cumpre a legislacao aplicavel que requla os requisitos do espago fisico da FC.l?!
Espaco Exterior

A FS encontra-se no rés do chao de um edificio habitacional, pelo que dispde de condigoes
que permitem o0 acesso a todos os potenciais utentes, incluindo os portadores de mobilidade
reduzida. E facilmente identificada pela presenga do simbolo “cruz verde” & margem da
estrada e o vocabulo “farmacia” a entrada da mesma. No exterior da farmacia é divulgada
toda a informacao relevante, nomeadamente o nome do diretor técnico, o horario de
funcionamento, a farmacia de servigo no municipio e os servigos farmacéuticos prestados
com os respetivos pregos. Possui ainda um postigo de atendimento, utilizado em casos de
servigo noturno. Para finalizar, de salientar que a montra € elaborada de forma apelativa,
sendo renovada periodicamente, onde constam painéis que publicitam produtos de venda

livre.

"

Figura 1- Zona Exterfor da Farmacia do Sameiro

Espaco Interior
O interior da FS apresenta uma area de dimensoes médias, cumprindo os requisitos da

legislagdo. E um espaco acolhedor que permite uma comunicagao eficiente com os utentes.

Area de Atendimento ao Pablico
Esta zona é de grande importancia uma vez que € aquela com a qual os utentes contactam.

A FS dispoe de 4 balcoes de atendimento. Embora a area n3o seja muito extenss, é
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suficiente para os utentes circularem e visualizarem os artigos expostos em lineares,
gondolas e prateleiras, nomeadamente, produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC)
e artigos de puericultura. Nesta zona, também se encontra o esfigmomandmetro e a
balanca. Atras dos balcoes sao expostos os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM)

7
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Figura 2- Area de Atendimento ao Publico

Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP)

A FS dispoe de um CGAP, uma sala destinada a atendimentos que requerem mais privacidade,

confianga e atencao.

Gabinete do Diretor Técnico
E um espaco reservado e destinado ao diretor técnico, proporcionando uma maior

privacidade e comodidade nas funcdes a realizar, nomeadamente, de gestao e

administracao da farmacia.

Area de Rececdo e Conferéncia de Encomendas
A area de rececao e conferéncia de encomendas da FS esta esquipada com um computador,
impressora multifungoes, impressora de receituario e faturas, impressora de etiquetas,

leitor 6tico de cddigos de barras e telefone.
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Figura 3- Zona de rece¢do de encomendas

Zona de Armazenamento

Existe um conjunto de gavetas deslizantes organizadas em: Ampolas, Granulados, Solugaes,
Produtos de uso vaginal, Pomadas/Cremes/Geles, Gotas orais e auriculares, Produtos para
3 asma, Colirios/Pomadas de uso oftalmico, Supositérios, Injetaveis, Produtos anti-
helminticos e antiparasitarios, Antibiodticos, Produtos de protocolo de Diabetes mellitus
(DM) nomeadamente, tiras e lancetas. (figura 5).

Dispoe também, de um conjunto de prateleiras que se destinam a produtos de venda livre
como fraldas para bebés e para incontinéncia urinaria, cdmaras expansoras, sistemas
transdérmicos, solugdes salinas, testes de gravidez, produtos para preparacao de exames
médicos e varios produtos utilizados em curativos. Em relagdo aos Medicamentos Genéricos
(MG) (medicamentos com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em substancias
ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de
referéncia foi demonstrada), encontram-se separados dos medicamentos de marca, sendo
organizados por laboratorio. Existe um armario onde sao guardados os medicamentos de
uso veterinario. A FS dispde de um frigorifico onde s3o armazenados os produtos de frio,
como vacinas, insulinas e outros produtos.

Os psicotrépicos e estupefacientes encontram-se, devidamente armazenados, separados

dos restantes produtos e numa zona de acesso restrito.
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Produtos Vaginais

Figura 4- Area de armazenamento

Granulados
Granulados
Granulados

Produtos Vag lna:ié
Pomadas/Cremes/Geles

Pomadas/Cremes/Geles

Pomadas/Cremes/Geles

Seringas

Pomadas/Cremes/Geles

Pomadas/Cremes/Geles

Produtos de:rpm%@él-a de

Pomadas/Cremes/Geles

Injetaveis

Cotas orais e auriculares

Injetaveis

Cotas orais e auriculares

Produtos anti-helminticos e
antiparasitarios

Figura 5- Esquema das gavetas deslizantes
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Laboratério

Figura 6- Frigorifico

E 0 espaco destinado & preparacdo de medicamentos manipulados (MM) e preparacdes

extemporaneas. Para tal, esta munido de todo o material minimo e obrigatério para a

realizagdo destas atividades, de acordo com os requisitos legais.) E aqui que estdo

arquivadas as fichas de preparacao de manipulados, os respetivos boletins de analise das

diversas Matérias-Primas (MP), o Formuldrio Galénico Portugués e a Farmacopeia

Portuguesa 9.8.

Alcodémetro;

Almofarizes de vidro e de porcelana;

Balanca de precisao sensivel ao miligrama;

Banho de dgua termostatizado;

Capsulas de porcelana;

Copos de varias capacidades;

Espatulas metalicas e nao metdlicas;

Funis de vidro;

Matrases de varias capacidades;

Papel de filtro;

Papel indicador pH universal;

Pedra para a preparagao de pomadas;

Pipetas graduadas de vdrias capacidades;

Provetas graduadas de vérias capacidades;

Tamises FPVII, com abertura de malha 180 pm e 355 pm (com
fundo e tampa);

Termoémetro (escala minima até 100°C);

Vidros de reldgio.

Figura 7-Equipamento minimo obrigatorio do laboratorio

Ao longo do estagio, preparei diversas vezes preparacoes extemporaneas atraves da

reconstituicao de suspensoes e solugoes, nomeadamente antibidticos para uso pediatrico.
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Vestiarios e Instalagoes Sanitarias

Existem cacifos, onde os profissionais podem guardar o0s seus pertences e existe também
uma casa de banho.

Armazém

No armazém da FS sao colocados os excedentes dos medicamentos e outros produtos de

saude.

Recursos Humanos e Relagoes de Trabalho

Os farmacéuticos devem constituir a maioria dos trabalhadores da farmacial®, que é o que
se verifica na FS, podendo ser coadjuvados por técnicos de farmacia ou outro pessoal
habilitado. A equipa técnica da FS é constituida por sete elementos, conforme consta na
tabela 2.

Tabela 2-Recursos Humanos da Farmacia do Sameiro

Dr. Luis Cantante Diretor Técnico e Proprietario
Dre. Gisela Salvador Farmacéutico Substituto
Dr. Bernardo Cantante Farmacéutico
Dr®. Raquel Melo Farmacéutico
Dr. Nuno Pedrosa Farmacéutico
Cristina Maioto Técnico de Farmacia
Anténio José Magalhaes Técnico de Farmacia

Todos estes profissionais se encontram devidamente identificados por um cartao onde
consta o nome e respetivo titulo profissional.

A FS caracteriza-se pelo bom ambiente e espirito de entreajuda. Toda a equipa trabalha em
conjunto diariamente para o bom funcionamento da farmacia e satisfagcao dos utentes e

isso transparece para os mesmos, sendo uma das fortes armas de fidelizagao de clientes.

Biblioteca e Fontes de Informagao

Dada a constante evolugao da ciéncia, torna-se fundamental a consulta continua de fontes
de informacao de forma a consolidar e renovar conhecimentos.

E possivel consultar o site do INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos

de Salde |.P). A FS disponibiliza para consulta reqular varias fontes de informagao de acesso
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obrigatorio e complementar, no momento da dispensa de medicamentos, como € o caso do
Prontuario Terapéutico, a Farmacopeia Portuguesa 9.8, o Formulario Galénico Portugués e
Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM).

Salienta-se que a FS possui também Livro de Reclamagoes.

Durante o estagio, consultei bastantes vezes as fichas do produto no Sifarma®, bem como
0 RCM, de modo a visualizar informagoes relevantes acerca dos medicamentos para prestar

alguma informagao que fosse necessaria 3o utente no momento do atendimento.

A FS utiliza como SI o Sifarma® 2000 da empresa Glintt. Cada profissional da farmacia
possui credencias de acesso ficando registadas todas as operagoes efetuadas por cada
pessoa. Tem um menu que permite a realizagdo de varias operagoes de BackOffice:
verificagao, rece¢ao e consulta de encomendas, devolugao de produtos, criagao e consulta
de fichas de produtos, controlo de Prazos de Validade (PV), faturagao, inventario, entre
outros. Também auxilia em tarefas de FrontOffice, nomeadamente, no atendimento. Para
isto, a FS utiliza o novo modulo do Sifarma®(figura 8), bastante intuitivo e de facil utilizagao.
Permite também a criacao e consulta de fichas de utentes e visualizar o historico de
compras do utente, o que é uma mais-valia no momento do atendimento para saber, por
exemplo, qual € a sua medicagao habitual, de forma a facilitar a dispensa.

Para evitar a perda de dados, sao feitas copias de seguranga periodicamente.

LTy, ®
BEN-U-RON, 1000 MG X 18 COMP

AL 12(2075

e
136 EM STOCK

P LIQUTDO
292€ 292¢€
VA B

Teome 1 comprimidals) 3
et “

& & B

SUBTOTAL COMPONENTE N prod- 1 W* emt 1 BRUTO: 2,928 COMPART Q,00€ DESCONTOS: 000 € ‘A CREQITAR 0,00 € LiQUIDO: 2.92 €

ey P —— AL = ===
> ¢ cemrpLaNos | | cuapepispensa | | resulce. || GErm REservas . Z;:: =] | RESUMD. D

Figura 8- Novo moadulo do Sifarma®
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Durante o estagio tive oportunidade de trabalhar bastante com o Si, utilizando a maior parte

03s suas funcionalidades.

Circuito dos Produtos de Sadde na Farmacia Comunitaria

Realizacao de Encomendas

Os stocks constituem um elevado empate de capital, sendo que a gestao eficaz dos mesmos
pode trazer beneficios econdmicos significativos, minimizando os custos para a farmacia e
30 mesmo tempo, satisfazendo as necessidades das utentes. Para isso é necessario ter em
conta alguns fatores como: condicoes comerciais apresentadas no momento da
encomenda, padrao de vendas, capacidade de aprovisionamento da farmacia, rotatividade
dos produtos, habitos de prescricao médica da zona e questdes concorrenciais.

Podem ser efetuadas varios tipos de encomendas, conforme descrito na tabela abaixo:

Tabela 3- Tipos de encomendas

Proposta de encomenda gerada pelo Sifarma® com base
no stock minimo e maximo dos produtos, que é
Encomenda Diaria determinado pela farmacia. Tem de ser verificada e

aprovada.

Semelhante a encomenda diaria, mas contém apenas
produtos que apds a recegao de uma encomenda se

Encomenda de Esgotados _
encontravam em falta, tendo sido marcados como

esgotados.

Realizada diretamente ao fornecedor, sao
Encomenda Direta encomendadas grandes quantidades de produtos, de

forma a obter uma melhor condigao comercial.

Normalmente, é realizada no momento do atendimento
Encomenda Instantanea | quando o utente solicita algo que a farmacia nao tenha

em stock.

Um tipo de encomenda instantanea, mas que se aplica
apenas a produtos determinados pelo INFARMED, para a

Encomenda Via Verde realizacao desta encomenda é necessario introduzir o
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numero da receita médica. Tem como objetivo melhorar

0 acesso a determinados medicamentos.

E realizada por um membro da farmacia, normalmente
através de uma nota de encomenda. Verifica-se, por
Encomenda Manual exemplo, quando é pedido o produto através do telefone.
E necessario criar a devida encomenda de forma manual

para posteriormente poder ser rececionada.

Gerada pelo sistema a pedido do utilizador. Tem por base
Encomenda de Reforcode | a rotatividade ou faturacdo. E realizada com base no

Stock consumo esperado de determinados produtos num

periodo especifico.

A FS realiza todos os meses encomendas diretamente aos laboratorios, muitas vezes por
intermédio de delegados comerciais, de forma a conseguir satisfazer as necessidades dos
utentes e ao mesmo tempo conseguir melhores condigoes de prego e/ou bonificagdes, algo
que é crucial na gestao da farmacia. Exemplos de laboratdrios aos quais faz encomendas
deste tipo sao: Mylan®, Ciclum®, ToLife®, 3M®, Pierre Fabre®.

Aos armazenistas grossistas, a FS realiza encomendas diarias, encomendas manuais,
encomendas instantaneas e encomendas Via Verde.

0 abastecimento diario é feito por dois fornecedores: a OCP® Portugal (fornecedor principal)
e a Cooprofar® para os quais as encomendas sdo realizas através do Sifarma®, através do
telefone ou via plataforma sempre que necessario.

A encomenda diaria é verificada e aprovada por um profissional da farmacia, podendo
alterar as quantidades a encomendar ou até mesmo o fornecedor ao qual vai enviar a
encomenda do produto com base nas condigoes comerciais apresentadas. Sao enviadas
duas encomendas diarias a cada um dos fornecedores, uma 3o final da manha que sera
rececionada ao inicio da tarde e outra ao final do dia que sera rececionada na manha do
dia seguinte. Também, ao longo do dia, vao sendo realizadas encomendas instantaneas,
geralmente no ato do atendimento, sempre que o utente solicite um produto que a farmacia
nao tenha no momento.

Tive oportunidade, durante o estagio, de realizar todo o tipo de encomendas.
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Rececao e Conferéncia de Encomendas

Aquando da recegao, primeiramente é necessario confirmar que as banheiras se destinam
a farmacia, se as mesmas vém acompanhadas da respetiva fatura e se existem produtos de
frio para serem rececionados em primeiro lugar e imediatamente armazenados no
frigorifico para nao danificarem as suas caracteristicas.

A entrada dos produtos no sistema informatico pode ser realizada através da leitura 6tica
dos cadigos de barras ou entrada manual, através do CNP (Codigo Nacional De Produto).
Durante a recegao, procurei ter em atencao a integridade do produto, confirmar se a
quantidade de embalagens recebidas corresponde a3 quantidade de embalagens
encomendadas e faturadas, verificar o prego unitario e as bonificagoes, verificar os produtos
com stock a zero ou stock negativo (quando existem reservas pagas) de forma a serem
separados, as margens de comercializacado, Prego Inscrito na Cartonagem (PIC) e Preco de
Venda a Farmacia (PVF).

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) tém PIC e, portanto, na recegao do
produto deve ser verificado. O Prego de Venda ao Piblico (PVP) do produto tem sempre de
corresponder 3o autorizado. No caso de haver produtos com PVP diferente, deve-se
dispensar o0s que existirem com o preco mais antigo e s6 posteriormente fazer a alteragao
do PVP.

Quanto ao PV no caso de produtos cujo stock informatico estd a zero ou se o PV desse
mesmo produto é inferior 3o dos ja existentes, é necessario altera-lo para o correspondente
30 do produto a inserir. Posteriormente, a rececao da encomenda é impressa, assinada e
agrafada a fatura. No caso de haver produtos esgotados, a sua encomenda é transferida
para o fornecedor, voltando a ser pedido os produtos em falta. As faltas de produtos sao
comunicadas ao INFARMED.

No caso de rececionarmos produtos faturados que ndo constam na encomenda ou
recebermos produtos que nao foram faturados & necessario proceder 3 reclamagao junto

do fornecedor de forma a regularizar a situagao.

14



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

“ff

Precos de Medicamentos e/ou Outros Produtos de Salde

Medicamentos Sujeitos a Regime de Pregos Maximos
Est3o sujeitos a regime de pregos maximos: MSRM comparticipados ou para os quais tenha
sido requerida a comparticipagao e MNSRM comparticipados. Para serem comercializados
tem de ser realizado um pedido, pelos titulares de AIM, para a obtencao de PVP.
A definicdo do preco dos medicamentos em Portugal, no que diz respeito ao seu valor
maximo, assenta atualmente num sistema de comparagao de pregos relativamente a um
determinado conjunto de paises de referéncia e sao revistos anualmente.
O PVP dos medicamentos & composto por:

a) Preco de venda ao armazenista (PVA);

b) Margem de comercializacdo do distribuidor grossista;

c) Margem de comercializagao do retalhista;

d) Taxa sobre a comercializagdo de medicamentos;

e) Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Sistema de Pregos de Referéncia

O sistema de pregos de referéncia abrange os medicamentos comparticipados, prescritos
no dmbito do Servico Nacional de Saide (SNS), e para os quais ja existem MG autorizados,
comparticipados e comercializados.

E estabelecido um valor maximo de comparticipagdo sobre o preco de referéncia
previamente definido para cada medicamento. O prego de referéncia, corresponde 3 média
dos cinco PVP mais baixos inseridos dentro de um grupo homogéneo (conjunto de
medicamentos com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas,
forma farmacéutica (FF), dosagem e via de administragao, no qual se insira pelo menos um
MG existente no mercado).>) O prego de referéncia constitui assim o valor sobre o qual ira
incidir a comparticipacao do Estado. O valor a pagar pelo utente sera a diferenca entre o

PVP e o valor pago pelo SNS.[®]

Grupos Homogéneos
As farmacias devem ter disponivel, no minimo, trés medicamentos de entre os que

correspondam 30s Cinco pregos mais baixos de cada grupo homogéneo.!
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Quando existe grupo homogéneo:

O farmacéutico tem de dispensar o medicamento mais barato dos 3 medicamentos
identificados anteriormente. Caso o utente exerca o seu direito de opgao, optando por
qualgquer medicamento com o mesmo Cddigo Nacional para a Prescricao Eletronica de
Medicamentos (CNPEM) tem de assumir a diferenca de prego, se existir, e demonstrar que
exerceu o direito de opgao.

Quando nao existe grupo homogéneo

0 farmacéutico tem de dispensar o medicamento que cumpra a Prescricdo Médica (PM) e
0 mais barato para o utente, similar ao prescrito, que a farmacia possua. O utente pode
optar por qualquer medicamento com o mesmo CNPEM, independentemente do seu preco,

exercendo o direito de opgao. 1!

Regime de Pregos Livres

Aplica-se @ MNSRM e outros produtos, cujo PVA € livremente definido pelos titulares de
AIM, nao existindo margens de comercializacao reguladas.

A propria farmacia define o Preco de Venda ao Publico (PVP) com base no PVF, margem de
comercializacao e o IVA a que o produto é sujeito.

As etiquetas destes produtos sao impressas no final da receg3o da encomenda e colocadas
no produto correspondente. Estas etiquetas contém o cddigo de barras, CNP, designacao
do produto, IVA e PVP. Deve-se ter atengao ao local da colocagao, de forma a nao tapar

informacgoes importantes ao utente como o PV do produto.

Armazenamento dos Produtos

Apos a rececao dos produtos, procede-se ao seu armazenamento. Todos os stocks sao
organizados de acordo com o principio First to Expire, First Out (FEFO), em que os produtos
com PV mais curto sao dispensados em primeiro lugar. Isto é essencial para uma gestao
sustentavel dos medicamentos e outros produtos existentes na farmacia. Encontram-se
organizados por ordem alfabética do nome comercial ou da Denominagdao Comum
Internacional (DCI) e por ordem crescente de dosagem. Os MSRM ndo podem ser
armazenados em locais de acesso aos utentes, devendo ser guardados fora da zona de
atendimento. Ja os MNSRM, podem ser colocados 3 vista dos utentes, mas fora do seu

alcance direto.
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E necessario armazenar os produtos em locais com condigdes de temperatura e humidade
relativa adequadas: os produtos de frio devem ser armazenados no frigorifico (figura 6) a
uma temperatura entre 2-8°C; a temperatura ambiente e humidade relativa deve estar
entre 0s 15-25°C e 40-60%, respetivamente.

Na FS existem quatro principais zonas de armazenamento: uma zona com armarios e
gavetas deslizantes onde sao colocados os MSRM, uma zona atras dos balcdes de
atendimento onde estao armazenados MNSRM e PCHC, o armazém onde estao os produtos
excedentes e 3 zona a frente dos balcdes, com produtos posicionados estrategicamente de
forma ao utente conseguir visualizar e ter acesso ao mesmo para comprar, nomeadamente
PCHC, artigos de puericultura e produtos para higiene oral.

A FS dispoe de sistema de medicdo e registo de temperatura e humidade relativa através
de termo-higrometros, que permitem monitorizar a observancia das adequadas condigdes
de conservagdao dos medicamentos. Os dados dos termo-higrémetros s3o analisados

periodicamente e impressos para serem arquivados na farmacia.

Prazos de Validade

Todos os meses € necessario fazer uma avaliacao dos PV, através da emissao da lista de
controlo de PV no Sifarma®, de forma a garantir que ndo ultrapassa o tempo em que é
possivel devolvé-los. 0 momento em que é feita a recegao das encomendas e, se necessario,
3 corregao do PV do produto é crucial para este controlo todos os meses.

Apos a emissao da lista, é necessario verificar todos os produtos que nela constam, bem
como o respetivo PV. Separam-se os produtos para serem devolvidos e procede-se 3
correcao dos restantes PV no SI.

De forma a diminuir a perda financeira relativamente a alguns produtos, nomeadamente,
PCHC, na FS eram colocados num lugar de destaque para que a3 equipa 0s Visse, com 0
objetivo de os vender de forma a escoar o produto sem ter de o devolver.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de visualizar todo este processo de controlo de PV,

bem como participar no mesmo.
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Figura 9-Lista de controlo de prazos de validade

Recolhas, Devolugdes e Quebras

Recolhas

Acontece nos casos em que o INFARMED ou titular de Autorizagao de Introdugao no
Mercado (AIM) emite uma circular com informagado de recolha de determinado produto ou
lote especifico. Nesse caso, a farmacia tem de verificar se possui esses mesmos produtos e

caso os tenha deve proceder a sua devolugao.

Devolugdes
S3o varios 0os motivos que podem levar a devolugao de um produto, nomeadamente:
e Retirada por parte do laboratério ou INFARMED;
e Fora do prazo;
e Embalagem incomplets;
e Embalagem danificada;
e Remarcacgao de PVP;
e Erro no pedido;

e (Qutros.
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Na FS, sao devolvidos todos os produtos cuja validade termine até 3 meses a contar da data
do controlo. E emitida uma nota de devolucdo, com trés vias, carimbadas, datadas e
assinadas. O documento original e o duplicado seguem com o produto, a terceira via é
assinada pelo distribuidor e arquivada na farmacia. Caso a devolugao seja aceite é emitida
uma nota de crédito ou substituicao do produto, por parte do fornecedor.

Durante o estagio tive oportunigade de realizar devolugcoes quer por PV, guer por erros nos

pedidos.

Quebras

Acontece nos casos em que a devolugao é rejeitada. O fornecedor reenvia o(s) produto (s)
juntamente com uma guia de transporte de devolugao onde s3o indicados os produtos nao
aceites e o motivo. Posteriormente, vai ser necessario realizar a quebra do produto no SI.
Os produtos destinados a quebras tém de ser segregados dos restantes até fiscalizagao da
autoridade tributaria e sé depois podem serem colocados no ValorMed® para destruigao. A

quebra permite reaver o IVA do produto.

Reservas

As reservas sao realizadas sempre que € solicitado um produto ou medicamento que a
farmacia nao tem em stock. No momento do atendimento realiza-se uma encomenda
instantanea e é emitido um taldo de reserva em duplicado, uma via vai com o utente, para
que posteriormente possa levantar a reserva, a outra fica na farmacia para no momento da
rececao se juntar ao produto reservado. Todas as reservas, faturadas e nao faturadas, estao
separadas dos restantes produtos em local préprio até serem levantadas.

Participei em todo este processo, desde a encomenda do produto, 3 sua rece¢do e

armazenamento e, por fim, entrega ao utente.

Dispensagao de Medicamentos e/ou Outros Produtos de Saude

O principal objetivo da FC é a cedéncia de medicamentos em condicoes que possam
minimizar os riscos do seu uso e que permitam a avaliagao dos seus resultados clinicos, de
modo que possa ser reduzida a elevada morbilidade e mortalidade associada ao uso dos

medicamentos.
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A cedéncia de medicamentos é o ato profissional em que o farmacéutico, apds avaliagao da
medicacao, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes mediante PM,
em regime de automedicagao ou indicagao farmacéutica, acompanhada de toda a
informacao indispensavel para o correto uso dos mesmos.[*!

E necessario avaliar a medicagdo dispensada, com o objetivo de identificar e resolver
problemas relacionados com os medicamentos, salvaguardando o doente de possiveis
resultados negativos associados a3 medicagao com base na seguranca, efetividade e
necessidade do medicamento.

Este conceito, em que o farmacéutico se responsabiliza pelas necessidades do utente e da
comunidade, foi designado de “Cuidados Farmacéuticos”. A integracao e articulagao de
todos os servigos e de todas as funcoes e responsabilidades do farmacéutico centrado no
seu doente reflete o espirito do conceito de Cuidados Farmacéuticos que vai ao encontro
das necessidades dos doentes relacionadas com os medicamentos.

A FS tem um papel bastante importante junto da comunidade visto ter utentes bastante
fidelizados. A equipa da sempre abertura a todos os utentes para que possam esclarecer
eventuais duvidas que possam surgir, de forma a dar uma resposta e encontrar a melhor
solugao para cada um.

E necessario haver uma boa comunicago entre o utente e o profissional, de forma que a
informagao passe e seja totalmente compreendida. Tendo o farmacéutico comunitario tem
uma posicao privilegiada junto do utente, é imperativo que a mensagem a passar seja
corretamente percecionada. A comunicagao, quer verbal quer n3o verbal, em farmacia
assume, assim, um papel decisivo, sendo que uma boa gestao desta por parte do
farmacéutico possibilita estabelecer uma relagao de proximidade e confianga com o utente,
de forma a maximizar o resultado terapéutico e melhorar o seu nivel de satisfagao. A
comunicagao devera ser ajustada de acordo com cada utente.!®!

Para que um aconselhamento farmacéutico seja proveitoso para o utente, é necessario que
este sinta que é ouvido e que as suas necessidades sao compreendidas. Portanto, é
necessario primeiramente ouvir, interpretar as informagoes fornecidas e s6 depois
responder. [

O farmacéutico deve, assim, assegurar-se de que o utente n3ao tem dudvidas sobre a
utilizacao do medicamento, nomeadamente a forma como deve ser tomado, a duracao do

tratamento e eventuais precaugoes. Sempre que necessario, deve dar informagao sobre as
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condigdes especiais do armazenamento dos medicamentos (temperatura, humidade, abrigo
da luz, fora do alcance das criangas), as contraindicagoes, interacdes mais relevantes e
possiveis efeitos secundarios. Sempre que possivel devera ser prestada informacao escrita
que complemente a informagao veiculada oralmente no momento de dispensa.l™”!

Durante o estagio, deparei-me com algumas dificuldades de comunicagdo que fui tentando
ultrapassar de diversas formas. Alguns utentes recorriam a farmacia para esclarecer duviaas
relativamente ao tratamento prescrito, o que me permitiu perceber que alguns estavam a
realizar erros na toma da medicagao, quer por confusdo relativamente 30 proprio

medicamento, quer por esquecimento ou ma interpretacao da posologia.

Técnicas de Vendas: Up-selling e Cross-selling

No ato de atendimento, de forma a rentabilizar as vendas da farmacia pode utilizar-se as
técnicas de “cross-selling” e “up-selling”. Para isso, & essencial que a farmacia conhega o
perfil dos seus utentes. No entanto, o farmacéutico deve focar-se mais no utente e nas suas
necessidades do que apenas em vender um produto. Inicialmente, devemos reconhecer o
problema do utente e tentar soluciona-lo. Posteriormente, podemos p6r em pratica a
técnica de “cross-selling”, recomendando ao utente um produto extra que se adeque a sua
situacao ou “up-selling” incentivando-o a adquirir um produto ou servigo de nivel superior
30 solicitado, justificando sempre de forma valida de modo que adquira o que estamos a

propor.[™

Caso Pratico de Cross-selling

Os antibidticos destroem, nao sé as bactérias que estao a causar a infegao, mas também
as bactérias da nossa flora intestinal levando a um desequilibrio da microbiota (disbiose).
Um sinal muito comum de disbiose é a diarreia. Para tentar prevenir ou minimizar este
efeito podemos recomendar a utilizagao de um probidtico que vai estabilizar a flora

intestinal, por exemplo o UL-250% ou Atyflor®.

Caso Pratico de Up-selling
Uma senhora recorreu @ FS pedindo uma escova de dentes para levar de viagem. Eu
recomendei que levasse o kit viagem da Elgydium® que continha ndo sé a escova, mas

também pasta dentifrica e fio dentario.
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Dispensa por Apresentagao de Prescrigao Médica

Dispensa por apresentacao de PM pressupOe que haja uma prescri¢ao.

Os medicamentos que exigem PM para serem dispensados, devem preencher uma das

seguintes condigdes: ['

a) Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para
o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

b) Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes
daquele a que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco, direto ou indireto,
para a saude;

c) Contenham substdncias, ou preparagdes 3 base dessas substancias, cuja
atividade e/ou efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;

d) Administrados por via parentérica.

Formas, Modelos e Validagao de uma Prescrigao Médica

A PM

tem de ser feita por profissionais devidamente habilitados e obrigatoriamente

efetuada por DCI, dosagem, FF, apresentacao, posologia e quantidade de embalagens. A

prescricao pode, excecionalmente, incluir a denominagao comercial do medicamento, por

marca ou indicagao do nome do titular da AIM, nas sequintes situagoes: 31

Prescricdo de medicamento com substancia ativa para a qual n3o exista MG
comparticipado ou para o qual so exista original de marca e licengas,
Medicamentos que apenas podem ser prescritos para determinadas indicagoes
terapéuticas;

Justificagao técnica do prescritor quanto a substituicdo do medicamento prescrito:

a) "Excegdo a) do n°3 do artigo 6”: Margem ou indice terapéutico estreito; >
Aplica-se apenas a medicamentos que constem numa lista definida pelo
INFARMED;

b) “Excegdo b) do n°3 do artigo 6”: Reagdo adversa prévia; = Aplica-se apenas
3 situacoes em que tenha havido uma reagao adversa que tenha sido
reportada ao INFARMED;

c) “Excecdo c) do n°3 do artigo 6”: Continuidade de tratamento superior a 28

dias.
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Apesar da justificagdo, a “Excegdo c)” é a Unica que permite ao utente usufruir do direito

de opgao, desde que seja um medicamento de preco inferior ao prescrito. 3]

No ato do atendimento, o farmacéutico deve avaliar cada prescrigao do ponto de vista
farmacoterapéutico com base na necessidade do medicamento, adequagdo ao doente
(contraindicagdes, interagoes, alergias, intolerancias), adequacdo da posologia e condigdes
do doente para administrar o medicamento. Caso seja necessario, o farmacéutico deve

contactar com o prescritor para resolver os eventuais problemas que tenha detetado.!"

Para efeito de comparticipacao existem atualmente trés tipos de receitas médicas validas:
Receitas Médicas Eletronicas Materializadas (RMEM), Receitas Medicas Eletronicas

Desmaterializadas (RMED) e Receitas Médicas Manuais (RMM).

Receitas Médicas Eletronicas Materializadas
A prescricao e impressa no momento de prescrigao, usando softwares que validam e

registam a receita na Base de Dados Nacional de Prescrigoes (BDNP). 1314
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Elementos Obrigatdrios Para a Validagao da Prescrigao

Identificagdo do utente,

n.* de utente ou n.* de
beneficiario, telefone,

entidade financeira

Referéncia ao tipo de
receita (tabela 3)

responsavel

Prescrigao por DC, FF,
dosagem, quantidade
e dimensao das
embalagens

Local de
prescrigdo,
identificacdo do
médico
prescritor e
contacto

Data da
prescricao e
assinatura do

prescritor

Figura 10- Validaggo de uma Receita Médica Eletronica Materializada

Plano de
comparticipagdo,
n® da receita e
respetivo lote

Figura 71- Verso de Receita Médica Eletronica Materializada
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Do lado direito da RMEM existe o guia de tratamento para o utente, pelo que tera de ser
destacado da restante RM e fornecido ao utente no final do atendimento por forma a que
este possa seguir a posologia do tratamento instituido.

Estas prescricoes podem ter até 3 vias, devendo ser inscrita 3 mengao da via respetiva.

Validade
A prescricao tem uma validade de 12 meses, contada a partir do dia seguinte da data de
emissao da receita.
Regras de prescrigao
e Em cada receita podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4
embalagens por receita;
e No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por medicamento;
¢ No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem
unitaria podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento;
e Até 12 embalagens no caso de medicamentos de longa duragao;
e MM, medicamentos psicotropicos e estupefacientes, produtos dietéticos ou

destinados a autovigilancia da Diabetes mel/itustém de ser prescritos isoladamente.

[13714]

Tabela 4- Tipos de prescricdo

RN Prescricao de medicamentos;

RE Prescricao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;

MM | Prescricao de medicamentos manipulados;

MA | Prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente especifico;

UE Prescricao de medicamentos para aquisicao noutro Estado-membro;

MDT | Prescricao de produtos dietéticos;

MDB | Prescrigao de produtos para autocontrolo da Diabetes mellitus,

CE Prescricao de camaras expansoras;

OST | Prescricao de produtos de ostomia/incontinéncia/retencao urinarig;

PA Prescricao de produtos de apoio;

OUT | Prescricdo de outros produtos (ex. produtos cosméticos, suplementos

alimentares, etc.).
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Este modelo de receita foi o que menos contactei ao longo do estagio.
Receitas Eletronicas Desmaterializadas

A prescricao € acessivel e é interpretada por equipamentos eletrénicos, no momento de
prescricdo, os softwares tém de validar e registar a receita no sistema central de
prescrigoes.™!
A informacao da RMED é enviada através de:

e SMS para o numero de telemdvel do utente;

e Email do utente.
Pode ser consultada na Area Pessoal do Utente no Portal SNS 24 ou na App SNS24 o que
permite maior comodidade, segurancga e rapidez no acesso 3 informagao bem como uma

interpretacao mais clara das informagoes.

Elementos Obrigatorios Para a Validagao da Prescrigao

I Nomero e data da prescricao ]

I |dentificacao do utente |

Codigo de acesso a dispensa; ing i 5
] _9 - p i Prescricdo por DCI, FF, dosagem, dimensao Local de prescrig3o,
Codigo de direito de opgao. das embalagens e quantidade, validade da prescritor e contacto

prescricdo, encargos e diploma de
comparticipagdo  especial (caso  seja

aplicavel).

Figura 12- Validagso de uma Receita Médica Eletronica Desmaterializada
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Regras de Prescrigao
Cada linha de prescri¢ao apenas contém um medicamento até ao maximo de:
e 2 embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de curta ou

média duracao, com uma validade de 12 meses;

6 embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de longa
duracao com uma validade de 12 meses;

e No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem
unitaria podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento, ou até 12
embalagens no caso de medicamentos de longa duragao. 31

Regras de Dispensa
De forma a racionalizar o uso do medicamento o utente, por més, pode levantar no maximo
2 embalagens ou 4 embalagens, quando embalagem unitaria. Caso estes limites sejam

ultrapassados, € necessario sempre justificar com uma das seguintes opgoes:

3) Auséncia prolongada do pais;

C

)

b) Dificuldade de deslocagao a farmacia;
) Extravio, perda, roubo ou dano dos medicamentos;
)

d) Posologia (a quantidade de embalagens necessaria para cumprir a posologia é

superior a 2 embalagens). (1314

Tabela 5-Tipos de Linhas de Prescricdo

LN | Linha de prescricao de medicamentos;

LE | Linha de prescricao de psicotrépicos e estupefacientes sujeitos a controlo;

LMM | Linha de prescrigao de medicamentos manipulados;

LMA | Linha de prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente

especifico;

LMDT | Linha de prescrigao de produtos dietéticos;

LMDB | Linha de prescri¢ao de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus,

LCE | Linha de prescricao de camaras expansoras;

LOST | Linha de prescricao de produtos de ostomia/incontinéncia/retengao urinaria;

LPA | Linha de prescrig3o de produtos de apoio;

LOUT | Linha de prescrigao de outros produtos.
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Com a utilizagao de RMED, o utente podera optar por dispensar todos os produtos prescritos
ou apenas parte deles, dando a possibilidade de levantar os restantes noutro
estabelecimento e/ou noutro dia, constituindo assim uma vantagem. Também facilita o
processo de conferéncia de receituario e a sua validagao técnica é feita automaticamente.

Este modelo de receita foi aguele com o gual mais contactei ao longo do estagio.

Receita Manual
Excecionalmente, nos casos previstos na legislagao, a prescricao pode ser feita por via
manual. Sendo as excegoes: [

a) Faléncia informatica;

b) Prescricao no domicilio;

c) Até 40 receitas/meés.
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Elementos Obrigatdrios Para a Validagao da Prescrigao

Modelo de receita em
wvigor

Numero da receita |

Identificacdo
Identificagdo do da excegao
utente (nome
n° de utente ou
beneficiari

eneficiario), Local de

entidade

prescrigdo e
responsavel e i

vinheta do
regime de »

- médico

i b prescritor

| DCI, FF, dosagem,
| quantidade, nso

| | dimensao da
‘embalagem.

Data da prescricdo e
-assinatura do prescritor

Figura 13-Validagao de uma Receita Médica Manual

Validade

A prescrigao tem uma validade de 30 dias.

Regras de Prescrigao

Em cada receita podem ser prescritos até 4 medicamentos diferentes, num total de
4 embalagens por receita;

No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por medicamento. No caso dos
medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria

podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento;
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Medicamentos psicotropicos e estupefacientes e MM comparticipados tém de ser

prescritos isoladamente; a RMM nao pode conter outros medicamentos.

No caso de a receita nao referir a dimensao da embalagem, o farmacéutico tem de

fornecer a embalagem de menor dimensao disponivel.l!

Estas receitas nao podem conter rasuras, caligrafias diferentes e nao podem ser prescritas

com canetas de cor diferente ou a lapis. Sendo estes, motivos para a nao comparticipagao

das mesmas.

Apos a dispensa da receita sdo impressas no verso (figura 11) as sequintes informagdes:

Identificacao da farmacis;

Registo dos medicamentos em caracteres e cddigo de barras;
Quantidade dispensada;

Preco total de cada medicamento;

Valor total da receita;

Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;
Comparticipacao do Estado em valor por medicamento e respetivo total;
Data de dispensa;

Local onde o utente pode assinar;

Apos verificada a RMM é assinada, datada e carimbada pelo profissional que realizou o

atendimento. [
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Plano de
comparticipagdo, N° da
receita e respetivo lote

Figura 14- Verso de Receita Médica Manual

Ao longo do estagio contactei com este tipo de receits, embora menos do que com a RMED.

Guia de Tratamento, Cédigo de Acesso e Cédigo de Direito de Opgao

O Guia de Tratamento é um documento pessoal e intransmissivel que contém informagao
relativa aos medicamentos e produtos de saude prescritos, o nimero da receita, a posologia

e os codigos necessarios (codigo de acesso e dispensa e cadigo de direito de opgao).

O cddigo de acesso, juntamente com o nimero da receita, permite aceder através do S| a
informacgao contida na receita. O codigo de direito de opgao € um caodigo pessoal e Unico
que consta do SMS/email e guia de tratamento da receita sem papel e deve ser utilizado
pelo utente no momento da dispensa quando pretende adquirir um medicamento com

preco superior ao 5° medicamento similar mais barato.™!
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Particularidades da Dispensa

Rutura de Stock

A dispensa de embalagens de dimensao diferente da prescrita s6 & aceite se for
devidamente justificada pela farmacia, no lado esquerdo do verso da receita ou na BDNP,
quando a embalagem prescrita se encontrar em rutura de stock no mercado.

0 farmacéutico pode fornecer embalagens que perfacam quantidade equivalente ou inferior
3 quantidade prescrita:

Exemplo 1: o médico prescreve embalagem de 60 unidades que estd indisponivel no
mercado > a farmacia pode dispensar 3 embalagens de 20 unidades;

Exemplo 2: o médico prescreve embalagem de 56 unidades que estd indisponivel no

mercado—> a farmacia pode dispensar 1 embalagem de 40 unidades.

No caso de estarem apenas disponiveis embalagens de dimensao superior, a farmacia pode
dispensar a embalagem com a quantidade minima imediatamente superior a prescrita.

Exemplo: medicamento tem 2 apresentacoes: 40 e 60. O médico prescreve a embalagem de
40 unidades que esta indisponivel = a farmacia pode, excecionalmente e quando nao haja

alternativa, dispensar 1 embalagem de 60 unidades. [

Particularidades de Determinados Medicamentos

Medicamentos Manipulados
Constituidos por preparagdes oficinais (quando o medicamento é preparado segundo
indicagdes compendiais, de um formulario ou farmacopeia) e magistrais (quando sdo
preparados segundo uma receita médica especifica para um utente), preparados e
dispensados sob a responsabilidade de um farmacéutico.
Os medicamentos manipulados comparticipados sao os que constam de lista publicada em
anexo 3 Portaria n.° 160/2023, de 12 de junho.
Podem também ser objeto de comparticipagao se ocorrer uma das seguintes condigoes:
a) Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia
ativa na FF pretendidg;
b) Existéncia de falha terapéutica a nivel dos medicamentos preparados

industrialmente;
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c) Necessidade de adaptagdo de dosagens ou FF as caréncias terapéuticas de

populacoes especificas, como € o caso da pediatria ou da geriatria. ['®]

O preco de venda ao publico dos MM é constituido pelo valor dos honorarios, o valor das
MP e o valor dos materiais de embalagem. Quando comparticipados tém um valor de
comparticipacao de 30%.0¢!

No caso de RMEM e RMM, estes medicamentos tém de ser prescritos isoladamente, ou seja,
a receita médica n3o pode conter outros medicamentos/produtos, sendo a receita do tipo
MM. Na prescricao desmaterializada, a linha de prescricao € do tipo LMM. No ato da

dispensa, a farmacia deve registar o cddigo correspondente ao MM preparado.™

Na FS atualmente, devido a baixa procura, ja nao sao preparados MM. Quando necessarios,
s30 requisitados a outras farmacias, através do envio da respetiva receita com o pedido.
Ainda assim, durante o estagio tive oportunidade de ver boletins de analise de MP, bem

como fichas dos MM.
Medicamentos Estupefacientes e Psicotrépicos

Psicotropicos e estupefacientes sao medicamentos com forte agao sobre o sistema nervoso
central e que desencadeiam alteragoes a nivel da percecao e estimulo. Tém um papel
importante a nivel medicinal pelas suas propriedades terapéuticas. Devido aos seus efeitos
nocivos, como a habituagao e a dependéncia, sao por vezes utilizados de forma ilegal o que

determinou que fossem sujeitos a medidas de controlo especial.l'®!

Os medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes ou

psicotropicos estao descritos nas tabelas | e Il da Lei n.° 9/2023, de 3 de margo.

No caso de RMEM e RMM, estes medicamentos tém de ser prescritos isoladamente em
receita do tipo RE, na RMED, a linha de prescricao é do tipo LE. Durante a dispensa destes
medicamentos, e independentemente do tipo de prescrigao, o farmacéutico tem de registar

informaticamente os seqguintes elementos:

e |dentificacao do utente: nome e morada;
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e Identificacdo do adquirente (tem de ter mais de 18 anos): nome, data de nascimento,
numero e validade do documento de identificacao;
e |dentificagdo do médico prescritor (nome e n° de inscrigdo na Ordem dos Médicos);

e Numero da prescrigao;

Nome da farmacia e o nimero de conferéncia de faturas;

Medicamento e quantidade dispensada;

e Data da dispensa.

Os dados registados pelo farmacéutico no momento da dispensa sao comunicados a BDNP,
pelo que o controlo destes medicamentos é feito informaticamente. A farmacia tem de
enviar ao INFARMED, até ao dia 8 do més sequinte a dispensa, a digitalizagcao das RMM e o
documento relativo a todas as saidas mensais. Anualmente, até ao dia 31 de janeiro do ano

seguinte a farmacia tem de enviar o mapa de balango e entradas/saidas. ™

0 papel que é emitido apés a dispensa deste tipo de medicamentos (figura 9) tem de ser
mantido em arquivo pela farmacia durante 3 anos. Este arquivo tem de ser efetuado por

ordem de dispensa.

Figura 75- Documento de psicotropicos
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Benzodiazepinas

A lista de benzodiazepinas esta mencionada na tabela IV do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22
de janeiro. Também estao sujeitas a controlo e, portanto, & necessario a farmacia enviar ao
INFARMED o mapa de balango de entradas e saidas, anualmente, até ao dia 31 de janeiro

do ano seguinte.

Produtos de Protocolo da Diabetes mellitus
Os produtos destinados a autovigilancia da DM comparticipados constam de uma listagem

fornecida pelo INFARMED.

No caso de RMEM e RMM, estes produtos tém de ser prescritos isoladamente em receita do
tipo MDB; na RMED, a linha de prescrigao é do tipo LMDB. ']

A Portaria n.° 15/2018, de 11 de janeiro, estabelece o regime de comparticipagao do Estado
no prego maximo dos reagentes (tiras-teste) para determinagdo de glicemia, cetonemia e
cetonuria e das agulhas, seringas, lancetas e de outros dispositivos médicos com a
finalidade de automonitorizagao de pessoas com DM. Ha comparticipacao pelo SNS de 85%

relativamente 3s tiras-testes e 100% na aquisicao de agulhas, seringas e lancetas. %]

Durante o estagio contacteri com todos estes produtos referidos e as suas particularidades.
No gue diz respeito a dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos, foi-me
dada autonomia nomeadamente, no preenchimento de todas as informagoes necessarias

no ato da dispensa.

Sistemas de Comparticipagao de Medicamentos

A comparticipagao é possivel em caso de apresentagao de receita médica, permitindo ao
utente pagar apenas uma parte do medicamento. A legislagao contempla a comparticipagao
de medicamentos através de um regime geral e de um regime excecional, o qual se aplica

a situagoes especificas que abrangem determinadas patologias ou grupos de doentes.

Regime Geral

No regime geral de comparticipagdo, o Estado paga uma percentagem do PVP dos
medicamentos, consoante a sua classificagao farmacoterapéutica, de acordo com os
seguintes escaloes:
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e Escaldo A — 90% (Ex: antiparkinsonicos, antiepiléticos e anticonvulsivantes);

e Escaldo B — 69% (Ex: anti-hipertensores, antiarritmicos, anticoagulantes);

e Escaldo C — 37% (Ex: anti-helminticos, Analgésicos e antipiréticos, Anti-
histaminicos);

e Escaldo D — 15% (regime de comparticipagao transitério). 20

Regime Excecional

Neste regime a comparticipacao pode ser efetuada:

Em funcdo de beneficiarios, que esta relacionado com os rendimentos, nomeadamente

pensionistas com rendimentos totais anuais que nao excedam 14 vezes o salario minimo

nacional no ano transato ou 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais em vigor.l?"]

e Escalao A - 95%
e Escaldo B - 84%
e EscalaoC - 52%
e Escaldo D - 30%

As RMM apresentam a letra “R" no local do plano de comparticipagao.

Em funcao de patologias ou grupos especiais de utentes: As patologias abrangidas pelo

regime especial de comparticipacao estao descritas no site do INFARMED, sao exemplo: dor
cronica nao oncoldgica moderada a forte, psoriase, artrite reumatoide, doenga inflamatoria

intestinal, lGpus, doenga de Alzheimer, hemofiliat?!

A comparticipagao do medicamento pode ser restringida a determinadas indicagoes
terapéuticas fixadas no respetivo despacho de comparticipagdo. De forma a assegurar o
cumprimento da comparticipagdo o médico prescritor deve mencionar na receita
expressamente o despacho correspondente. Caso isso n3o acontega nao se vai aplicar este

regime excecional de comparticipagao.

Nas RMM este regime de comparticipacao esta identificado pela letra “0".
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Comparticipagao em Complementaridade com Outras Entidades

Ha utentes que beneficiam ainda, de comparticipacao especial, que € feita por acordos com
laboratérios, como é o caso do medicamento Betmiga® (destinado ao tratamento da bexiga
hiperativa), em que parte do PVP que seria o utente a pagar fica ao encargo do laboratorio

Astellas Farma®.

Existem ainda outras entidades que comparticipam, exclusivamente ou em
complementaridade com o SNS. Existem entidades publicas como a ADSE ou privadas como
é 0 caso dos Servico de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios-SAMS, EDP
—Savida e dos Servigos Sociais da Caixa Geral Depositos- SSCGD. Quando ha utentes que
beneficiam deste tipo de comparticipagao é necessario que no momento do atendimento o
informem, tendo em conta que é necessario introduzir no Sl o plano, bem como fazer a

validagao do respetivo cartao de beneficiario.

Se a prescricao for em RMM ou RMEM é necessario fotocopiar a receita e o cartao de
beneficiario. Se a prescrigao for em RMED, no final do atendimento ird sair um documento
de faturacao que tera de ser assinado pelo utente. No final do més estes documentos sao
organizados por lotes e enviados para Associagdo Nacional das Farmacias (ANF), que os ird

reencaminhar as respetivas entidades financeiras responsaveis.

Existem ainda, prescrigoes por entidades fora do SNS como por exemplo, sequradoras. Neste
Caso € necessario selecionar o plano de comparticipagao que corresponde 3 seguradora em
questao. Pode existir comparticipagao a 100% pela seguradora, caso o utente apresente
receita médica valida, ou o utente paga a totalidade do valor e depois & reembolsado,
mediante apresentacao da copia da prescricao e do recibo da compra. Da minha experiéncia
na FS, na maior parte das vezes, o utente pagava na totalidade e a fatura de compra depois
de carimbado pela farmacia era agrafada ao documento de prescricdo para que o utente
pudesse ser reembolsado. Nestes casos ficavamos com uma copila da prescricdo como prova

03 venda do medicamento.
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Caso clinico 1: Dispensa de medicamentos com apresentagcao de prescricdo médica

No dia 8 de maio, M.S., um utente de sexo masculino com aproximadamente 25 anos,

dirigiu-se a FS apresentando o guia de tratamento apresentado na Figura 16.

Figura 16- Guia de tratamento do utente M.S.

Ao analisar o guia de tratamento percebe-se que os medicamentos foram prescritos para
combater sintomatologia de origem alérgica. Procurei perceber os sintomas apresentados
pelo utente ao médico de forma a confirmar a adequagao dos mesmos a sintomatologia

apresentada.

Foi necessario explicar ao utente para que servem os medicamentos prescritos bem como

3 posologia.
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Adverti o doente para o facto da ebastina se apresentar sob a forma de liofilizado oral e,
portanto, pode ser tomado sem liquidos. Deve ser colocado na lingua ou debaixo da lingua
e deixar dissolver.

Relativamente ao Aeromax® Nasal expliquei que, antes da primeira utilizagao deve agitar o
frasco, retirar a tampa de protecao e pressionar o pulverizador, as vezes necessarias, até
que se produza uma pulverizacdo uniforme (em nuvem), deve fazer uma pulverizagdo para
0 ar e sO depois proceder a pulverizagao nasal. Antes de cada aplicagao deve assoar
previamente o nariz, agitar o frasco, segurar o frasco na vertical e introduzir o pulverizador
numa narina, tapando a outra com o dedo. Finalmente deve inalar e pressionar o aplicador
0 numero de doses prescritas.

Em relagao ao colirio prescrito, deve-se confirmar se o utente usa lentes de contacto e, caso
use, informa-lo que as deve retirar antes da aplicagao do colirio e aguardar pelo menos 15
minutos apos a aplicagao para as voltar a colocar. Nao deve encostar o aplicador nos olhos,
deve-se também recomendar lavar as maos antes de cada utilizagdo. E importante referir
que o colirio deve ser rejeitado quatro semanas apos a primeira abertura.

No final, complementei a informagao transmitida via oral escrevendo a posologia nas

respetivas embalagens.

Receituario e Faturagao

Conferéncia do Receituario

Relativamente a conferéncia do receituario, ha uma dupla verificagao das receitas, quer
técnica quer cientifica, uma no momento do atendimento e outra no final do més quando
€ necessario organizar todo o receituario. O pagamento as farmacias da comparticipacao
do Estado no PVP dos medicamentos dispensados a beneficiarios do SNS depende do
cumprimento das regras de prescrigao, portanto é necessario garantir que todas elas foram

cumpridas.

Para que a farmacia receba o reembolso de todas as comparticipacoes das vendas que
efetuou durante o més, € necessario enviar mensalmente todas as receitas para o CCM-

SNS, no caso dos medicamentos comparticipados pelo SNS ou para a ANF, no caso de as

39




CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

“ff

comparticipacoes serem efetuadas por outros organismos complementares.??) Este
procedimento apenas se aplica as RMM e as RMEM porque no caso de RMED o processo é

realizado diretamente por via eletrénica.

Durante o més, as receitas s3o organizadas tendo em conta a entidade de comparticipagao,
0 numero do lote e o nimero da receita dentro do lote, sendo que, cada lote € composto
por 30 receitas a excegao do ultimo. Quando a receita é enviada para efeitos de faturacao,
é verificada toda e qualquer informagao de preenchimento obrigatorio como sendo: nome
do utente, entidade responsavel, nUmero de beneficiario, identificagao do médico prescritor
e do local de prescricao, identificacao dos medicamentos prescritos, assinatura do médico
prescritor, justificacao, no caso de prescricao manual, e validade. Importa verificar também,
se 0s medicamentos dispensados correspondem aos medicamentos prescritos, se o regime
de comparticipagao foi bem aplicado, se estd assinada e datada pelo profissional que
procedeu a dispensa, se foi carimbada pela farmacia e se contém a assinatura do utente ou

adquirente.

As RMEM e RMED sao validadas e enviadas eletronicamente para o CCM-SNS e inseridas

nos lotes: 122

e 99x — RMEM sem erros de validagao;
e 98x — RMEM com erros de validacao;
e 97x — RMED sem erros de validacao;

e 96x — RMED com erros de validacao.

Processamento e Faturagao

Na FS, no Ultimo dia do més, procede-se ao fecho de todos os lotes para que seja possivel
iniciar-se uma nova série no primeiro dia do més seqguinte. A informagdo enviada pela
farmacia para efeitos de faturagao, em formato papel, € composta por: fatura, relagao
resumo de lotes, verbetes de identificacao de lotes, guia de fatura, notas de débito/crédito,

RMM e RMEM.

No que diz respeito 3o SNS, até ao dia 5 de cada més o receituario é levantado na farmacia,
através dos correios e o envio é feito para o CCM-SNS. O restante é enviado, até ao dia 10

de cada més, por correio para @ ANF, que envia as respetivas entidades. Na eventualidade
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de serem detetados erros, € comunicado a farmacia para que esta proceda a corre¢ao e ao
novo envio no prazo de 60 dias. Como atualmente a maioria das receitas sao eletronicas

facilita bastante todo este processo e minimiza o nimero de receitas devolvidas.

Durante o estagio pude visualizar como se efetua todo este processo de organiza¢ao e
conferéncia do receitusrio, bern como auxiliar @ Dre responsavel na sua realizagao. Desde
0rganizar as receitas por lotes a imprimir os documentos de faturagao e coloca-los de forma

a puderem ser enviados.

Dispensa por Indicagao Farmacéutica

Da Automedicagao Responsavel 3 Indicagao Farmacéutica

A automedicacao carateriza-se pela pratica de ingestao de substancias medicamentosas
sem a devida prescrigao e sem o acompanhamento por parte de um profissional qualificado.
Ou seja, ocorre quando alguém decide tratar-se através do seu conhecimento pessoal,
podendo recorrer a conhecimentos de familiares ou amigos, assim como a3 Crengas
populares. Segundo os dados do INFARMED, em Portugal o valor gasto em automedicagao
é cada vez mais elevado.

E uma pratica que tem algumas vantagens, mas também existem indmeros riscos e
problemas que podem advir da mesma como sendo: falha terapéutica, resisténcia de
microrganismos e intoxicacao medicamentosa. Em todas as situagdes as consequéncias
podem ser potencialmente perigosas e, portanto, € necessario intervir.

O nivel de informacao e o papel dos farmacéuticos assume particular importancia no
acompanhamento dos doentes em automedicagao, é funcao dos farmacéuticos orientar o
paciente sobre o uso correto do medicamento. Na situagdo de automedicagao o
farmacéutico deve orientar a utilizagao ou n3o do medicamento solicitado pelo doente,
contribuindo para que a automedicagao se realize sob uma indicagao adequada e sequndo
0 uso racional do medicamento!?

Se o utente se dirige a farmacia expondo o seu problema a procura de uma solugao estamos
perante uma situacao de indicagao farmacéutica, na qual o farmacéutico se responsabiliza
pela escolha de um MNSRM ou de eventual tratamento nao farmacoldgico que tem como
objetivo aliviar ou resolver um problema de saude considerado como um transtorno menor

ou sintoma menor, entendido como problema de saude de carater nao grave, autolimitante,
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de curta duragdo e que nao apresente ligacado com manifestacdes clinicas de outros

problemas de satde do utente. [

Da Avaliagao da Situagao as Formas de Intervengao

As BPF preconizam 3 etapas essenciais de modo a uniformizar o processo garantindo a sua

maxima qualidade: M

1.

Entrevista ao Utente

Intervencao Farmacéutica

Avaliacao dos Resultados
Clinicos

OIOIO

Entrevista ao Utente: O farmacéutico devera avaliar as necessidades do utente.
Assim, € necessario recolher toda a informacgao relevante para avaliagao do
problema de saude exposto pelo utente tal como: sintoma ou motivo de consulta ao
farmacéutico, duragcao do problema, existéncia de outros sinais ou sintomas
associados ao problema de salude que motivou a sua ida a farmacia, outros
problemas de satde manifestados pelo utente, medicamentos que o doente possa
tomar. Para tal, & necessario que o farmacéutico possua boa capacidade de
comunicagao, de forma a obter informagao clinica necessaria para um diagndstico
correto. Devemos praticar uma escuta ativa, com atengao ao que o utente diz e
igualmente, ao que n3o diz, nomeadamente a sua linguagem nao-verbal. (2

Intervengdo Farmacéutica: Apds recolher toda a informacao relevante e identificar

o0 problema, o farmacéutico pode:

e Indicar uma opgao terapéutica para tratar ou aliviar o sintoma menor, ou
seja, selecionar um MNSRM, tendo em conta a selecao do principio ativo,
dose, frequéncia de administracao, duracao do tratamento e FF,
concomitantemente a indicagao de medidas nao farmacoldgicas, sempre
que possivel, pode ser bastante importante;

e Oferecer ao doente outros servicos disponiveis na farmacig;
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e No caso de entender que é um problema mais grave encaminhar o doente

3o médico.["

3. Avaliacao dos Resultados Clinicos: O processo de indicagao farmacéutica, sempre
que possivel deve ser registado e documentado informaticamente. Devemos pedir
30 utente que mais tarde volte e dé feedback acerca da nossa intervengao de forma

a também conseguirmos fazer uma autoavaliacao do processo com vista a melhorar.

Protocolos de Indicagao Farmacéutica
Os protocolos de indicagao farmacéutica s3o normas de orientagao técnica para a indicagao
farmacéutica, dispensa de MNSRM ou outros produtos de salde e/ou encaminhamento

para outros servigos de sadde.

Com estes protocolos pretende-se uniformizar os padroes de qualidade técnica dos

atendimentos na farmacia, tendo por base a informagao técnico cientifica mais atualizada.
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Apresentam-se sob a seguinte forma: [2°]

5. Processo de Indicacao Farmacéutica

‘ FLUXO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

Contacto do
doente

i |
Identificag&o do doente

L N
Decisao
|
Sim

*2
Avaliagao da situacdo

médico

*6
Doente com
melhoras?

Doente curado?

Sim

Doente satisfeito

+ Solicitag&o de medicamentos/conselhos
+ Apresentacdo de queixas ou sintomas
+ Complemento de terapéutica instituida

Profissional
de farmacia que
atende o doente

]
+ Recolhe informagéo/dados pessoais:
+ Idade
+ Sexo
+ Estado fisiopatologico
* Outros

Director Técnico

Farmacéutico

*2
» Recolha da informagao sobre o
problema/situagéo
+ Avaliagdo da gravidade/critérios de
exclusdo:
+ Identificagdo de queixas, sinais elou
sintomas
+ Duracao
+ Localizagao
+ Persisténcia/recorréncia
= Qutros sintomas ou situagbes em que
sente melhoras
+ Medicamentos associados
+ Qutras doengas de que sofre
« Habitos de vida
« Historia familiar
« Alergias

Director Técnico

Farmacéutico

b

» Medidas nao farmacolégicas

+ Terapéutica farmacologica

+ Decis&o de acordo com critérios de
selecgéo terapéutica

Director Técnico

Farmacéutico

*
4

» Avaliar eficacia do tratamento

+ Seguimento do estado do doente

Director Técnico

Farmacéutico

*&

= Doente n&o curado e sem melhoras
deve ser encaminhado para o médico

+ Doente com melhoras mas nao curado
pode ser reavaliada a situagéo

Director Técnico

Farmacéutico

*6
+ Doente curado que deve, no entanto,
continuar a ser seguido

Director Técnico

Farmacéutico

Figura 17- Fluxograma de indicagdo farmacéutica

Durante o estagio tive oportunidade de realizar um grande numero de atendimentos em
que o utente se dirigia & farmacia para solicitar um MNSRM ou expor o seu problema para
que lhe fosse facultada uma soluggo. Sempre que me surgiram duvidas recorri 3 equipa da

FS para me auxiliar de forma a conseguir prestar um melhor aconselhamento ao utente.
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Caso Clinico 2: Indicagao farmacéutica apos solicitagao de medicamento

Num certo dia, uma senhora dirigiu-se 3 FS queixando-se de refluxo
gastroesofagico, vulgarmente chamado, de “azia”. A senhora encontrava-se gravida e
acabou por perguntar se poderia comprar Kompensan® de forma a aliviar a sintomatologia
apresentada.
Primeiramente, foi necessario perceber o tempo de gestagao, pelo que ja se encontrava no
ltimo trimestre, e explicar que o medicamento solicitado n3o é recomendado durante a
gravidez.
Foi proposto levar o Rennie®, que € um antiacido com carbonato de calcio e carbonato de
magneésio, atua com um modo de agao fisico e nao sistémico, portanto, nao é absorvido pelo
organismo, pelo que é seguro o uso durante a gravidez, cumprindo uma posologia
adequada.
Para além disso foram aconselhadas medidas nao farmacologicas de forma a atenuar a
sintomatologia como:

o Evitar deitar-se nas primeiras trés horas apos as refeigoes;

o Evitar usar roupas muito apertadas;

o Elevar a cabeceira da cama;

o Evitar os alimentos com maiores probabilidades de desencadearem azia, tais como

café, cha, chocolate, bebidas com gas, citrinos, tomate e alimentos muito

gordurosos ou picantes.

Servigos Farmacéuticos

O espago farmacia € um local onde, para além da venda de medicamentos, podem ser
prestados outro tipo de servigos, tais como: apoio domicilidrio, administracao de primeiros
socorros, administragdo de medicamentos, utilizacdo de meios auxiliares de diagnostico e
terapéutica, administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinacao,
programas de cuidados farmacéuticos e campanhas de informagao e colaboragdo em

programas de educagao para a salde. Sendo que tém de ser prestados nas condigdes legais
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e requlamentares e por profissionais legalmente habilitados.?*! Acabam por ser uma mais-

valia porque, em alguns casos, consegue-se fazer @ monitorizagao terapéutica dos utentes.
Os servigos farmacéuticos agrupam-se em duas categorias:

e Servicos essenciais - servicos prestados por farmacéuticos ou técnicos sob
supervisao do farmacéutico, durante o ato de dispensa ou atendimento, sem
necessariamente serem programados,

e Servicos diferenciados - servicos prestados apenas por farmacéuticos certificados
com formacao especifica acreditada pela OF, habitualmente realizados fora do ato

de dispensa ou atendimento regular e devem ser programados.

Na FS os servigos essenciais prestados s3o: medicao de parametros bioquimicos e
fisiolégicos, campanhas de informacao e colaboragdo em programas de educagao para a
saude; servico diferenciado: a administragcao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de
Vacinagao, nomeadamente a vacina contra a gripe. O tipo de servigos e o respetivo preco

esta colocado junto aos balcoes na area de atendimento, de forma visivel.

Determinagao de Parametros Antropométricos, Bioquimicos e Fisiolégicos — Fases Pré-

Analitica, Analitica e Pés-Analitica

Na FS é possivel realizar a medigao dos sequintes parametros:

Tabela 6-Pardmetros possiveis de serem determinados na Farmacia do Sameiro

Altura

Parametros

- Peso
antropomeétricos

indice de Massa Corporal (IMC)
Colesterol Total (CT)

Parametros o
L Triglicerideos
bioquimicos

Glicemia Capilar
P.a.ran‘we-tros Pressao Arterial (PA)
fisioldgicos
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A fase pré-analitica engloba a contextualizagdo do utente (tentar perceber o historial, qual
3 motivacao para querer fazer a determinacao e as suas expetativas relativamente ao
resultado), é necessario garantir que o material necessario esta pronto a ser utilizado e que
o0 utente redne as condigOes necessarias para a medicao de determinado parametro, por

exemplo o jejum para a determinacao de alguns parametros bioquimicos.

Na fase analitica procedemos, efetivamente, a determinacao do valor correspondente ao
parametro em analise, utilizando sempre o equipamento necessario, devidamente

calibrado.

A fase pés analitica consiste na interpretagdo do resultado (tendo em conta o historial do
utente e valores de referéncia), comunicacao ao utente e realizagdo do registo. Caso seja

necessario deve-se prestar o devido aconselhamento através de indicagao farmacéutica.

Durante todas as fases, é essencial que o farmacéutico mantenha as condigoes de qualidade

e seguranga.l?’]

Durante o estagio tive a oportunidade de realizar @ medicao de todos estes paramelros,
inicialmente com supervisao e depois de forma autonoma. No gue diz respeito 30s
parametros fisiologicos e bioguimicos eram registados, anotando a dats, o dia e o valor do
parametro determinado num cartao proprio para o efeito que era facultado pela farmacia

go utente para este poder ter um historial dos mesmos.

Parametros Antropométricos

Na area de atendimento da FS esta presente uma balanga com estadidmetro que permite,
30s utentes, determinar o peso e a altura e o calculo do IMC.

0 IMC é dado, automaticamente, pelo papel que sai apds a medicao na balanga. E calculado

através de uma formula que relaciona peso e altura:

IMC = Peso (kg) / Altura (m)?
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Segundo os valores de referéncia da OMS:

Tabela 7- Valores de referéncia Indice Massa Corporal %

Estado nutricional IMC (kg/m?)
Baixo peso >18,5
Peso normal 18,5-24,9
Excesso de peso 25-299
Obesidade grau | (moderada) 30-349
Obesidade grau Il (severa) 35-399
Obesidade grau lll (mérbida) > 40

Tendo em conta que é uma relagao entre peso e altura, acaba por nao diferenciar o tipo de
massa, podendo, por exemplo, sobrestimar o excesso de peso em pessoas com muita massa
muscular. Além disso, o IMC também nao tem em conta o género ou a idade especifica da
pessoa avaliada, o mesmo IMC para um homem e para uma mulher pode ocultar diferengas
30 nivel da gordura corporal, ja que as mulheres tém tendencialmente maior gordura
corporal do que os homens, para um mesmo IMC. Por estes motivos, n3o deve ser

considerado como ferramenta Unica para o diagnéstico de défice ou excesso de peso. 128!

Durante o estagio pude observar um grande numero de utentes que se dirigiam a farmacia
para realizar a medicao destes parametros, maior parte deles de forma autonoma. No
entanto alguns depois de visualizar o resultado, dirigiam-se aos membros da equipa para
que lhe fosse dada uma ajuda na sua interpretagcao. Apesar de ter em conta os valores de
referéncia, procurel ter em atengao todas as particularidades acima descritas no momento

do aconselhamento ao utente.
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Parametros Bioquimicos

Estas determinacdes sao realizadas recorrendo a aparelhos especificos e as tiras-teste

correspondentes, é utilizado como amostra bioldgica sangue capilar.

Glicemia Capilar

Em 2021 a prevaléncia estimada da DM na populacao portuguesa com idades
compreendidas entre os 20 e os 79 anos foi de 14,1%, isto é, cerca de 1,1 milhdes. A
caracteristica mais importante e que define esta patologia é a subida anormal e
descontrolada da glicemia ou vulgarmente chamado "agucar no sangue”. Isto é causado por
problemas com a produgdo de insulina ou com a sua atuagdo nas células ("resisténcia 3

insuling").tl2

Tabela 8- Valores de referéncia Glicemia 257

Valores de referéncia Em jejum (mg/dl) Pas-prandial (mg/dl)
Hipoglicemia <70 <70
Normal 70-100 70-140
Pré-diabetes 100-126 140-200
Diabetes > 126 > 200

Depois de realizada a medigao, o farmacéutico deve ter em conta os valores de referéncia
e alertar os utentes para os riscos associados 3 DM, formas de prevengao e controlo desta
doenca. Tem de se ter em conta que este parametro isoladamente nao permite estabelecer
0 diagnostico da DM, para isso seriam necessarios outros parametros como hemoglobina

glicada (Hb1Ac) e a prova de tolerdncia oral 3 glicose.)

Colesterol Total e Triglicerideos

O colesterol € uma gordura essencial existente no nosso organismo, que tem duas origens:
uma parte produzida pelo proprio organismo, em particular o figado, e outra parte obtida
através da alimentagao. No entanto, o nosso organismo necessita de apenas uma pequena
quantidade de colesterol para satisfazer as suas necessidades. Quando o colesterol estd em
excesso, deposita-se nas paredes arteriais, constituindo placas que reduzem o calibre dos

vasos, dificultando o afluxo de sangue aos 6rgaos e tecidos do organismo. B3
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O CT corresponde a quantidade total desse tipo de gordura circulante no organismo e
corresponde 3 soma de todos os tipos de colesterol, ou seja, a soma do colesterol LDL (low
density lipoprotein), HDL (high density lipoprotein) e VLDL (very low-density lipoprotein).

Os triglicéridos sao um outro tipo de gordura que circula no sangue ligada as VLDL.

Uma alimentagao excessivamente rica em calorias, agucares ou alcool eleva os triglicéridos
e o CT, aumentando o risco cardiovascular. Uma elevagao nestes parametros ndo costuma
apresentar sintomas, no entanto podem surgir sob a forma de dor no peito ou fadiga

afetando diretamente o risco de desenvolver doengas cardiovasculares.3V

Para a determinagao do CT o utente n3o necessita de jejum, j3 para os triglicerideos

necessita de um jejum de, pelo menos, 12 horas.

Tabela 9- Valores de referéncia Colesterol Total "

Valores de referéncia Hipercolesterolemia (mg/dl)
Colesterol total > 190

No caso de utentes com patologia coronaria, diabetes ou insuficiéncia renal, que sao
considerados doentes de alto risco, recomendam-se valores de colesterol inferiores a 175

mg/dl.

Tabela 10- Valores de referéncia Triglicerideos 7

Valores de referéncia Hipertrigliceridemia (mg/dl)
Triglicerideos >150

Caso haja elevagao de ambos os parametros chamamos de dislipidemia mista.

Tendo por base os valores de referéncia e o historial clinico do utente é feita uma
interpretacao dos resultados obtidos na determinagao do parametro. Esta determinagao
permite ao farmacéutico avaliar a eficacia das medidas farmacolégicas e nao
farmacoldgicas implementadas pelos utentes previamente diagnosticados com
hipercolesterolemia. Se ap6s a medigao se verificar que o valor se encontra elevado num
doente previamente diagnosticado é importante pedir para que durante uns dias proceda a
medicao, mesmo estando a comprimir todas as medidas caso se mantenha elevado é

importante pedir para que consulte o médico. Contudo, para valores elevados é importante
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referir que o controlo dos niveis de colesterol deve assentar numa dieta saudavel rica em
fibra vegetal e pobre em gorduras saturadas, nomeadamente produtos animais. E

importante realizar atividade fisica regular e evitar o tabaco e bebidas alcodlicas. 3"

Parametros Fisioldgicos
Pressao Arterial (PA)
Quanto mais elevados forem os valores da PA, maior € a morbilidade e mortalidade. A

hipertensao arterial (HTA) é um dos principais fatores de risco cardiovascular.

Os farmacéuticos comunitarios desempenham um papel fundamental na educacao do
doente relativamente a sua prevencao e tratamento, existindo evidéncia de que melhoram

o controlo da PA e promovem uma melhor adesao a terapéutica.

A possibilidade de medicao da PA na farmacia é bastante Util pelas vantagens que

apresenta:

e Facil acesso;
o Efeito bata branca inferior ao que ocorre no consultorio médico;
e Presenca de um profissional de saude que supervisiona e favorece o

cumprimento dos requisitos para uma medigao correta.
Deve-se garantir que:

e A medicao é realizada num ambiente tranquilo e confortavel;

e (O utente repousa durante algum tempo antes da medigao;

e (O utente n3o tenha fumado, comido, ingerido café, cha ou bebidas
alcodlicas, nem tenha efetuado exercicio fisico nos 30 minutos que
antecedem a medicao;

e Durante a medic3o, o doente esteja sentado, com as costas e o brago
apoiados, com ambos 0s pés assentes no chao e em siléncio.

e A roupa ndo deve apertar o brago.l??!
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Na FS, esta medigao é efetuada através de um esfigmomandmetro digital de brago que esta
localizado na area de atendimento, dando informacao dos valores referentes a PA e

frequéncia cardiaca.

Tabela 11- Valores de referéncia Pressdo Arterial 33

PA Sistdlica PA Diastdlica
(mmHg) (mmHg)
Otima <120 e <80
Normal 120-129 e/ou 80-84
Normal alta 130-139 e/ou 85-89
HTA grau | 140-159 e/ou 90-99
HTA grau Il 160-179 e/ou 100-109
HTA grau lll >180 e/ou >110

Na FS é talvez a medicdo mais solicitada pelos utentes, portanto tive oportunidade de
participar ativamente na mesma, quer na preparacdo do utente, quer posteriormente na
interpretagao do resultado. Procurei sempre saber o motivo gue levou o utente a realizar a
medicao e depois gjuds-lo a interpretar o resultado prestando-ihe o devido

aconselhamento.

Projeto Valormed®

A Valormed® é uma sociedade sem fins lucrativos, a qual estd atribuida a responsabilidade
da gestao dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso e de prazo de
origem domeéstica através do Sistema Integrado de Cestao de Residuos de Embalagens e
Medicamentos- SIGREM. Surgiu da colaboragao entre as empresas da industria

farmacéutica, distribuidores farmacéuticos e farmacias comunitarias. (34

Deitar os medicamentos no lixo doméstico ou despeja-los para os esgotos contribui para a
contaminagao dos solos e da agua, o que, consequentemente, causa impactos negativos na
saude publica. As embalagens e medicamentos fora de uso recebidos pelas farmacias sao
dirigidos para um sistema de inutilizagao adequado as caracteristicas de cada tipo de
medicamento, para que o ambiente n3o seja contaminado, nomeadamente, reciclagem do

cartao, plastico e vidro e incineragao a altas temperaturas dos restantes residuos.
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0 que se deve colocar no contentor: medicamentos que ja n3o s3o utilizados e os que estao
fora de prazo, materiais usados no acondicionamento e embalagem dos produtos
(cartonagens vazias, folhetos informativos, frascos, blisters, ampolas) e os acessorios
utilizados para facilitar a sua administragdo (colheres, copos, seringas doseadoras, conta

gotas).

0 que nao se pode colocar no contentor: agulhas, seringas ou qualquer outro material corto-
perfurante, termometros de mercurio, aparelhos elétricos ou eletronicos, material de penso

e cirlrgico, produtos quimicos ou detergentes, fraldas e radiografias.

Quando os utentes trazem os produtos é necessario verificar que cumprem 0s requisitos
para serem colocados no contentor. Quando este se encontra cheio é necessario proceder
3 sua devolucao, através do SI, onde tem de se escolher 0 armazenista que vai proceder 3

sua recolha. E impresso um papel que tem de ser assinado e vai a acompanhar o contentor.

[34]

Durante o estagio contactei com muitos utentes que se dirigiam a farmacia para entregar
todos estes produtos mencionados. Também procedi ao fecho do contentor, bern como a

sua devolucao atraves do S,
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Figura 18- Contentor Valormed ®

Formacgao
Trabalhar na area da saude significa estar atento, diariamente, a todas as transformagoes
e atualizagoes. A exceléncia do exercicio profissional farmacéutico esta por isso associada
30 acompanhamento permanente dos desenvolvimentos na pratica e ciéncia farmacéutica,
da legislagao e normativos profissionais, e dos avangos tecnoldgicos relacionados com o
uso do medicamento. Portanto € necessario investir na atualizagcao de conhecimentos e na
formagao continua, respondendo assim as necessidades em saude, em constante mutagao,
dos doentes e da populagao em geral. B3
Desta forma tive oportunidade de assistir a algumas formacgoes realizadas nas instalagoes
da FS:

e Mylan®com exposicao e explicacao dos produtos Allergodil®;

e Brill Pharma® com exposicao e explicagao dos produtos oculares;

e Artsana®com exposicao e explicacdo dos produtos da gama Control®;

e Farmodiética® com exposicao e explicacao dos produtos da gama Absorvit®,

54



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

e Mylan® sobre assepsia das feridas destacando as varias apresentacoes do seu

produto Betadine®

Trabalho Informativo e Formativo

Atualmente, ha uma maior preocupagao com a salde animal, um maior interesse e
conhecimento dos proprietarios, maior oferta de medicamentos e produtos de uso
veterinario. Desta forma as farmacias devem investir numa maior formacao especializada
na area da saude animal visto que &€ um mercado em crescimento.

Considero que, ao longo do curso é uma area que é muito pouco explorada, nomeadamente
a farmacologia veterinaria, e, portanto, apds constatar que havia um grande numero de
utentes que recorriam 3 FS para solicitar este tipo de medicamentos e/ou produtos
deparei-me com algumas dificuldades. Posto isto, em concordancia com a equipa da FS,
que também é da opinido que é um tema pouco explorado e onde ha uma lacuna formativa,
decidi realizar uma formacao intitulada “Saude Animal”. Elaborei uma apresentacao em
PowerPoint (Anexo 1) que foi apresentada a todos os elementos da equipa da FS. De
salientar ainda que um exemplar impresso desta mesma apresentacao foi deixado na
farmacia para que qualquer membro da equipa possa consultar a qualquer momento, caso
seja necessario. Apos a formacao recebi um feedback positivo tendo contribuindo para a

formacao da equipa nesta area.

Conclusao

O estagio é, sem duvida, uma parte fundamental do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas. E onde podemos pdr em pratica todo o conhecimento técnico e cientifico
adquirido ao longo dos 5 anos de ensino.

Possibilitou-me perceber realmente a importancia e a responsabilidade que o farmacéutico
possui na comunidade. Para mim, foi uma mais valia quer no meu desenvolvimento pessoal,
quer profissional, uma vez que fui exposta muitas vezes a situagoes fora da minha zona de
conforto que tive de saber gerir e resolver. Considero que o contacto com o utente foi
bastante importante para mim de forma a desenvolver as minhas competéncias na
comunicagado. Sinto que estes 5 meses me deram bastante confianga e aptid3o para a

minha pratica profissional futura.
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