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Resumo

O presente relatdrio tem como objetivo descrever o local e todas as atividades realizadas e

conhecimentos adquiridos ao longo de cinco meses de estagio na Farmacia de Amarante.

Durante o estagio, tive a oportunidade de realizar varias atividades relativas a profissao
farmacéutica, desde aquisicao de medicamentos e outros produtos de salde, a sua recegao,
armazenamento e dispensa. No primeiro més, apenas realizei tarefas de BackOffice, de
modo a relembrar e aprofundar os conhecimentos ja adquiridos durante o Estagio |. Apos
este periodo, iniciei o atendimento ao balcao, onde aprofundei os aspetos relativos a

dispensa de medicamentos.
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Introdugao

A Ultima etapa do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas é o Estagio Il. Este tem
como objetivo fornecer, aos futuros farmacéuticos, mais algumas ferramentas necessarias
para exercer esta profissao com exceléncia. Durante este estagio sao abordados alguns dos
desafios e tarefas com os quais um farmacéutico comunitario tem que lidar no seu dia a

dia.

Realizei este Estagio Il na Farmacia de Amarante (FA), em Amarante, do dia 1 de margo ao
dia 31 de julho de 2023., onde tive como orientador o Dr. Bruno Pinheiro. Uma vez que
realizei o Estagio | também na FA e o facto de ter sido uma experiéncia enriquecedora,

facilitou bastante o processo de integragao neste estagio.

O Estagio | teve por base somente a realizacao de tarefas de BackOffice em Farmacia
Comunitaria (FC), enquanto que o Estagio Il tem como finalidade por em prética tudo o que
é aprendido durante o percurso académico. Deste modo, as tarefas presentes no programa

modelo da Unidade Curricular (UC), incluem as tarefas de BackOffice e FrontOffice.

Qualidade

A FA implementa um Sistema de Gest3do de Qualidade (SCQ) que é composto por um
conjunto proprio de procedimentos que tém como finalidade cumprir as linhas de
orientagdo do manual de Boas Praticas de Farmacia (BPF), de modo a assegurar a qualidade
da farmacia e o cumprimento da legislagao aplicavel 3 mesma. O manual de BPF & um
documento constituido por 8 linhas de orientacao, 27 requisitos de qualidade e parametros

articulados. [

Organizagao do Espago Fisico e Funcional

A FA esta localizada na Avenida 1° de Maio, edificio Mirante n® 1414, cddigo postal 4600-
013 Amarante. Encontra-se aberta durante todos os dias da semana, com um horario de
funcionamento, de segunda a sabado das 8:30h as 21:00h e aos domingos e feriados das
9:00h as 21:00h. A FA possui um posto farmacéutico (PF) dependente, que esta localizado

na rua Serra de Agua e Leite, n° 1004, codigo postal 4605-163 Mancelos e que se encontra

13
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aberto de segunda a sabado, com um horario de funcionamento das 8:30h as 20:30h de
segunda a sexta, das 8:30h as 13:00h / 14:30h as 19:00h aos sabados e encontra-se

encerrado aos domingos e feriados. (2

Espaco Exterior

A FA apresenta um pequeno parque de estacionamento exclusivo para clientes da farmacia,
0 que representa uma mais valia devido a3 escassez de estacionamentos na zona. Na zona
exterior do edificio esta presente uma placa com a inscricao “Farmacia de Amarante”
(Figura 1) e a cruz verde luminosa, com indicagcdo das horas e temperatura, que se encontra

ligada durante todo o horario de funcionamento da farmacia.

Figura T - Fachada da Farmacia de Amarante

A FA possui ainda duas montras, sendo uma delas uma montra LED (Light Emitting Diodes)
em remodelacdo constante e outra montra onde esta inserida uma maquina de venda
automatica (PharmaShop24®) e um postigo que é usado para o atendimento noturno
quando a farmacia se encontra de servico. E possivel ainda encontrar uma placa com os
servicos farmacéuticos prestados e uma cruz verde com a indicagao “Farmacias

Portuguesas”. (Figura 2)

14
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Figura 2 - Montras da Farmacia de Amarante

Junto a porta de entrada da farmacia encontra-se indicado o horario de funcionamento,
uma placa onde consta o nome da farmacia e do Diretor Técnico e é possivel também

encontrar a informacao relativa as farmacias de servigo (Figura 3). &

Figura 3 - Indicagoes da porta de entrada

Possui também uma rampa de acesso para pessoas com mobilidade reduzida, cumprindo

deste modo os requisitos legais. (Figura 4) &

15
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Figura 4 - Rampa de acesso

Espaco Interior

A FA é constituida por dois pisos. No piso inferior encontram-se a area de atendimento,
dois gabinetes de atendimento personalizado (GAP), a area com gavetas deslizantes para o
armazenamento de medicamentos, a area de rece¢ao de encomendas e uma casa de banho
para os utentes da farmacia. No piso superior encontram-se o gabinete do proprietario,
uma casa de banho para os funcionarios, uma sala para refeicdes e descanso dos
colaboradores, os cacifos, o laboratorio, o armazém e uma sala de Preparacao
Individualizada da Medicacdo (PIM). As instalagcoes da FA cumprem todos os requisitos

relativamente as divisdes e dreas minimas obrigatérias das mesmas. ¥

> Area de Atendimento ao Pablico

E uma zona ampla e bem iluminada, possui junto 3 porta de entrada um dispensador de
alcool gel, bem como um dispensador de senhas. Esta zona é provida de seis balcoes de
atendimento, todos eles equipados com computador, leitor dtico de codigo de barras,
terminal multibanco, caixa de pagamento e impressora de receitas. Na zona anterior aos
balcdes 3 a 6, encontram-se prateleiras e gavetas onde s3o expostos/armazenados
medicamentos de venda livre sazonais, pelo que sao alterados constantemente de acordo

com as necessidades da populagao naquela altura do ano. Estes produtos encontram-se
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atras dos balcoes de modo a nao permitir o acesso, mas a possibilitar a visualizagdo dos
mesmos pelos utentes. Na zona anterior aos balcoes 1 e 2 encontram-se prateleiras onde

estao expostos produtos de higiene oral e na zona lateral alguns produtos de ortopedia que

a farmacia disponibiliza aos seus utentes. (Figura 5)

Figura 5 - Balcées de atendimento

E também nesta divis3o que sdo expostos, em gondolas e lineares, alguns produtos
cosméticos e de higiene corporal (PCHC), assim como, produtos de puericultura e
suplementos alimentares e dietéticos para facil acesso do utente, estando estes
obrigatoriamente com preco marcado. E ainda possivel encontrar uma
balanga/esfigmomanometro para a determinagao do peso, altura, calculo do indice de
massa corporal (IMC), percentagem de gordura corporal, frequéncia cardiaca e pressao

arterial. (Figura 6)

Figura 6 - Lineares, gondolas e balanga/esfigmomandmetro
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v Durante o estagio, em conjunto com os colaboradores da FA, tive a oportunidade
de alterar os lineares e géndolas, de modo a ter expostos os produtos mais

adequados 3 altura do ano em questao.

v' Tive também a oportunidade de auxiliar os utentes na utilizagdo da

balanga/esfigmomandmetro e interpretagao dos resultados.

» Gabinetes de Atendimento personalizado

A FA possui dois GAPs destinados a prestagao de alguns servigos aos utentes, de forma
mais personalizada, privada e com maior proximidade. Um dos gabinetes é utilizado,
principalmente, para a determinacao de parametros bioquimicos recorrendo a um auto-
analisador que a farmacia dispoe, o Clini5®, realizagao de testes de gravidez e administragao
de injetdveis e vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagao (PNV) (Figura 7). O
outro gabinete é utilizado para a prestagao de alguns servigos diferenciados que a farmacia
dispde como consultas de nutricao, podologia, rastreios de audiologia, servigos de
enfermagem, aconselhamentos dermocosméticos e é também o local onde decorrem as

formagoes para os colaboradores da farmacia (Figura 8).

Figura 7 — Gabinete de Atendimento Figura 8 — Gabinete de Atendimento
Personalizado 1 Personalizado 2

v Durante o estagio tive a oportunidade de ver e também realizar a determinagao de

alguns parametros bioquimicos, recorrendo ao Clini5®.
18
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> Area de armazenamento

Nesta zona encontram-se gavetas deslizantes que s3do utilizadas para o armazenamento
da maioria dos medicamentos, estando estes organizados por ordem alfabética. Nas
gavetas do lado direito encontram-se seringas, xaropes, produtos pertencentes ao
protocolo da Diabetes mellitus (DM) e medicamentos de marca. Nas gavetas do lado
esquerdo encontram-se medicamentos genéricos, solugoes orais e medicamentos de uso
veterinario. De modo a verificar se as condigoes de conservagao estao asseguradas, nesta
area, assim como em outras areas da farmacia, existe um termo-higrometro que indica a
temperatura e a percentagem de humidade relativa, cujo valores devem ser 15°C - 25 °C +

5°C e 50% =+ 10%, respetivamente (Figura 9).

Figura 9 - Gavetas de armazenamento

Nesta area, podemos também encontrar o quadro Kaizen onde est3ao afixados os horarios
de trabalho de cada colaborador, os objetivos de vendas, campanhas a decorrer, programa
de formacoes, assim como outras informagoes importantes para toda a equipa. O programa
Kaizen significa mudar (Kai) melhor (zen) e integra como principais pilares a organizagao,
produtividade, melhoria continua, eficiéncia operacional e algoritmos. O acompanhamento
deste programa é realizado pela Glintt®, em que uma consultora vai periodicamente 3

farmacia para avaliar se existem situacdes que podem ser melhoradas. (Figura 10)
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Figura 10 - Quadro Kaizen

E nesta zona também que se encontra o frigorifico para o armazenamento dos produtos de
frio, ou seja, aqueles que necessitam de conservagao a temperaturas entre os 2°C e 0s 8°C
(Figura 11). Assim como os produtos armazenados nas gavetas, os produtos armazenados
no frigorifico também estao por ordem alfabética. De modo a controlar as condigoes de
armazenamento, no interior do frigorifico é possivel encontrar também um termo-

higrometro.

Figura 17 - Frigorifico
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» Area de Rece¢ao de Encomendas

Nesta zona encontra-se um balcdo de recegcao de encomendas que possui um computador
com o sistema informatico Sifarma®, este balcdo esta delimitado por zonas (medicamentos
de marca, medicamentos genéricos) onde se colocam os respetivos medicamentos aquando
da recegao da encomenda, para facilitar a sua posterior organizagao e arrumagao. Existem
também algumas gavetas onde s3o guardados os produtos com reservas, estando estes
separados por reservas faturadas e ndo faturadas (Figura 12). Na parte superior a este
balcao encontram-se armarios onde sao armazenados produtos como compressas e
materiais de penso, algod3o, alcool, Betadine®, entre outros, assim como as faturas
relativas as encomendas rececionadas e também capas onde estao armazenadas as notas
de encomendas, guias de transporte dos produtos que vao para o posto farmacéutico e

vice-versa.

Figura 12 - Balcgo de recessao de encomendas

Nesta area existe ainda uma zona onde se colocam as banheiras e caixas provenientes das
encomendas, na parte superior desta zona encontram-se prateleiras utilizadas para a
arrumagao de alguns produtos como champds, cosméticos, dispositivos médicos, mascaras,

chas e suplementos alimentares (Figura 13).
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Figura 13 - Prateleiras de arrumagdo de suplementos e excessos

Ao fundo do corredor existe uma secretaria com um computador e uma impressora, onde
normalmente se realizam algumas encomendas e onde se colocam o0s produtos a serem

transferidos para o PF (Figura 14). Do lado direito encontra-se uma das casas de banho da

FA, destinada ao uso pelos utentes.

Figura 14 - Computador destinado 3s transferéncias para o posto
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> (Gabinete do proprietario

E neste gabinete onde decorrem a maioria das reunides com Delegados de Informagao
Médica e fornecedores, onde sao realizadas as atividades de gestao e administragao da
farmacia. Nesta area estao também presentes arquivos com informagoes sobre a

administracao da FA.

» Sala de refeicoes e descanso

E nesta sala que os colaboradores da FA descansam e também onde realizam as suas
refeicoes. Esta sala tem também alguns armarios onde estao armazenados, por ordem
alfabética de fornecedor, os produtos a ser devolvidos aquando da visita dos delegados de
cada laboratério (Figura 15). A entrada desta sala é possivel encontrar alguns dos cacifos
dos funciondrios da FA (Figura 16), assim como a outra casa de banho destinada aos

mesmaos.

Figura 15 - Sala de refeicées e descanso
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Figura 16 - Cacifos dos funcionarios da Farmacia de Amarante

» Laboratério

E a rea destinada 3 preparacdo de medicamentos manipulados, preparacdes oficinais e
magistrais. Neste local estao presentes todas as matérias-primas e todo o material
necessario para a realizacao dos mesmos. Num dos armarios & possivel encontrar
arquivadas as fichas de preparacao dos manipulados, boletins de analise das matérias-
primas, assim como o Formulario Galénico Portugués e a Farmacopeia Portuguesa (Figura
17).

Figura 17 - Laboratdrio
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Aqui sao armazenados todos os medicamentos e produtos de salde cuja capacidade de
armazenamento no piso inferior foi atingida. Estes produtos est3o separados por categorias
como medicamentos de marca, medicamentos genéricos, produtos de ortopedia e ostomia,

produtos de venda livre (OTC's) e organizados por ordem alfabética. E também nesta area

que é armazenado todo o stock de consumiveis da FA. (Figura 18 e 19)

Figura 18 - Armazém 1

Figura 19 - Armazém 2
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» Sala de Preparagao Individualizada da Medicagao

Nesta sala é possivel encontrar o robd onde é efetuada a PIM em grande escala, para as
instituicdes com as quais a FA tem acordos. Existem também gavetas onde sao

armazenados os medicamentos utilizados no Kardex®. (Figura 20)

Figura 20 - Sala de Preparagao Individualizada da Medlicagao

Recursos Humanos

Na FA, propriedade do Eng. Miguel Matias, a equipa € constituida por 6 Farmacéuticos, 1

Técnico Auxiliar de Farmacia, 2 Técnicos de Farmacia e 3 Técnicos de Diagnostico e

Terapéutica (TDT). Sendo que o PF tem 2 destes Farmacéuticos designados. 1(Tabela 1)

Tabela 1 - Recursos humanos da Farmacia de Amarante

Proprietario Eng. Miguel Matias

Diretor Técnico Dr. Bruno Pinheiro

Dra. Elsa Monteiro (Farmacéutica adjunta)

Dra. Liliana Babo

Farmacéuticos Dr. Ricardo Ribeiro

Dra. Sara Ribeiro

Dra. Tania Silva
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Técnico Auxiliar de Farmacia Vania Teixeira
_ - Jodo Silveira
Técnicos de Farmacia S
Luis Dinis

Catarina Seixas

Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica Patricia Teixeira

Raquel Pereira

Biblioteca e Fontes de Informacgao

Na biblioteca podem encontrar-se as fontes de informagdo (Fl) obrigatérias, como o
Formulario Galénico Portugués, Farmacopeia Portuguesa, Prontuario Terapéutico I e
algumas fontes de informacdo opcional como indice Nacional Terapéutico e Simpésio
Terapéutico (Figura 21). Para além destes, estdo também 3 disposigdo das farmacias outras
FI como o Centro de Informacdo sobre Medicamentos (CEDIME), Centro de Informacado do
Medicamento e de Produtos de Saide (CIMI), Centro de Informacdo de Medicamentos de
Preparacao Individualizada (CIMPI), Centro de Informacdo Antivenenos (CIAV) e o Centro de
Informagao do Medicamento (CIM). E ainda possivel recorrer a Fl digitais nas plataformas
online, nomeadamente no site da Associagao Nacional das Farmacias (ANF) e da Autoridade
Nacional do Medicamentos e dos Produtos de Satde I.P. (INFARMED). O INFARMED aprovou
0 Resumo de Caracteristicas dos Medicamentos, a cartonagem e o Folheto Informativo

como FI fidedignas.
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Sistema Informatico

O SI utilizado na FA é o Sifarma®, desenvolvido pela Glintt®, permite auxiliar nos
atendimentos e em todos os processos de gestao da farmacia, como gestao de encomendas,
stocks, entre outros. Cada colaborador da farmacia tem as respetivas credenciais que utiliza
durante a realizagcao das tarefas no SI. Apesar do atendimento ser realizado no novo modulo
de atendimento, 3 maioria das tarefas de backoffice sao realizadas ainda recorrendo ao

Sifarma 2000%. (Figura 22)

Figura 22 - Sistema informatico da Farmacia de Amarante

v Durante o estagio pude utilizar diariamente as varias funcionalidades deste SI. Embora
tenha muitas funcionalidades e pormenores, com a pratica é bastante facil a sua utilizag3o.
No Gltimo més de estagio, a FA comegou a utilizar o mddulo novo também para a gestao

de encomendas.

Circuito dos produtos de satde na Farmacia Comunitaria

Aprovisionamento de matérias-primas, dispositivos médicos, medicamentos e/ou outros

produtos de salude

Realizacao de encomendas

Na FA, as encomendas sao realizadas principalmente através do SI, diretamente ao
fornecedor e em numero mais reduzido por via telefone. O principal fornecedor da FA é a
OCP Portugal®, no entanto também s3o realizadas encomendas 3 Plural®, Cooprofar®,
Alliance Healthcare® e Empifarma®.

A encomenda diaria é realizada a OCP Portugal® através do servigo “Best Order” em que é

o Sl envia automaticamente o inventario e o ficheiro de vendas da farmacia e através de
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um algoritmo é o proprio armazenista que gera uma encomenda diaria. S3o também
realizadas encomendas via verde que se aplicam apenas aos medicamentos presentes
numa lista definida pelo INFARMED e em que é necessario um numero de receita médica
para realizar a encomenda dos mesmos. [

Outro tipo de encomenda realizado na FA, sao as encomendas diretas que sao realizadas
em reuniao com delegados comerciais, através de notas de encomenda e que normalmente
tém melhores condigdes comerciais, como bonificagdes e/ou descontos. S3o exemplos as
encomendas realizadas diretamente aos Iaboratdrios como Generis®, Teva®, Pierre-Fabre®,
NAQOS®, Isdin®, entre outros. A FA faz parte do grupo de compra “Somos”, onde
mensalmente os gestores das diversas farmacias que pertencem ao grupo se reinem para
avaliar o estado das encomendas e para discutirem sobre eventuais projetos. Anualmente
é realizada uma reunido onde sao acordadas as condigoes de compra que vao vigorar

durante um ano.

Rececao e conferéncia de encomendas

Aquando da chegada da encomenda a farmacia verifica-se se as banheiras se destinam 3
FA, se estao devidamente identificadas e se possuem a respetiva fatura. Posteriormente
retiram-se os produtos de frio (estes vém segregados dos restantes produtos, em banheiras
identificadas como tal) que s3o de imediato armazenados para manter as suas condicoes
de armazenamento. Quando nao é possivel proceder a rececao da encomenda, de modo a
manter a informacgdo no Sl atualizada, os prazos de validade (PV) sao apontados na fatura

para posteriormente serem atualizados durante a rece¢cao da mesma.

Durante a recegao é necessario ter em conta alguns aspetos, nomeadamente, o numero de
unidades recebidas/encomendadas, integridade da cortagem e selo de segurancga, PV,
preco de venda ao publico (PVP), preco de venda a farmacia (PVF) e preco inscrito na
cartonagem (PIC). Os prazos de validade sdo atualizados quando sdo inferiores aos dos
produtos em stock E necessario também ter atencdo as condicdes de compra e definir as
margens para os medicamentos de venda livre. No final da rececao da encomenda sao
conferidos os taldes de reserva existentes e, caso existam produtos com reserva, estes sao
guardados na gaveta identificada para tal e a reserva é colocada como disponivel no Sl, para
que aquando do atendimento seja dado o alerta de que existem produtos reservados do
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utente. Os psicotrépicos e estupefacientes sao também segregados nesta etapa para serem
rapidamente armazenados em local especifico. Apos terminar a recegao da encomenda, a
fatura € assinada, datada, e colocada a designacao “EE n° encomenda” e é arquivada para

efeitos contabilisticos.

v No primeiro més de estagio realizei apenas tarefas de backoffice o que me permitiu
um grande 3 vontade com a rece¢ao de encomendas. No decorrer dos outros meses
estagio, sempre que necessario, realizei a rece¢c3o de encomendas com total

autonomia.

Armazenamento
Apos a rececao da encomenda, os produtos sao devidamente armazenados nos lugares
respetivos tendo em conta o critério FEFO (First to Expire - First Ouf), ou seja, o produto

que tem menor PV é colocado a frente para ser o primeiro dispensado.

v" Foi aquando do armazenamento dos varios produtos durante o estagio, que
comecei a familiarizar-me com os diferentes nomes comerciais e principios ativos,
uma vez que sempre que encontrava algum nome desconhecido procurava saber

qual a utilizagao farmacoterapéutica do mesmo.

Prazos de validade

Para além da verificacao diaria dos PV dos produtos encomendas aquando da rece¢ao de
encomendas, é também realizada uma verificacao mensal dos PV. Para isso, no inicio de
cada més é impressa uma Lista de Controlo de Prazos de Validade, com o objetivo de
devolver os produtos dentro dos prazos estabelecidos. Os produtos cujo PV expira nos 5
meses seguintes no caso de produtos veterinarios e nos 3 meses seguintes nos produtos
de salde, sao separados e depois sao devolvidos aos fornecedores. No caso dos produtos
dermocosmeéticos, sao separados os produtos cujo prazo de validade caduca em 6 meses e
desta forma é possivel identifica-los e focar na venda dos mesmos, através da aplicacao de

descontos que os proprios laboratdrios permitem realizar.
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Recolhas, Devolugoes e Quebras

A devolugao de produtos pode ser devida a varias razoes, como erro no pedido, embalagem
danificada, prazo de validade curto, entre outros. A devolugao do produto é realizada ao
respetivo fornecedor através do SI, e na sequéncia dessa devolugao sao emitidas trés copias
da Nota de Devolugao, que sao carimbadas e assinadas. O original e o duplicado sao
enviados juntamento com os produtos para o fornecedor e o triplicado fica arquivado na
farmacia. Caso a devolugdo seja aceite € emitida uma nota de crédito ou enviado novo
produto. No entanto, caso seja rejeitada procede-se ao registo da quebra, que representa

um prejuizo para a farmacia.

v" Na FA apenas alguns colaboradores tém acesso a realizagdo de devolugdes. No
entanto, durante o estagio foi-me explicado todo o processo e pude também

realizar esta tarefa com supervisao.

Dispensagao de medicamentos e/outros produtos de saude

Uma das principais tarefas realizadas em farmacia comunitaria é a dispensacao de
medicamentos, que consiste no ato profissional em que o farmacéutico, apds avaliagao da
situagao, cede medicamentos e/ ou outros produtos de satde (MPS) mediante apresentacao
de uma prescricdo médica, em automedicacdo (quando o doente vem com uma ideia pré-
definida do produto que quer levar) ou perante indicagdo farmacéutica. Para realizar esta
tarefa corretamente o farmacéutico deve fornecer ao utente toda a informacao
indispensavel ao uso correto dos medicamentos. [

Uma correta dispensacao de MPS é crucial para minimizar problemas relacionados com os
medicamentos. Aquando da dispensagao, o farmacéutico deve ceder toda a informagao de
maneira clara, de forma verbal e n3o verbal, em relagdo ao regime posoldgico e as
potenciais interagdes com outros medicamentos ou alimentos. (¢!

Sempre que pertinente, durante o atendimento deve ser realizado “cross-selling’, ou seja,
recomendagao de um produto que complementa outro dispensado, e “up-selling’,
recomendagao de um produto com mais vantagens e beneficios adicionais, com o objetivo

de aumentar o valor de compra, de modo a aumentar a faturagao da farmacia.
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Dispensacao por apresentacao de Prescricdo Médica

Sao considerados Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) aqueles que cumpram
uma das seguintes condigoes:
a) Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica;
b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daquele a que se destinam;
c) Contenham substancias, ou preparagoes 3 base dessas substancias, cuja,
atividade ou reagoes adversas seja, indispensavel aprofundar;
d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica. !
Estes medicamentos apenas podem ser dispensados aquando da apresentagao de uma

prescricdo médica (PM) valida.

Formas, Modelos e Validacao de uma Prescricao Médica
Atualmente, s3o 3 os modelos de PM validos. Estes incluem a receita manual (RM), receita
eletronica materializada (REM) e receita eletronica desmaterializada (RED). De modo a
tentar minimizar erros na dispensa e facilitar os processos de prescrigao e conferéncia de
receituario, tem havido um aumento de receitas eletronicas face as manuais.
A prescricao médica deve ser emitida por um profissional qualificado e deve ser realizada
obrigatoriamente por DCl (Denominacdo Comum Internacional), dosagem, forma
farmacéutica, apresentacao, quantidade e posologia. Também pode ser realizada por nome
comercial ou titular da Autorizacdo de Introdugdo no Mercado (AIM), excecionalmente nas
seguintes situagoes:
i.  Medicamentos de marca sem similar ou que nao disponha de medicamento
genérico similar comparticipado;
ii.  Medicamentos que apenas podem ser prescritos para determinadas indicagoes
terapéuticas;
ili.  Existéncia de justificacao técnica do prescritos:

a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito;
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b) Reagdo adversa prévia documentada;
c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias; [°

Para que a justificacao seja valida, esta deve constar na receita.

Receita Manual
A prescricao pode ser realizada por via manual, desde que assinalada a justificacao e
excecionalmente nos seguintes casos:

a) FalénciadoSI;

b) Prescricdo ao domicilio;

c) Maximo de 40 receitas por més.

A prescrigao ao domicilio ndo se aplica a lares de idosos. 8!

O modelo de receita manual atualmente em vigor encontra-se representado na Figura 23.
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Figura 23 - Modelo de Receita Manual, sequndo Despacho n’®
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Para proceder a dispensa de medicamentos presentes numa RM, o farmacéutico deve

realizar uma validagao técnica e cientifica da mesma, de modo a verificar se esta conforme

as normas. (Tabela 2)

Tabela 2 - Regras aplicadas a Receitas Manuais (67

= NUmero da receits;

» |dentificacdo do utente (nome e
nimero de beneficiario);

= |dentificagao da excegao que justifica a
RM;

= Vinheta com identificagao do prescritor
e especialidade médica;

= |dentificacdo do(s) medicamento(s) por

Elementos obrigatdrios para DCl, dosagem, forma farmacéutica,

comparticipagao dimensao da embalagem e

quantidade(s) prescrita(s) em
algarismo e por extenso;

= Posologia e duragao do tratamento;

= Data da prescrigao;

= Assinatura do médico prescritor.

>

caligrafia nao pode ser diferente, nao
pode conter rasuras, nem cores de caneta

diferentes.

= Maximo de 4 medicamentos distintos,
num total de 4 embalagens prescritas,
sendo que apenas podem ser prescritas

2 embalagens por medicamento. No

Regras de prescri¢ao

entanto, medicamentos com
embalagem unitaria podem  ser
prescritas 4  embalagens  por

medicamento.
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= (aso nao esteja indicado o tamanho de
embalagem, deve ser sempre
dispensada a de menor tamanho
disponivel no mercado.

» Psicotropicos e estupefacientes, assim
como produtos para autocontrolo da
Diabetes mellitus, devem ser prescritos

isoladamente.

Validade da prescrigao 12 meses

No final do atendimento s3o impressas no verso da receita algumas informagdes como:

|dentificacao da farmacia;

Plano de comparticipagao:

NUmero do lote/numero da receita relativamente ao lote;
Registo dos medicamentos dispensados;

Quantidade dispensada;

Preco de cada medicamento e respetiva comparticipagao;
Local para assinatura do utente;

Data de dispenssg;

As RM devem ser carimbadas, assinadas e datadas pelo farmacéutico. (Figura 24)
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Figura 24 - Verso de uma Receita Manual

v Durante o estagio pude contactar com varias RM, principalmente de ginecologia e
medicina dentaria, uma vez que existem consultérios destas especialidades perto
da FA. A maior dificuldade encontrada nestas receitas foi compreender o que estava
escrito nas mesmas. De modo a assegurar 3 correta compreensao dos
medicamentos prescritos, na FA sempre que a caligrafia & menos compreensivel

confirma-se com outro profissional ou contacta-se o médico prescritor.
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Receita eletronica materializada
No momento da prescricdo o software regista e valida a REM (Figura 25) na Base de Dados

Nacional de Prescrigdes (BDNP), que é posteriormente impressa.
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Figura 25 - Modelo de Receita Eletronica Materializada, segundo Circular n°0226-2023, de 22 de abril

Para que seja valida, deve cumprir alguns requisitos que estao descritos na tabela abaixo.
(Tabela 3)

Tabela 3 - Regras aplicadas a Receita Eletronica Materializada 1%/

= NUmero da receits;

» |dentificacdo do utente (nome, nimero
de beneficiario, entidade responsavel e
regime de comparticipagao);

= |dentificagdo  do  prescritor e

Elementos obrigatdrios para o .
especialidade médica;

comparticipagao

= (odigo de Acesso; (opcional)

= (Codigo de opgao; (opcional)

» |dentificagdo do(s) medicamento(s) por
DCl, dosagem, forma farmacéutica,

dimensao da embalagem e
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quantidades prescritas em numerario e
por extenso;

= Posologia e duragao do tratamento;

= Data da prescricao;

= Assinatura do médico prescritor.

= Maximo de 4 medicamentos distintos,
num total de 4 embalagens prescritas,
sendo que apenas podem ser prescritas
2 embalagens por medicamento. No
entanto, medicamentos com
embalagem unitaria podem  ser

Regras de prescri¢ao prescritas 4  embalagens  por
medicamento ou 12 em tratamentos de
longa duragao;

= Psicotropicos e estupefacientes, assim
como produtos para autocontrolo da
Diabetes mellitus, devem ser prescritos

isoladamente.

Validade da prescricao 12 meses

Cada receita deve conter também referéncia ao tipo de receita, de acordo com as seguintes
designacgoes:

e RN - prescricao de medicamentos;

e RE — prescrigdo de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;

e MM - prescricao de medicamentos manipulados,

e MA - prescricao de medicamentos alergénicos destinados a um doente especifico;

e UE - prescricao de medicamentos para aquisicao noutro Estado-membro;

e MDT - prescricao de produtos dietéticos,

e MDB - prescricao de produtos para autocontrolo da Diabetes mellitus,

e (E — prescricao de camaras expansoras,

e OST — prescricao de produtos de ostomia/incontinéncia/retengao urinaria;

e PA — prescricao de produtos de apoio;
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OUT — prescricdo de outros produtos (ex. cosméticos, suplementos alimentares,

etc.). 8

v" Uma vez que atualmente a maioria do receituario é desmaterializado, durante o

estagio contactei com poucas receitas deste tipo.

Receita Eletronica Desmaterializada

Assim como a materializada, a RED (Figura 26 e 27) é registada e validada na BDNP pelo

software no momento de prescrigao.
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Figura 26 - Modelo de Receita Eletronica Desmaterializada,
sequndo Despacho n°® 8088/2018 de 7 de setembro de 2078 %

Receita Sem Papel,
15-06-2023, n.
1011000066417750504,
codigo dispensa 830882 e
codigo direito opcao 7199.
Aceda a sua receita atraves
da App SNS 24

Figura 27 - Mensagem de Receita Eletronica Desmaterializada
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Assim como os outros tipos de receitas, as RED também devem cumprir alguns requisitos.

(Tabela 4)

Tabela 4 - Regras aplicadas a Receita Eletronica Desmaterializada ¢/

Elementos obrigatorios

Regras de prescrigao

Validade da prescrigao

NUmero da receita;

|dentificacdo do utente (nome, nimero
de beneficiario, entidade responsavel e
regime de comparticipacao);
Identificagdo  do  prescritor e
especialidade médica;

Cddigo de Acesso;

Cddigo de opgao;

Identificacdo do(s) medicamento(s) por
DCl, dosagem, forma farmacéutica,
dimensao da embalagem e
quantidades prescritas em numerario e
por extenso;

Posologia e duragao do tratamento;
Data da prescricao;

Assinatura digital do médico prescritor.

Sem limite de prescrigao;
Cada linha de prescricao contém no
maximo um medicamento, sem limite

de numero de embalagens.

12 meses

Cada linha de prescricao tem uma designacao diferente, de acordo com o tipo de

medicamentos prescritos:

e LN - Linha de prescricao de medicamentos;

e LE - Linha de prescricao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;
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LMM - Linha de prescricao de medicamentos manipulados;

LMA - Linha de prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente

especifico;

LMDT - Linha de prescrigao de produtos dietéticos;

LMDB - Linha de prescri¢ao de produtos para autocontrolo da Diabetes mellitus,
LCE - Linha de prescricao de camaras expansoras,

LOST — Linha de prescricao de produtos de ostomia/incontinéncia/retengao

urinaria;
LPA — Linha de prescri¢ao de produtos de apoio;

LOUT - Linha de prescrigao de outros produtos. !

De modo a assegurar o uso racional do medicamento, foram impostos alguns limites de

dispensa de cada medicamento por més ao utente:

2 embalagens de cada medicamento similar;

4 embalagens de medicamentos similares, em dose unitaria.

No entanto, o utente pode adquirir quantidades superiores as acima referidas, mediante

uma das seguintes justificagoes:

Quantidade de embalagens para cumprir posologia & superior a 2 ou 4 embalagens

por més;
Extravio, perda ou roubo de medicamentos,
Dificuldade de deslocacao a farmacia;

Auséncia prolongada do pais. !

Durante o estagio, este foi o tipo de receita com que mais contactei.
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Guia de Tratamento, Codigo de Acesso e Cadigo de Direito de Opgao

O guia de tratamento & um documento pessoal e intransmissivel, ou seja, a farmacia nao o
deve aceitar, mas caso aceite para facilitar a dispensa, deve devolvé-lo no final. Este
documento contém algumas informagoes essenciais, nomeadamente o Codigo de Acesso e
Dispensa e o Cadigo de Direito de Opgao.

0 Cadigo de Acesso e Dispensa € um codigo que permite o acesso a receita e validagao da
dispensa dos medicamentos. J3 o Cadigo de Direito de Opgao permite ao utente exercer a

opgao por linha de prescrigao/medicamento.

Particularidades de determinados medicamentos: medicamentos manipulados,

medicamentos estupefacientes e produtos do protocolo da Diabetes mellitus

Medicamentos manipulados

Os medicamentos manipulados (MM) sdo prescritos através de uma lista predefinida e o
médico prescritor deve indicar a substancia ativa, concentracao, excipientes e forma
farmacéutica, deve também estar presente a indicagao “medicamento manipulado” ou a
sigla "F.S.A" (Faga Segundo a Arte). No caso de prescricdo eletronica materializada ou
manual, estes medicamentos tém de ser prescritos isoladamente, em receita do tipo MM
(prescricao de medicamentos manipulados). Na prescricdo desmaterializada, a linha de
prescri¢do é do tipo LMM (linha de prescricdo de medicamentos manipulados). ! 0s MM
que sao comparticipados em 30% do respetivo preco. Apenas sao comparticipados os MM

presentes no Anexo da Portaria n°160/2023, 12 de junho. (1%

Medicamentos estupefacientes e psicotrépicos

As substancias ativas classificadas como estupefacientes e psicotropicas que podem
constituir estes medicamentos, estao presentes nas tabelas | e Il da Lei n® 9/2023, de 3 de
marco. No caso de prescrigdo materializada ou manual, estes medicamentos tém de ser
prescritos isoladamente em receita do tipo RE (prescricdo de psicotropicos e
estupefacientes sujeitos a controlo). Na prescrigdo desmaterializada, a linha de prescrigdo

é do tipo LE (linha de prescricdo de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo).
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Aquando da dispensa destes medicamentos o S| abre uma janela em que é obrigatdrio
preencher as seguintes informagoes:

— Nome e morada do utente;

— Identificagao do adquirente: nome, morada, numero e validade do documento de

identificagdo, idade (tendo este que ter mais de 18 anos);

— |dentificagao do médico prescritor;
No caso de uma receita manual ou de uma receita eletronica materializada, esta deve ser
fotocopiada e enviada ao INFARMED até ao dia 8 do més sequinte 3 dispensa. [’
No final do atendimento é impresso um documento com a indicagdo dos dados do

atendimento e é arquivado na farmacia. (Figura 28)

Figura 28 - Documento de psicotropicos

Produtos do protocolo da Diabetes mellitus

Os produtos destinados ao autocontrolo da DM s3o comparticipados e estao presentes
numa lista fornecida pelo INFARMED. No caso de prescricao materializada e manual, estes
produtos tém de ser prescritos isoladamente em receita do tipo MDB (prescricdo de
produtos para autocontrolo da DM). Na prescricdo desmaterializada, a linha de prescrigdo é

do tipo LMDB (linha de prescricdo de produtos para autocontrolo da DM). B!

43



INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

v" Durante o estagio, tive a oportunidade de dispensar psicotrépicos e proceder ao
preenchimento dos campos obrigatérios, dispensei também produtos para o autocontrolo
da DM. Relativamente aos MM, n3o tive a oportunidade de dispensar nenhum, uma vez que

na FA se dispensam poucos.

Sistemas de Comparticipagao de medicamentos

O principal sistema de comparticipacdo é o Servigo Nacional de Satde (SNS) que apresenta
diferentes escaldes e um regime especial de comparticipagao para doengas cronicas e
incapacitantes. O Regime Geral de Comparticipacao de Medicamentos tem diferentes

escaldes, dos quais:
— Escalao A - 90%;
— Escalao B — 69%;
— Escalao C - 37%;
— Escaldao D - 15%.

O regime de comparticipagao especial é aplicado a pensionistas cujo rendimento total anual
n3o exceda 14 vezes o salario minimo nacional. Neste regime ha um aumento na

comparticipagao de 5% no escalao A e de 15% nos escaldes B, C e D. [

Existem também outros sistemas de comparticipacao, como seguros de salde e
seguradoras. Servico de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios (SAMS),
Savida — Medicina Apoiada, S.A, Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., Seguradoras
Unidas — Generali Seguros, S.A., entre outros. E importante que no momento da dispensa,

o0 utente que tenha algum destes planos de comparticipagao informe o farmacéutico.

Receituario e Faturacao

Atualmente, a maioria das receitas s3o eletronicas desmaterializadas, pelo que 3a
conferéncia é realizada automaticamente pelo SI e a comunicagao ao Centro de Controlo w
Monitorizacdo — Servigo Nacional de Satide (CCM-SNS) ocorre online. As receitas deste tipo

sao separadas em dois lotes diferentes, 96x (receitas com erros de validacdo) e 97x (receitas
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sem erros de validacdo). As receitas eletronicas materializadas também sdo divididas em
dois lotes, 98x (receitas com erros de validagao) e 99x (receitas sem erros de validagao).
As receitas manuais e eletronicas materializadas tém que ser alvo de uma conferéncia. Na
FA é realizada a tripla conferéncia pelo Dr. Bruno, por outro farmacéutico e também no
momento da dispensa pelo profissional que a realiza. No fim de cada més é realizado o
fecho do receituario, onde para cada lote de receitas sao emitidos o Verbete de Identificagao
de Lotes (documento onde esta descrito o nimero de receitas por organismo), a Relagdo
Resumo dos Lotes, a Fatura dos lotes de cada entidade comparticipadora, que € datada,
carimbada e assinada, a Guia de Fatura e a Guia de transporte que é necessaria para o envio
por correio.

As receitas relativas ao plano de comparticipagao do SNS s3o enviadas para o CCM—SNS
juntamente com o Verbete de Identificagao de Lotes, Relagao Resumo de Lotes e Guia de
Fatura, até ao 5° dia de cada més pelos correios.

As receitas relativas a outras entidades sao enviadas por correio para a ANF, em conjunto
com o Verbete de Identificagao de Lotes e 3 copias da Relagao Resumo de Lotes e fatura.
Caso seja encontrado algum erro, a receita é devolvida a farmacia que tem o prazo de 60

dias para proceder a corregao da mesma.
v" No més de maio tive a oportunidade de ver o fecho do receituario, onde o Dr. Bruno

me explicou todo o processo e onde ajudei 3 organizar as receitas por plano de

comparticipagao e lotes.

Dispensacao por indicacao farmacéutica

Da automedicagao responsavel a indicagao farmacéutica

A automedicacgao € a utilizacao de um tratamento medicamentoso por iniciativa propria do
doente, sem acompanhamento ou indicacao por parte de um profissional de saude. Esta
pode acarretar varios riscos como, interagdes medicamentosas, mascarar uma patologia
mais grave subjacente ou até mesmo dependéncia medicamentosa. Deste modo, nesta
situacao o farmacéutico deve orientar a utilizagdo ou ndo do medicamento solicitado pelo

doente, contribuindo para que a automedicacao se realize sob uma indicagao adequada e
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segundo o uso racional do medicamento. Na cedéncia de medicamentos por indicagao
farmacéutica, o farmacéutico responsabiliza-se pela selecao de um medicamento nao
sujeito a receita médica ou de eventual tratamento nao farmacolégico, com o objetivo de
aliviar ou resolver um problema de saude considerado como um transtorno menor ou
sintoma menor, entendido como problema de saude de caracter nao grave, autolimitante,
de curta duragao e que nao apresente relagcao com manifestagdes clinicas de outros
problemas de satde do doente. Com a evolugao da “Era Digital” os utentes que chegam 3
farmacia sao mais informados e vém com um tratamento em mente, que muitas das vezes
n3o é o adequado, o que dificulta o trabalho dos farmacéuticos em tentar fazer o utente

mudar de ideia e aconselhar um tratamento adequado. 1"

Da avaliagao da situacao as formas de intervengao
O ato de indicagao farmacéutica tem normas especificas estabelecidas pelas BPF e inclui
as seguintes etapas:

1. Entrevista ao utente;

2. Intervencao farmacéutica;

3. Avaliacao dos resultados.

Na entrevista ao utente é importante que o farmacéutico estabeleca uma comunicagao
adequada com o utente, de modo a recolher informagao sobre o(s) sintoma(s) ou motivo(s)
que o levaram a farmacia; duragao do problema de saude; existéncia de outros sintomas ou
sinais que tenham motivado a ida a farmacia; outros problemas de sadde do utente; alergia
3 algum medicamento, medicamentos que o utente toma habitualmente e se ja tomou
alguma coisa para o(s) sintoma(s) que o levou a farmacia. Apds a recolha de toda a
informagao que o farmacéutico considere importante, este podera indicar uma opgao
terapéutica, oferecer outros servicos de cuidados farmacéutico ou encaminhar para o
médico.

Caso o farmacéutico verifique que existem condigdes para a instauragao de um tratamento
ao doente, deverd ter em conta a selegdo do principio ativo, dose, frequéncia de
administracao, duracao do tratamento e forma farmacéutica. Esta selecao dependera da
situagao fisiologica do utente, alergias medicamentosas, problemas de saude ja

diagnosticados e medicamentos que o utente esteja a tomar. A selecao de um medicamento
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deve vir sempre acompanhada de medidas nao farmacoldgicas, que sao fundamentais para
obter melhoria na maioria dos transtornos menores. O farmacéutico devera saber avaliar se
a melhor opgao para resolver o problema de satde do utente é a indicagao farmacéutica ou
se a oferta de outro servico de cuidados farmacéuticos, como a educagao para a salde,
serao mais adequados ou ainda o encaminhamento para o médico. Caso o farmacéutico
considere nao se tratarem de transtornos menores e suspeite da necessidade de
diagnostico médico, o utente devera ser encaminhado ao médico. Esta atividade permite
que o farmacéutico colabore com o médico potenciando assim a comunicagao com outros
profissionais de salde.

A avaliacao do servico e o conhecimento dos resultados da indicacao farmacéutica

favorecem o processo de melhoria da mesma. "

v Durante o meu estdgio tive a oportunidade de realizar varios atendimentos
recorrendo a indicagao farmacéutica. Devido 3 ampla gama de produtos existentes
na farmacia tive alguma dificuldade e receio em aconselhar algum produto. No
entanto, a equipa da FA deixou-me completamente a vontade para o fazer de forma
auténoma e, sempre que achei necessario, tive o cuidado de perguntar a equipa se

era 3 melhor opgao a ser aconselhada na situacao em questao.

Protocolos de indicacao farmacéutica

Os protocolos de indicagao farmacéutica tém como objetivo principal definir regras para a
dispensa de medicamentos pelo farmacéutico em situagoes de indicagao farmacéutica. Os
critérios de escolha estabelecidos sao 0s que devem ser aplicados pelos farmacéuticos em
todas as situacoes de indicacao farmacéutica. Tém também como fungao harmonizar e

uniformizar a intervencao dos profissionais de salde. (Figura 29) I

A FA possui uma pasta com varios protocolos de indicagao farmacéutica, que a equipa pode

consultar a qualquer momento.
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5. Processo de Indicacio Farmacéutica

l FLUXO DESCRIGAD RESPONSAVEL
+ Salicitage de medcameniovcanselios | Profissionsl
Conlatto do » Apreseniagho de quelxas ol sinlamas | de tarmdela que
deznle « Complementn de iersplutica insiiuids | alende o dosnis
= = Dérmchor Thcnien
. informagaoidats pessoan’
IdenEfeacin do doente: L S ArTRSEE
« SeN0
+ Eslade fsopeioidgen
i + Cuibros
Decisia
1 medica
"z
i = Recolha ds hl'ﬂrlhﬂﬂﬂ sabwe o Desetor Técisa
P prablemasituagia
Avafiagho da siuagho = Awaliag s d& gravidadeionisnas de Farmactulics
Idenfificaciio de guelces, singes elpo
siniomas
« Duragso
+ Locallzagss
Persistincin'recarnéneia
Oubrors snbomas ou silusgies am que
sanis melhoras:
Medicamentos associadas
» Outras dosncas de gue solie
* Habiles de vids
* Histdria famillar
= Mlergias
3 Dhmctor Tacnica
+ Medigas nio farmaeslogieas
« Teraputica famacoidgics Farmacutics
» Diecisdo de soordo com crlénas de
ek
o T
« Myaline sficdca do rEmenta
= Seguimenis do estado da dosnie Farmaotutics
*5 Dismchor Thenica
= Doenle nias cursdn & sem meloras
‘deve ser epcaminhado pare o médico Farmaciulico
= Doente cam malbaras mas ndo cursda
pode ser reavalads a Sluacio
'8 Dismchor Thenico
= Dosnile cursdo gue deve, no snlamo,
conlinuas 8 S&d saguado Farmaciulicn

Figura 29 - Protocolo de indicagdo farmacéutica, adaptado de Ordem dos Farmacéuticos (2006). Linhas de
Orientagao Indicagao Farmacéutica

Servigos Farmacéuticos

Os servigos farmacéuticos sao importantes para prevenir a doenga e melhorar a qualidade
de vida dos utentes. Estes servigos incluem medigdo da pressao arterial (PA), determinagao
de parametros bioquimicos, de parametros antropométricos, consultas de nutrigao,
entregas ao domicilio, entre outros. As farmacias devem ter visivel quais os servicos
farmacéuticos que presta, assim como os respetivos precos. Sao também obrigadas a
comunicar ao INFARMED quais os servigos que presta. [

Os servicos prestados na FA s3o determinagao da glicemia, acido Urico, perfil lipidico
(colesterol total, LDL, HDL e triglicerideos), medicdo da pressao arterial, testes de gravidez,
testes de uring, servigos de enfermagem, consultas de nutrigao e nutrigado clinica, consultas
de podologia, rastreio de audiologia, preparagao individualizada de medicagao e entregas

ao domicilio. (Figura 30)
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Figura 30 - Servigos farmacéuticos prestados na Farmacia de Amarante

Determinacao de Pardmetros antropométricos, bioguimicos e fisiolégicos — fases pré-

analitica, analitica e pés-analitica

A determinagao dos parametros “Check Saude”é bastante importante, uma vez que permite
avaliar o estado de saude do utente, assim como controlar melhor estes parametros. A
determinag3o destes parametros dever ser realizada num GAP onde existem todos os
equipamentos necessarios as varias determinagdes, que ser validos, calibrados e
higienizados. A determinagao destes parametros engloba trés fases distintas: fase pré-

analitica, analitica e pés-analitica (Figura 31).
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Fase pré-analitica Fase analitica Fase pds-analitica
- Identificar o motivo da - Realizacao da determinagao; » Registo do resultados;
determinagao; - Obtenc3o dos resultados; - Interpretacdo dos
- Averiguar historico de resultados com base nos
determinacoes valores de referéncia;
anteriores; - Transmitir ao utente os
- Avaliar a situagao clinica resultados de forma
do utente; escrita e oral;
- Preparacao do utente - Realizar intervencao
para a determinagao; farmacéutica, caso seja
- Preparagao dos Necessario;
equipamentos - Encaminhar para 0
necessarios 3 médico.

determinacao;

Figura 37 - Diferentes etapas da determinagéo de parémetros [
A FA dispoe de cartoes onde é possivel registar o nome do utente, hora e data da

determinagao e resultado obtido (Figura 32). A determinagao destes pardmetros é realizada

no GAP, onde tem todo o material necessario para a sua realizagao.
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Figura 32 - Cartdo de registos dos valores dos parémetros determinados
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v Durante o estagio tive a oportunidade de fazer a determinagdo de varios
parametros. As determinagdes mais realizadas na FA s3o a determinagao do

colesterol total, glicemia e medicao da pressao arterial.

Determinacao de parametros antropométricos
A FA dispde de uma balanca com estadiémetro (Figura 33), onde é possivel determinar o

peso, altura e calculo do IMC.
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Figura 33 - Balanga com estadiometro

No final da determinacao, a balanga pede ao utente para introduzir alguns dados como a
idade e 0 género e emite um documento onde para além desses dados, apresenta os valores
obtidos e os valores de referéncia do IMC (Tabela 5). Embora a maioria dos utentes da FA
j3 saibam como funciona a balanga, pedem sempre ajuda a um colaborador para que no

final os ajude a interpretar os valores obtidos.

Tabela 5 - Valores de referéncia de IMC em adultos [

Classificacao ‘ IMC (Kg/m2)
Baixo peso <185
Normal 18,5 — 24,9
Pré-obesidade 25-299
Obesidade Grau | (Moderada) 30 - 34,9
Obesidade Grau Il (Severa) 35-399
Obesidade Grau Il (Mdrbida) > 40
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Determinagao de parametros bioquimicos

A determinagao destes parametros pode ser realizada a qualquer altura do dia, no entanto
é preferivel que seja realizada em jejum ou 2 horas apds comer. Para a determinagao de
acido Urico é recomendado um jejum de, pelo menos, 2 horas, e para a determinacao dos
triglicerideos é recomendado um jejum de, pelo menos, 12 horas. Apds obtengao dos valores,
o farmacéutico deve contextualizar os mesmos e indicar medidas farmacoldgicas e/ou nao
farmacoldgicas caso seja necessario.

A determinacao destes parametros na FA é realizada recorrendo a um auto-analisador, o
Clini5®, que indica todos 0s passos a seguir e se necessario tem também disponivel um

video tutorial. (Figura 34)

Figura 34 - Auto-analisador Clini5®

Determinagcao da glicemnia capilar

Esta determinacao tem como objetivo determinar os niveis de glicose no sangue e
possibilita monitorizar a Diabetes me//itus (DM), assim como a terapéutica instituida. A DM
€ uma doenga cronica que ocorre quando o pancreas nao produz insulina suficiente ou
quando o corpo ndo a utiliza de forma eficaz, o que leva a um aumento de glicose no sangue.
Existem diversos tipos de diabetes, no entanto as mais comuns sao a Diabetes mellitustipo
|, Diabetes mellitustipo Il e Diabetes gestacional.

A DM tipo | é causada pela destruigao das células beta do pancreas pelo sistema de defesa
do organismo, geralmente devido a uma reagao autoimune. Desta forma, estas produzem

pouca ou nenhuma insulina, hormona que permite que a glicose entre nas células do corpo
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e seja utilizada. Este tipo de DM pode afetar pessoas de qualquer idade, mas ocorre
geralmente em criangas ou adultos jovens. Estas pessoas necessitam de injecoes de
insulina para controlar os seus niveis de glicose no sangue.

A DM Il ocorre quando o pancreas nao produz insulina suficiente ou quando o organismo
nao consegue utilizar eficazmente a insulina produzida. Esta ocorre geralmente em adultos
e esta associada a obesidade, no entanto sao cada vez mais criangas que desenvolvem DM
II. Este tipo de DM pode ser assintomatica, ou seja, pode passar desapercebida por muitos
anos, sendo o diagndstico muitas vezes efetuado através de um resultado anormal dos
valores de glicose no sangue ou na urina. Ao contrario da DM |, as pessoas com DM Il ndo
s3o dependentes de insulina exdgena, mas podem necessitar de insulina para o controlo da
hiperglicemia se n3o o conseguirem através da dieta associada a antidiabéticos orais.

Por fim a Diabetes gestacional corresponde a qualquer grau de anomalia do metabolismo
da glicose documentado, pela primeira vez, durante a gravidez. ['®]

Apds a obtencao dos resultados, o farmacéutico deve interpreta-los atendendo aos valores

de referéncia (Tabela 6).

Tabela 6 - Valores de referéncia da glicose "

Pés-prandial (mg/dL)

Hipoglicemia <70 <70
Normal 70 - 100 70 =140

Pré-diabetes 100 - 126 140 - 200
Diabetes >126 >200

Valores de referéncia Em jejum (mg/dL)

Determinagao do Colesterol Total e Triglicerideos

As dislipidemias, como a hipertriglicemia e hipercolesterolemia, sao um importante fator
de risco cardiovascular, uma vez que a formacao de placas de ateroma pode levar a
obstrucao parcial ou total do fluxo sanguineo. Para avaliar de forma mais precisa o risco de
doenca cardiovascular é necessario determinar os valores das diferentes fragoes do
colesterol, nomeadamente, o LDL (/ow density ljpoprotein) e HDL (high density lipoprotein),
uma vez que um valor elevado de colesterol total por elevagao de HDL esta associado a uma
protecao cardiovascular, ao contrario de uma elevagao por aumento do LDL que esta

associado a um maior risco cardiovascular. Independentemente dos valores obtidos, o
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farmacéutico deve sempre reforgar a ideia de um estilo de vida saudavel, de modo a diminuir
0 risco de doengas cardiovasculares. Recomendagcoes como adotar uma dieta saudavel,
praticar exercicio fisico, reduzir consumo de alcool, reduzir o consumo de sal e nao fumar,

s3o algumas intervengdes benéficas nesse sentido. ['®)

Tabela 7 - Valores de referéncia de colesterol e triglicerideos 18

Valores recomendados (mg/dL)
Colesterol Total <190
Colesterol LDL <15

>40 no homem
Colesterol HDL

>45 na mulher

Triglicerideos <150

v" Durante o estagio tive a oportunidade de realizar algumas determinagoes
recorrendo ao Clini5®, nomeadamente a determinacao do colesterol total e da

glicemia.

Determinacao de parametros fisioldgicos
Determinagao de pressao arterial
A hipertensao arterial (HTA) é um dos principais fatores de risco cardiovascular; quanto
maiores forem os valores da pressao arterial, maior € a morbilidade e mortalidade, em todos
0s grupos etarios e em ambos o0s sexos de todas as populagoes estudadas. O papel do
farmacéutico na abordagem da HTA pode focar-se em duas vertentes, quer no rastreio da
HTA, quer no seguimento através do acompanhamento a longo prazo dos doentes sob
tratamento. De um modo geral, a determinacao da PA na farmacia pode ser Util por varias
vantagens, nomeadamente, o facil acesso, o efeito bata branca é inferior que no consultério
e a presenca de um profissional de saude a supervisionar favorece uma medigao correta.
Para uma medicao correta é necessario garantir algumas condiges como:

v A medicdo deve ser feita num local calmo e confortavel;

v" 0 doente deve estar em repouso 5 minutos antes da medigao;
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v 0 doente ndo deverd ter ingerido café, cha, bebidas alcodlicas, fumado ou efetuado
exercicio fisico nos 30 minutos antes da medicao;

v" A roupa nao deve apertar o brago;

v" Durante a medicdo, o doente deve estar em siléncio, sentado e com os bragos e

costas apoiados.

Tabela 8 - Valores de referéncia da pressdo arterial 2%

Sistélica (mmHg) Diastélica (mmHg)
<80
Normal 120 - 129 80 — 84

Normal/Alta 130 - 139 85 - 89

Otima <120

Hipertensao arterial grau | 140 - 159 90 - 99

Hipertensao arterial grau |l 160 - 179 100 =109

Hipertensao arterial grau |l >180 >110

Na FA a medicao da pressao arterial é realizada no esfigmomanometro da balanga que se

encontra na area de atendimento. (Figura 35)

Figura 35 - Balanga com esfigmomandmetro
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A FA dispoe também da Monitorizagdo Ambulatéria da Pressao Arterial de 48h (MAPA), que
é uma técnica de medicao da pressao arterial durante 2 dias consecutivos. As medicoes sao
feitas em intervalos de 1 hora, tendo assim elevada reprodutibilidade. Os dados ficam
armazenados no dispositivo e posteriormente sao transferidas para um programa que
analisa os dados. O relatorio da MAPA de 48 horas inclui um resumo dos resultados
indicando os valores de cada um dos parametros essenciais para a classificacao da pressao
arterial (PA média em vigilia e no sono), padrao dijpping (diminuicdo da PA sistélica e
diastélica que ocorre durante a noite) e probabilidade de ocorréncia de um evento

cardiovascular fatal e nao fatal nos proximos 5 e 10 anos. 21

v" Durante o estagio auxiliei os utentes na utilizagdo da balanga/esfigmomandmetro,
assim como na interpretacao dos valores obtidos.
v' Tive também a possibilidade de ver a colocagdo da MAPA, assim como 3

transferéncia dos dados para o programa informatico e geragao do relatério.

Projeto Valormed

O projeto Valormed® tem a responsabilidade da gestao dos residuos de embalagens vazias
e medicamentos fora de uso e de prazo de origem domeéstica através do SIGREM (Sistema
Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens e Medicamentos). (2

No contentor nao devem ser colocadas seringas, agulhas ou material cortante, material de
penso, produtos quimicos, aparelhos elétricos e eletronicos, pilhas e radiografias. Apos o
contentor estar cheio, é feito o registo de nova recolha no SI, colocando o numero de série
do contentor e qual o armazenista que ira fazer a recolha. No fim & impresso um talao que
deve ser assinado pelo farmacéutico que registou a recolha e colocado junto do contentor.
Na FA é frequente os utentes trazem medicamentos fora de prazo ou que j3 n3o usam para

serem depositados no Valormed®. (Figura 36)
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NAO COLOQUE
SERINGAS NEM ABULHAS
NESTE CONTENTOR

€©Q
VALORMED

Os medicamentas fora de uso
tarnbeém 16 remedio.

Figura 36 - Contentor Valormed®

Administracao de Injetdveis e Vacinas nao incluidas no Programa Nacional de Vacinacao

A competéncia em Administracao de Vacinas e Medicamentos Injetaveis é atribuida
mediante frequéncia e aproveitamento em formagao reconhecida pela Ordem dos
Farmacéuticos (OF) e em formagao de Suporte Basico de Vida (SBV). Todos os farmacéuticos
que frequentarem e concluirem com aproveitamento agoes de formagao de administragao
de vacinas e medicamentos injetaveis reconhecidas pela OF, mediante adicional prova de
aproveitamento em acao de formagao de Suporte Basico de Vida, obterao um certificado
que reconhece a respetiva competéncia. Estas acoes de formagao tém uma validade de 5
anos, individualmente. Verificando-se a caducidade da competéncia, o farmacéutico devera
frequentar uma nova agao de formacao inicial ou formacao de atualizagao e respetiva
recertificacdo (no caso da Administragao de Vacinas e Medicamentos Injetaveis) e/ou nova
formagdo (no caso do Suporte Basico de Vida), devendo informar a Ordem dos
Farmacéuticos quanto a nova validade da(s) formagao(des). %!

A administragao de injetaveis na FA & um servigo quase diario e é assegurado pelo Dr. Bruno
e pela Dra. Elsa que tém a devida formagao. Antes da administragao sao registados no Sl os
dados como a identificagdo do utente e nome, Codigo Nacional do Produto (CNP), lote e via

de administracao do injetavel em causa e também qual o funcionario que vai realizar a
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administragao. Os injetaveis administrados mais frequentemente sao Relmus®, Voltaren®,
Profenid® e Neurobion®. A administracao é realizada no GAP, uma vez que é o local onde
estad presente todo o material essencial, assim como 0s meios necessarios para responder

a uma reacao anafilatica, caso esta ocorra.

Entrega de Medicamentos e/ou outros Produtos de Sadde no Domicilio

As farmacias podem prestar entregas ao domicilio de medicamentos, mas esta esta limitada
ao municipio onde se encontra instalada a farmacia e aos municipios limitrofes. (24

A FA faz a entrega ao domicilio de alguns medicamentos a alguns utentes que nao tenham
condigOes para se dirigirem a farmacia. Para tal, a farmacia possui uma viatura que é

utilizada para o efeito.

Colaboracao com Entidades Externas

A FA tem acordos com varios lares do concelho de Amarante para a preparacao da
medicacao necessaria, para tal os enfermeiros dos lares enviam toda a documentacao
necessaria para proceder a producao da PIM e apds esta estar pronta é entregue por algum

funcionario ao lar correspondente.

Formagao

Participacao em acoes de formacao

A formagao constante é uma vertente bastante importante na carreira farmacéutica, de
modo a ter conhecimento dos varios produtos existentes no mercado e de modo a conseguir
responder prontamente as questoes dos utentes. Na FA realizam-se periodicamente varias

formacoes das diferentes areas, desde a cosmética aos produtos veterinarios.

v No estdgio tive oportunidade de participar em varias formagdes que ocorreram na
farmacia, nomeadamente da Menarini®, Phytogold®, Nutribén®, Nestlé®, Nutricia®,
Frontline® e Perrigo®

v Tive também a oportunidade de participar numa formac3o sobre solares da Avene®

em Vila Real.
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Conclusao

Este estagio foi uma experiéncia muito positiva, pois para além de aprofundar e aumentar
alguns dos conhecimentos técnicos e cientificos, permitiu-me ter um contacto mais
aprofundado com a profissao. Confesso que a escolha acertada da farmacia ajudou muito
a que estes 5 meses de estagio fossem tao intensos e com tanta aprendizagem, foram-me

transmitidos conhecimentos que levarei para a vida.
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