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adquiridos ao longo dos 5 anos, do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, bem

como proporcionar o contacto com o utente e a adaptacao a realidade profissional.

Este relatdrio pretende descrever a experiéncia vivenciada, durante o periodo de 1de margo
3 31 de julho de 2023, em farmacia comunitaria, nomeadamente na farmacia do Padrao da

Légua.

E abordado ao longo do relatério temas como organizagao do espaco fisico e funcional,
dispensa de medicamentos e/ou produtos de saude, preparagao individualizada de
medicacao, sistema de comparticipacao de medicamentos, receituario e faturagao, entre
outros. S3o também abordados temas como servicos farmacéuticos e administracao de

vacinas nao incluidas no plano nacional de vacinagdo/medicamentos injetaveis.

Deste modo, o seguinte relatorio mostra o culminar de toda uma jornada académica.
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Introdugao

Atualmente, a farmacia comunitaria (FC) desempenha um papel fundamental na profissao
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farmacéutica.

Devido a sua acessibilidade a populacao, a FC é um espaco que se carateriza pela prestagao
de cuidados de salde de elevada diferenciacao técnico-cientifica, tentando servir a
comunidade sempre com a melhor qualidade possivel.

A principal fungao do farmacéutico comunitario é a prestacao de servigos aos utentes
focando-se quer na vertente terapéutica quer preventiva, com o intuito de promover a
Saude Puablica.

0 farmacéutico possui um papel determinante, nomeadamente na gest3o de terapéutica,
na promogao do uso racional do medicamento, na promogao da saude e na prevengao da
doenga.

O estagio Il tem como principal objetivo a consolidagao dos conhecimentos adquiridos
durante o percurso académico, focando-se essencialmente na componente pratica.

O presente relatorio tem como intuito descrever as diversas atividades efetuadas e

observadas, quer no FrontOffice quer no BackOffice, durante o periodo de estagio.

Qualidade

Qualidade é definida como “conjunto de atributos e caracteristicas de uma entidade ou
produto que determinam a sua aptidao para satisfazer necessidades e expetativas” do
utente.[1]

As FC devem possuir um sistema de gestdo de qualidade (SGQ), de forma a garantir a
qualidade dos seus servigos e recursos. 0 SGQ é definido por um conjunto de processos de
UMa 0rganizagao e meios para a sua gestao, estabelecidos de acordo com referenciais
definidos.

A qualidade na FC deve satisfazer de uma forma consistente as necessidades dos
clientes.[2]

A Farmacia Padrao da Légua (FPL) cumpre com as Boas Praticas de Farmacia (BPF) e com

a legislagao em vigor. Para além disso, a FPL implementou varias medidas internas nas
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diferentes areas de atuagao farmacéutica, de modo a aumentar a produtividade e

consequentemente diminuindo os erros.

Organizagao do espago fisico e funcional

Localiza¢ao e Horario de funcionamento
A FPL situa-se na Rua Fonte Velha 23, 4460-733, Custoias, Matosinhos.

Encontra-se em funcionamento das 08:30h as 21:30h nos dias Uteis e aos sabados das
09:00h as 19:00h. [3]
A estagiaria efetuou o seguinte horario nos dias Gteis: 9:30-12:30h e 14:30-18:30h.

Figura 1. Fachada da Farmacia Padrao da Légua

Espaco fisico

Externo

A FPL esta sediada numa instalacao propria, devidamente identificada com o vocabulo
“farmacia” e com o simbolo “cruz verde”, encontrando-se iluminada no periodo de

funcionamento.

A partir da fachada da FPL, é possivel visualizar o nome da farmacia, o nome da Diretora
Técnica (DT), escalas de turno de farmacias do municipio, servicos farmacéuticos prestados,
bem como os respetivos pregos, e outras informagdes, como o uso obrigatorio de mascara
e a sinalética de proibido fumar.
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A FPL tem acesso direto para a rua, possibilitando assim o acesso de cidadaos portadores
de deficiéncia motora as suas instalacoes. [4]

Contém uma montra bastante apelativa aos sentidos, destinada a publicidade de Produtos
Cosméticos e de Higiene corporal (PCHC) e Medicamentos ndo Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM) vendidos na farmacia, bem como campanhas de promogao da salde e campanhas

promocionais.

Figura 2. Montra da Farmacia Padrao da Légua

Possui ainda uma porta lateral, por onde se d3 a entrada de encomendas dos respetivos

fornecedores e a entrega de reservas efetuadas pelos utentes durante o atendimento.

Interno

Relativamente ao interior da farmacia, a FPL dispde de instalagdes adequadas de modo a
garantir a3 seguranga, conservacao e preparacao dos medicamentos assim como 3

acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e do respetivo pessoal. [4]

A FPL encontra-se dividida em 3 pisos: -1,0 e 1.

No piso O, encontra-se a entrada para a farmacia, bem como a sala de atendimento ao
publico (SAP), a zona de rece¢ao de encomendas e 0 armazém. A farmacia possui uma porta
automatica, com um sensor de movimento, que permite a entrada dos clientes de uma
forma mais facilitada. Disponibiliza ainda de um dispensador de senhas, definindo deste

modo a ordem de atendimento.
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Sala de Atendimento ao Publico

A Sala de Atendimento ao Publico (SAP) estd dividida em 6 balcoes de atendimento,
devidamente identificados e iluminados com a numeragao respetiva. Cada balcao, esta
equipado com computadores com o sistema informatico (SI)- Spharm ® da Soft Reis,
impressora, leitor ético de produtos e um terminal de multibanco. E possivel efetuar o
pagamento dos servigos através do terminal, para pagamentos em cart3o ou através do
GiniPay, destinado a pagamentos em numerario.

O Ginipay é um sistema em numerario integrado no SI SPharm®, capaz de efetuar as
transagoes, aquando do atendimento.

Na retaguarda dos balcdes, encontram-se lineares expondo MNSRM, medicamentos de uso
veterinario, PCHC, artigos de ortopedia e puericultura. Possui ainda varias gavetas de
armazenamento de produtos de menores dimensoes, como por exemplo, pensos, adesivos,

compressas, termometros e amostras de PCHC.

Figura 3. Lineares e balcao de atendimento da Sala de Atendimento ao Publico

No centro da SAP, existem trés gondolas cujo contetdo varia com a3 sazonalidade e com as
campanhas promocionais. Para além disso, a FPL dispde ainda de uma balanga eletronica
para a medicao de parametros antropométricos, como o peso e altura e ainda efetua o

clculo do indice de Massa Corporal (IMC).
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Figura 4. Gdndolas
Na SAP existe uma zona reservada aos utentes, onde se efetua a determinacao de
parametros bioquimicos como a glicemia, colesterol e os triglicerideos, bem como a

medigao da pressao arterial.

Figura 5. Sala de Determinagao de Parametros

Gabinete de Atendimento ao Pdblico

Adicionalmente, a FPL possui um Gabinete de Atendimento ao Puablico (GAP) onde sao
efetuadas as consultas de nutri¢3o, podologia e administragao de injetaveis. A utilizagao
deste espaco reserva-se 3 um atendimento mais confidencial, quando o utente o solicita.

E também de notar que o espago possui todos os meios necessarios para garantia do

suporte basico de vida. [5]
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Figura 6. Gabinete de Atendimento ao Publico

Armazém

Divide-se em duas areas: no piso -1 e na retaguarda da SAP.

No piso -1, o armazém destina-se a devolugoes para o fornecedor, produtos de grande
volume, como por exemplo fraldas, e permite a arrumagao de expositores.

Na retaguarda da SAP, o armazém é constituido por uma zona de recegdo e conferéncia de
encomendas, e por uma area de aprovisionamento constituida por trés robos, prateleiras e

um frigorifico

Figura 7. Prateleiras
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Os rob6s, Fill-in-Box Automated Filling System, Medimat Robotic Medication Pack
Dispensing System e Speedbox Channel Filling System, sao independentes uns dos outros,
mas trabalham em conjunto, de modo a garantir a otimizagao dos recursos da farmacia,
assim como facilitam o armazenamento dos MNSRM e Medicamentos Sujeitos a Receita

Médica (MSRM), permitindo reduzir o seu tempo de dispensa.

O Fill-in-Box Automnated Filling System consiste num tapete rolante, onde sao colocados os
medicamentos provenientes dos fornecedores, mal a conferéncia das encomendas é
finalizada.

0 Medimat Robotic Medication Pack Dispensing System é o robd “mae”, cuja funcao é
armazenar @ maior parte dos medicamentos. Este organiza os Produtos de Saude (PS),
conforme o seu tamanho e coloca-os nas prateleiras integradas no seu interior.

J3 0 Speedbox Channel Filling System, permite a dispensa mais rapida dos PS, diretamente

para a SAP, e armazena os produtos com maior rotatividade.

Fill-in-Box Automated Medimat Robotic Speedbox Channel
Filling System Med/ca{/on Pack Filling System
Dispensing System

Figura 8. Robds

Nas prateleiras de armazenamento, sao colocados os demais produtos que o rob6 nao
consegue armazenar, sendo que estes s3o organizados por ordem alfabética e de acordo
com a forma farmacéutica. Os produtos sao armazenados de acordo com 0s seus prazos de

validade, sequindo a regra o critério FEFO- (First to expire first out).
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De acordo com o despacho do ministério da saude, o local de armazenamento deve ser, de
modo que os produtos estejam o mais possivel ao abrigo da luz solar, e deve ter

temperatura e humidade relativa controladas.[6]

Condigdes de armazenamento

Assim sendo, no frigorifico, sao colocados os produtos que nao podem ser conservados em
condigoes de temperatura ambiente, conhecidos como os “produtos de frio”, armazenados

a temperaturas compreendidas entre 0s 2-8 ° C.

Figura 9. Frigorifico

Alguns exemplares de medicamentos aqui guardados sao as vacinas, insulinas e alguns
colirios.

Os demais PS s3o armazenados a temperatura ambiente, que deve estar compreendida
entre 15-25°C, em condigoes de humidade relativa entre 40-60%.

A iluminagao e ventilagdo sao também controladas para garantir a estabilidade dos
medicamentos.

De forma, a monotorizar a temperatura e a humidade relativa, a farmacia possui nas suas
instalagoes 5 termohigrometros, em distintos locais, nomeadamente na SAP, laboratério,

frigorifico, armazém e robd, que diariamente efetuam medigoes.
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Cada termohigrometro possui uma legenda com o seu local especifico (Ex. armazém), sendo
que todos s3o sujeitos a uma calibragao anual.

A FPL faz o controlo diario dos mesmos, atraves do upload dos dados para uma plataforma
online, onde ficam registados e identificados. Possui ainda um mapa de registo da
temperatura e humidade relativa dos termohigrometros, que facilita a visualizagao dos

valores e permite uma leitura mais rapida dos dados.

Figura 10. Termohigrémetros e mapa diario de registo dos mesmos

Laboratério

No piso 1 das instalagoes da FPL, encontra-se o laboratério onde é possivel fazer a
preparagao, acondicionamento e rotulagem de medicamentos manipulados.[7]

Este espago esta rigorosamente equipado com o equipamento minimo obrigatorio por lei.
Este local contém matérias-primas, devidamente rotuladas e abrigadas da luz, para melhor
conservagao, assim como de reagentes e equipamentos adequados para a preparagao de
Medicamentos e Produtos Manipulados (M/PM). [6] Contém ainda um armario de arquivo
onde s3o guardados todos os boletins de analise, fichas de preparagao e certificados de
calibragao.

De notar que, neste local, é possivel a Preparagao Individualizada de Medicagao (PIM).
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Figura 11. Laboratdrio da Farmacia Padrao da Léegua
Escritério

Situado no piso 1, possui 5 secretarias destinadas a DT, 3 gestora, diretora de marketing e
3 alguns farmacéuticos. Este espago encontra-se reservado a administragao e gestao da
farmacia, a elaboracao de encomendas, conferéncia do receituario, faturagao,
contabilidade.

De notar ainda que, neste local se encontra o arquivo da bibliografia de existéncia

obrigatoria.

Figura 12. Escritério
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A FPL possui duas instalagdes sanitarias, uma localizada no piso 0 (exclusiva para utentes)

encontrando-se a sequnda no piso 1 (destinada aos recursos humanos (RH) da farmacia).

[4,7].

Recursos Humanos

A equipa técnica da FPL é constituida por 12 colaboradores, que diariamente desempenham

a sua funcao de forma exemplar, de modo a proporcionar um servigo de qualidade aos seus

utentes.

De notar que todos os funcionarios se encontram devidamente identificados com um cartao,

contendo o nome e titulo profissional.

Tabela 1. RH (Identificagao e Titulo Profissional)

Identificacao
M2 Rosario Ferreira

Titulo profissional
Diretora Técnica/Farmacéutica

Patricia Castro

Proprietaria/Gestora

Pedro Ferreira

Farmacéutico Adjunto Substituto (FAS)

Elisabete Gongalves

Farmacéutica Adjunta

Mara Gongalves

Farmacéutica

Viviana Redondo

Farmacéutica

Ana Paiva Farmacéutica
Patricia Santos Farmacéutica
Jodo Mota Farmacéutico

Diogo Teixeira

Farmacéutico

Catarina Ramos

Administrativa

Alexandra Ribeiro

Diretora de Marketing

Margarida Rodrigues

Auxiliar de Limpeza
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0 SPharm®, da empresa Sier Group, € o sistema informatico utilizado pela FPL.

Este software é bastante intuitivo e de facil utilizagao, o que simplificou o processo de

aprendizagem, sendo que 30 longo do estagio fui-me habituando as suas funcionalidades.

E uma ferramenta amplamente utilizada pelo farmacéutico, uma vez que permite visualizar
toda a informacao cientifica atualizada sobre os medicamentos, bem como minimizar a
ocorréncia de erros e prestar um servigo de qualidade.

Todos os colaboradores da FPL possuem um cddigo de acesso intransmissivel, que auxilia

na rececao de encomendas, e permite verificar o historico das mesmas.

Este software auxilia na execucao de varias tarefas de backoffice como: recegao de
encomendas, devolugdes, quebras de produtos, prazos de validade, gestao de stocks e
faturacao.

Relativamente as atividades de frontoffice, fornece informagoes sobre os produtos
solicitados, sendo que cada produto, encontra-se devidamente identificado pela
Denominagao Comercial (DC), dosagem, forma farmacéutica e pelo seu C6digo Nacional do
Produto (CNP). Outras informagdes fornecidas pelo Sl, sdo o Preco de Venda ao Publico
(PVP), Preco de Venda a Farmacia (PVF), Prazo de Validade (PV), stock e Resumo das

Caracteristicas do Medicamento (RCM).

Figura 13. SPharm®
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Portuguesa, edicao em papel, em formato eletronico ou online, a partir de sitio da Internet
reconhecido pelo INFARMED e de outros documentos indicados pelo INFARMED.[4]

A FPL, possui na area de escritorio, a Farmacopeia Portuguesa 9.8, disponivel em papel e
em formato digital, Prontuario Terapéutico, Formulario Galénico, Manual das Boas Praticas

de Farmacia e o Regimento geral de pregos e Manipulagoes.

O farmacéutico possui uma biblioteca na farmacia continuamente atualizada e organizada.
Pode recorrer a fontes de informagao para uso clinico de forma digitalizada ou por acesso

via internet.[8]

Além das fontes de informagao acima mencionadas, o farmacéutico pode recorrer a centros
de informacdo: Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF), Centro de Informagdo do

Medicamento (CIM) e Centro de Informacdo e Documentacdo de Medicamentos (CEDIME).

Aprovisionamento

Circuito dos Produtos de Saide e MSRM

Diariamente todos os PS e MSRM em FC, sequem o mesmo circuito, desde a sua entrada

até 3 sua saida.

Selecdo Aquisicao Armazenamento Saida
Robd Dispensa
Fornecedores Elaboragao de Prateleiras Recolhé
encomendas Frigorifico Devolucao
ValorMed

Figura 14. Circuito dos Produtos de Saude e Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
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Fornecedores

A FPL possui 3 fornecedores, tendo como preferencial a Cooprofar, mas também trabalha
com a Empifarma e a OCP.
Os fornecedores acima referidos, efetuam duas entregas diarias, com os seus respetivos

horarios de entrega.

Tabela 2. Fornecedores e Horarios de Entrega

Fornecedor Horario de entrega

Cooprofar 10:15/10:45h e 17:00/17:30h
Empifarma 12:30h e 21:00h
ocP 11:35h e 15:40h

Gestao de stocks e Elaboracao de Encomendas

As farmacias s6 podem adquirir medicamentos a fabricantes e distribuidores grossistas
autorizados pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P.
(INFARMED).

A gestao de stocks é uma atividade de grande importancia em FC, uma vez que permite

manter o equilibrio entre o stock necessario para evitar rutura e o aprovisionamento.

S3o varios os critérios a considerar na gestao de stocks e elaboracao de encomendas, entre
eles: rotatividade de produtos, perfil de vendas, condicbes comerciais e financeiras,
capacidade de aprovisionamento e prazos de validade.

0 SI é uma ferramenta essencial nesta fungao, pois permite corrigir os erros de stock de
uma forma rapida e intuitiva.

Para além disso, em cada Ficha de Produto é possivel definir um stock maximo e minimo.
Deste modo, quando a quantidade de produto em stock for igual ou inferior ao minimo, o

SPharm® sugere a quantidade necessaria para o repor 30 Maximo.
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Na FPL, o responsavel por executar esta funcao é o FAS.

Existem diferentes tipos de encomendas passiveis de realizar em FC, tendo em conta as

eventuais ruturas de stock que possam surgir. A FPL realiza principalmente encomendas

diarias, instantaneas e diretas.

Tabela 3. Tipos de Encomendas

Tipos de encomendas

Diaria

Direta

Instantanea

Esgotados

Reforgo

Via Verde

Gerada com base nos stocks minimos e maximos, previamente definidos na
ficha do produto.

Quando o stock de um produto atinge o minimo, esse produto vai para uma
proposta de encomenda para o fornecedor preferencial.

Permite analisar a duragao prevista de uma determinada quantidade de
produtos adquiridos a um fornecedor.

Deve-se escolher o fornecedor e a quantidade de produto a adquirir.
Quando existe rotura de stock e ha uma necessidade imediata da aquisicao
de determinado produto, é possivel contactar os fornecedores.

Muito semelhante a encomenda diaria, mas a diferenca reside no facto de
sO conter produtos esgotados. Estes sao produtos que se encontravam em
falta, apds a rececao de uma encomenda.

Gerada a pedido do utilizador, sendo este quem determina os critérios,
optando pelos produtos mais vendidos ou de maior faturagao.

Tipo especial de encomenda instantanea, de acesso restrito, limitada a um
numero reduzido de especialidades farmacéuticas.

Associada a uma prescricao médica valida.

Rececao e Conferéncia de Encomendas

Ao longo do dia, s3o rececionados varios tipos de encomendas na FPL.

Primeiramente, é

necessario verificar o destinatario. De sequida, procede-se a organizagao

das banheiras por fornecedores. Procede-se a identificagao da guia de remessa/fatura, que

vem junto da propria encomenda.
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Figura 15. Plataforma dos Fornecedores (Cooprofar, Empifarma e OCP)

Figura 16. Exemplar de uma Fatura da Empifarma

Neste tipo de documento, deve vir descrito, para cada produto, a quantidade pedida, a
quantidade enviada, o PVF, PVP e desconto, quando aplicavel.

Seguidamente, verifica-se a existéncia de produtos com condigoes especiais de
armazenamento, isto é, “produtos de frio” e psicotropicos e estupefacientes, seguido do
seu respetivo armazenamento, tendo estes prioridade em relagao aos restantes PS.
Aceder ao menu SPharm® e importar a encomenda a rececionar. Fazer a leitura dtica do
Datamatrix ou caso este nao exista na embalagem, passar o CNP e proceder a verificagao
ou correcao do PVP, PVF e PV.

Por fim, contabilizar o nmero total de unidades, bem como o PVF e valor liquido, que devem

ser coincidentes com os descritos na fatura.
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Cada fornecedor, possui a sua propria “banheira”, tendo cada uma diferentes cores, que

auxiliam o farmacéutico na sua identificagao.

Assim sendo, as diferentes banheiras apresentam as seguintes coloragdes: Cogprofar(azul),

Empifarma (cinzento) e OCP (verde).

Figura 18. Exemplo de Rececao de Encomendas da Cooprofar
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Figura 19. Exemplo de término de rece¢ao de encomendas no Sistema Informatico

Posteriormente, procede-se 3 marcacao de precos, impressao de etiquetas e
armazenamento dos produtos nos locais respetivos.

Apos a recegao de encomendas, deve-se ter especial atengao aos produtos cujo Prego
Inscrito na Cartonagem (PIC) seja diferente do PIC do software, devendo-se sinalizar este

tipo de produtos.

Alguns artigos s3o designados de “produtos NETT", tem esta denominagao, uma vez que
n3o vém etiquetados. Estes tipos de produtos estao sujeitos a uma margem de
comercializagao definida pela farmacia. O PVP destes é determinado tendo em conta o PVF,
a margem de comercializagdo e a taxa de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
aplicavel, sendo que o seu PVP é indicado na rotulagem, através da aposicao de uma

etiqueta.

Diariamente executei a fungao de recegao e conferéncia de encomendas, permitindo-me
associar mais facilmente as diferentes especialidades farmacéuticas com os respetivos

principios ativos, bem como com os diferentes nomes comerciais.
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Precos de Medicamentos e/ou Outros Produtos de Salde

Medicamentos Sujeitos a Regime de Pregos Maximos

Os medicamentos de uso humano sujeitos a receita médica e os MNSRM comparticipados
obedecem ao regime de precos maximos, devidamente autorizados pelo INFARMED.
O regime de pregos maximos € revisto anualmente e processa-se com base na comparagao

com pregos praticados nos paises de referéncia. [9]

0 preco maximo do medicamento é fixado pelo conselho diretivo do INFARMED, 1. P. [10]
Este tipo de medicamentos n3o pode ser comercializado sem que seja obtido um PVP,

mediante requerimento do titular da respetiva Autorizagdo de Introducdo no Mercado (AIM).

O preco do medicamento é constituido pelo PVA, pela margem de comercializagao do
distribuidor grossista e do retalhista, pela taxa sobre a comercializagao de medicamentos e
pelo IVA.[10]

Sistema de Pregos de Referéncia

O Sistema de Pregos de Referéncias (SPR) aplica-se aos medicamentos comparticipados
incluidos em grupos homogéneos que sejam prescritos e dispensados no ambito do Servigo
Nacional de Satde (SNS). [11]

Assim sendo, o preco de referéncia & definido como “o valor sobre o qual incide a
comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos incluidos em cada um dos grupos
homogéneos, de acordo com o escaldo ou regime de comparticipagao que lhes é aplicavel”.

(]

Com a criagdo de um grupo homogéneo é criado um Prego de Referéncia (média dos 5
precos mais baixos), sobre o qual passa a incidir a comparticipacdo do Estado em

detrimento do PVP do medicamento.
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De acordo com a legislagao em vigor, as farmacias devem ter em stock 3 dos 5
medicamentos de preco mais baixo do grupo homogéneo. [12]
O INFARMED, I.P. publica as listas de grupos homogéneos e os pregos de referéncia até ao

vigésimo dia do Gltimo més de cada trimestre civil. [13]

Medicamentos e outros Produtos de Sadde com Regime de Pregos Livre

Alguns artigos, nomeadamente MNSRM de venda livre e outros PS sao denominados de
“produtos NETT”, uma vez que n3o possuem PVP impresso na cartonagem.

Este tipo de produto esta sujeito a uma margem de comercializagao definida pela farmacia.
O PVP destes é determinado tendo em conta o PVF, a margem de comercializagao e a taxa
de IVA aplicavel, sendo que o seu PVP é indicado na rotulagem, através da aposi¢ao de uma
etiqueta.

As etiquetas devem ser colocadas numa area que nao impega a visualizagao de informagoes

relevantes, nomeadamente o PV [14].

Prazos de Validade

E de extrema importancia realizar um controlo rigoroso dos PV dos produtos em stock na
farmacia, de modo a evitar que estes percam as suas caracteristicas fisico-quimicas,

microbiolégicas, farmacoldgicas e galénicas.

Na FPL, € impressa mensalmente uma listagem de controlo dos prazos de validade pelo
SPharm, sendo que esta é conferida e atualizada, de modo a registar o PV mais curto dos
produtos.

Nesta lista, constam todos os produtos para os quais o PV expira em trés meses, assim
como as respetivas quantidades e PV bem definidos, sendo que para cada um deles é
confirmada a quantidade e o PV.

Os produtos de saude que expirem num prazo de dois meses sao segregados e depois
devolvidos ao respetivo fornecedor, acompanhados de uma nota de devolugao (original e

duplicado) devidamente assinada e carimbada.
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Recolhas, Devolucoes e Quebras

Recolha

Em determinadas situagoes especiais, o INFARMED. I.P ou o titular do AIM pode emitir uma
circular de recolha de certos produtos de saude. Quando isto acontece, a FC é obrigada a

proceder a devolugdo dos mesmos.

Devolugoes

Na rececao de encomendas, aquando da mesma, pode acontecer a entrega de produtos
faturados, mas nao enviados, ou que se encontram em condigOes inapropriadas, isto € a
embalagem primaria encontra-se danificada aquando do transporte.

Existem varios motivos para devolver um produto como, por ex. pedido de recolha, prazos
de validade curtos, pedido por engano, produtos enviados e nao faturados, remarcagao de
PVP e selo violado.

No caso da FPL, as devolugoes sao efetuadas no Spharm, através da insergao do fornecedor,
procura pelo nome do produto, colocagao da quantidade a devolver e qual o motivo para a
devolugdo do produto de saude.

Apds estes passos, é emitida uma nota de devolugao (original e duplicado) que é depois
enviada para o fornecedor juntamente com o produto, sendo o triplicado arquivado na

farmacia. Cada via da nota de devolucao é carimbada e assinada.
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Figura 20. Exemplar de uma nota de devolugao

O fornecedor pode aceitar ou rejeitar a devolugdo por parte da FC. Assim, quando o
fornecedor rejeita o produto, este é reenviado para a farmacia e € gerado um guia de
transporte de devolugao.

Aquando desta situagao, a farmacia pode tentar vender o produto ou emite quebra de stock.
Por outra via, quando o produto é aceite pelo fornecedor, & emitida uma nota de crédito ou
é enviado um produto de substituicao.

De sequida, a farmacia procede a regularizagao da devolugao no SI.
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Quebras

E definida como um movimento de stock, que acontece, maioritariamente, quando algum
produto de saude parte, desaparece ou é extraviado.

Aquando da rejeicao de uma devolugao, surgem as “quebras de stock”, sendo que estas
permitem reaver o IVA do produto.

No Spharm, para efetuar uma quebra proceder do seguinte modo (Figura 21):

Movimento Inserir nUmero da fatura, Aprovar
Quebra . = .
de stocks designagao e quantidade quebra

Figura 21. Processo de “Quebra de stocks” no Spharm
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Atendimento

A FC é a face mais visivel da atuacao do farmacéutico.

O ato de atendimento & o primeiro contacto entre o farmacéutico e o utente, sendo que o
farmacéutico desempenha um importante papel na melhoria do acesso aos cuidados de

salde.

A principal responsabilidade do farmacéutico é para com a salde e o bem-estar do doente
e do cidadao em geral, promovendo o direito a um tratamento com qualidade, efetividade
e seguranca. [15]

Trata-se de um profissional de salde de formacao avangada na manipulacao de
medicamentos, no processo de uso dos mesmos e na avaliagao dos seus efeitos.

Enquanto agente de saude publica, cabe ao farmacéutico executar todas as tarefas

referentes ao medicamento e todas as agoes de educacao dirigidas a populagao.

As fungoes de um farmacéutico nao passam so pela dispensa de medicamentos, vao muito

mais além disso. (Figura 22)

7 Indicacao Farmacéutica
— Prestacao de servicos farmacéuticos

Farmacovigilancia

— Cedéncia de informacao

w O Oy D C M

Educacao para a Saude

Analise da Terapéutica

Figura 22. Fungoes do Farmacéutico Comunitario
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0 atendimento é composto por cinco fases, entre elas:

Acolhimento

Contextualizagao Avaliacao Intervencao Despedida

Figura 23. Passos do ato de atendimento

A fase de acolhimento é de extrema importancia para gerar empatia com o doente. Apds
esta fase, € gerada uma relagao entre farmacéutico-utente, sendo mais facil para o utente

partilhar as questdes que o preocupam.

Na contextualizacao, compete ao profissional de satude perceber em que situagao é que se
enquadra: dispensa de medicamentos e/ou PS mediante prescricao médica, dispensa de
medicamentos e /ou PS sem prescricao médica ou prestacao de outros servigos
farmacéuticos.

Na avaliacao, é importante fazer a caracterizagao de sinais e sintomas e avaliar 3 medicagao
prescrita/solicitada, bem como entrevistar o doente.

Na intervencao, o farmacéutico pode fazer a dispensa, dar indicagao farmacéutica e indicar
medidas nao farmacoldgicas. Ja a despedida consiste na monitorizagao do utente e no

pagamento.

No ato de atendimento, o farmacéutico deve garantir a qualidade dos medicamentos e

outros produtos de salde, quando sao dispensados ao utente. [16]

Comunicagao

A comunicagao em Saude deve ser clara, precisa, simples e objetiva, de modo que o recetor
a compreenda facilmente. Para além disso, o farmacéutico deve adequar a sua linguagem
30 nivel sociocultural do utente.

Assim, aquando do atendimento, o farmacéutico deve desenvolver a capacidade de
observacao objetiva, manter uma postura correta, e escuta ativa.

De salientar, que a comunicagao nao se faz somente pela componente verbal.
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E cada vez mais importante que o farmacéutico desenvolva a sua comunicagao n3o verbal,

como por exemplo, recorrer a escrita de forma a reforgar a sua informacao.

Dispensa de Medicamentos e/ou Produtos de Saude

No ato da dispensa, o farmacéutico tem de informar o utente sobre o medicamento
comercializado que seja similar ao prescrito e apresente o prego mais baixo. [17]
Deve ser passada também a informagao de que o utente tem direito de opgao na escolha

do medicamento.

Numa FC, é possivel dispensar ao pUblico [18]:

Suplementos
Medicamentos e . o alimentares e
Medicamentos Produtos Dispositivos Produtos de
Veterinrios médicos alimentacio
especial

Medicamentos e Produtos

: Produtos o
Produtos Produtos Naturais Fitoterapéuticos Cosmeéticos e

Homeopaticos Higiene Corporal

Figura 24. Produtos encontrados em FC

A dispensa de medicamentos e/ou produtos de saude é a atividade mais complexa da
profissao farmacéutica.

No ato de dispensagao, nao esta somente incluida a propria dispensa, mas é de extrema
importancia, o farmacéutico promover o uso racional do medicamento, bem como assegurar
3 adesao a terapéutica.

O farmacéutico deve ainda prestar esclarecimentos acerca das condigOes especiais de
armazenamento dos Medicamentos e Produtos de Saide (MPS), monitorizagdo do

tratamento, verificagdo da sua efetividade e ocorréncia de eventuais reagoes adversas [16].
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Relativamente ao ato de dispensa, o atendimento pode ser dividido em dois:

Dispensa de medicamentos e/ou PS sem apresentacao de prescrigdo médica

- Automedicacao
- Indicagao Farmacéutica

0 farmacéutico sempre que possivel, deve adotar técnicas de venda como o cross-selling,
que se designa pela recomendagao de um produto extra, que funcionara como cuidado
complementar.

A outra técnica de venda (up-selling), passa pela recomendagao de um produto semelhante

30 solicitado, mas de valor superior.

Dispensa de Medicamentos e/ou PS sem Apresentagao de Prescrigao Médica

Os MNSRM n3o necessitam de receita médica para a sua dispensa, Nao Sao
comparticipados, e por serem produtos de venda livre, n3o sao de venda exclusiva em
farmacia. Trata-se de medicamentos que podem ser usados de forma segura, sem
supervisao médica.

No caso de um doente se deslocar @ farmacia e pedir um medicamento e/ou PS em
especifico, o farmacéutico pode orientar a utilizagao ou nao do medicamento solicitado pelo
doente, avaliando as necessidades do mesmo.

Para a avaliagao, deve reunir toda a informagao possivel sobre o problema de salde,

entrevistando o utente sobre:

~

e )
/ Sintomas \ Medicacao (
*  Duracdo Natureza concomitante Outros
e Intensidade S J problemas de
e Frequéncia s ) . :
e Localizagdo Terapéutica instituida para o problema de salde/ Alergias
e Evolugdo salde

J

Figura 25. Informagdes necessarias para a avaliagdo da necessidade do utente [16]
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Se o profissional de saude se aperceber que o medicamento ou PS nao é o indicado para os
sintomas apresentados pelo doente, este deve explicar ao utente a justificagao para a nao

dispensa do mesmo.

N
‘ N3o haver necessidade do mesmo ou de continuidade da terapéutica instituida

. Necessidade de avaliagao prévia por outro profissional de saude

)
Sejam verificadas interagdes medicamentosas entre @ medicacao habitual do utente e
a requerida ,ou contraindicagdes de outras patologias concomitantes

‘ N3o estarem reunidas condigdes legais para a dispensa

1
‘ N3o haja indicagao do medicamento solicitado para o quadro sintomatico do utente

‘ Suspeita de fraude ou burla, devendo alertar as autoridades competentes
4

Figura 26. Razdes para a Nao Dispensa de Medicamentos e/ou Produtos de Satde [16]

Automedicagao

E definida pela utilizagdo de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) de
forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de saude
passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um
profissional de salde.[19]

Carateriza-se pela pratica através da qual os utentes selecionam e usam medicamentos
para tratar sintomas ou pequenos problemas de sadde.

No caso de patologias menores, devera ser dada informacao adequada ao utente, s
devendo ser-lhe dispensados medicamentos em caso de manifesta necessidade.[8]

Deste modo, existe uma lista de situagoes passiveis de automedicagao.

Apesar dos beneficios, a automedicagao acarreta varios riscos para o utente, levando a
ocultagao de sintomas e pode mesmo levar ao agravamento da doenga.
Desta forma, o farmacéutico deve ter um papel ativo na resolugao destes riscos,

promovendo a utilizagao dos MNSRM, de uma forma segura e responsavel.
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Indicagao farmacéutica

J3 aindicagao farmacéutica é o ato profissional pelo qual o farmacéutico se responsabiliza
pela selegdo de um medicamento ndo sujeito a receita médica (MNSRM), ou de um produto
de salde, e/ou indicacao de medidas nao farmacoldgicas, com o objetivo de tratar um
problema de saude considerado como uma afegao menor, entendido como problema de
saude de caracter nao grave, autolimitado, de curta duragao, que n3o apresente relagao
com manifestagoes clinicas de outros problemas de saude do utente, apds avaliagao clinica

pelo farmacéutico.[20]

Na dispensa de medicamentos com indicagao farmacéutica, o farmacéutico responsabiliza-
se pela selecao de um Medicamento N3ao Sujeito a Receita Médica ou de eventual
tratamento ndo farmacolégico.[16]

A Indicagao Farmacéutica assenta nos seguintes passos:

Acolhimento o o Intervencao .
Contextualizagdo Avaliagao Farmacéutica Monotorizagao

Figura 27. Passos da Indicagdo Farmacéutica [20]
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Na figura seguinte estao apresentados 0s passos necessarios para uma Indicagao

Farmacéutica:

Identificacao do utente

v’ |ldade
Acolhimento v Sexo
v' Estado fisiopatologico
v QOutros
v Utente solicita medicamentos/conselhos
farmacéuticos
Contextualizacio v Utente apr.e.sente quejxas ou‘sir}tonjas. ‘
v" Utente solicita apoio a terapéutica instituida
@ Recolha de informagao sobre o problema/situagao:
v" Identificagdo de queixas, sinais e /ou sintomas
v’ Caraterizagdo dos sintomas (duragdo, intensidade,
localizagao, evolugao)
Avaliagao v' Medicacdo habitual
v" Histéria clinica atual e passada
v" Alergias a principios ativos e/ou excipientes
v’ Habitos de vida, Histdria familiar
v Doencas concomitantes
v Indicagao de um MNSRM e/ou PS
Intervengao v Indicacio de medidas ndo farmacolégicas
Farmacéutica v" Indicacdo de outros servicos de salde
v" Indicagdo de informagdes necessarias para a toma
correta da medicacao
v Remissao para outro profissional de sadde
Monitorizacao/ v Avaliacao da eficacia do tratamento
Seguimento v" Seguimento do estado do utente
v Remissao para o médico caso sintomas persistam

Figura 28. Protocolo de geral de Indicagdo Farmacéutica [21]
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De forma a ilustrar o protocolo de Indicagao Farmacéutica, apresento um atendimento

realizado na FPL:

Acolhimento

|dentificagao utente
v' Género feminino
v' 75 anos
v’ Estado fragil

Contextualizagao

Utente queixa-se de nao ter movimentos intestinais,
desconforto abdominal e mal-estar

o

Avaliagao

Sintomas apresentados: pouca frequéncia de dejecoes.
desconforto abdominal, sensacao de esvaziamento
incompleto.

- Duragao: 2 dias

- Intensidade: 4/10

Utente nega outos sintomas como febre e ardor.

Doengas concomitantes: hipertensao, dislipidemia
|dentificagao do problema: obstipagao

o

Intervengao
Farmacéutica

Indicagao de Agiolax e um suplemento a base de fibras
(Fibro)

Dispensa do MNSRM e do suplemento alimentar

Cedéncia de informagdes necessarias para a toma da
medicacao instituida

Medidas nao farmacoldgicas: aumentar ingestao de liquidos,
praticar exercicio fisico, evitar comidas gordurosas, adotar
uma alimentacao mais saudavel

Seguimento/
Monotorizacao

Informar utente que se deve dirigir ao medico se
experienciar alguma dos sintomas:

v’ presenca de sangue nas fezes,

V' persisténcia dos sintomas por mais de 1 semana

v irritacdo anal

Utente regressa 3 farmacia na semana seguinte e relata
feedback positivo sobre a indicagao farmacéutica e
consequente resolugao do problema.

Figura 29. Exemplo de Indicagao Farmacéutica
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Dispensa de Medicamentos e /ou Produtos de Satide mediante Prescrigdo Médica

Quando se fala na dispensa de medicamentos ou outros PS é necessario ter uma Prescrigao

D
$ CESPU

Médica (PM) vélida. Assim sendo, estdo sujeitos a3 PM os medicamentos que preencham

uma das seqguintes condigoes:

“Possam constituir um risco para a saude do doentedireta ou
indiretamente,mesmo quando usados para o fim a que se destinam,caso
sejam utilizados sem PM"

"Possam contituir um risco direto ou indireto,para a saude quando
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins
diferentes daquele a que se destinam”

“Contenham substancias ou preparacoes a base dessas substancias
,CUja atividade ou reacao adversa seja indispensavel aprofundar”

Figura 30. Requisitos regulamentares para serem considerados Medicamentos Sujeitos a
Receita Médica [22]

Na cedéncia de medicamentos o farmacéutico avalia a medicagdo dispensada, com o
objetivo de identificar e resolver Problemas Relacionados com os Medicamentos (PRM),

protegendo o doente de possiveis resultados negativos associados 3 medicagao. [8]

Formas, Modelos e Validagao de uma Prescricao Médica

Aquando da dispensa de MSRM, é necessaria uma PM valida.
Esta validagao possui duas vertentes: validagao técnica, consoante o tipo de receits, e

validagao cientifica por parte do farmacéutico. [23]
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O farmacéutico perante cada prescrigao deve fazer a sua avaliagao farmacoterapéutica.

Para isso deve basear- se nos seguintes parametros:

Necessidade do Ade.quaf;ao 90 Adequacao da Condigao do
sinais/sintomas

tratamento do utente posologia doente

Figura 31. Parametros para a avaliagao farmacoterapéutica de uma Prescricao Médica

Para esta avaliagao farmacoterapéutica, o farmacéutico pode recorrer a diversas fontes de
informacgao, bibliografias, centros de informagao do medicamento e ao seu proprio
conhecimento cientifico.

Além disso, pode colocar questdes ao proprio utente ou até mesmo recorrer ao prescritor,

caso surgem duvidas sobre a PM.

Para uma PM materializada ser considerada valida, esta tem de possuir as seguintes
informacgoes: [23]

a) ldentificacdo do utente (Nome e nimero de utente);

b) Identificagdo do médico prescritor, incluindo o nimero de cédula profissional e, se
for o caso, a especialidade;

c) Local de prescricdo ou respetivo cddigo e respetiva vinheta;

d) Namero de receita e respetivo cddigo de barras;

e) Entidade financeira responsavel e nimero de beneficiario;

f) Denominagdo comum internacional (DCl) da substancia ativa; Dosagem, forma
farmacéutica (FF), dimensao da embalagem, nimero de embalagens; e quando
aplicavel, pela denominagao comercial do medicamento;

g) Codigo Nacional para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM), ou outro
codigo oficial identificador do produto, se aplicavel;

h) Data de prescrigdo e assinatura autografa do prescritor.
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Um medicamento apenas pode ser prescrito por denominagao comercial ou por titular de
AIM guando: [17]

N3o existem medicamentos genéricos comparticipados

Medicamentos que, por razoes de propriedade industriais, apenas

podem ser prescritos para determinadas indicacoes terapéuticas

Justificagao técnica do prescritor quanto 3 insuscetibilidade de
substituicao do medicamento prescrito

Figura 32. Razdes que justificam a prescrigao por determinagao comercial ou por titular de
Autorizagao de Introdugao no Mercado

Para a Ultima razao acima apresentada, podem ser admissiveis trés possiveis justificagoes:
(17]
1. Prescricao de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito;
2. Intolerancia ou reagao adversa a um medicamento, previamente reportada, com a
mesma substancia ativa, mas identificado por outra denominagao comercial;

3. Continuidade de um tratamento com duragao prevista superior a 28 dias

Somente a razao 3 permite ao utente optar por um medicamento de prego inferior ao

prescrito, nas outras duas razoes o farmacéutico cede ao utente o medicamento prescrito.
As FC devem ter disponivel para venda, no minimo, trés medicamentos com a mesma

substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem, de entre os que correspondam 30s cinco

precos mais baixos de cada Grupo Homogéneo (GH). [17]
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Aquando da dispensa de MSRM, o utente deve ser informado do seu direito de opgao, isto
é, tem o direito de optar por qualquer medicamento similar ao prescrito (mesma substancia

ativa, forma farmacéutica, dosagem e tamanho equivalente). [17]

Na dispensa de medicamentos por DCl, pode haver duas situagoes:

Existe grupo homogéneo

- O farmacéutico dispensa o medicamento mais barato dos 3 dos 5 que pertencem ao
mesmo grupo homogéneo, que cumpre com a PM, exceto quando o utente exerce o
seu direito de opgao.

- O farmacéutico dispensa o medicamento mais barato similar ao prescrito,exceto
quando o utente exerce o seu direito de opgao.

As Receitas Médicas (RM) para medicamentos de uso humano podem ser manuais (RMM)
ou eletronicas, podendo as Ultimas ser materializadas (RMEM) ou desmaterializadas
(RMED).

Receita Manual

As RMM podem ser utilizadas em casos excecionais, desde que justificadas devidamente:

a) faléncia informatica; b) prescrigdo no domicilio; c) até 40 receitas por més. [17]
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Figura 33. Modelo de apresentagao de uma Receita Médica Manual e respetivo exemplar

[24]
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Tabela 4. Validagao técnica de uma Receita Médica Materializada [17]

Elementos obrigatérios Validade da Embalagens, quantidades de produtos
para a validagdo da prescricao
prescrigao
e I|dentificacdo do Podem ser prescritos até 4 medicamentos
utente (nome e n° de distintos, sendo que no maximo s6 podem
beneficiario); ser prescritas 2 embalagens  por
* Entidade  financeira medicamento. Excecionalmente, podem ser
Svel . .
responsave prescritas até 4 embalagens do mesmo
e Vinheta do médico )
medicamento, se se apresentarem sob a
prescritor o
. forma de dose unitaria.
e Regime de
s 30 dias
comparticipagao (se
aplicavel)
Especialidade médica Medicamentos psicotropicos e
se aplicavel estupefacientes e M/PM comparticipados
Identificagdo da tém de ser prescritos isoladamente
excegao Produtos dietéticos ou destinados ao
* Assinatura do autocontrolo da diabetes tém de ser
prescritor prescritos isoladamente;
e Data de prescricao
e Prescricao por DCI, FF
e dosagem
e Dimensdo e numero
de embalagens
Especificidades

N3o pode conter rasuras, caligrafias ou canetas diferentes.
Verificagao do exercicio do direito de opgao

Através da assinatura do utente

Quando a receita n3ao menciona o tamanho da embalagem, o farmacéutico deve

dispensar a embalagem de menor dimensao disponivel no mercado.
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Apos a dispensa da RMM, é impresso no verso os seguintes elementos:
e |dentificacao da farmacia;
e |dentificagao dos medicamentos por codigo de barras e CNPEM;
e (Quantidade fornecids;

e Preco total de cada medicamento;

Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;

Comparticipacao do estado em valor por medicamento e respetivo total;
e Valor total da receits;

e Assinatura do utente;

e Assinatura do farmacéutico;

e Data de dispensa e carimbo.

Plano 01,
receita 4,
Lote 2

Medicamento

prescrito, foi o
dispensado

Figura 34. Verso de uma Receita Médica Manual
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Receita Eletronica Desmaterializada

Tabela 5. Verificagao técnica de uma Receita Médica Eletronica Desmaterializada [17]

Elementos obrigatérios para

a validagao da prescrigao

Validade da

prescri¢ao

Embalagens, quantidades de produtos

e |dentificagao do
utente (nome e n° de
beneficiario);

e Entidade financeira
responsavel

e N°da receita

e Regime de
comparticipagao

e Local de prescrigao

e Vinheta do médico
prescritor

e Assinatura do
prescritor

e Data de prescrigao

e Prescrigao por DCl, FF
e dosagem e
posologia

e Dimensao e numero
de embalagens

e CNPEM

e (ddigo de acesso e de
dispensa

e (ddigo de direito de

0pGao

A validade dos
medicamentos e
/ou PS pode ser

diferente em cada

linha de
prescrigao.
Pode variar de

acordo com o tipo
de tratamento. De
60 dias quando se
trata de um
tratamento de
curta duracao. Ja
os tratamentos de
longa duragao sao
validos por 6
meses.

De 12 meses de
validade mediante
fundamentacao
médica inscrita no
processo clinico do

utente.

Por més o utente pode levantar no
maximo 2 embalagens ou 4 embalagens
se 0 medicamento for de dose unitaria.
Excecionalmente, o utente pode adquirir
um n° de embalagens superior aos limites
anteriormente citados, com uma validade
de 12 meses, justificando com uma das
seguintes opgaes:

a) Auséncia prolongada do pais

b) Dificuldade de

farmacia

deslocacao 3

c) Extravio, perda, roubo ou dano de
medicamentos
d) Posologia (a quantidade de

embalagens necessaria  para

cumprir  com a posologia é

superior a 2 embalagens).
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Regras de Prescricao
N3o ha limite de medicamentos, cada linha de prescricao pode ter 2 ou 12 embalagens, no
caso de se tratar de um tratamento prolongado.

Verificagao do exercicio do direito de opgao

Através do cadigo de direito de opgao.

E uma mais valia deste tipo de receita, aceder 3 mesma através de mensagem de texto,

correio eletronico, no portal do cidadao do SNS e na aplicagao “MySNS Carteira”.

A vantagem das RMED é que no que diz respeito ao utente, este pode optar pelos
medicamentos e quantidades de que necessita, ficando o restante da prescri¢ao disponivel

para levantamento até a data de validade da mesma.

Figura 35. Modelo de apresentacdo de um Guia de tratamento e respetivo exemplar [24]

Nas RMED, segundo o tipo de medicamento e /ou PS, a prescricdo da origem a diferentes

tipos de linha de prescrigao.
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Tabela 6. Tipos de linhas de prescrigdo de uma Receita Médica Eletronica Materializada [17]

LN Linha de prescricao de medicamentos
Linha de prescrigao de MPE
SUE Linha de prescricao de MM

LMA Linha de prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente
especifico

SUIES Linha de prescrigao de produtos dietéticos

SRS Linha de prescrigao de produtos para autocontrolo da DM

LCE Linha de prescricao de camaras expansoras

HOSIE S Linha de prescrigao de produtos de ostomia/incontinéncia/retengao urinaria
LPA Linha de produtos de apoio

OB Linha de prescrigao de outros produtos

Receita Eletronica Materializada

As RMEM podem ser renovaveis, desde que contenham medicamentos destinados a
tratamentos de longa duragao.

Este tipo de receitas pode conter até trés vias, com a indicagao «1.% via», «2.% via» ou «3.°
via», que vigoram por seis meses. [24]

Possuem as limitagoes de quantidades de prescricao e a sua validacao é realizada de

maneira semelhante as RMM, sendo que a assinatura do médico é obrigatoria e manuscrita.
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Figura 36. Modelo de apresentagao de uma Receita Médica Eletronica Materializada e respetivo
exemplar [24]
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Tabela 7. Validagao de uma Receita Médica Eletronica Materializada [17]

Elementos obrigatérios para a validagao Validade da Embalagens, quantidades de

da prescricao prescricao produtos
e |dentificacdo do utente (nome e Mesmas regras que as RMM
n° de beneficiario);
e Entidade financeira responsavel

e Regime de comparticipacao

e N°da receita 30 dias (1 via)

e Identificagdo do médico prescritor | Até 6 meses
e Assinatura do prescritor (dividido em 3
e Data de prescrigao vias)

e Prescricao por DCI, FF e dosagem
e posologia
e Dimensdao e ndmero de

embalagens

Verificagao do exercicio do direito de opgao

Através da assinatura do utente

Tabela 8. Tipos de Receita Médica Eletronica Materializada [17]

Prescricao de medicamentos

Prescri¢ao de Psicotrdpicos e estupefacientes sujeitos a controlo
Prescricao de MM

Prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente especifico
Prescricao de medicamentos para aquisigao noutro Estado-Membro
Prescricao de produtos dietéticos

Prescri¢ao de produtos para autocontrolo da DM

C

Prescrigao de camaras expansoras
Prescri¢do de produtos de ostomia/incontinéncia/retengao urinaria

Prescricao de produtos de apoio

o
c
=

Prescri¢ao de outros produtos
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Cabe ao farmacéutico, no momento de dispensa de medicamentos e PS verificar o estado

da embalagem e o prazo de validade, bem como garantir a qualidade dos mesmos.[8]

Particularidades na Dispensa de Medicamentos e/ou outros Produtos de Sadde

Dispensa de Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

A dispensa deste tipo de medicamentos esta sujeita a uma legislagao e controlo rigoroso
pelo que é de extrema importancia existir nas FC, procedimentos normalizados que auxiliem

no processo de controlo legal dos mesmos, aquando da sua aquisicao.

Assim, no ato de dispensa de medicamentos contendo substancias classificadas como
estupefacientes ou psicotropicas, a farmacia procede ao registo informatico da seguinte
informagao: [12]

a) ldentidade do utente ou do seu representante, nomeadamente o nome, data de
nascimento, nimero e data do bilhete de identidade ou da carta de condugao, ou o
nome e numero do cartao de cidadao, ou, no caso de estrangeiros, do passaporte;

b) Identificagdo da prescricdo através do nimero de prescrigao;

c) ldentificacdo da farmacia, nomeadamente o nome e nimero de conferéncia de
faturas,

d) Identificagdo do medicamento, nomeadamente o nimero de registo e a quantidade
dispensada;

e) Data de dispensa

f) Identificagdo do médico prescritor (nome e n° de inscrigdo na Ordem dos Médicos)

No caso de se tratar de um RMM ou de uma REM, este tipo de medicamentos tem de vir
prescrito isoladamente. [17]
Apos o ato de atendimento, o sistema informatico emite um documento que contempla os

pontos indicados em cima. (Figura 37)
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Figura 37. Exemplar de um documento de Psicotropicos

Para efeitos de controlo de receituario, a farmacia tem de enviar mensalmente ao
INFARMED.I.P. até ao dia 10 do més presente, a listagem dos movimentos de entrada e saida
dos MPE referentes ao més anterior. Assim como, a digitalizagao das RMM até ao dia oito
do més a sequir a dispensa. [17]

De notar, que a listagem dos movimentos € enviada anualmente em formato digital até ao

dia 31 de janeiro do ano seguinte. [12]
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Figura 38. Mapa de entradas e saidas de Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes e
Benzodiazepinas

De notar, que o registo de movimentos de entradas e saidas de MPE e benzodiazepinas
(Figura 38), as fotocopias das RMM e das REM, bem como os documentos psicotropicos
emitidos ap6s o término do atendimento, tem de ficar arquivados por um periodo de trés

anos na farmacia. [17]

Reservas

Aquando do ato de atendimento, é possivel reservar um MPS.

Isto acontece, principalmente, quando um produto esta em falta no stock da farmacia, ou
mesmo quando se encontra esgotado no fornecedor.

Assim, é necessario efetuar uma reserva no Sl, pedindo o nome do cliente e o contacto
telefonico do mesmo.

De salvaguardar, que as reservas tanto podem ficar pagas, como em divida, sendo que estas

ultimas ficam sujeitas a posterior pagamento no momento de levantamento do MPS.

Apos este passo, € impresso um documento que € entregue ao cliente para posterior

levantamento (Figura 39).
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Farn. Moderna Padrdo da Leaua, Unip.Lda.

pir.Téc.Dra. Maria do Rosario M Ferreira
Rua da Fonte Velha N.23
4460-733 Custoias

t . 510409601 .
& Email:geraléfarmaciapl.pt

Ozempic 1 Mg/0.74 M1 Sol. Injetavel Em C
5755640 1

Figura 39. Exemplar de um tal3o de reserva

Aquando da recegao de encomendas, onde constem produtos reservados, o S| emite um
alerta com a quantidade encomendada e com a identificagao do utente.

Os produtos reservados sao segregados e colocados posteriormente em prateleiras, até
respetivo levantamento.

No final da rececao de encomendas, o Sl informa o utente que o produto esta pronto para

ser levantado, através de uma mensagem eletronica.

Produtos destinados a Autovigilancia da Diabetes mellitus

A Portaria n.° 35/2016, de 1 de marco, define o preco maximo dos reagentes (tiras-teste)
para determinagdo de glicemia, cetonemia e cetonuria e das agulhas, seringas, lancetas.
[25]

No caso de REM ou RMM, estes produtos tém de ser prescritos isoladamente, ou seja, a
receita médica ndo pode conter outros medicamentos/produtos. [17]
Os produtos destinados a autovigilancia da DM s3o comparticipados pelo SNS, em 85% na

aquisicao de tiras-testes e 100% na aquisicdo de agulhas, seringas e lancetas. [25]
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Medicamentos e Produtos Manipulados

Designa-se de M/PM qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado e
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. [26]

As operagOes de preparagao, acondicionamento, rotulagem e controlo deverao ter lugar
num espaco adequado, concebido para estes fins, nomeadamente num laboratorio
totalmente equipado.

De notar que o laboratdrio para a preparacao de M/PM deve ser convenientemente

iluminado e ventilado, e com temperatura e humidade relativa adequadas.

A preparacao de M/PM deve basear-se na prescri¢ao, formularios galénicos, farmacopeias,
ou outras fontes bibliograficas adequadas. [27]

Aquando da sua preparagao, é impressa para todos os M/PM uma ficha de preparagao do
manipulado, onde contam varias informagdes, como por exemplo, a quantidade necessaria

de cada excipiente, os honorarios de manipulagdo e as embalagens utilizadas. (Anexo 4)

As matérias-primas e o0s reagentes utilizados na preparagdao de M/PM devem ser
obrigatoriamente adquiridos a fornecedores devidamente autorizados pelo INFARMED. [26]
Estas matérias-primas devem ser acompanhadas pelo seu boletim de analise, onde deve
constar o respetivo numero do lote. De notar, que os boletins de anadlise devem ficar

arquivados durante um periodo minimo de trés anos. [27]
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A FPL possui nas suas instalagoes, o equipamento minimo de laboratério, de acordo com

a deliberacao n°® 1500/2004, de 7 de dezembro:

Alcoometro; Banho de agua -Espatulas metalicas e
termostatizado; nao metalicas;

Almofarizes de vidro e de
porcelang; -Capsulas de porcelang; -Funis de vidro;

Balanga de precisao -Copos de varias -Matrases de varias
sensivel ao miligrama; capacidades; capacidades;

-Papel de filtro; Papel -Tamises FPVII, com abertura de
indicador pH universal; malha 180 pm e 355 pm (com

-Pedra para a preparagao de fundo e tampa);

pomadas; -Termometro( escala minima até

-Pipetas e provetas graduadas 100°C)
de varias capacidades; -Vidros de reldgio.

Figura 40. Equipamento de laboratério [28]

Relativamente ao regime de pregos, o PVP de M/PM é calculado através da seguinte
formula (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de
embalagem) x 1,3 + IVA. [29]

J3 o cdlculo do valor dos materiais de embalagem é determinado pelo valor da aquisigao do

mesmo multiplicado pelo fator 1,2.

De acordo com o Despacho n® 48-A/2010, de 13 de maio, os M/PM s3o comparticipados
em 30 % do respetivo prego. [30]

De notar que o M/PM, deve ser prescrito de acordo com a indicagao da substancia ou
substancias ativas, respetiva concentragao, excipiente ou excipientes aprovados e forma

farmacéutica.
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farmacéuticas solidas, para uso oral, de acordo com a posologia prescrita, de modo a
promover uma melhor adesao a terapéutica. [31]

A FPL possui nas suas instalagoes este servigo inovador, que consiste num dispositivo
multicompartimentado, que de seguida é convenientemente selado e entregue em maos ao

proprio utente ou cuidador.

Figura 41. Exemplar de Preparagao Individualizada de Medicagao da Farmacia Padrao da Légua

Relativamente a sua aplicabilidade, este servigo destina-se aos seguintes grupos:

Utentes cuja terapéutica é da responsabilidade de um cuidador com
dificuldade em gerir 3 medicagao

Figura 42. Aplicabilidade da Preparagdo Individualizada da Medicagao [31]
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Neste tipo de dispositivos podem colocar-se formas farmacéuticas unitarias solidas,
destinadas @ administracao por via oral, tais como: [31]

e capsulas;

capsulas de libertagao modificads;

comprimidos,

comprimidos revestidos,
e drageias;
e comprimidos de libertagao modificada;

e comprimidos gastrorresistentes.

Para inclusao neste procedimento, € obrigatdrio o cumprimento de dois pressupostos:

T Estabilidade

Farmacéutica

De notar que este procedimento nao é aplicavel a medicamentos higroscopicos,
nomeadamente formas dispersiveis, orodispersiveis, efervescentes, sublinguais, nem
aqueles que s3o sensiveis a luz ou requerem precaugdes especiais de CONservagao

especificadas na embalagem original. [31]

E um servico extremamente Util, facil, rapido e comodo, sendo apenas necessario entregar

no ato da entrevista a RM, onde consta toda a medicacao habitual do utente.

Recomenda-se sempre a existéncia de dois farmacéuticos no servigo:
1) Farmacéutico Responsavel, que desempenha as fungdes de recolha e revisao da
informagao farmacoterapéutica do utente, bem como a preparagao do dispositivo;
2) Farmacéutico Supervisor, o qual é responsavel pela dupla verificagdo no final do

processo.
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E recomendado que prépria farmacia desenvolva o seu préprio Procedimento Normalizado,
de modo a definir todo o processo de PIM, desde a adesao do doente ao servico até a recolha

do dispositivo. [31]

i e hs s i s g g

Figura 43. Exemplar de terapéutica utilizada numa Preparacao Individualizada da Medicagao

Sistema de Comparticipagao de Medicamentos

A comparticipacao do estado no prego de medicamentos é fixada de acordo com diferentes
escaloes.
Define-se por comparticipacao a percentagem do PVP do MSRM que é paga pelo estado.

Assim, o valor a pagar pelo utente sera a diferenca entre o PVP e o valor pago pelo SNS.

De acordo com a Portaria n.° 195-D/2015, existem duas possibilidades de regime de
comparticipagao: Regime Geral e Regime Excecional.
No Regime Geral, a3 comparticipagao do Estado no preco dos medicamentos é fixada de
acordo com os seguintes escaldes: [32]
1. Escalao A:a comparticipagao do Estado é de 90% do prego de venda ao publico dos
medicamentos;
2. Escalao B - a comparticipagao do Estado é de 69% do preco de venda ao publico
dos medicamentos;
3. Escalao C - a comparticipagao do Estado é de 37% do prego de venda ao publico
dos medicamentos;
4. Escalao D - a comparticipagao do Estado é de 15% do prego de venda ao publico

dos medicamentos.
J3 no regime Excecional, a comparticipagao pode ser efetuada em fungao de:
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A. Beneficiarios: para o escaldo A é acrescida de 5% (95%), e é acrescida de 15% nos

escaldes B (84%), C (52%) e D (30%).

De notar, que neste contexto de regime excecional, consta na RMM a letra “R" no local do

plano de comparticipagao. [17]

B. Patologias ou grupos especiais de utentes: é definida por despacho do membro do

Coverno responsavel pela area da Saude.

Est3o incluidas neste grupo as seguintes patologias: Ictiose, Psoriase, Hepatite C, Doencga
de Alzheimer. [33]

Ja, neste regime de patologias é possivel encontrar a letra “0” nas RMM. [17]

Para além destes sistemas de comparticipagao, existem outros subsistemas privados
complementares de comparticipagao, que acrescem ao valor de comparticipagao pago pelo
SNS, tais como Assisténcia na doenca de Servidores de Estado (ADSE) e Servigos de
Assisténcia Médico-Social (SAMS).

Para usufruir destes regimes complementares de comparticipagao, &€ necessario a
apresentacao do cartao de beneficiario aquando do ato de atendimento.

Deste modo, ap6s cada atendimento é impresso um documento correspondente a0

subsistema de comparticipacao, que deve ser assinado pelo utente.

Figura 44. Exemplar de documento de comparticipagao complementar
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No processo de fecho mensal, sao recolhidos diariamente todos os taldes de
comparticipacao e devidamente organizados por lotes, que posteriormente s3o enviados

para a Associagao Fiscal do Produto (AFP), que os reencaminha as entidades responsaveis.

Receituario e Faturacao

Organizagao e Conferéncia do Receituario

A conferéncia do receitudrio é feita por dupla verificagdo (técnica e cientifica) com o intuito
de minimizar erros, que possam comprometer o reembolso as farmacias.[23]
Assim, é primeiramente verificada no ato da dispensa e posteriormente pela DT com a ajuda
do Sl.
Na conferéncia do receituario s3o analisadas as seguintes informagoes:

e Data de prescrigao

e Se areceita médica se encontra dentro do prazo de validade

e Identificagdo do médico prescritor (assinatura manuscrita e vinheta)

e |dentificacdo do utente (nome e nimero de utente)

e Medicamentos dispensados correspondem aos prescritos

e Entidade responsavel

e Se o organismo de comparticipagao coincide com o da receita

Somente as RMM s3o separadas e, posteriormente organizadas por organismos, nUmero
de lote e nUmero de receita.

Cada lote é constituido por 30 receitas, sendo o Ultimo lote a excegao, uma vez que pode
conter um numero inferior.

Por cada lote, é emitido um verbete de identificagao de lotes, sendo que para todos os
lotes é emitida uma relagao resumo de lotes.

As RMEM apresentam dois tipos de lotes, 98X e 99X (com e sem erros de validagao,
respetivamente), enquanto as RMED, apresentam os lotes 96X e 97X (com e sem erros de

validacgdo, respetivamente).
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Verificagao e Fecho de Lotes

Toda a documentacao deve ser datada, com a data do Ultimo dia do més a que se refere,
carimbada e assinada pela DT.

No final do més, apds o fecho de lotes sao emitidas quatro copias da seguinte
documentagao: um verbete de identificagao dos lotes, que é anexado a0 respetivo lote,
resumo mensal de lotes e a fatura final a entidade responsavel.

O original e o duplicado sao agrafados e enviados com a faturagao, o triplicado fica

arquivado na farmacia e o quadruplicado é enviado para a contabilidade.

As receitas eletronicas e manuais pertencentes ao SNS e a respetiva documentagao sao
enviadas para o Centro de Controlo e Monotorizacao do Servico Nacional de Saide (CCM-
SNS) e as comparticipadas por outros subsistemas de faturagao sao entreques a AFP que,
por sua vez, as faz chegar as respetivas entidades.

No dia 10 do més seguinte ao do envio da faturacao, as entidades procedem ao pagamento

da quantia indicada da faturacdo mensal. [34]

Retificacao de erros

Nas RMED, é possivel efetuar a retificacao de erros, em contrapartida, nas RMEM, nao é
possivel, uma vez que estas encontram-se conferidas eletronicamente no SI.

Se alguma das receitas enviadas manifestar alguma inconformidade que impega a sua
comparticipacao, da-se a respetiva devolugao a farmacia, acompanhada de informagao do
respetivo erro apurado.

Assim a farmacia, dispoe de um prazo de 60 dias para corrigir a fatura mensal, de forma a

reaver o valor da comparticipagdo.[34]
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antropomeétricos, bioquimicos e fisiol6gicos aos seus utentes.

Segundo as BPF, para a sua determinacao devem ser utilizados aparelhos de medida
devidamente validados e calibrados.[8]

Este tipo de servigos referidos anteriormente, permite monitorizar o estado de satde dos
utentes, previne o agravamento de patologias, bem como monitoriza a eficacia da
terapéutica instituida.

Deste modo, a FPL estabeleceu protocolos relativos ao registo de resultados dos servigos
prestados, sendo que tanto os parametros fisioldgicos como os bioquimicos, o registo é

feito manualmente, pelo farmacéutico. (Figura 45)

Figura 45. Cartao de registo de parametros bioquimicos e fisioldgicos
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Determinagao de Parametros bioldgicos

Na figura 46, encontram se os servigos prestados pela FPL:

Parametros bioquimicos:
- Colesterol Total (CT)
- Glicemia capilar
- Triglicerideos (TG)

Parametros antropométricos:

+ Peso
- Altura
« IMC

Parametros fisiologicos:

+ Pressao arterial

Figura 46. Parametros bioldgicos prestados na FPL
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A determinagao destes parametros envolve sempre trés fases: pré-analitica, analitica e pos-

analitica.

Fase pré-analitica Fase analitica Fase pos-analitica

Perguntar ao doente Realizacao da Registo~e
qual o motivo que o determinacao comunicagao dos

: resultados
motivou a querer

efetuar a
determinacao

Obtencao de .
resultados Interpretacgao
dos resultados

com base no
contexto clinico
do utente e nos
VR

Fazer o
enquadramento da
situacao clinica do

utente

Intervencao
farmacéutica, se

Conhecimento das necessario

determinacades e
dos resultados
anteriores

Preparar o
material e 0
utente para a
determinacao

Figura 47. Etapas da determinagao de Parametros biologicos
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Parametros antropométricos

A determinacao de parametros antropométricos, nomeadamente o peso corporal e a altura,
é feita com recurso a uma balanga com um estadiometro, com o intuito da determinagao

de um terceiro parametro, o IMC.

0 IMC apesar de nao ser especifico para a avaliagao da composicao corporal, revela-se
um indice Util na classificagao do peso corporal em adultos, uma vez que relaciona o peso

com a altura, como se pode visualizar na tabela seguinte (Tabela 9).

Tabela 9. Classificagdo do peso corporal em adultos em fungao do valor de indice de Massa
Corporal [35]

Baixo peso <18,5
Peso normal 18,5-24,99
Pré-Obesidade 25-29,99
Obesidade Grau | 30-34,99
Obesidade Grau |l 35-39,99
Obesidade Grau Il (obesidade mérbida) > 40

O perimetro abdominal € um indicador de salde que permite prevenir o aparecimento
precoce de doengas como a hipertensao, diabetes, obesidade e hipercolesterolemia, que
normalmente est3o associadas ao aumento do perimetro abdominal. Se os valores forem
muito elevados, o risco de aparecimento precoce de uma Doenga Cardiovascular (DCV) é

muito elevado.[36]

Tabela 10. Classificacao do risco de Doengas Cardiovasculares a partir do Perimetro Abdominal

Risco de DCV Homens (cm) Mulheres (cm)
Sem risco <94 <80
Risco >94 >80
Risco Elevado 2102 >88
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Parametros Fisiol6gicos

A Pressdo Arterial (PA) e a frequéncia cardiaca, sdo os pardmetros fisioldgicos
frequentemente efetuados no GAP, com recurso a um esfigmomandmetro.
A determinagao da PA é um dos servigos mais solicitados pelos utentes numa FC, sendo

que esta permite avaliar doentes hipertensos, bem como monitorizar utentes saudaveis.

A Hipertensao Arterial (HTA) é uma doenca silenciosa, sendo um dos principais fatores de
risco para o desenvolvimento de DCV.

Cabe ao farmacéutico a interpretagdo dos valores de PA, Pressao arterial sistdlica (PAS) e
Pressdo Arterial Diastélica (PAD), tendo em conta o contexto clinico do utente e os
resultados obtidos de determinacoes anteriores.

Na Tabela 11 encontra-se representada a classificacao da pressao arterial e os respetivos

graus da hipertensao.

Tabela 11. Classificacdo da Pressdo Arterial [38]

Otima <120 e <80
Normal 120-129 e/ou 80-84
Normal Alta 130-139 e/ou | 85-89
HTA Grau | 140-159 e/ou | 90-99
HTA Grau I 160-179 e/ou | 100-109
HTA Grau |ll 2180 e/ou 2110

Para efetuar este tipo de determinagao, é necessario previamente verificar se o utente nao
fumou e nao ingeriu bebidas alcodlicas ou que contenham cafeina, nos Ultimos trinta
minutos e 0 modo como este se dirigiu 3 farmacia.

Caso alguma destas situagdes tenha acontecido, nao é recomendada a determinagao, uma

vez que os resultados obtidos nao serao fidedignos.
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Parametros bioquimicos

Entre os parametros bioquimicos, é habitual efetuarem-se nas farmacias as seguintes

determinagoes: Colesterol Total (CT), Triglicerideos (TG), e Glicemia Capilar.

Para a sua determinagao, € comum recorrer-se a determinados aparelhos, nomeadamente

sensores e as respetivas tiras-teste, usando como amostra sangue capilar.

Glicemia capilar

A Diabetes mellitus (DM) é uma doenca cronica, cada vez mais frequente na sociedade,

sendo caracterizada pelo aumento dos niveis de aglcar (glicose) no sangue.

Existem dois tipos de diabetes, a Diabetes Tipo 1, em que as células do pancreas deixam de
produzir insulina, hormona que controla os niveis de glicose no sangue. Este tipo surge
normalmente na infancia e na adolescéncia, sendo que o aparecimento de sintomas é

subito. [39]

A Diabetes tipo 2 que € a forma mais comum de diabetes, em que o pancreas é capaz de
produzir insulina. No entanto, devido a habitos alimentares e estilos de vida pouco

saudaveis tornam o organismo resistente 3 mesma.

S3o sintomas caracteristicos a polifagia, polidipsia, polidria, xerostomia, comichao no corpo,

cansaco e visao turva.[39]

Tabela 12. Valores de Referéncia de Glicemia [40]

70-100 70-140
100-126 140-200
>126 >200
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Colesterol Total e Triglicerideos

O colesterol € uma molécula sintetizada a nivel hepatico, tendo um papel importante no
bom funcionamento do organismo. E constituido por trés fragdes: HDL (high density

lipoprotein), LDL (/ow density lipoprotein) e VLDL (very low-density lipoprotein).

0 aumento dos niveis de colesterol é designado de hipercolesterolemia. Este aumento esta
principalmente relacionado com uma alimentagao rica em gorduras saturadas e aculcar,
sedentarismo e pelo consumo excessivo de bebidas alcodlicas.[41]

Niveis elevados de CT no sangue estao diretamente relacionados com o aumento do risco

de DCV.

Os TG sao lipidos que se acumulam nas células do organismo, principalmente apos o
consumo de alimentos e funcionam como reserva energética. Deste modo, quando o
organismo necessita de energia, os TG sao libertados e transportados na corrente

sanguinea através de lipoproteinas VLDL. [42]

Tal como o CT, quando os niveis de TG estao elevados, existe uma maior probabilidade de
desenvolver aterosclerose, que € um processo que se baseia na deposicao de gordura nos

Vasos sanguineos.

0 tratamento destes parametros passa primeiramente pela implementagao de medidas nao
farmacoldgicas e alteracdes no estilo de vida, como a diminuigao do consumo de gorduras
saturadas, ingestao de menos sal, moderagao de bebidas alcodlicas, aumento de consumo

de fibra, cessagdo tabagica e aumentar a pratica de exercicio fisico. [43]

A partir da determinagao destes dois parametros, € possivel avaliar a eficacia das medidas
farmacoldgicas e/ou ndo farmacoldgicas implementadas. Os resultados obtidos devem ser

analisados com base nos valores de referéncia (Tabela 13).
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Tabela 13. Valores de referéncia de Colesterol Total e Triglicerideos [44]

<190mg/dl <150 mg/dl

Projeto ValorMed

Valormed é uma sociedade que tem como principal fungdo a gestao dos residuos de

embalagens vazias e medicamentos fora de uso ou PV.

Tabela 14. Residuos permitidos e ndo permitidos a depositar no ValorMed

Medicamentos fora de validade ou que j3 | Agulhas e seringas com agulhas
nao se usam

Acessorios utilizados Material de penso e cirdrgico
para administracao

Cartonagens vazias Termoémetros

Folhetos informativos Radiografias, pilhas

Frascos e bisnagas Produtos quimicos e detergentes
Blisters e ampolas Aparelhos elétricos e eletronicos

Quando o contentor do Valormed fica cheio tem de proceder ao fecho do mesmo e realizar
a devolugao do contentor no SI, escolhendo o armazenista a que se pretende devolver.
De seguida, é emitido um guia Valormed (Figura 48), para posteriormente ser recolhido para

o centro de triagem, onde se realiza a separagao dos residuos.
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FARHACIA PADRKO DA LEGUA
Ne Ragis{u: 18538 &
Rua da Fonte Velha N.23
4460-733 Custoias

Guia VALORMED VAO754885

Data: 2023/05/27

Armazenista:

.Codigo: 11

Nome :COOPROFAR

.Morada:ZONA IND, PORTELINHA, LT 16
4420-612 Gondomar

Figura 48. Guia ValorMed

Administrag3o de Vacinas Nao Incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo/medicamentos

injetaveis

A administracdo de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo (PNV) é um dos

servicos de promogao da saude, que podem ser prestados numa FC.

Este tipo de administracao deve ser executado por farmacéuticos, devidamente habilitados
com formagao complementar especifica, reconhecida pela Ordem dos Farmacéuticos, sobre
administragao de vacinas e suporte basico de vida, nomeadamente no tratamento de reagao
anafilatica.[45]

A FPL reGne as condigOes necessarias, nomeadamente equipamento e instalagoes para
administragao de vacinas nao incluidas no PNV, medicamentos injetaveis e suporte basico

de vida.
As FC devem registar os dados correspondentes a cada administracao de vacina, que

inclua o nome do utente, data de nascimento, nome da vacina, lote e via de administracao

e a identificagdo profissional do farmacéutico que a administrou. (Figura 49)
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Figura 49. Folha de registo de vacinas nao incluida no Plano Nacional de Vacinagao e
medicamentos injetaveis

Conclusao

A unidade estagio Il tem como objetivo a consolidagao de todos os conhecimentos
adquiridos ao longo do percurso académico.

Este estagio permitiu complementar a formagao académica, assim como adquirir novas
valéncias, desenvolvendo outras capacidades fundamentais para o exercicio da profissao
farmacéutica.

Ser farmacéutico é muito mais do que dispensar medicamentos, € muito mais do que um
ato de venda. E saber ouvir, compreender e agir. E saber estar pronto para qualquer
situacao, independentemente do contexto.

Com o finalizar desta unidade curricular, sinto-me mais preparada para o0 mundo real,

assim como adquiri varios ensinamentos que levarei para o resto da carreira profissional.

SOFIA ISABEL GUIMARAES PAIVA



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

“ff

Referéncias bibliograficas

[1] ( Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio. )

[2] Manual de Gestao de Qualidade da Farmacia, 4° Edigao (2004)

[3] Decreto-Lei n.° 53/2007, de 8 de margo

[4] Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto

[5] INFARMED, I.P., Deliberagdo n.° 139/CD/2010, de 21 de outubro

[6] Despacho do Ministério da Satde n.° 18/91, de 12 de agosto

[7] Deliberacdo n.° 1502/2014, de 3 de julho

[8] Boas Praticas Farmacéuticas Para a Farmacia Comunitaria (BPF), 3°Edicdo (2009)

[9] Portaria n.° 297/2020, de 23 de dezembro

[10] Decreto-Lei n.° 97/2015, de 1 de junho

[11] Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de dezembro

[12] Portaria n.° 284-A/2016, de 4 de novembro

[13] Portaria n.° 195-C/2015 de 30 de junho

[14] Lei n.° 25/2011, de 16 de junho

[15] Boas Praticas de Farmacia Comunitaria - norma geral sobre o farmacéutico e pessoal

de apoio Disponivel em:

https://www.ordemfarmaceuticos.pt/fotos/qualidade/norma_geral_sobre_o_farmaceut

ico_e_o_pessoal_de_apoio_5695580485ab147f4836e5.pdf

[16] Boas Praticas de Farmacia Comunitaria - norma especifica sobre dispensa de

medicamentos e produtos de saude- Disponivel em:

https://www.ordemfarmaceuticos.pt/fotos/qualidade/of.c n004 00 norma especifica
sobre _dispensa de medicamentos e produtos de sauyde 5214920525afd9c8445f2c.

pdf

[17] Normas relativas a dispensa de medicamentos e produtos de satde- INFARMED.I.P. —

Disponivel em:
https://www.infarmed.pt/documents/15786/17838/Normas_Dispensa/4claea02-a266-
4176-b3ee-a32983bdfe790

[18] Boas Praticas de Farmacia Comunitaria- norma geral sobre o medicamento e produtos
de satde- Disponivel em:
https./ /www.ordemfarmaceuticos.pt/fotos/documentos/norma geral sobre o medica
mento e produtos de saude 165355005ab148048a252.pdf

SOFIA ISABEL GUIMARAES PAIVA




INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

[19] Despacho n.° 17690/2007, de 23 de julho

[20] Boas Praticas de Farmacia Comunitdria - Norma especifica sobre indicagdo
farmacéutica -Disponivel em:

https./ /www.ordemfarmaceuticos.pt/fotos/documentos/of.c n005 00 norma_especifi

ca_sobre indicacyayo farmaceyutica 5541776765afd9c982f505.pdf

21] Grupo Boas praticas de Farmacia, Linhas de Orientagao- Indicagdo Farmacéutica (2006)
22] Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro

23] Portaria n.° 284-A/2016, de 4 de novembro

24] Despacho n° 8809/2018 de 17 de setembro de 2018

25] Portaria n.° 35/2016, de 1 de margo

26] Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho

[27] Ordem dos Farmacéuticos, BOAS PRATICAS DE FARMACIA COMUNITARIA: Norma

[
[
[
[
[
[

especifica sobre manipulacdo de medicamentos (2018)

[28] Deliberagdo n.° 1500/2004, de 7 de dezembro

[29] Portaria n.° 769/2004, de 1 de julho

[30] Decreto-Lei n.° 48-A/2010, de 13 de maio

[31] Ordem dos Farmacéuticos- Norma geral sobre Preparagao Individualizada de
Medicamentos (PIM) (outubro de 2018)

[32] Portaria n.° 195-D/2015, de junho de 2015

[33] INFARMED I.P., Regimes excecionais de comparticipacao
https:.//www.infarmed.pt/web/infarmed/regimes-excecionais-de-comparticipacao
[consultado em 7/08/2023]

[34] Portaria n.° 223/2015, de 27 de julho

[35] Diregdo-Geral da Satde (DGS), Doengas Cronicas, Obesidade. Disponivel em
https:/ /www.sns24.gov.pt/tema/doencas-cronicas/obesidade/ [consultado em
19/08/2023]

[36] Fundagao Portuguesa De Cardiologia, Perimetro Abdominal. Um Indicador de Salde

Disponivel em https://www.fpcardiologia.pt/perimetro-abdominal/ [consultado em
19/08/2023]

[37] Fundagao Portuguesa de Cardiologia, Tensdo e Hipertensdo Arterial. Disponivel em

https:/ /www.fpcardioloqgia.pt/saude-do-coracao/factores-de-risco/hipertensao/
[consultado em 19/08/2023].

SOFIA ISABEL GUIMARAES PAIVA



D
- CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

[38] Diregao Geral da Saude, Norma 020/2011 - Hipertensao Arterial: definigdo e
classificagao. Disponivel em: https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-
circulares-normativas/norma-n-0202011-de-28092011-atualizada-a-19032013-]pg.aspx
[consultado em 19/08/2023]

[39] Fundagao Portuguesa De Cardiologia, Diabetes Disponivel em
https:/ /www.fpcardiologia.pt/saude-do-coracao/factores-de-risco/diabetes/

[consultado em 19/08/2023]

[40] Glicemia capilar: 0 que €, como medir e valores de referéncia, 2021. Disponivel em
https:/ /www.tuasaude.com/como-medir-a-glicemia/ [consultado em 20/08/2023]
[41] Colesterol alto: sintomas, causas, riscos e como baixar,2023. Disponivel em

https:/ /www.tuasaude.com/colesterol/ [consultado em 20/08/2023]

[42] Andlise dos triglicerideos,2021. Disponivel em:

https:/ /www.saudebemestar.pt/pt/exame/analises-clinicas/triglicerideos/ [consultado

em 20/08/2023]

[43] Revista Portuguesa de Cardiologia. Recomendagdes da ESC/ EAS para a abordagem
clinica das dislipidemias. 2013 [consultado em 21/08/2023]

[44] Fundagdo Portuguesa de Cardiologia, Dislipidemia. Disponivel em:
https:/ /www.fpcardiologia.pt/saude-do-coracao/factores-de-risco/dislipidemia/
[consultado em 21/08/2023]

[45] INFARMED.I.P. Deliberagao n.° 139/CD/2010

SOFIA ISABEL GUIMARAES PAIVA



