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Resumo

O presente relatdrio descreve as atividades desenvolvidas ao longo do periodo de
estagio Il que decorreu na Farmacia da Ponte em Amarante de 1 de marco a 31 de julho de
2023.

Para além de descrever as atividades desenvolvidas, durante o periodo de estagio,
também descreve a organizacao fisica e funcional da Farmacia da Ponte e a minha
experiéncia como estagiaria e os conhecimentos aplicados e adquiridos.

Este relatorio pretende, assim, demonstrar como este estagio possibilitou o
contacto e experiéncia com a farmacia comunitaria, e a importancia do papel do

farmacéutico na sociedade para a promogao da sadde.
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1. Introdugao

No ambito da unidade curricular de Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da Saude (IUCS-CESPU), estagiei na
Farmacia da Ponte (FP) durante o periodo de 1 de margo a 31 de julho. O presente relatério
de estagio tem como objetivo a descricao das atividades desenvolvidas tanto em backoffice
como em frontoffice durante o periodo em que estive na FP e a demonstragao dos
conhecimentos adquiridos e aplicados.

Os conhecimentos adquiridos ao longo do curso foram postos em pratica e foram

essenciais para a concretizagao dos objetivos do estagio.

2. Qualidade

Em termos de qualidade, a FP segue as normas de qualidade do Manual de Boas
Praticas de Farmacia (BPF) e apresenta varios Procedimentos Operacionais Normalizados
(PON), validados pela Diretora Técnica, que sdo referentes a alguns dos processos e
atividades realizados no dia a dia da farmacia.

A FP esta em constante mudanga para acompanhar as necessidades dos utentes e,
assim, permitir a prestacao de servigos de qualidade.

A equipa da FP também se encontra em constante evolugao em termos de
conhecimento, realizando periodicamente varias formagdes para que se encontre 3 par dos

conhecimentos cientificos atuais.

3. Organizagao do espaco fisico e funcional da farmacia

3.1. Localizacao da Farmacia da Ponte

A FP localiza-se no centro histérico da cidade de Amarante, na rua 31 de Janeiro. A
sua localizagao, perto da clinica de satde denominada Ponte Saude, € um fator positivo
para a FP, visto que permite uma grande afluéncia de utentes na procura de medicamentos

e produtos de saude, nomeadamente, medicamentos sujeitos a receita médica.
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A FP encontra-se em horario de funcionamento continuo entre as 8:30h e as 19:00h
de segunda a sexta, e aos sabados das 8:30h as 13:00h.

Nos horarios de servico encontra-se em servigo de disponibilidade durante 24h.

3.2. Organizagao do espago fisico

No exterior da FP é visivel a cruz verde perpendicular a fachada que se encontra
iluminada durante o horario de funcionamento e durante o horario de servico.

Na fachada encontra-se presente uma placa de azulejo com a identificagdo da
farmacia, o contacto telefonico e o nome da Diretora Técnica, Dr.? Laura Brandao.

A FP apresenta ainda uma montra que é alterada de acordo com as campanhas
promocionais em vigor e 3 época do ano, facilitando a visao para o interior da farmacia.

No acesso ao interior da FP encontra-se afixado o horario de funcionamento e de
servigo, o simbolo de proibigcao de fumar, de proibicao de entrada a animais, informagao
acerca das farmacias de servigo do municipio. Possui igualmente um postigo que € utilizado
nos horarios de servico de disponibilidade.

O interior da FP é constituido por uma sala de espera, uma area de atendimento ao
publico, armazém, gabinete de atendimento personalizado, gabinete da diregao técnica,
area de rececao de encomendas, laboratorio e instalacoes sanitarias. Estas areas

encontram-se seguidamente descritas.

3.2.1. Area de atendimento

A area de atendimento ao publico, representada na figura 1, é constituida por dois
balcdes separados e cada um dispde de dois computadores e dois scanners.

A area de atendimento ao publico apresenta um espaco de espera e é delimitada
por varios lineares que expoem produtos de venda livre tais como suplementos alimentares,
produtos cosméticos e de higiene corporal e outros produtos de saude, encontrando-se
organizados por categorias.

Os produtos que apresentam um IVA de 6% encontram-se expostos em lineares de
dificil acesso por parte dos utentes, visto que requerem uma orientagao na sua escolha por

parte da equipa da farmacia.
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Figura 1 - Area de atendimento ao pUblico

3.2.2. Armazém

Encontram-se armazenados neste espaco medicamentos sujeitos a receita médica,
medicamentos nao sujeitos a receita médica, produtos cosméticos e de higiene corporal e
dispositivos médicos.

Os medicamentos sujeitos e nao sujeitos a receita médica na forma de solugoes
orais e cutaneas, vernizes medicamentosos, pos para inalagao, entre outros, encontram-se

armazenados em prateleiras, como representado na figura 2.




INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

Os medicamentos nas formas farmacéuticas solidas encontram-se armazenados em
gavetas, como representado na figura 3.

Ea
>
<

e (i :' i

-

Figura 3 - Gavetas para armazenamento de medicamentos

Os medicamentos e produtos de frio, que requerem condicOes especiais de

temperatura de armazenamento, encontram-se no frigorifico, como representado na figura
4,

Figura 4 - Frigorifico
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3.2.3. Gabinete de atendimento personalizado

0 GAP (Gabinete de Atendimento Personalizado), representado na figura 5,
encontra-se numa area de acesso restrito e, é utilizado para a prestagao dos servicos

diferenciados da FP.

Y

ll.

R "'

Figura 5 - Gabinete de atendimento personalizado

3.2.4. Area de rececdo de encomendas

A area de rece¢ao de encomendas, representada na figura 6, encontra-se situada
numa area de acesso restrito, dispde de um computador e, é neste local que se realiza a
rececao e conferéncia de encomendas, bem como outras tarefas relacionadas com o

backoffice.

Figura 6 - Area de rececdo de encomendas
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3.2.5. Gabinete da diregao técnica

Neste gabinete, encontra-se presente a bibliografia fisica da FP, a secretaria da
Direcao Técnica e documentos relativos a FP.
E neste local que se realizam as reunides com os delegados de informagao médica

de modo a haver um dialogo mais privado.

3.2.6. Laboratério

O laboratério da FP possui o pelo material minimo obrigatdrio, que consta na
Deliberagdo n.° 1500/2004, 7 de dezembro ', e respeita os requisitos das Boas Préticas de
Fabrico.

Atualmente, a FP ja ndo prepara manipulados, mas apresenta acordo com uma
farmacia para a sua manipulagao perante a apresentagao de receita medica.

De momento, o laboratério apenas é utilizado para a preparacao extemporanea de

solugdes e suspensoes.

3.3. Recursos humanos

A equipa da FP é constituida por dois farmacéuticos, uma Técnica Superior de
Diagndstico e Terapéutica e duas técnicas auxiliares de farmacia, encontrando-se toda a
equipa devidamente identificada através de um cartao com o nome e categoria profissional.
A constituicao da equipa da FP e respetivas fungoes e responsabilidades encontram-se

descritas na tabela 1.
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Tabela 1 - Recursos Humanos da Farmacia da Ponte

Identificacao

Categoria Profissional

Fungdes e Responsabilidades

Dr.? Laura

Brandao

Dr. Ricardo

Brandao

Silvia Morais

Cecilia

Monteiro

Andreia Sousa

4. Centros de informacgao e biblioteca

Diretora técnica da
FP

Farmacéutico

Substituto

Técnica Superior de
Diagnostico e
Terapéutica

Técnica auxiliar de

farmacia

Técnica auxiliar de

farmacia

Responsavel pela gestao da FP e pela gestao

das encomendas diarias; Atendimento ao

Publico e Prestacao de servicos de saude.

Atendimento ao publico e Prestagao de

servicos de saude.

Aquando da auséncia da Diretora técnica

assume a gestao da FP.

Funcoes de backoffice e atendimento ao

publico.

A bibliografia obrigatoria, presente na FP, & constituida pela Farmacopeia

Portuguesa 9.8, Formulario Galénico Portugués, Prontuario Terapéutico (Ultima edigdo).

A equipa da FP tem ainda acesso ao folheto informativo (FI) e ao resumo das

caracteristicas do medicamento (RCM).

Os centros de informagao que podem ser utilizados na FP foram criados pela Ordem

dos Farmacéuticos (OF) e pela Associagdo Nacional das Farmacias (ANF) e encontram-se

representados na tabela 2.

Tabela 2 - Centros de Informagao

ANF

OF

ANF + OF
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CEDIME - Centro de

Informacao sobre o CIM — Centro de CEFAR — Centro de
Medicamento Informacao de Estudos e Avaliacao em
LEF — Laboratdrio de Estudos Medicamento Saude

Farmacéuticos

5. Sistema informatico

0 sistema informatico utilizado na FP para fungdes de backoffice é o Sifarma2000®
criado pela Glintt®.

Nos atendimentos ao publico, o sistema informatico utilizado é a versao mais
recente do Sifarma®.

No que respeita as encomendas e fungoes de backoffice, este sistema informatico
permite uma maior facilidade na gestao, visto que gera automaticamente encomendas
diarias de acordo com o stock minimo e maximo, definido pela FP para cada produto, que
podem ser facilmente alteradas pelo utilizador.

0 Sifarma® permite também visualizar a rotatividade de cada produto de salde
através do acesso a ficha do produto.

Em relagdo ao atendimento, este sistema informatico traz inUmeras vantagens uma
vez que permite a minimizagao de erros aquando da dispensa. Ao utilizar-se o datamatrix
do medicamento, o sistema automaticamente deteta erros, como medicamentos fora de
validade, e emite um alerta na eventualidade de o medicamento a ser dispensado nao
corresponder a0 prescrito. Aumenta assim, a seguranga tanto para o utente como para a

farmacia aquando da dispensa.

6. Circuito do medicamento no interior da farmacia
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6.1. Tipos de encomendas

Na FP é possivel realizar varios tipos de encomendas: encomendas instantaneas,
encomendas diarias, encomendas pela via verde do medicamento (que necessitam
obrigatoriamente de prescricdo médica), encomendas diretas aos laboratérios e
encomendas manuais.

A via verde do medicamento teve origem num protocolo de colaboragao entre a
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satde, |.P. (INFARMED), a Associagao
Portuguesa da Industria Farmacéutica (APIFARMA), a Associacdo de Distribuidores
Farmacéuticos (ADIFA), a Associagao de Grossistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos
(GROQUIFAR), a Associacao Nacional das Farmacias (ANF) e a Associacao de Farmacias de
Portugal (AFP). Este & um mecanismo excecional de fornecimento de medicamentos a
farmacia, nao devendo ser utilizado de forma dominante em relagdo aos outros tipos de
encomendas, e encontra-se monitorizado pelo INFARMED. Através da via verde do
medicamento, o prazo maximo de entrega do medicamento a farmacia é de 12-24h, sendo

uma das vantagens da sua utilizagdo.!l

6.2. Encomendas e aprovisionamento

O fornecedor preferencial da FP para as encomendas diarias é a Alliance Healthcare,
seqguido da OCP-Portugal. Apenas se recorre @ OCP-Portugal, ou a outros fornecedores,
quando os medicamentos e produtos a encomendar se encontram esgotados na Alliance
Healthcare ou quando existem mais vantagens econdmicas em relagdo ao fornecedor
preferencial.

As encomendas diarias sao geridas pela diretora técnica, sendo realizadas trés, duas
3o fim da manha e uma ao final do dia.

A FP recorre a realizagao de encomendas instantaneas no ato do atendimento
quando o produto ou medicamento requerido pelo utente n3o se encontra disponivel na
farmacia e quando se trata de medicamentos rateados pelo fornecedor.

As encomendas feitas diretamente ao laboratdrio sao realizadas nos casos em que
haja vantagens econdémicas na aquisicao de uma grande quantidade de unidades ou quando

se pretende adquirir um stock grande de um certo produto ou medicamento.

10
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As encomendas manuais sao utilizadas, por exemplo, quando a encomenda €

realizada por via telefdnica.

6.3. Rececao de encomendas

No ato da rececao de encomendas é essencial verificar se as encomendas se
destinam a FP e, caso isto se verifique, inicia-se a recegao das encomendas diarias pelos
produtos de frio, que sdo identificaveis pelo tipo de caixa do fornecedor (no caso da Alliance
Healthcare trata-se de caixas com tampa azul e, no caso da OCP-Portugal, trata-se de
caixas totalmente azuis). Antes de se iniciar a recegao, deve-se conferir se os produtos de
frio vém bem armazenados.

As encomendas sao acompanhadas por faturas que sao utilizadas no momento da
sua recegao para conferir o PVP (Prego de Venda ao Publico), os pregos de fatura e, também
as quantidades.

0 processo de recegdo de encomendas no Sifarma2000® inicia-se com a colocagao
do numero de identificacao da fatura e, de seguida, do valor total da fatura e do nimero
total de embalagens. Apds todos estes passos, procede-se com a passagem do codigo de
barras ou Datamatrix pelo scanner para dar entrada dos produtos e medicamentos no
sistema. Ao longo deste processo, 0s produtos e medicamentos rececionados e introduzidos
no sistema s3o organizados pelos seguintes grupos: unitarios, multiplos e os que nao
possuem PVP na cartonagem. Simultaneamente a passagem dos produtos e medicamentos
pelo scanner, verificam-se 0s prazos de validade e, caso nao haja stock, muda-se a validade
para seis meses antes da data de validade que se encontra impressa na cartonagem.

No final, o numero de embalagens e o preco liquido devem coincidir com os

apresentados na fatura.

6.4. Gestao de reservas

As reservas de medicamentos e produtos podem ser realizadas no momento do
atendimento ou por via telefonica a pedido do utente. Aquando da realizagao da reserva é
impresso um papel com a identificagao do utente, o produto e/ou medicamento reservado

e se € UMa reserva paga ou N30 paga.

11
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No momento da rececao de encomendas, as reservas sao separadas dos demais
produtos e medicamentos para, posteriormente, serem armazenadas no local destinado as

reservas até que sejam levantadas pelos utentes.

6.5. Etiquetagem de pregos

A etiquetagem de precos é realizada nos produtos de venda livie que nao
contenham PVP na cartonagem.
Os pregos s3o definidos de acordo com o PVF (Prego de Venda 3 Farmacia) e a

margem definida pela FP.

6.6. Armazenamento

0 armazenamento dos medicamentos e dos dispositivos médicos deve ser feito
tendo em conta as condigoes de temperatura e humidade relativa que estes requerem.

De um modo geral, os medicamentos e produtos de saude da FP encontram-se
armazenados por DCl (Denominacdo Comum Internacional), por ordem crescente de
dosagem e separados por laboratério, sendo também organizados seqgundo o método FEFO
(First to expire, first out).

Os medicamentos que contenham substancias ativas classificadas como
estupefacientes ou psicotropicos contidos nas tabelas anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93, de
22 de janeiro, alterado pela Lei n. ® 9/2023, de 3 de margo,! encontram-se armazenados
num local sem identificacao e de acesso restrito.

Os medicamentos e produtos de frio sao armazenados num frigorifico para que as

condigOes de temperatura sejam cumpridas.

6.7. Condicbes de temperaturas e humidade relativa

As temperaturas do frigorifico e ambiente da FP sao monitorizadas por dois termo-
higrometros. Um destes dispositivos encontra-se no frigorifico e o outro num dos lineares
presentes na area de atendimento ao publico. Os valores de temperatura e de humidade

relativa a serem respeitados sao os apresentados na tabela 3.

12
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Tabela 3 - Valores de Temperatura e Humidade relativa

Valores de Valores de Humidade
Temperatura relativa
Medicamentos e produtos de frio Entre 2°Ce 0s 8°C -
Medicamentos e produtos 3 Entre os 15°C e os
) Entre os 40 e 60%
temperatura ambiente 25°C

O registo de temperaturas e humidade relativa & semanalmente importado e
arquivado num dos computadores da farmacia. Esta responsabilidade foi-me atribuida

durante o periodo de estagio.

6.8. Controlo dos prazos de validade

O controlo dos prazos de validade é realizado uma vez por més e para tal é emitida
a lista de controlo dos prazos de validade e impressa em triplicado.
Na tabela 4 encontra-se descrito o processo de registo e de controlo dos prazos de

validade.

Tabela 4 - Registo no controlo dos prazos de validade

- Registo das datas de validade impressas na cartonagem;
Original e - Registo de medicamentos e produtos a serem retirados incluindo
duplicado a quantidade;

- Registo da correcao de stocks, se aplicavel.

- Registo do prazo de validade a ser registado no sistema
Triplicado
informatico.

Os medicamentos podem ser devolvidos ao fornecedor ou laboratério até trés meses

antes do fim da validade.

13
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Os medicamentos e produtos que s3o devolvidos e n3o sao aceites sao considerados

quebras e implicam a perda de capital.

6.9. Gestao de devolugdes e reclamacgdes ao fornecedor

No caso de ocorrer a falta de um medicamento ou produto e na ocorréncia de uma
faturacao de PVP errada, realiza-se uma reclamagao ao fornecedor que é depois
identificada por um ndmero e é emitida uma nota de crédito.

Porém, pode acontecer o oposto, no caso de o fornecedor enviar produtos ou
medicamentos a mais que nao foram faturados, se se tratar de produtos necessarios para
a FP, pede-se ao fornecedor que os fature, evitando a devolugao dos medicamentos de
forma desnecessaria.

Para além das reclamagoes, também se procedeu varias vezes a gestao de
devolugoes de medicamentos e ou produtos de saude fora de validade e também de
recolhas a pedido do laboratario.

No caso da gestao de devolugoes, introduz-se sempre no espaco “notas” o numero
de identificacao da Ultima fatura correspondente a aquisicao do produto/medicamento em
questao e emite-se uma Nota de Devolugao em triplicado.

As notas de crédito emitidas devem ser alvo de uma regularizagao das respetivas
notas de devolucao, sendo que as notas de crédito emitidas para devolugcoes de produtos e
medicamentos fora da validade nao regularizam o IVA. Ja as notas de crédito relativas a
produtos e medicamentos que foram enviados por engano e foram devolvidos, depois de

serem regularizadas devem ser assinadas e enviadas de novo ao fornecedor.

7. Dispensa de medicamentos e produtos de sadde

7.1. Atendimento farmacéutico

De uma forma geral, o atendimento comeca pelo acolhimento do utente e sua

identificacao, e pelo conhecimento das suas necessidades.
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Os atendimentos podem ser realizados com recurso a prescrigdes médicas ou
podem ser desencadeados por pedidos de aconselhamento, solicitacao de produtos por
parte do utente ou solicitagcao de informagao.

Durante o atendimento sao pontos chaves a escuta ativa, a comunicagao verbal e a
comunicagao n3o-verbal, sendo esta Ultima t3o ou mais importante que a verbal. Estes
pontos chaves na interagcao com o utente permitem proceder a recolha e cedéncia de
informagao. A comunicagao escrita € também importante, sendo um complemento a
comunicagao verbal e, sempre que recorria a este tipo de comunicagao, como escrever nas
embalagens, tinha o cuidado de perguntar ao utente se percebia a caligrafia.

Nos atendimentos € essencial a recolha e cedéncia de informagao sendo que a
recolha de informagao permite muita das vezes perceber as necessidades do utente, obter
0 feedback do tratamento, identificar possiveis resultados negativos da medicagao e
prevenir possiveis interacoes e contraindicagdes. Ja a cedéncia de informagao permite
muitas das vezes promover a adesao a terapéutica, através da cedéncia de medidas
farmacoldgicas e nao farmacoldgicas, sendo um aliado ao uso racional do medicamento.

Apo6s a cedéncia de informagao relativa ao uso dos medicamentos e produtos
dispensados, deve-se informar o utente sobre os cuidados a ter na sua conservagao. Por
exemplo, enquanto estive na FP, aquando da dispensa de medicamentos e produtos de frio,
alertei para o facto de estes terem de ser armazenados o0 mais rapido possivel no frigorifico.

Na maioria das vezes, a dispensa de medicamentos e de produtos de salde era
realizada com recurso a prescricoes médicas, mas tive varias vezes a oportunidade de

realizar a dispensa de medicamentos e de produtos de saude através do aconselhamento.

7.1.1. Averiguacao de possiveis interagoes e contraindicagoes

Agquando da dispensa de medicamentos e/ou produtos de salde com recurso a
prescricdo médica ou n3o, &€ sempre necessario, e de grande importancia, averiguar as
possiveis interagoes e contraindicagoes que possam ocorrer. Este tipo de cuidado é de
extrema relevancia, em pessoas polimedicadas, devido a uma maior probabilidade de
ocorréncia de interagdes medicamentosas e também em pessoas idosas, criangas e pessoas

com condigoes de salde especificas.
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Este tipo de informagao, interacdes e contraindicacoes, encontra-se na ficha de
produto e pode ser consultada aquando da dispensa ou quando necessario.

Durante o periodo de estagio tive sempre a preocupacao de fazer este tipo de
averiguagao, especialmente quando a medicagao que o utente ia fazer era nova ou quando
nao tinha acesso a certas informagdes acerca do utente ou da medicagao que este ja fazia.
Num caso particular, denotei que os médicos prescritores quando prescreviam Forxiga® nao

alertavam para a necessidade de se beber mais agua.

7.1.2. Regime posoldgico, forma e via de administragao, e uso racional do
medicamento

Na dispensa de medicamentos e produtos de saude é também importante explicar
30 utente o regime posoldgico, a forma e via de administragao adequados, de modo a existir
um uso racional do medicamento.

Nas dispensas com recurso a prescricoes médicas, analisava e seguia o regime
posoldgico indicado pelo médico prescritor.

Durante a dispensa, sem recurso a prescricoes medicas, analisava o caso do utente
e indicava o regime posoldgico, a forma e via de administragao mais adequados para aquela
situacao.

Durante o estagio, alertava sempre para o uso racional do medicamento como, por
exemplo, no uso de pomadas e/ou cremes contendo corticosteroides alertava sempre para
que 3 duracao do tratamento nao fosse superior a 7 dias, que fosse aplicado na pele em
camada fina e para que hidratasse a pele com cremes hidratantes, preferencialmente, sem

perfume.

7.1.3. Farmacovigilancia

A farmacovigilancia tem como objetivo melhorar a seguranga dos medicamentos
através da detegao, avaliagao e prevengao de reagoes adversas a medicamentos. 1l

Na presenca de uma possivel reacao adversa a medicamento, deve-se notifica-la no
Portal RAM (Reagdes Adversas a Medicamentos), através do preenchimento do documento

com a informacao solicitada.
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7.1.4. Estratégias de marketing

O cross-selling e o up-selling foram duas estratégias de /marketing as quais recorri
imensas vezes durante o periodo de estagio.

O cross-selling ou venda cuzada consiste em vender um produto ou servigo que seja
um complemento ao tratamento atual do utente.

O up-selling consiste em incentivar o utente em comprar uma versao mais completa
do produto que quer, como por exemplo, 30 invés de comprar um champd, comprar 0 pack
que contenha o mesmo champd e outro produto por vezes complementar.

Ambas as estratégias tém como objetivo aumentar as vendas e aumentar também

a faturagao da FP, e aumentar o grau de satisfagao do utente.

8. Dispensa por apresentacao de prescricao médica

De um modo geral, sempre que ocorra a dispensa de medicamentos e/ou produtos
de salde por apresentagdo de prescricdo médica, deve-se confirmar 3
validade/autenticidade através da implementacao de varias medidas.

As medidas a serem implementadas no momento da apresentacao da prescrigao
médica sao identificar o doente, médico e entidade responsavel pelo pagamento, verificar
a autenticidade da prescrigdo (verificar se 0 modelo da receita é o que se encontra em vigor
no caso das receitas manuais), verificar a validade da prescricdo, interpretar o tipo de
tratamento e o motivo para o tratamento, identificar o medicamento e confirmar a forma
farmacéutica, posologia, apresentacdo, método de administragdo e posologia.l®!

No momento da avaliagao farmacoterapéutica, deve-se perceber qual a necessidade
do medicamento, se este constitui um risco para a salde do doente devido a
contraindicagodes, interacoes, alergias e se a posologia indicada é a mais adequada para o
doente em questdo.l!

Deste modo, aumenta-se a seguranca no ato da dispensa e detetam-se erros

passiveis de serem corrigidos.
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8.1. Tipos de prescrigdes médicas

Prescricao eletronica desmaterializada

Prescricao eletronica materializada

Prescricao manual

Os medicamentos prescritos sao identificados por DCl, forma farmacéutica,
dosagem, dimensdo da embalagem, posologia e nimero de embalagens. (!

De uma forma geral, as prescricoes devem conter obrigatoriamente o nimero de
receita médica, identificacdo do utente, regime de comparticipagao, identificagao e
assinatura do médico prescritor, data e hora da prescricao. Dependendo do tipo de
prescricao sao exigidos outros elementos.

No que diz respeito a validade das prescrigoes, de acordo com a Portaria n.°
97/2023, de 31 de margo, passaram todas a ter a validade de 12 meses ap0s a data de
emissao da prescri¢do I podendo, ainda assim, algumas terem validade de 30 dias durante

0 processo de transigao.

8.1.1. Prescric3o eletrénica

8.1.1.1. Prescricao eletronica desmaterializada

A prescrigao eletronica desmaterializada € uma prescrigao acessivel e interpretavel
por equipamentos eletronicos. [¢]

A pedido do utente, com este tipo de prescricao € emitida a guia de tratamento.

Nesta prescricdo, para além dos elementos ja mencionados, s3o obrigatdrios o
codigo de acesso e o codigo de opgao.

Cada linha de prescricao apenas contém um medicamento e obedece ao

mencionado na tabela 5.
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Tabela 5 - Linha de prescrigdo de embalagens [6117]

Ndmero maximo de
Validade da prescrigao
embalagens
o 2
Tratamento de curta 12 meses seqguidos a partir da
e /4 nocasode
ou média duragao data de emiss3o da prescrigao
embalagens unitarias
e 6
Tratamento de longa 12 meses sequidos a partir da
e 12 nocasode
duragao data de emissao da prescrigao
embalagens unitarias

Excecionalmente, o prescritor podera prescrever um numero de embalagens
superior 3os limites maximos previstos mediante fundamentagao médica e escolha de uma
das opgdes a sequir: [6]

3) Posologig;

c) Auséncia prolongada do pais;

)
b) Doente cronico estabilizado;
)
d)

Outra.

Apenas podem ser dispensadas até duas embalagens por linha de receita ou até
quatro embalagens quando se trata de embalagens unitarias por més. Estes limites podem

ser excedidos quando justificados com uma das sequintes excegdes 8:

a) A quantidade de embalagens necessaria para cumprir a posologia é superior a 2
embalagens;

b) Extravio, perda ou roubo de medicamentos;

c) Dificuldade de deslocagdo a farmacia;

d) Auséncia prolongada do pafs.
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8.1.1.2. Prescricao eletrénica materializada

A prescrigao eletronica materializada, representada no Anexo |, € uma prescrigao

impressa, mas que antes de ser emitida em papel é validade e registada no sistema central
de prescrigdes através do sistema informatico. [¢]
Este tipo de prescricao eletronica tem um numero limite de medicamentos distintos que
podem ser prescritos, sendo o numero maximo de 4 medicamentos distintos, num total de
4 embalagens por receita, podendo ser prescritas duas embalagens por medicamento. Nos
casos de medicamentos, sob a forma de embalagens unitarias, podem ser prescritas 4
embalagens do mesmo medicamento. [¢]

Esta prescricao pode ser renovavel com uma validade de 12 meses e contém até 3
vias, devendo ser impressa a indicagao da respetiva via. ']

Para além dos elementos obrigatérios ja mencionados, estas prescricoes devem ter a
assinatura manuscrita do médico prescritor.

No verso destas receitas é impresso um documento de faturagao que apresenta
informacoes tais como, o numero de receita, organismo, lote e quais os medicamentos e
quantidades dispensadas. Este documento deve ser assinado pelo utente no momento da

dispensa e depois deve ser conferido, carimbado, datado e assinado.

8.1.2. Prescricao manual

Este tipo de prescricao em particular, representada no Anexo I, sé pode ser utilizada
em situagoes excecionais de acordo com a legislagao em vigor. Nestas situagoes o prescritor

deve assinalar obrigatoriamente o motivo da excegao: [¢]

a) Faléncia informatica;
b) Prescricao no domicilio;

c) Até 40 receitas por més.
As prescrigoes manuais seguem as mesmas regras que as prescricoes eletronicas

materializadas quanto ao niUmero maximo de medicamentos e de embalagens a poderem

ser prescritos.
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Este tipo de prescricao deve ter obrigatoriamente, como ja referido, o nimero da
receita, nome do utente, numero de beneficiario, vinheta do prescritor, assinatura
manuscrita, data de emissao da prescricao e, caso o médico prescritor n3o indique a
dosagem e/ou a3 dimensao da embalagem deve-se dispensar a de menor dosagem e/ou
de menor dimensao comercializada. ¢!

A prescrigdo manual n3o pode apresentar caligrafias diferentes, conter rasuras e
cores de caneta diferentes. (6]

Atualmente ainda tém uma validade de 30 dias seguidos a partir da data de emissao
da prescrigao, mas espera-se que, quando o modelo for atualizado, passe a ter uma validade
de 12 meses seguidos a partir da de emissao.

A conferéncia deste tipo de receitas é realizada, sempre que possivel, no momento
da dispensa, verificando se estas cumprem os requisitos obrigatorios, realizando
simultaneamente uma conferéncia cientifica.

No verso destas receitas é impresso um documento de faturacao, tal como nas
receitas eletronicas materializadas, que apresenta informagoes tais como, o nimero de
receita, organismo, lote e quais os medicamentos e quantidades dispensadas. Este
documento deve ser assinado pelo utente no momento da dispensa e depois deve ser
conferido, carimbado, datado e assinado.

Durante o estagio, detetei alguns erros neste tipo de prescricoes sendo que numa

dessas vezes a data de emissao da prescricao nao era a correta.

8.4. Guia de tratamento

A guia de tratamento, representada no Anexo lll, € um documento pessoal que é
emitido apenas para o utente, que tem informagades, tais como, a posologia dos produtos
de saude e medicamentos prescritos. Na guia de tratamento, consta o nUmero da guia de
tratamento da prescrigao, o cddigo de acesso e o cddigo de direito de opgao que sao
necessarios para o ato de dispensa. (8

O cddigo de acesso permite ao farmacéutico aceder 3 receita, através do sistema
informatico, podendo assim visualizar todas as informagoes acerca dos produtos de saude

e medicamentos prescritos. (¢
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O cddigo de direito de opgao apenas € utilizado, caso o utente pretenda exercer o
direto de opgao por um medicamento mais caro com o mesmo DCl, forma farmacéutica,

dosagem e tamanho de embalagem. [

8.5. Grupos homogéneos

Os grupos homogéneos sao grupos que englobam um conjunto de medicamentos
com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, dosagem e via
de administragao, que tenham a mesma forma farmacéutica ou formas farmacéuticas
equivalentes, no qual se inclua pelo menos um medicamento genérico disponivel no

mercado. [

8.6. Medicamentos genéricos

Os medicamentos genéricos consistem em medicamentos com a mesma substancia
ativa, forma farmacéutica, dosagem e com a mesma indicacdo terapéutica que o
medicamento original que serviu de referéncia e demonstrada bioequivaléncia. ['°]

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, a AIM (Autorizacdo de
Introdugdo no Mercado) dos medicamentos genéricos esta sujeita as mesmas disposigoes
legais dos outros medicamentos, estando dispensada a apresentacao de ensaios pré-
clinicos e clinicos desde que demonstrada a bioequivaléncia. ['°]

Em relagdo aos medicamentos de referéncia, os medicamentos genéricos sao 20 ou
35% mais baratos, o que se torna uma vantagem econdmica para os utentes e permite uma
melhor gestao dos recursos disponiveis.['0]

Normalmente, a escolha entre medicamentos genéricos e medicamentos de
referéncia é do utente, exceto nos casos em que o medico prescritor prescreve por nome

comercial selecionando uma das sequintes excegoes: [°]

a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreitos;
b) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia ou reacdo
adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa;

c) Tratamento superior a 28 dias.
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No caso de ser selecionada a excegao de tratamento superior a 28 dias, o utente

pode optar por um medicamento mais barato.

8.7. Sistema de pregos de referéncia

O sistema de pregos de referéncia abrange os medicamentos comparticipados,
prescritos no dmbito do SNS (Servigo Nacional de Salde) e, para os quais j& existem
medicamentos genéricos autorizados, comparticipados e comercializados. [

Este sistema estabelece um valor maximo a ser comparticipado, correspondendo ao
escalao ou regime de comparticipacao aplicavel calculado sobre o preco de referéncia ou
igual ao PVP do medicamento. [

O sistema de pregos de referéncia encontra-se definido no artigo 19.° do Decreto-

Lei n.° 97/2015, de 1 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 115/2017, de 7 de setembro. [*]

8.8. Particularidades de medicamentos estupefacientes e psicotropicos

A prescrigao eletronica materializada ou manual de medicamentos que contenham
substancias ativas classificadas como estupefacientes ou psicotropicos contidos nas
tabelas anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, alterado pela Lei n.° 9/2023, de
3 de margo, deve ser isolada nao podendo ter na mesma receita mais medicamentos
prescritos. [¢]

No momento da dispensa, € obrigatorio recolher dados como o nome do utente
e/ou do adquirente, data de nascimento, niUmero de identificacao e data de validade do
cartdo de cidadao, e também dados do médico prescritor (nome e n° de inscrigdo na Ordem
dos Médicos).

As entradas e a saidas de medicamentos estupefacientes e psicotropicos na FP
encontram-se sempre registadas e controladas, sendo que no momento da dispensa é
gerado um documento da saida de psicotropicos que contém informacoes, tais como, a data
de registo da saida do medicamento, nUmero da prescricao médica, identificacdao do
medicamento, nome do médico prescritor, nome do utente e do adquirente. Este documento

é arquivado na FP durante 3 anos e encontra-se representado no Anexo IV.
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O registo de saidas de medicamentos estupefacientes e psicotrépicos € enviado
para o INFARMED no final de cada més juntamente com a copia das receitas manuais com

prescricoes destes medicamentos.

8.9. Particularidades de medicamentos manipulados

A prescricao de medicamentos manipulados deve ser feita através de uma lista
predefinida e o prescritor deve indicar o nome do medicamento manipulado, composto por
substancia ativa e forma farmacéutica, dosagem, quantidade e via de administragdo. [

Tal como na prescricao de medicamentos estupefacientes e psicotrdpicos, estes
devem ser prescritos isoladamente de outros medicamentos, ndo podendo ser prescritos
em receita renovavel. [

Os medicamentos manipulados que constam no Anexo da Portaria n.° 160/2023, 12

de junho s3o comparticipados em 30% do respetivo prego.

8.10. Particularidades de produtos do protocolo da Diabetes mellitus

A prescricao de produtos do protocolo da Diabetes mellitus seqguem as mesmas
regras que os medicamentos no que diz respeito ao numero maximo de embalagens e
quanto a validade da prescrigao.

Estes produtos quando prescritos numa prescricao manual ou materializada devem

ser prescritos isoladamente. [l

8.11. Particularidades das camaras expansoras

A prescrigao de camaras expansoras nao pode ser feita em receita manual ou receita
renovavel e apenas é comparticipada uma camara expansora por utente e por ano. No caso
de prescricdo eletronica materializada, a prescricdo também deve ser isolada. [¢]

A prescricao deste tipo de produtos deve incluir o tipo de camara expansora,
podendo incluir a denominagao comercial por marca e 0 modelo, caso seja possivel. ¢!

Durante o estagio apenas tive a oportunidade de contactar com uma prescri¢ao de

camara expansora.
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8.12. Sistemas de comparticipagao de medicamentos

A comparticipagao de medicamentos € possivel através de um regime geral e de um
regime excecional, o qual se aplica a situagoes especificas que abrangem determinadas
patologias ou grupos de doentes. A comparticipacao é a prevista no Decreto-Lei n.°
129/2005. [

A comparticipacao do Estado no preco dos medicamentos de venda ao publico é

fixada de acordo com os seguintes escaloes:

o Escalao A - 90%
o EscaldoB - 69%
o Escaldo C - 37%
o EscalaoD - 15%

Os escaldes de comparticipagao podem sofrer variagdes, de acordo com as
indicagoes terapéuticas do medicamento, a sua utilizagao e as entidades que o prescrevem.
(2]

Alguns utentes beneficiam de comparticipagcoes complementares das empresas
onde trabalham ou trabalharam, como por exemplo, EDP-Savida, CTT, entre outras.

Os utentes com rendimentos e reformas inferiores ao salario minimo nacional sao
abrangidos pelo regime especial beneficiando, assim, de um acréscimo adicional de 5% no
Escaldo A e de um acréscimo adicional de 15% nos restantes escalges. [

Nos casos de utentes com certas patologias, podem beneficiar de um regime
excecional, caso a prescricao da medicagao retna todas as condigdes necessarias para o
efeito. As portarias e despachos dos regimes excecionais encontram-se representados no
Anexo V.

Em casos particulares de medicamentos que nao sao comparticipados pelo Estado,

como no caso do Betmiga® 50 mg, tém comparticipacdo por parte do laboratério.

8.13. Receituario e faturagao

A faturagdo ao SNS é realizada no final de cada més e recolhida pelos CTT (Correios

Telefones e Telégrafos), dentro de cinco dias Uteis, ao abrigo de um protocolo entre as
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farmacias associadas da ANF e a propria ANF podendo, em alguns casos especificos, fazer-
se um pedido de recolha especial no dia 8 pagando uma taxa associada.

A faturagao as restantes entidades e organismos € enviada pela FP, via CTT a ANF,
tendo como prazo de recegao o dia 10 de cada més.

No processo de faturacao, as receitas em conformidade sao organizadas por
organismo, por lote e por ordem do ndmero de receita. Este processo de organizagao €
realizado automaticamente, no caso das receitas eletronicas e, no caso das receitas
manuais, é feito manualmente.

Os lotes das receitas manuais e eletronicas materializadas podem conter no maximo
trinta receitas, quando este numero é atingido, o lote é fechado e as restantes receitas sao
colocadas noutro lote dentro do mesmo organismo.

No caso das receitas eletronicas desmaterializadas, apenas existe um Unico lote.

Apos o fecho de lotes, € emitido um verbete de identificagao de lote no caso das
receitas manuais e eletronicas materializadas, emitindo-se também, um resumo de lotes.
Outros documentos que também sao emitidos sao as faturas, guia de fatura e a guia de
transporte (Guia CTT). Algumas faturas ndo necessitam de ser impressas, visto que sdo
enviadas eletronicamente as entidades.

Apos a faturacao, as receitas que nao se encontrem em conformidade e que sejam
passiveis de serem corrigidas, sao novamente enviadas a farmacia para que possam ser
corrigidas e depois refaturadas.

Os exemplos de alguns documentos associados ao receituario e faturacao

encontram-se representados no Anexo VI.

9. Dispensa de medicamentos e produtos de sadde por Indicagao
Farmacéutica

9.1. Da automedicagao responsavel a Indicagao Farmacéutica

A automedicagao responsavel tem como objetivo o alivio e tratamento de queixas
de salde ligeiras e passageiras com aconselhamento ou assisténcia opcional por parte de
um farmacéutico, onde o utente se automedica com medicamentos ndo sujeitos a receita

médica. [
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A Indicagao farmacéutica € o processo no qual o farmacéutico, a quem € solicitado
um determinado produto de saldde ou aconselhamento, recorre a protocolos de indicagao
farmacéutica, tornando-se assim numa dispensa mais padronizada e também segura.

De um modo geral, a indicagao farmacéutica comega pela entrevista ao doente onde
ha recolha de informacgao, passa pela intervencao farmacéutica e termina com a avaliagao
dos resultados do tratamento proposto pelo farmacéutico de modo a perceber se foi efetivo
0ou N3o.

Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de criar e utilizar varios Protocolos
de Indicagao Farmacéutica de modo a padronizar o atendimento e a dispensa de
medicamentos e produtos de salde. Estes protocolos foram criados tendo por base as

necessidades da populagao alvo da FP e sequindo as guidelines disponiveis.

9.2. Da avaliacao da situacao as formas de intervencao

Tanto na automedicagao responsavel como na Indicagdo Farmacéutica, deve-se
sempre avaliar cada situacao isoladamente e ter um raciocinio cientificamente valido e
atualizado, de modo a perceber qual a intervencao a realizar.

A recolha de informagao € um ponto de grande importancia na intervencao do
farmacéutico e, normalmente, as informacoes a serem recolhidas incluem, a idade da
pessoa, que tipo de medicacao utiliza, os problemas e sintomas associados a queixa
principal, alergias conhecidas, entre outras. No caso de indicagao farmacéutica, recorre-se
3as perguntas dos protocolos de indicagao presentes na farmacia.

De acordo com a informagao recolhida junto do utente, o farmacéutico faz a
avaliagao da situacao. Assim sendo, este decide se a melhor forma de intervencao podendo
esta ser a cedéncia de medidas farmacoldgicas e nao farmacoldgicas, reencaminhamento
para o medico ou prestagao de cuidados farmacéuticos.

Durante o periodo de estagio, foram-me varias vezes solicitados aconselhamentos
ou produtos de saude por parte dos utentes. Nestes casos, fui seguindo alguns dos
protocolos de indicacao que criei e intervim, indicando medidas farmacoldgicas
concomitantemente com medidas nao farmacoldgicas, nos casos em que era possivel. Nos

casos em que surgiram fatores de alerta, reencaminhei para consultas médicas.
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10. Determinagao de parametros antropométricos, bioquimicos e
fisiolégicos

Na FP, os servigos farmacéuticos prestados incluem a determinacdo da glicemia
capilar, colesterol total, triglicerideos, medicao da pressao arterial, determinacao da
saturacao de oxigenio.

A determinagao dos parametros antropométricos também é um dos servigos
prestados pela FP, mas este é realizado através da utilizagdgo de uma balanga com
estadiémetro fornecida pela Glintt®, que permite a determinagao do IMC (indice de Massa
Corporal).

A determinagao destes parametros € importante para a monitorizagao do estado de
saude do utente e também para avaliar a terapéutica a que estao sujeitos.

Todos estes servigos encontram-se englobados por trés fases, a fase pré-analitica,

a fase analitica e a fase pds-analitica.

o A fase pré-analitica centra-se na preparacao do utente, e noutros fatores como
enquadramento da situagao clinica, preparagao do material, entre outros.

o Afase analitica é o ato da determinagao dos parametros.

o A fase pos analitica trata-se da fase de interpretacao dos resultados obtidos e a
cedéncia destes aos utentes sendo que, uma ma interpretagao pode levar a um

tratamento incorreto.

10.1. Determinagao de parametros antropométricos

Como ja referido, a determinacao de parametros antropométricos consiste na
determinagao do IMC através da utilizagao da balanga com estadiometro presente na FP.

Os valores de IMC relacionam o peso e altura e, encontram-se na tabela 6.
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Tabela 6 - Valores de Indice de Massa Corporal e estado nutricional s

Estado nutricional IMC (Kg/m?)

Baixo Peso <185
Peso Normal 18,5-24,9
Excesso de Peso  25-29,9
Obesidade >ou=30

10.2. Determinagao de parametros bioguimicos

Para a determinagao dos diferentes parametros bioquimicos é importante que o
utente esteja em jejum e, que nao interrompa a medicagao para o controlo da glicemia,
colesterol e triglicerideos (caso faca este tipo de medicagdo), de modo a perceber se o
tratamento é realmente o mais adequado.

Como primeiro passo, higienizam-se as maos com alcool a 70° do operador e de
seguida, o local da pungdo no utente. Apds a higienizacao é importante deixar o 3lcool
evaporar de modo a n3o interferir com a colheita de sangue capilar. A pungao é realizada
utilizando uma lanceta de uso Unico que é depois descartada.

Apos a formagao de uma gota de sangue, esta € introduzida na tira de teste por
capilaridade para que o aparelho possa fazer a determinagao. Neste passo, é importante
que se forme uma gota de sangue com quantidade suficiente para que o aparelho faca a

medicao. Nas primeiras vezes que fiz este tipo de determinagoes cometi esse erro.

10.2.1. Determinagao de glicemia capilar

A determinagao de glicemia capilar permite a prevengao e identificagao precoce de
doencas, como 3 Diabetes mellitus e também permite avaliar a terapéutica de utentes ja
diagnosticados.

Os valores de referéncia para a glicemia capilar em jejum e pés-pandrial encontram-

se na tabela 7.
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Tabela 7 - Valores de referéncia de glicemia capilar [16107]

Valores de referéncia em jejum

Valores de referéncia pés-pandrial

Glicemia normal 70-100 mg/dl
Pré-Diabetes 100-126 mg/d|
Diabetes >126 mg/dl

10.2.2. Determinacao de colesterol total

70-140 mg/dl

140-200 mg/dl

>200 mg/dl

Os valores de referéncia de colesterol total para hipercolesterolemia sao os

apresentados na tabela 8.

Tabela 8 - Valores de referéncia de hipercolesterolemia [18]

Valores de referéncia

Hipercolesterolemia >190 mg/dl

10.2.3. Determinagao de triglicerideos

Os valores de referéncia para os triglicerideos s3o os apresentados na tabela 9.

Tabela 9 - Valores de referéncia de triglicerideos !

Valores de referéncia

Normal

Limite

Elevado

<150 mg/dl
150-199 mg/dl
200-499 mg/dl
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10.3. Determinagao de parametros fisiologicos

As determinagoes de parametros fisiologicos que se realiza na FP s3o a
determinagao da pressao arterial e a determinagao da saturagao de oxigénio.

Em ambos os casos, € essencial que o utente se encontre sentado e em repouso,
com o brago apoiado com a mao virada para cima e 0s pés assentes no chao. E também
importante que o utente nao ingira antes da determinacao bebidas alcodlicas, bebidas que

contenham cafeina e também que n3o fume ou pratique exercicio fisico.

10.3.1. Determinagao da pressao arterial

A determinagdo da pressao arterial € essencial para detetar precocemente
problemas de saude como a hipertensao arterial ou hipotensao arterial e também
monitorizar os tratamentos de utentes ja diagnosticados. Os valores de referéncia normais

de pressao arterial encontram-se representados na tabela 10.

Tabela 10 - Valores de referéncia de pressdo arterial 20021

Valores de referéncia

Press3o arterial sistélica normal = Entre 120 e 129 mmHg

Pressao arterial diastélica normal  Entre 80 e 84 mmHg

Acima destes valores de referéncia considera-se que a pessoa é hipertensa e abaixo

destes valores considera-se que a pessoa € hipotensa.

10.3.2. Determinagao da saturagao de oxigénio

A determinagao da saturacao de oxigénio € realizada através de um oximetro. Os
valores de referéncia de saturagao de oxigénio para uma pessoa saudavel devem estar

acima dos 95%.[22
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1. Troca de seringas

O programa de troca de seringas tem como principal objetivo a prevengao de
infecoes por HIV e pelos virus das Hepatites B e C nas pessoas que utilizam drogas
injetaveis.[2]

Neste programa, é entregue 1 &/t de troca de seringas por cada 2 seringas usadas
entregues.?!

A FP participa no programa de troca de seringas, mas de momento, nao tem utentes

a fazé-lo.

12. Assisténcia Médica Internacional

A Assisténcia Médica Internacional (AMI) é uma Organizagdo Nao Governamental
(ONG) portuguesa apolitica e sem fins lucrativos que tem como principal objetivo atenuar
as desigualdades no Mundo. [24

A FP ¢é aderente da campanha de reciclagem de radiografias promovida pela AMI.
Durante esta campanha, sao recolhidas na FP radiografias que sao colocadas em sacos
proprios disponibilizados pela AMI.

O objetivo desta campanha permite evitar a deposicao de radiografias em aterro,

minimizando assim a contaminagdo do ambiente. [24]

13. Projeto Valormed®

0 projeto Valormed® tem a responsabilidade da gestdo dos residuos das
embalagens vazias e medicamentos fora de uso. [°!

Durante o periodo de estagio tive varias vezes a oportunidade de contactar com este
projeto. Os contentores do Valormed®, representado no Anexo VII, sdo utilizados para
colocar medicamentos fora de uso e embalagens vazias que sao entregues por parte dos
clientes e que s3o analisados pela equipa da FP de modo a detetar se ha presenca de
seringas ou agulhas. Quando se atinge o limite da capacidade do contentor, este é fechado

de acordo com as instrucdes e, com o auxilio do Sifarma®, procede-se a devolugdo ao
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armazenista através da passagem do cddigo de barros presente no contentor. No final, a
folha impressa que se refere a devolugao é colada no contentor e este é colocado na zona
de recolhas.

A utilizagdo do Valormed® permite que os farmacos sejam incinerados e desta
forma, permite que haja diminuicao de residuos de farmacos que possam afetar o ambiente

e consequentemente a saude da populagao.

14. Preparagao individualizada da medicagao

A preparagao individualizada da medicagao (PIM), representada na figura 7, é outro
dos servigos prestados na FP. Este servico, realizado com dupla verificagao, consiste na
organizagao da medicacao de um dos utentes aderentes, com o objetivo de indicar o dia e
altura do dia em que devem ser administrados, de acordo com a posologia prescrita,

fornecendo as informagdes necessarias para o fazer de forma correta. [2¢]

Fig.ura"7! :T:”r\éaara(;éo individualizada da
medicagao

15. Administragao de vacinas e injetaveis

Na FP é possivel a administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de
Vacinagao e injetaveis. Este servico apenas pode ser realizado por farmacéuticos com

formagao adequada reconhecida pela OF.
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A administragdo de vacinas e injetaveis é devidamente registada através do

Sifarma®.

16. Medicamentos hospitalares

Através do programa da farm&care, a FP assinou um protocolo e um acordo de
tratamento de dados com o Hospital de S3o Jodo para que seja possivel a dispensa de um
medicamento hospitalar para uma utente que teve cancro da mama. Desta forma, ha uma
maior gestao dos recursos no SNS e a utente n3ao necessita de se deslocar
desnecessariamente para poder obter o medicamento, permitindo simultaneamente uma

maior interacao entre o farmacéutico e o utente.

17. Preparagdes extemporaneas

Os medicamentos extemporaneos sao medicamentos cuja preparacao € realizada
simultaneamente 3 rececao da prescricao médica. Estes tipos de medicamentos, ap6s
preparados, tém um prazo curto para a sua utilizacao.

Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de preparar medicamentos
extemporaneos com supervisdo, por exemplo, a reconstituicdo de uma suspensao oral de
Betamox ES® que se encontra representada na figura 8.

Na preparagao da suspensao oral de Betamox ES® o passo inicial passa por soltar o
po que se encontra dentro do frasco através da agitacao. De sequida, enche-se o frasco
com agua purificada até um pouco abaixo da marcagao do frasco agitando-se de sequida.
Por fim, enche-se novamente com agua purificada até 3 marcagao do frasco e agita-se.

Ap0s a preparacao deve-se alertar para a necessidade de se agitar antes de cada

administragao e para a sua conservagao no frigorifico.
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Betamox ES

600 mg/s ml +42,9 mg/s ml
PG para suspensdo oral

Amoxicilina + Acido Clavulinico

Figura 8 - Reconstituicdo de uma suspensao oral

18. Participagao em agoes de formagao

Escola de Pds-Graduacao em Salde e Gestao.

Ao longo do periodo de estagio, realizei algumas formagoes on/ine fornecidas pela

As acdes de formagao que tive a oportunidade de realizar foram acerca de saude

oral, medicamentos e produtos de uso veterinario e asma. Em todas as formacdes, foram

disponibilizados diapositivos e envolveram varias autoavaliagoes e uma avaliagao final do

conhecimento adquirido.

conhecimentos de grande importancia para o atendimento farmacéutico.

Com a realizagao destas agoes de formagao tive a oportunidade de relembrar
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19. Consideragoes finais

A realizagao deste estagio permitiu-me colocar em pratica todos os conceitos e
conhecimentos adquiridos ao longo deste curso e permitiu-me também ganhar experiéncia
na area de farmacia comunitaria.

Para além disso, demonstrou a importancia do papel do farmacéutico na sociedade para a

promogao da saude atraves do uso racional do medicamento.
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