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RESUMO

Este relatdrio é parte integrante do estagio curricular do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da Saude, que foi realizado na
Farmacia Freamunde. Neste relatorio encontra-se descrito a organizagao e funcionamento
da farmacia, onde abordo tépicos como gestao de medicamentos e produtos de saulde,
dispensa de medicamentos sujeito e n3o sujeitos a receita médica, aspetos importantes a
ter em conta na automedicacao, outros produtos de salde e servicos prestados pela

farmacia.

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria constitui uma etapa determinante na
formag3o académica do farmacéutico permitindo que este integre e aplique os
conhecimentos adquiridos pelo contacto com a realidade farmacéutica. O estagio € um dos
periodos de aprendizagem mais importantes que pretende habilitar o estudante a exercer
a3 profissao farmacéutica segundo os conceitos técnicos especificos e principios éticos e

deontoldgicos préprios.

Durante estes nove meses comprovei a verdade irrevogavel de que a faculdade e o
curso simplesmente nos fornecem as bases, sendo a experiéncia do dia-a-dia, o contacto
diario com os utentes e a crescente necessidade de adquirir mais conhecimentos que nos

aprimoram enquanto profissionais.
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ABREVIATURAS E ACRONIMOS

ADIFA Associacao de Distribuidores Farmacéuticos
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DT Diretor Técnico

FC Farmacia Comunitaria

FEFO First to Expire, First Out

FF Farmacia Freamunde

FIFO First In, First Out

FSA Faga Segundo a Arte

GF Glossario Farmacéutico

HDL Lipoproteina de Elevada Densidade

HTA Hipertensao Arterial

IMC indice de Massa Corporal

INFARMED Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.
IVA Imposto sobre Valor Acrescentado

LDL Lipoproteina de Baixa Densidade

MG Medicamento Genérico

MNSRM Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica
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MSRM Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
OF Ordem dos Farmacéuticos
PA Pressao Arterial
PE Proposta de Encomenda
PIC Preco Inscrito na Cartonagem
PNV Plano Nacional de Vacinagao
PNV Programa Nacional de Vacinagao
PV Prazo de Validade
PVF Preco de Venda a Farmacia

PVP Preco de Venda ao Piblico

SAMS Quadros Servigo de Assisténcia Médico-Social do Sindicato Nacional dos Quadros

Técnicos e Bancarios

SGQ Sistema de Gestao de Qualidade
S| Sistema Informatico

SNS Servico Nacional de Saude

SNS Servico Nacional de Satde
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1. Introducao

A farmacia comunitaria (FC) & um estabelecimento de salde de interesse pGblico com
o0 dever de assegurar a continuidade dos cuidados de saude prestados ao doente, tanto no
Servico Nacional de Sadde (SNS), como no setor privado. De facto, a farmacia é atualmente
mais do que um local de dispensa de medicamentos, tendo o farmacéutico um maior
envolvimento nesta continuidade, no que diz respeito a prestagao de cuidados de saude e
30 esclarecimento de dividas do utente, garantindo assim melhores resultados clinicos com
a utilizagao dos medicamentos. O papel do farmacéutico &, pois, contribuir em areas como
3 gestao da terapéutica, administragao de medicamentos, determinagao de parametros,
identificagao de pessoas em risco, detegao precoce de diversas doengas e promogao de

estilos de vida mais saudaveis. [1] [2]

0 estagio em FC é parte integrante do percurso académico do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas com uma grande importancia, uma vez que permite aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, e para alem disso tendo como
principal objetivo a aprendizagem das competéncias técnicas, cientificas e exigéncias
deontoldgicas da profissao. Desta forma, o presente relatorio pretende descrever os
conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo do meu estagio na Farmacia
Freamunde, iniciado em outubro de 2022 e término em junho de 2023, sob a orientagao da

Dra. M6nica Sofia Loureiro.
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2. Organizagao do espaco fisico e funcional da farmacia

2.1 Localizacao e espaco fisico exterior

A Farmacia Freamunde (FF) localiza-se na Rua Alexandrino Chaves Velho,
1M1, Freamunde, 4590-318 - Pacos de Ferreira, situa-se proxima do centro da cidade
Freamunde e faz fronteira com o concelho vizinho de Lousada. Desta forma, abrange um
grande numero de utentes de concelhos distintos. Nas suas proximidades encontram-se a

Clinica Médica e de Enfermagem Medicruz e o Centro de Saude local.

A FF tem 6timos acessos tanto rodoviarios como pedonais, apresentando um parque
de estacionamento e uma rampa de acesso para pessoas com mobilidade reduzida. E
facilmente identificada através da presenca de uma cruz verde luminosa e de outra cruz
referente as Farmacias Portuguesas. Para além disso, no seu exterior também se encontra
um painel com o nome da farmacia em grande destaque, bem como o seu logétipo, a
identificacao da direcao técnica e o horario de funcionamento. As montras com 0s vinis

publicitarios sao regularmente renovadas.

2.2 Espaco interior

0 espago interior da FF é constituido por uma zona de atendimento ao publico, uma
zona de recegao de encomendas, uma zona de apoio ao atendimento, um armazém, trés
gabinetes de atendimento personalizado, um laboratério, dois escritérios, uma copa e duas

casas de banho (uma para utentes e outra para colaboradores).

A zona de apoio ao atendimento, € constituida por armarios com gavetas onde os
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e parte dos medicamentos nao sujeitos a
receita médica (MNSRM) se encontram dispostos por ordem alfabética, cumprindo, sempre
as normas de First to Expire First Out (FEFO) e First In First Out (FIFQ). O primeiro caso
estipula que os produtos com menor prazo de validade (PV) sejam os primeiros a ser

escoados, enquanto que a FIFO estipula que aqueles que foram rececionados primeiro
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sejam os primeiros a ser escoados. Na FF a regra FEFO predomina sobre a FIFO; contudo
quando os produtos nao tém PV ou este é o mesmo aplica-se a regra FIFO, permitindo,
desta forma uma rotagao de stock com controlo mais eficaz do PV. Assim sendo, sempre
que um novo produto chega a farmacia verifica-se a existéncia de stock desse mesmo
produto. Caso exista stock, os produtos do armazém passam para as gavetas da zona de
apoio ao atendimento e o remanescente permanece no armazém propriamente dito. Caso
contrario, isto é, caso nao exista stock daquele produto, os novos produtos passam

diretamente para a zona de apoio ao atendimento.

Os medicamentos estupefacientes e psicotrépicos, por serem restritos a um circuito

independente estao armazenados neste local, mas sem qualquer tipo de identificagao.

Nesta zona encontra-se ainda um frigorifico destinado ao armazenamento de
produtos com necessidades especiais de armazenamento, que pelas suas particularidades

necessitam de uma temperatura entre os 2 e os 8°C.

0 armazém permite a organizagao dos medicamentos excedentes em estantes por
diferentes grupos, nomeadamente: os MSRM, os MNSRM, os medicamentos de uso

veterinario, produtos de dermocosmética e bem como produtos de alimentacao infantil.

A temperatura e a humidade relativa do ambiente s3o fundamentais para manter a
integridade dos medicamentos. Assim sendo, o seu controlo € realizado recorrendo a um
termo-higrometro que se encontra na zona de atendimento ao publico, no frigorifico, no
armazeém e no laboratdrio que regista diariamente estes dois parametros. Este controlo é
realizado semanalmente, sendo os dados posteriormente descarregados e registados na

farmacia.

De forma a manter uma temperatura controlada, os espagos internos da FF dispoem

de um sistema de ar condicionado.

A zona de atendimento ao publico & composta por 5 balcoes de atendimento, sendo
que cada um esta equipado com um computador, um leitor de codigo de barras, uma
impressora de taldes e outra de etiquetas e uma protegao em acrilico. Os computadores
dispdem tanto do Novo Mdodulo de Atendimento® como do software Sifarma 2000®. A FF

dispde ainda de uma caixa automatica (“Cash Gard”) e de dois terminais de pagamento por
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multibanco. Este espago possui também uma area de espera para os utentes, onde existe
uma balanca automatica e gdndulas e lineares com produtos de venda livre, como por
exemplo os de dermocosmeética, de puericultura, de higiene pessoal, etc. Atras dos balcoes
de atendimento, e sem acesso direto por parte dos utentes encontram-se expostos,
sazonalmente, varios MNSRM, organizados por indicacao terapéutica. No periodo de
estagio auxiliei na reposicao dos varios lineares, o que contribuiu para aumentar o meu
conhecimento sobre os produtos e consequentemente, realizar um melhor aconselhamento

destes aos utentes.

A zona de rece¢ao de encomendas é constituida por um balcao com um computador
(igualmente equipado com o Novo Médulo de Atendimento® e com o Sifarma 2000®),
bem como um leitor de cddigo de barras e uma impressora de etiquetas para @ marcagao

dos pregos de medicamentos desprovidos de Preco de Venda ao Publico (PVP).

A farmacia dispde ainda de 3 gabinetes de atendimento, sendo um dos gabinetes
destinado 3 medig3o dos parametros bioquimicos e fisioldgicos como a medigao de pressao
arterial, glicemia, colesterol total, estando por isso, equipado com todo o material
necessario para a realizacao deste tipo de servigos; outro indicado para a realizacao de
rastreios e/ou consultas externas como por exemplo consultas de nutri¢do; e um outro que
contem dispositivos médicos como meias de descanso, de compressao, muletas, entre
outros. Para além disso dispoe de instalagdes sanitarias devidamente adaptada a pessoas

com mobilidade reduzida.

O laboratdrio esta de acordo com o previsto na legislagdo em vigor, apresentando,
assim, todo o equipamento adaptados aos produtos preparados na farmacia. Dispde de uma
bancada e de materiais e equipamentos de laboratdrio indispensaveis numa farmacia
comunitaria. Todavia, devido a pouca procura de produtos manipulados, raramente se

utiliza este espaco.

No seu conjunto, todas as divisdes apresentam-se como um ambiente calmo e
profissional, com condigdes que permitem uma comunicagao 6tima com os utentes, tal

como previsto nas Boas Praticas Farmacia Comunitaria (BPFC). [1]
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2.3 Recursos Humanos e Perfil dos Utentes

A FF tem como proprietaria a Dra. Monica Sofia Loureiro, que é simultaneamente
também Diretora Técnica (DT). Desta forma, cumpre o 20° artigo do Decreto-Lei (DL) n°
307/2007, em que é referido que a diregao técnica de uma farmacia tem de estar ao
encargo de um farmacéutico. [3] A restante equipa é constituida por trés farmacéuticas, a
Dra. Carla Pacheco, a Dra. Marta Pacheco e a Dra. Joana Borges e, ainda por duas técnicas
de farmacia, Vera Martins e Daniela Branco. Respeitando assim, o 23° artigo do DL n°
171/2012, no qual se afirma que para além do diretor técnico, a farmacia deve dispor de

pelo menos um farmacéutico. [4]

Os utentes que frequentam a farmacia sao muito diversificados, englobando varias
faixas etarias. Parte dos utentes sao habituais, dada a proximidade da farmacia a sua area

de residéncia, local de trabalho, etc.

2.4 Horéario de Funcionamento

0 horario de funcionamento € das 09:00h as 19:30h de segunda a sexta-feira, com
encerramento para almogo das 13:00h as 14:00h. Aos sabados, a farmacia esta aberta das
09:00h as 19:00h, com igual periodo de pausa para almogo. Aos domingos e feriados a

farmacia encontra-se encerrada.

2.5 Sistema Informatico (SI)

A FF utiliza os sistemas informaticos desenvolvidos pela Glint® (Global Intelligent
Technologies), o Sifarma 2000® e o Novo Médulo de Atendimento®. O Novo Mddulo de
Atendimento® por ser um software recente, ainda nao apresenta todas as funcionalidades
perfeitamente desenvolvidas, sendo por isso, utilizado preferencialmente para o
atendimento, consulta de informagdes cientificas (como indicagdes terapéuticas, posologia,
interagoes medicamentosas, composigao qualitativa e quantitativa, efeitos adversos, entre
outras), realizagdo de encomendas instantaneas e reservas. Porém, a gestdo de stocks, a
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rececao de encomendas, as devolucdes e o fecho e emissao de lotes no final de cada més
s30 realizadas no Sifarma 2000®. O uso destes sistemas informaticos é crucial para o
normal funcionamento da farmacia, permitindo um melhor aconselhamento terapéutico e

3 minimizagao de possiveis erros humanos.
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3. Gestao de medicamento e produtos na Farmacia

3.1 Gestao e Rotacao de Stock

0 ato farmacéutico tem como principal prioridade o bem-estar e a satisfacao do utente.
N3o obstante, e além de todas as atividades inerentes ao ato farmacéutico, € preciso ter
em conta que uma farmacia carece também de uma serie de atividades administrativas, de
tal forma que o controlo eficaz da compra, rececao, armazenamento e dispensa de

medicamentos é fulcral 3 sua sobrevivéncia. [1]

Um dos pontos-chave para uma boa gestao da farmacia é a gestao de stocks. O stock
diz respeito ao conjunto de produtos que a farmacia, num determinado momento, tem para
dispensar. Uma boa gestao pressupde que este n3o seja excessivamente grande - uma vez
que implica uma grande disponibilidade para imobilizar capitais, espago fisico para o seu
armazenamento bem como o risco de devolugOes devido a produtos com prazo de validade
expirado - nem seja demasiado baixo - para que n3o se verifique nenhuma rutura de stock,
pois para além de condicionar o acesso dos utentes aos medicamentos prejudica a imagem
da farmacia perante estes. De facto, a manutengao de stock € um grande desafio na medida
em que este deve ser o menor possivel sem que, no entanto, se prejudique a logistica da

farmacia.

Para uma gestao eficaz, é necessario, portanto, estabelecer critérios para a aquisi¢ao
dos medicamentos sendo um deles a necessidade do utente. O SI desempenha um papel
fundamental pois permite definir o sfock minimo e maximo na ficha de um determinado
produto sendo, posteriormente, gerada uma proposta de encomenda (PE) sempre que 3

quantidade do produto atinge um valor igual ou inferior ao stock maximo estipulado.

Para além disso, é necessario, que na gestao de stock se tenha em conta as condigoes
de compra (descontos financeiros e descontos comerciais) assim como as campanhas
promocionais e publicitarias. Esta gest3o esta ao encargo da DT que é responsavel por
analisar os historicos de compras e vendas, estipular os stocks minimos e maximos de cada
produto, tendo sempre em conta a sua disponibilidade, a sua sazonalidade e as condicoes

de compra.
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3.2 Realizacdo de encomendas e escolha de fornecedores

A escolha dos fornecedores € muito importante para uma boa gest3o da farmacia. De
facto, a existéncia de distribuidores grossistas facilita muito a aquisicao de produtos na
medida que estes reGnem varios produtos para depois procedem a sua distribuicdo. Para
além disso, a existéncia de varios grossitas também beneficia a farmacia pois, oferecendo,
todos eles boas condigdes de entrega, a sua competicao acaba por se refletir em melhores
condigOes de compra para a farmacia. Desta forma, a selecao dos distribuidores tem por
base varios parametros tais como: a celeridade e a frequéncia de entregas, condigoes de

pagamento, pregos praticados e bonificagoes.

Habitualmente, os fornecedores da FF sao: a COOPROFAR®, a Empifarma®, a OCP®
Portugal e a Alliance Healthcare®. Todos os dias sao realizadas 2 encomendas, uma ao
final da manha para entrega na parte da tarde, e outra ao final do dia, com entrega no dia

seguinte.

A realizacao de encomendas propriamente dita é feita com recurso ao S| pois o
Sifarma 2000® gera automaticamente uma PE sempre que o stock maximo nao é atingido.
Nestes casos, o programa assume de forma automatica que o produto em questao esta em
falta e é incluido na PE de tal forma que o sfock maximo seja reposto. Para além destes
produtos, na PE s3ao também incluidos todos aqueles que foram transferidos da PE

realizada, normalmente quando eles se encontram esgotados.

A PE é, entao, analisada pelo farmacéutico — que pode anular algum produto caso
n3o o deseje encomendar, aumentar a quantidade de um determinado produto caso queira
usufruir de alguma bonificagdo ou até redirecionar o produto para outro fornecedor — e

enviada ao fornecedor.

Em determinadas situagdbes a necessidade repentina de um determinado
medicamento faz com que se proceda a3 uma encomenda instantanea. Estas sao aquelas
que sao realizadas principalmente durante o atendimento, quando se verifica a

indisponibilidade do produto farmacéutico na farmacia. Podem ser efetuadas através do
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sistema informatico, do gadjet do fornecedor, ou ainda pelo telefone. Existem ainda casos
particulares de encomendas instantaneas, que se intitulam por encomendas Via Verde. Sao
assim designadas pelo facto, dos fornecedores conterem poucas unidades do produto
pedido, o que leva rapidamente 3 sua rutura, ou ent3o, por razoes de exportagao ou
distribuicdo mais dificultada. Sendo por isso, necessario a existéncia de uma prescricao

médica valida para justificar esta encomenda. [5]

Uma vez por més é realizada uma encomenda de reforgo que contempla os
medicamentos com maior rotagao na farmacia, por forma a suprir as necessidades mensais
destes produtos, e que tém como principal vantagem os descontos financeiros ou
comerciais. Através do sistema informatico é possivel verificar o numero de unidades
mensais que se vendem e a partir dai, a DT realiza a3 encomenda, com base na previsao

mensal de vendas, dos precos e descontos.

Por fim, em certas ocasioes, os produtos podem ser pedidos diretamente aos
laboratdrios, o que na maior parte das vezes ocorre por intermedidrio do delegado
comercial. Os produtos associados a estas encomendas dizem, por norma, respeito MNSRM,
produtos de dermocosmeética, puericultura ou ainda produtos que pela grande quantidade
que |hes esta associada acarretam a concessao de bonus, descontos financeiros ou ainda
apoio no marketing e merchandising. A sua distribuicao pode, nestes casos, ser assegurada,

pelos proprios laboratdrios ou pelos distribuidores grossistas associados a farmacia.

3.3 Rececao e conferéncia de encomendas

A rececao e verificacao de encomendas € uma das atividades com maior relevancia
numa farmacia, visto que, é durante este processo que se estabelecem os niveis de stock,

prazos de validade e pregos.

Os produtos encomendados sao enviados a farmacia em contentores de plastico ou
de cartdo, e no caso de se estar na presenca de produtos com necessidades especiais de
armazenamento, em contentores térmicos. Para além disso, estes fazem-se acompanhar

de faturas.
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A apresentagao da fatura pode variar de acordo com o fornecedor, mas em linhas
gerais apresenta os seguintes constituintes: identificagdo de quem expede (nome, morada,
nimero de contribuinte e capital social) e de quem recebe (nome morada e ndmero de
contribuinte); hora e local da expedicdo e da recegdo; nimero da fatura e nimero de
encomenda (caso esta seja via internet) e identificagdo dos produtos - Cédigo Nacional
Portugués (CNP), nome comercial ou denominagdo comum internacional (DCl), forma
farmacéutica, dosagem e nimero de unidades, a quantidade pedida e a entregue, o prego
de venda a farmacia (PVF), imposto sobre o valor acrescentado (IVA), o preco de venda ao

publico (PVP) se aplicavel e o valor da encomenda.

A rececao de encomendas é realizada recorrendo, mais uma vez, ao SI, o Sifarma
2000®. Procede-se a sele¢cao da encomenda e posteriormente a introdugao dos produtos
no sistema por leitura 6tica ou, na impossibilidade desta, pelo CNP. Durante esta fase, sao
também verificados os PV — que sao alterados sempre que o stock do produto na farmacia
tem um PV superior aos entregues — e é conferido o estado das embalagens dos
medicamentos. Para além disso, procede-se ao confronto dos pregos dos produtos sendo
que o prego inscrito na cartonagem (PIC) tem de ser confrontado com o PVP, assim como o
preco de fatura deve ser confrontado com o PVF. Antes da confirmagao da entrega é
necessario proceder a transferéncia dos produtos que se encontrem em falta ou esgotados
para uma nova PE, a identificacao da fatura e ao confronto do montante apresentado na
fatura com o que é apresentado pelo SI. Depois de rececionada a encomenda, as faturas da
mesma sao arquivadas por ordem cronoldgica em pastas especificas para posterior

pagamento e contabilidade.

Quando por algum motivo surgem erros na recegao da encomenda (produto faturado
nao foi entregue, produto entregue nao foi faturado, produto nao corresponde ao faturado,
as embalagens dos medicamentos encontram-se danificadas), o fornecedor é contactado
de imediato, procedendo-se a uma reclamagao, sendo ela depois regularizada de acordo
com 3 solugdo encontrada pelo fornecedor (ou emissdo de uma nota de crédito, reenvio do

produto em questao, entre outros).

Depois da rece¢ao das encomendas, os produtos sao armazenados em condigoes

controladas de temperatura e humidade.
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3.4 Marcacao de precos

Parte dos produtos que chegam a farmacia, nomeadamente os MNSRM, de
dermocosmeética e de puericultura ndo apresentam um PVP visivel e devem, portanto, ser
marcados pela farmacia. De facto, de acordo com o Decreto Lei n® 25/2011 de 16 de junho,
0 PVP deve estar indicado através de impressao, etiqueta ou carimbo na rotulagem do

acondicionamento secundario ou primario caso o primeiro ndo exista. [6]

Assim sendo, o PVP dos produtos com prego ndo marcado, corresponde ao PVF
acrescido de uma margem de comercializagao estipulada pela farmacia, que varia de
produto para produto. Este processo € realizado imediatamente ap6s a recegao da
encomenda, de tal forma que o préprio S| procede 3 sua impressao no fim na recegao. Esta
etiqueta de marcagao contempla, para além do PVP, informagoes como o nome do produto,

0 CNP, a taxa de IVA que |he esta associado e o seu codigo de barras.

3.5 Armazenamento

Depois de rececionados os produtos sao armazenados na zona de apoio ao
atendimento ou no armazém. Este passo é de grande importancia na medida em que deve
garantir a qualidade e a estabilidade dos produtos, mas ao mesmo tempo a sua

acessibilidade, de forma a que o atendimento ao utente seja rapido, eficaz e de qualidade.

Assim sendo, os locais de armazenamento devem obedecer a determinados
requisitos, nomeadamente de temperatura, humidade, protecao da exposicao solar, de
modo a evitar alteracdes dos medicamentos e consequentemente alteracao da sua eficacia
e/ou seguranga. Por outro lado, estes devem estar bem visiveis e em locais de facil acesso,
permitindo que se evite o maximo de erros técnicos e se rentabilize do tempo gasto durante

a dispensa.
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Os produtos com necessidades especiais de armazenamento, isto €, todos aqueles
que devem ser mantidos entre os 2°C e os 8°C, sao o0s primeiros a ser rececionados e
armazenados nas condigoes 6timas. Caso a temperatura n3o se encontre dentro dos
parametros estabelecidos, o sistema de alarme do termdmetro do frigorifico dispara. Para
além disso, o termémetro faz também leituras diarias da temperatura que s3o armazenadas
na sua memoria interna e posteriormente construgdo dos graficos de controlo da

temperatura, que ficam arquivados na farmacia.

Os restantes produtos sao armazenados de acordo com a regra First to Expire, First
Out (FEFO) ou First In, First Out (FIFO). Assim sendo, sempre que um novo produto chega 3
farmacia verifica-se a existéncia de stock desse mesmo produto. Caso exista sfock, os
produtos do armazém passam para as gavetas da zona de apoio ao atendimento e o
remanescente permanece no armazém propriamente dito. Caso contrario, isto €, caso nao
exista sfock daquele produto, os novos produtos passam diretamente para a zona de apoio
3o atendimento. Nas gavetas a sua disposicao obedece a ordem por forma farmacéutics,
comprimidos/capsulas, suspensdes orais e supositorios e dentro desta divisao estao
dispostos por ordem alfabética. As suspensdes orais encontram-se em gavetas inferiores,
os psicotropicos (de necessidades de acesso restrito) e os estupefacientes numa gaveta
propria. Todos os produtos do protocolo diabetes (tiras reativas, lancetas) sao armazenados

apenas numa gaveta.

Os produtos de dermocosmeética bem como os de puericultura encontram-se
expostos nos lineares e gdndolas existentes na zona de atendimento ao publico, sendo que

o remanescente fica no armazém.

Atemperatura e a humidade destes locais também se encontram controladas através
de um termo-higrometro que faz os registos diarios destes parametros, sendo que a
temperatura deve estar entre o intervalo de 15°C a 25°C e a humidade relativa entre os 40%
e 0s 60%. Mais uma vez os registos ficam gravados na memoria interna do aparelho sendo

posteriormente descarregados para um documento que fica arquivado na farmacia.

3.6 Controlo do prazo de validade
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0 PV de um medicamento é definido como o periodo de tempo durante o qual as
caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéutica e toxicoldgicas nao
se alteram ou sofrem eventuais modificagoes dentro de limites aceitaveis e bem definidos,
ndo comprometendo deste modo a sua eficacia e seguranga. Assim sendo, é de prever que
a legislagao portuguesa, e mais especificamente o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de
agosto, estipule que uma farmacia nao possa dispensar produtos fora do PV nem em mau
estado de conservagao. O controlo dos PV deve ser uma preocupagao ao ato farmacéutico
nao sO pela seguranga dos utentes, mas também porque a cedéncia de produtos com
validade expirada pode afetar negativamente no ambito da sua imagem e

consequentemente da sua economia. [3]

Na FF, mensalmente procede-se ao controlo dos PV, através da verificagao de uma
lista emitida pelo sistema informatico. Essa lista identifica todos os medicamentos e outros
produtos de saude que expiram a validade nos 3 meses seguintes. Depois de verificar quais
as embalagens que realmente tém caducidade nesse prazo, estas sao colocadas de forma
visivel numa prateleira, na zona de apoio ao atendimento, de forma a serem dispensadas
primeiramente. Quando o PV de um medicamento terminar no més sequinte esse produto
é devolvido ao fornecedor juntamente com a nota de devolugao, em triplicado, devidamente
assinado e carimbado, enquanto que se todos os exemplares desse produto tiverem um PV
superior, este é atualizado no SI, sendo registado sempre o menor PV de entre esses

produtos.

Se a nota de devolucao for aceite a farmacia recebera uma nota de crédito referente
30 montante em causa, ou entao, ser-lhe-3o enviados os produtos em causa, mas com um
PV mais alargado. Caso a devolugao nado seja aceite, os produtos s3o devolvidos a farmacia,
que deverd contabiliza-los com quebras de existéncias. Em qualquer das situagoes a

devolugao devera ser regularizada no momento da devolugao do produto.

No decurso do estagio tive a possibilidade de realizar o controlo mensal dos PV. Para
tal, era emitido pelo Sl uma lista com os produtos a expirar no més seguinte, procedendo a
sua devolucao caso a validade expirasse nessa data ou a atualizagao da validade caso o

prazo fosse mais alargado.
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3.7 Devolucdes

Existem outras situagoes que justificam a devolugao de um produto, nomeadamente
3 embalagem ou produtos danificados, produto alterado ou embalagem incompleta. A
devolugao dos produtos implica a criagao de uma nota de devolugao, que deve ser impressa

em triplicado, ficando uma das copias na farmacia e as restantes enviadas ao fornecedor.

Nesta nota de devolugao devem estar identificados os produtos, a sua quantidade, o
motivo da devolugao, o fornecedor ao qual se destina a devolugao e ainda a identificagao
da fatura desse produto. No momento da recegao, o fornecedor avalia se esta é valida ou
n3o e tal como acontece com os produtos fora da validade envia um novo produto ou emite

uma nota de crédito, cabendo a farmacia regularizar esta devolugao.

E importante ter também em conta que sempre que s3o detetadas anomalias nos
medicamentos existentes no mercado, é enviada a farmacia uma circular onde constam
todos os medicamentos de determinado lote que deverao ser retirados do mercado. Perante
esta situacao a farmacia deve emitir uma nota de devolugao sendo posteriormente emitida

pelo fornecedor uma fatura-resumo com o valor de crédito ja descontado.

4. Dispensagao de medicamentos

De acordo com o Glossario Farmacéutico (GF) a dispensa de medicamentos consiste

na "cedéncia de medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes mediante
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prescricao medica, em regime de automedicagao ou através de indicagao farmacéutica,

sempre acompanhada de toda a informagao indispensavel para a sua correta utilizagao”.

[1]

Uma das principais atividades de um farmacéutico consiste na realizagao da dispensa
de medicamentos e outros produtos de satde. E durante esta tarefa que o farmacéutico faz
0 aconselhamento terapéutico, disponibilizando toda a informacao sobre o correto uso do
medicamento, de forma a garantir a sua qualidade, seguranga e eficacia. O papel do
farmacéutico é de extrema importancia, uma vez que, tanto pode ser o primeiro e Unico
profissional de salde a contactar com o doente, como pode ser o Gltimo. [1] Normalmente,
os utentes dirigem-se primeiramente a farmacia para resolverem o problema em causa,
sejam eles de preocupagoes menores ou maior. Nesses casos, o farmacéutico avalia a
situacao e verifica se pode solucionar o problema ou se € mais grave e necessita de
encaminhar ao médico. Todavia, na maioria dos casos, os utentes dirigem-se a farmacia
com prescricao médica e nessas situagoes, o farmacéutico é o ultimo profissional de sadde
a contactar com o doente, antes de este realizar a administracao da medicacao. Assim
sendo, o farmacéutico tem de se certificar que o utente sai da farmacia sem qualquer tipo

de dUvida sobre o seu uso.

No 33° artigo do DL n°® 307/2007 estao descritos os produtos autorizados a dispensa
em farmacia como: substancias medicamentosas, MSRM, MNSRM, Dispositivos Médicos
(DM), suplementos alimentares e produtos de alimentagdo especial, medicamentos e
produtos homeopaticos e veterinarios, produtos naturais e fitofarmacéuticos, produtos

cosméticos e de higiene corporal, artigos de puericultura e conforto. [7]

41 Medicamentos sujeitos a receita médica

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica sao todos aqueles em que € necessaria
vigilancia médica durante o tratamento, ou que possam conceber algum tipo de risco
quando usados com finalidades distintas das indicadas no folheto informativo, ou que

contenham substancias ou preparagoes 3 base dessas substancias que possam despoletar
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reagoes adversas indispensaveis de aprofundar, ou ainda, que necessitam de administragao
por via parentérica. [8] Assim, se compreende a razdo dos MSRM sé poderem ser

dispensados em farmacia comunitaria através da apresentagao de uma receita médica.

4.1.1  Prescricao médica e sua validagao

Para que os MSRM sejam dispensados na farmacia é necessario que os utentes se

fagam acompanhar de uma receita médica valida.

A prescricao de medicamentos é realizada através da indicacao da DCl da substancia
ativa, da forma farmacéutica, da dosagem, da quantidade e posologia. Todas estas
informacdes sao codificadas pelo Cdédigo Nacional para a Prescricao Eletronica de
Medicamentos (CNPEM). O médico ao prescrever por DCI da a oportunidade ao utente de
escolher um medicamento do mesmo grupo homogéneo, ou seja, com o mesmo CNPEM.
Todavia, podem existir situacdes em que o prescritor justifica a inalterabilidade do
medicamento prescrito, tais como: “Excecdo a) do n.° 3 do art. 6.°” - Medicamentos com
margem ou indice terapéutico estreito, que constem na lista definida pelo INFARMED;
"Excecdo b) do n.° 3 do art. 6.°° — Em situagdes em que existiu uma reagdo adversa
reportada ao INFARMED; “Excecdo c) do n.° 3 do art. 6.°" - Continuidade do tratamento
superior a 28 dias. Perante a exce¢do a) e b) do n.° 3 do art. 6.°, o farmacéutico apenas
pode dispensar o medicamento que consta na receita. Todavia, no caso da excegao c) do
n.° 3 do art. 6.°, apesar da justificacao, o utente pode optar por medicamentos similares,

desde que sejam de preco inferior. [8]

Assim de acordo com a Portaria 137A/2012 sé s3ao validas se forem prescritos por
receitas eletronicas — prescricdao de medicamentos resultante da utilizagdo de
equipamentos informaticos - ou em receitas manuais (imagem 1) — prescricdo em
documento pré-impresso - sendo esta Ultima apenas viavel nas seguintes situagoes
excecionais: a) Faléncia informatica; c) Prescrigdo no domicilio; d) Até 40 receitas por més.

[9]
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R, D
J

Imagem 1: modelo receita manual

As receitas manuais tém uma validade de 30 dias seguidos, contados a partir da sua
data de emissao. Atualmente, para serem validas tém de apresentar o logotipo dos 40 anos
do SNS.

Nestes casos, 0 médico devera identificar a excegao em causa, identificando, para tal,

3 alinea da excegao por baixo do logotipo do Ministério da Satde ou do Governo de Portugal.
A receita manual sé é valida se incluir os seguintes elementos:

e Vinheta identificar o médico prescritor. Sempre que este tipo de receita seja
direcionado para um pensionista abrangido pelo regime especial de comparticipacao, a
identificacao deste tipo de comparticipacao é identificada pela aposicao de uma vinheta
verde — ao contrario dos restantes casos em que é azul. No caso de se tratar de um médico
particular ou de um consultdrio, o local deve estar igualmente identificado através de um

carimbo ou inscricao manual;
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¢ |dentificagao da especialidade médica, se aplicavel;

e |dentificacdo da excecao;

e Nome e nUmero de utente e, sempre que aplicavel, o beneficiario do subsistema;

e Entidade financeira responsavel,

* Regime especial de comparticipacdo de medicamentos, se aplicavel (identificagao
com “R");

e |dentificagdo do medicamento (DCl ou nome da substancia ativa, dosagem, forma
farmacéutica, tamanho da embalagem e numero de embalagens — em cardinal e por
extenso - e, em casos que seja aplicavel a designagao comercial do medicamento);

¢ |dentificagao do despacho que estabelece o regime especial de comparticipagao;

e Data de prescri¢ao e assinatura do prescritor.

Para além disso, é importante, também ter em conta que este tipo de receitas deve
obedecer a algumas especificacoes adicionais, nomeadamente: ndo poder conter rasuras

ou até cor de caligrafia diferente.

Estas receitas tém um limite de prescricao de 4 medicamentos diferentes, com um
maximo de 2 embalagens por medicamento, perfazendo no total de 4 embalagens, com
excegao dos medicamentos de dose unitaria. De salientar que este tipo de prescrigdo, nao
tem caracter renovavel e por isso, o utente n3o pode levantar os medicamentos em

momentos diferentes. [10]

Para além disso, os medicamentos estupefacientes e psicotropicos, produtos
incluidos no “Protocolo Diabetes”, medicamentos manipulados e produtos dietéticos tém
de estar isolados nas receitas, nao podendo, portanto, constar nestas, medicamentos de

outros grupos. [9]

Atualmente, em Portugal, 3 maioria das receitas sao eletrdonicas, apresentando-se
sob a forma materializada, em papel, ou desmaterializada, sem papel. Este tipo de receitas,
contém o numero da receita, o codigo de dispensa e de opgao, a identificacao do utente, do
médico prescritor, do local e data de prescricao, para além da identificagao dos
medicamentos (DCl, forma farmacéutica, dosagem, quantidade e posologia). Estas receitas
s30 vantajosas relativamente as manuais porque evitam muitos erros associados 3

dispensa, permitem ao utente aviar a receita em diferentes momentos, reduzem a
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possibilidade de falsificagoes e diminuem os prejuizos da farmacia relativamente a

possiveis equivocos de comparticipagoes. [10] [11]

Os medicamentos tém de ser prescritos de acordo com a DCl, excetuando-se 0s casos
de determinados medicamentos com uma substancia ativa para a qual ainda nao exista
medicamento genérico comparticipado ou para o qual s6 exista original de marca e licengas
ou ainda, situagdes de justificacao técnica do prescritos quanto a insusceptibilidade de

substituicao do medicamento genérico, nomeadamente:
a) prescricdo de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito;

b) existéncia de intolerancia e reacdo adversa e um medicamento com a mesma

substancia ativa, mas de outra marca comercial;

c) prescricdo de um medicamento destinado a assegurar a continuidade de um

tratamento com duragao estimada superior a 28 dias. [9]

Em termos praticos, a presenga da Ultima excegao permite ao utente optar pela troca
por uma substancia ativa de uma marca comercial por outra dentro de um grupo especifico

com pregco inferior ao prescrito, enquanto que nas outras a troca nao € possivel.

Nos casos em que as excecOes nao se apliquem, todos os medicamentos s3ao
prescritos por DCl, seguido de dosagem, forma farmacéutica, apresentagao e tamanho da
embalagem. Toda esta informacgao é codificada pelo CNPEM, pelo que no ato da dispensa o
farmacéutico pode dar a conhecer que podem existir medicamentos mais baratos presentes
no grupo de medicamentos pertencentes ao mesmo CNPEM, salvo se os casos em que o

utente exerga o seu direito de opgdo. [10]

Em qualquer tipo de receita, o farmacéutico durante o atendimento, deve verificar a
sua validade e analisar os medicamentos prescritos, de modo, a perceber se estes sao
necessarios para o paciente em causa, se entre a terapéutica do utente existe algum tipo
de interagdo/ contraindicacao, se as posologias sao adequadas e se existem condigoes para
a3 sua administragao. Caso se verifique alguma inconformidade, o farmacéutico deve tentar
resolver o problema, através da comunicagao com o doente e/ou médico. Porém, se tudo

estiver em conformidade, deve proceder a dispensa adequada dos medicamentos, referindo

Pagina 28 de 56



S
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

sempre informagOes relevantes como indicagdo terapéutica, posologia, duragao do

tratamento e os efeitos adversos mais frequentes. [1]

4.12 Medicamentos genéricos

Segundo o Decreto Lei n®176/2006 de 30 de agosto, os medicamentos genéricos sao
todos aqueles que apresentam a mesma composicao qualitativa e quantitativa em termos
de substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o
medicamento de referéncia tenha sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade
apropriados. Estes medicamentos sao identificados pela DCl, dosagem, forma farmacéutica

e a sigla MG (medicamento genérico). [8]

Estes medicamentos apresentam a mesma eficacia, qualidade e seguranga que 0s
medicamentos de referéncia, cujas substancias ativas se encontram no mercado ha varios
anos e que por essa razao apresentam maior garantia de efetividade e maior perfil de
seguranga. Para além disso traduzem-se numa vantagem em termos econémicos, sendo
cerca de 20 a 35% mais baratos que o medicamento de referéncia caso nao exista um
grupo homogéneo e de preco igual ou inferior no caso de existir o grupo homogéneo. Isto
porque, apesar da Autorizagdo para Introducdo no Mercado (AIM) de um medicamento
genérico estar sujeita as mesmas disposicoes legais que os outros medicamentos, estes
estao dispensados da apresentacao de ensaios pré-clinicos e clinicos, desde que seja
demonstrada a sua bioequivaléncia com base em estudos de biodisponibilidade, ou, quando
estes nao forem adequados por meio de estudos de farmacologia clinica apropriados. Isto
reflete-se numa grande vantagem quer para o utente, pois o medicamento e
substancialmente mais barato, mas também para o SNS na medida em que possibilita uma
gestao mais eficiente dos recursos. As proprias BPFC e a Portaria 137-A/2012 de 11 de maio
determinam que o farmacéutico deve informar sempre o utente da existéncia de um
medicamento genérico aguando do momento da dispensa dadas as suas vantagens. [1] [9]
[12]
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4.13  Medicamentos Psicotrdpicos e Estupefacientes

Os medicamentos psicotrdpicos e estupefacientes dizem respeito a qualquer forma
farmacéutica que integre na sua composigao substancias que exercem a sua atividade no
Sistema Nervoso Central. A sua aplicacao clinica € muito vasta — sendo usados, por
exemplo, em doengas psiquiatricas e ou analgésicos - oscilando entre os seus efeitos
depressores ou estimulantes. Provocam na sua maioria tolerancia e dependéncia fisica ou
psiquica, bem como graves efeitos de privagcao, motivos pelos quais se encontram sujeitos
a uma legislagao especial, tendo como objetivo a diminuigao do seu uso indiscriminado e
abusivo e a sua comercializagao para o mercado ilicito. O Decreto Lei n® 15/1993 de 22 de
janeiro estabelece quais as substancias sujeitas a esta classificagao, e divide-as de acordo

com os seus efeitos nocivos em 6 tabelas. [13]

A dispensa destes medicamentos é dotada de um controlo mais apertado nos
medicamentos integrantes das tabelas | e Il. Nestes casos, depois de se introduzir o
medicamento a dispensar e o plano de comparticipagao, o SI pede automaticamente
informacoes referentes ao doente, adquirente — no caso de se tratar de um menor ou da

indisponibilidade de proprio utente para recolher 3 medicagao - e ao médico prescritor.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes, como possuem um controlo mais

rigoroso, sao armazenados e dispensados de forma diferente dos restantes. [13]

Aquando da dispensa de receitas que contenham este tipo de medicamentos, o
farmacéutico deve preencher no sistema informatico os dados tanto do utente (nome,
morada e c6digo postal), como do adquirente (nome, morada, codigo postal, idade, nimero
e validade do cartdo de cidadao, ou bilhete de identidade, ou carta de conducgao, ou
passaporte- no caso de estrangeiros). Apds a dispensa, € emitido um tal3o de registo, onde
se identifica o médico prescritor, o utente e adquirente, o nUmero da prescricao, nUmero de
registo, e a quantidade dispensada. Este talao tem de ser arquivado na farmacia durante 3
anos. No caso concreto das receitas manuais, a pessoa responsavel pela aquisicao da
medicacao tem ainda de assinar, de forma legivel, no verso da receita. Até ao dia 8 do més
seguinte 3 dispensa, a farmacia tem de enviar ao INFARMED a digitalizagao das receitas

manuais que envolvam os medicamentos psicotropicos e estupefacientes. Enquanto que,
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nas receitas eletrénicas, a comunicacao é feita informaticamente com a Base de Dados
Nacional de Prescricdo (BDNP). Até ao dia 31 de janeiro de cada ano é enviado o registo de
entradas e saidas de estupefacientes e psicotropicos e as listagens das saidas, entradas e

0 balango entradas e saidas referentes ao ano anterior. [10]

4.14  Comparticipacdo de Medicamentos

Os utentes quando apresentam receitas médicas com MSRM beneficiam,
maioritariamente, do regime de comparticipagao do Estado Portugués, pagando apenas
uma parte do PVP desses medicamentos. A legislagao atual permite que o SNS comparticipe

os medicamentos, em regime geral ou especial.

No regime geral, o Estado apresenta 4 escaloes de comparticipagao, sendo que no A
comparticipa 90%, no B 69%, no C 37% e no D 15% do PVP, dependendo da classificagao
farmacoterapéutica. O regime especial prevé dois tipos de comparticipagao, em fungao do
beneficiario (pensionistas), ou em fungdo das patologias ou grupos especiais de utentes.
No caso dos pensionistas, representados nas receitas manuais pela letra R ou por uma
vinheta verde, a comparticipagao € acrescida de 5% no escalao A e 15% nos restantes
escaldes. Porém, se o utente optar por comprar um medicamento pertencente a um dos
cinco mais baratos do respetivo grupo homogéneo, a comparticipagao pode atingir os 100%

para o conjunto de escaldes. [10]

Relativamente a3 patologia, existem também comparticipagdes especiais para
determinadas patologias que sao identificadas por Despachos do membro do Governo
responsavel pela area da Saude. A comparticipagao dos medicamentos pode ser restrita a
determinadas indicacoes terapéuticas do mesmo pelo que é imprescindivel que o médico
prescritor, da sua especialidade, indique o diploma correspondente. Alguns exemplos
incluem o Lupus, a doenga de Alzheimer, a Artrite Reumatoide, entre outros. Os
medicamentos manipulados sao alvo de uma comparticipacao de 30% desde que presentes
no anexo do Despacho 18694/2010 de 16 de dezembro. [9] [14] [15]
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Os produtos destinados ao autocontrolo da Diabetes mellitus (DM), nomeadamente
as tiras-teste para a determinagao da glicemia, cetonemia e cetonuria, assim como as
agulhas, seringas e lancetas destinadas ao controlo da diabetes dos utentes do SNS e de
subsistemas publicos, sendo a comparticipagao de 85%, para as tiras-teste e 100% para

as agulhas, seringas e lancetas. [10]

Para além do SNS, existem outros organismos privados que podem participar no
regime de comparticipagao de determinados utentes. Os Servigos de Assisténcia Médico-
Sociais (SAMS), o SAMS do Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SAMS-

Quadros), a EDP- Savida, a Fidelidade, a Allianz sdo alguns dos exemplos dessas entidades.

4.1.5 Processamento de Receitusrio e faturagao

Depois de dispensados os medicamentos sujeitos a receita médica, procede-se a
validagao das receitas, onde se verifica, novamente, a data de prescrigao, a presenga da
assinatura do médico, os medicamentos dispensados e a comparticipagao realizada. Este
procedimento permite a detecao de erros, que podem ser atempadamente corrigidos.
Depois de validadas, estas sao organizadas em lotes de 30 receitas, tendo por base o
sistema de comparticipacao. Sequidamente é Impresso o Verbete de Identificagao do Lote,
que é depois carimbado. No Gltimo dia do més, depois de todos os atendimentos realizados,
emite-se o Resumo de Lotes, onde se discrimina o resumo de um determinado organismo,
e, por fim, a fatura mensal. Os resumos de Lote e as faturas sao também carimbados,
datados e assinados e no inicio do més seguinte, até ao dia 8 de cada més, as receitas
correspondentes ao SNS, o Resumo de Lotes e as Faturas sao enviadas para o Centro de
Controlo e Monitorizagdo do Servico Nacional de Satide (CCMSNS). As receitas relativas as
restantes entidades financeiras sao enviadas para a Associagao Nacional de Farmacias

(ANF) que posteriormente as envia para os organismos respetivos.

Em caso de detecao de erro ou diferenga, consideram-se duas agOes possiveis
relativamente a cada documento conferido (fatura, relagdo resumo de lotes, verbete de

identificacdo do lote e receita):
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- Devolugao do documento @ Farmacia para que esta possa efetuar a corregdo do erro
ou diferenca identificada, nos casos em que esta for possivel, ou sempre que o documento
nao seja dirigido ao SNS (por exemplo, no caso de pertencer 3 um subsistema sem acordo

de complementaridade).

- Correc3o a0 valor a pagar a Farmacia, por via de apuramento de valor de

comparticipacao diferente ou em consequéncia da nao aceitacao parcial da receita.

Em situacOes excecionais, a receita nao serd devolvida a Farmacia (nestes casos o
documento é classificado como rejeitado (R)). Identifica-se ainda a seguinte situacao
possivel: em caso de nao envio da fatura ou da relagao resumo de lotes, o processo de
conferéncia nao avanga ficando a aguardar o envio do documento em falta. A este respeito
refira-se que caso a fatura ou a relagao resumo de lotes chegue apds a data limite, o
processamento desta e da documentacao a que respeita sera efetuado no ciclo de

conferéncia sequinte. [16]

Caso nao seja detetada nenhuma incoeréncia nas receitas, as entidades procedem ao
pagamento a farmacia do montante relativo a comparticipacao; contudo, se for detetado
algum erro, as receitas sao enviadas para a farmacia onde se pode proceder 3 refaturagao

das receitas e novo envio.

4.2 Medicamentos nao sujeitos a receita médica

Os MNSRM sao todos aqueles que nao preencham as condigoes anteriormente
descritas para os MSRM, ndao sendo na maioria das vezes comparticipaveis. Quando

comparticipados, ficam sujeitos ao regime de prego estabelecido para os MSRM. [8]

Uma das diferengas entre este dois grupos é o fato dos MNSRM estarem disponiveis
sem necessidade de receita médica e, consequentemente, sem supervisao médica e, para

além disso, de poderem ser publicitados junto do grande publico. Ainda assim, obedecem
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30s mesmo critérios rigorosos que qualidade, seguranga e eficacia que os MSRM e nao
devem ser utilizados por um longo periodo de tempo. Existem trés formas de aquisicao
deste tipo de medicagao: quando um médico o prescreve, quando o farmacéutico o

aconselha e quando utente o solicita, denominando-se este Gltimo caso de automedicagao.

O processo de automedicagao € caracterizado pela utilizagao de medicamentos nao
sujeitos a receita médica de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e
tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou
aconselhamento opcional de um profissional de saude, e o proprio Despacho n°
17690/2007 de 10 de agosto, lista um conjunto de situagcoes passiveis de automedicagao.
[17]1[18]

Apesar de dever estar limitada a um conjunto de situagoes bem definidas, a
automedicacao é, atualmente uma pratica comum e se por um lado apresenta vantagens
na medida em que promove uma redugao do tempo, recursos e custo do tratamento em
doencas ligeiras, libertando os profissionais de saude para o tratamento de situagoes
clinicas mais delicadas e graves, promove, também, o alivio de um mal-estar passageiro
que pode ser realizado de forma autonoma ou complementar a prescricao médica; por outro
lado, pode disfargar os sintomas de uma patologia grave, ou ainda, o proprio utente pode
incorrer numa ma utilizagdo destes. Esta situacdo é potencialmente perigosa em
determinados grupos de utentes, nomeadamente as gravidas, os lactentes, as criangas e 0s
idosos. Estes dois ultimos grupos, pelas alteragoes do seu metabolismo, mas no ultimo caso,

também, devido ao perfil de polimedicagao que lhes esta associado.

0 farmacéutico deve apoiar o utente durante o seu processo de autocuidado, estando
sempre disponivel para lhe prestar assisténcia. Assim, o papel do farmacéutico torna-se
importante na monitorizagao dos sintomas dos utentes, selegao do medicamento mais
adequado para resolugao do problema de saude menor, informar o utente de medidas nao
farmacoldgicas que irdo auxiliar o tratamento e prevenir reincidéncias da patologia,
informar o utente da posologia, precaugoes a ter no uso, duragao do tratamento, clarificar
dividas existentes e alertar para possiveis efeitos secundarios que poderao ocorrer,

encaminhamento para o médico, quando necessario.
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Os farmacéuticos, por se encontrarem numa posicao privilegiada, devido ao contacto
proximo com o utente, o medicamento e consequente automedicacao, consegue
monitorizar os efeitos adversos associados aos MNSRM, transmitindo essas informacoes a
autoridade competente de farmacovigilancia e estudos de seguranga destes, apds

introdugdo no mercado. [1]

4.3 Dispensa de Medicamentos Hospitalares

A FF é uma das farmacias abrangidas pelo projeto FarmaZ2care. Este & um projeto do
Centro Hospitalar Universitario de S3o Jodo (CHUSJ), em parceria com a Ordem dos
Farmacéuticos (OF), a ANF, e a Associacao de Distribuidores Farmacéuticos (ADIFA). Desta
forma, é permitida a FF realizar a dispensa de medicamentos, habitualmente cedidos na
Farmacia Hospitalar do CHUSJ, evitando a deslocagao dos doentes ao referido hospital. Para
ter acesso a este servico, o utente faz o pedido no hospital e indica a farmacia a que se
pretende deslocar. [19] Posteriormente, a farmacia em questao recebe, através do sistema
informatico, as informagdes e receitas médicas do paciente. De sequida, o farmacéutico
responsavel, encomenda o medicamento prescrito. Apés a chegada do medicamento 3
farmacia, o utente é contactado para o vir levantar. No momento da dispensa no Sifarma
2000®, o farmacéutico averigua entre outras informagoes, se o utente tem cumprido a

terapéutica corretamente, e se apresenta algum sintoma novo.

5. Indicagao Farmacéutica

De acordo com as BPFC, o farmacéutico é responsavel por aconselhar o doente de
forma a garantir que este recebe e compreende toda a informacao relativa ao tratamento,
por forma a retirar o maximo beneficio deste. [1] De facto, o farmacéutico deve fornecer
toda a informagao necessaria para um uso correto, sequro e eficaz dos medicamentos tendo

em conta as necessidades individuais de cada doente e garantir que este compreende os
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parametros mais importantes da sua utilizagdo como seja a sua indicagao terapéutica, a
sua posologia, via de administracao, modo de conservagao e possiveis efeitos secundarios

e interacdes medicamentosas associados a estes.

Para tal, deve ser estabelecida uma boa comunicagao com o utente e utilizar-se uma
linguagem clara e objetiva e ajusta-la sempre ao doente em quest3o e sempre que possivel
recorrer 3 uma informagao escrita para garantir que no fim do atendimento o utente
assimilou toda a informagao, minimizando, desta forma, o risco de erros associados a
utilizacao de tais medicamentos. Este aconselhamento deve ser realizado em todas as
situacoes de dispensa de medicamentos quer sejam eles MSRM, MNSRM ou todos os

restantes produtos passiveis de serem dispensados na farmacia. [1]

Relativamente aos MSRM, o aconselhamento farmacéutico centra-se essencialmente
na informacao relativamente a medicacao prescrita por parte do médico e em grande parte
das situagoes, permite o esclarecimento de duvidas relativamente a medicagao prescrita. O
seguimento farmacéutico é também muito importante nestas situagoes, na medida em que
0s utentes recorrem, por norma, a mais do que um prescritor, ndo informando muitas vezes
estes relativamente a medicacao em utilizacao. O farmacéutico tem, nestes casos, também
um papel fundamental na minimizagao de interagoes medicamentosas ou até mesmo na
prevencao da sobreposicao de medicamentos, quer seja entre marcas comerciais e
genéricos ou entre genéricos que apesar de serem produzidos por laboratérios distintos
possuam a mesma composicao ou simplesmente pertengam ao mesmo grupo terapéutico.
Ao acompanhar o utente, este profissional recolhe uma informagao global do seu perfil
farmacoterapéutico, prevenindo situagoes deste foro e promovendo a utilizagao racional

dos medicamentos.

Outra situagao em que o farmacéutico tem um papel fundamental é a educagao do
doente relativamente a utilizacao de genéricos. De fato as perspetivas antagdnicas que sao
fornecidas ao utente pelos diversos profissionais de saude levam a que o utente se dirija a
farmacia com muitas duvidas no que diz respeito a seguranga e eficacia deste tipo de
medicamentos. O farmacéutico, como perito no desenvolvimento, produgao, manipulagao,
selecao e dispensa de medicamentos deve assumir uma posicao ativa e imparcial no que

diz respeito a educagao do utente, reforgando a mais-valia destes farmacos, dada a sua
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eficacia e seguranga e aquisicao mais acessivel. O farmacéutico, tem efetivamente o dever
de informar sempre o utente da existéncia de medicamentos genéricos para que este exerga

0 seu direito de opgao.

Atualmente, o farmacéutico assume cada vez mais um papel importante no
aconselhamento de MNSRM, para a resolugao de transtornos de sadde menores. Neste
ambito, o farmacéutico deve dispensar o medicamento ao utente sempre que possivel,
tendo mais uma vez o cuidado de recolher toda a informagao importante relativamente a
situacao clinica que o utente pretende e resolver e, para além disso, a sua histéria clinica
(medicamentos requlares, alguma patologia que apresentou ou ja apresentou e pode ser
relevante para o problema em questao, alergias, entre outros). Perante o panorama deve
decidir o MNSRM mais apropriado para o problema em questao, assim como a dosagem,
posologia, duragao do tratamento e forma farmacéutica, existindo, no entanto, situacoes
em que o farmacéutico pode decidir aconselhar apenas as medidas ndo farmacoldgicas para

a resolugao da questao ou se achar necessario encaminha-lo para o médico.

0 aconselhamento farmacéutico de MNSRM, passava pelas mais variadas situagoes,
desde gripes, tosse, afecoes oculares, afecdes dermatoldgicas, entre outros, sendo sempre

imprescindivel a comunicagao com o utente e uma avaliagao global da sua situagao clinica.

6. Medicamentos Manipulados

De acordo com a Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho, um Medicamento Manipulado
é “qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico” e Manipulagao é o “conjunto de operagdes de carater
técnico, que englobam a elaboracao da forma farmacéutica, a sua embalagem e o seu
controlo”. [20]
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Uma férmula magistral € o “medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos
servigos farmacéuticos hospitalares sequndo receita médica que especifica o doente a
quem o medicamento se destina”. J3 o preparado oficinal é “qualquer medicamento
preparado segundo as indicagoes compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario,
em farmacia de oficina ou nos servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser

dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmacia ou servigo”. [20]

Apesar da produgao de medicamentos manipulados ser cada vez menos frequente,
estes oferecem varias vantagens quando comparados @ produgao a nivel industrial,
nomeadamente: associagao de determinadas substancias ativas, cuja associagao nao existe
em medicamentos industrializados (relevante, por exemplo, na area de dermatologia);
adaptacdo da dose (relevante, por exemplo, nas areas de geriatria e pediatria); e
preenchimento das lacunas a nivel da producao industrial sobretudo no que respeita a

determinadas formas farmacéuticas.

De facto, cabe ao farmacéutico providenciar os medicamentos a populagao, processo
que inclui naturalmente a sua preparagdo caso seja necessario. E importante, para isso,
regular as condigdes as quais devem obedecer a preparagao e dispensa de medicamentos

sobretudo no que diz respeito 3 sua qualidade. [1]

A qualidade dos medicamentos é, de fato, uma das preocupagoes fundamentais da
politica de saude, abrangendo desde as especialidades farmacéuticas produzidas a nivel da

indUstria até aos manipulados produzidos a nivel das farmacias de oficina. [1]

A prescrigao de uma formula magistral ou preparado oficinal é da responsabilidade
do médico devendo, este, certificar-se da sua seguranca e eficacia, verificando, para tal,
inclusive a possibilidade de interagdes que coloquem em causa estes dois parametros. Na
receita médica pode constar o titulo da preparagao ou a discrigao da composicao qualitativa
e quantitativa do produto, assim como o volume total pretendido, posologia, indicagao
quanto a forma de administracao, podendo ser especificada a forma de preparagao ou
simplesmente deixada ao critério do farmacéutico pela sigla FSA (Faga Segundo a Arte),
onde o médico delega ao farmacéutico a competéncia, exclusividade e responsabilidade da

preparacao do manipulado. [29]
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0 farmacéutico, por sua vez, é responsavel pela: qualidade da preparagao, observando
para o efeito as boas praticas relativas a preparagao de medicamentos manipulados;
verificagao da seguranga do medicamento, no que respeita as doses das substancias ativas
e verificagao da existéncia de interagdes que ponham em causa a agao do medicamento ou

a seguranca do doente.

Para além disso, caso a prescricao médica suscite qualquer duvida este é também

responsavel por proceder ao esclarecimento desta diretamente com o prescritor.

Na FF, pude verificar que a prescrigao de medicamentos manipulados é de facto muito
rara e quando ha prescrigao, solicitamos a uma outra farmacia, com todas as condigoes e

aprovagoes necessarias, a sua preparagao.

7. Outros produtos existentes na farmacia

7.1 Produtos cosméticos e de higiene corporal

Um produto cosmético e de higiene corporal é “qualguer substancia ou preparagao

destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano
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designadgamente a epiderme, sistema piloso e capilar, unhas, /3bios e orgaos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade, de exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom
estado ou de corrigir odores corporais'. [21] E importante que as mencdes constantes da
rotulagem destes produtos n3o induzam os consumidores em erfo sobre as suas
caracteristicas ou lhes atribuam finalidades que nao possuam, nomeadamente indicagoes

terapéuticas, como por exemplo cicatrizantes, controlo de sebo facial, entre outros. [21]

A FF tem ao seu dispor uma grande validade de marcas comerciais. Cada uma das
marcas tém produtos especificos para a resolucdo de determinados problemas (acne, rugas,
despigmentacao, etc) e algumas sao direcionadas para algumas populagdes em especifico.
0 aconselhamento de produtos de dermocosmética na FF, era muito variado, referenciando,
a titulo de exemplo, questdes como o tratamento do acne, problemas capilares (caspa,
alopecia, entre outros), a utilizagdo de produtos antienvelhecimento, o tratamento de
alteragoes na pele de bebés e criangas como o eritema de fralda, a pele seca e eczematica,
o aconselhamento de produtos na gravidez (para a prevengdo de estrias) ou ainda o
tratamento de queimaduras ou alergias. Em algumas situagoes o aconselhamento passava
apenas pela dispensa de produtos a nivel tépico (como e o caso dos problemas capilares e
antienvelhecimento ou até queimaduras), mas em contrapartida noutras situagdes era
necessario associar o tratamento sistémico para a erradicagao do problema em questao
(sobretudo nas alergias e em algumas situagdes no tratamento do acne). Em todas elas, é

fundamental o conhecimento dos produtos e das propriedades dos seus principios ativos.

7.2 Produtos destinados a alimentacao especial e produtos dietéticos

Os produtos para alimentagao especial, sao normalmente consumidos sob supervisao
médica. Destinam-se a um conjunto especifico de pessoas, nomeadamente: pessoas cujo
processo de assimilagao ou cujo metabolismo se encontrem perturbados, que se encontram
em condicOes fisioldgicas especiais e que, por esse facto, possam retirar beneficios
especiais de uma ingestao controlada de determinadas substancias contidas nos alimentos

ou, ainda, lactentes ou criangas de pouca idade em bom estado de satde. Sempre que estes

Pagina 40 de 56



S
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

géneros alimenticios se destinem aos dois primeiros grupos entao podera ser designado de

produto dietético. [22]

Destinam-se a todos os utentes que necessitem de uma alimentagao especial, quer
por razoes de idade, défice nutricional, problemas digestivos, entre outros. Os produtos

dietéticos sao requeridos pelos utentes que estao a realizar uma dieta especifica.14

Assim, existem 4 categorias para classificar os produtos para alimentagao especial:

1. Suplementos para lactentes — Ap6s o término da amamentagao ou do deficitario
processo, sao introduzidos os leites como aporte nutricional completo ou auxiliar,
respetivamente. O uso destes produtos tem grande relevancia nos primeiros anos de vida.

Podem-se dividir entre: leites para lactentes, dos O aos 6 meses de idade; leites de
transicao, dos 6 aos 10 meses; leites de crescimento, dos 12 meses aos 3 anos.

Para além dos tipos de leite referidos acima, mantendo-se as divisdes por idades,
surgem as formulas adaptadas, que procuram solucionar determinadas condigoes
fisioldgicas e patoldgicas, como é o caso da alergia a proteina do leite; intolerancia a lactose;

existéncia de complicagdes digestivas ou regurgitacao frequente.

2. Farinhas de cereais instantaneas- utilizadas como complemento a dieta habitual

da crianga, podendo ser consumidas desde os 4 meses de idade até aos 3 anos;

3. Alimentos para fins nutricionais especificos- caso de utentes com malnutricao.
Estes doentes necessitam de um aporte nutricional acrescido, pois n3o conseguem
preencher as suas necessidades devido a diversos fatores: perda de apetite com o
envelhecimento, estados de doenga/ intervengao cirtrgica/ condigao fisica. Este tipo de
alimentacao apresenta alto teor energético e proteico, contudo pode ser adaptado a

diabéticos, com reducao do indice cal6rico.
4, Produtos dietéticos — utilizados por utentes que se encontram a realizar uma dieta

especifica, devido a sua constituicao ser controlada a nivel calérico (hipocalérico) e proteico

(hiperproteico), perfazendo as necessidades do consumidor (perda de peso).
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Como a FF possui consultas de nutricao, os produtos dietéticos também eram

frequentemente requeridos pelos utentes, apds aconselhamento da nutricionista.

7.3 Medicamentos fitoterapéuticos

Os produtos fitoterapéuticos sao medicamentos a base de plantas que dado a sua
composicao e finalidade se destinem a ser concebidos para serem utilizados sem vigilancia
médica para fins de diagnosticos, prescrigao ou monitorizagao do tratamento. Ainda assim,
para que a sua utilizagao seja segura devem obedecer a uma dosagem e posologia

especifica. [8]

Este tipo de medicamentos é ainda solicitado pela populagao e apesar dos avangos a
nivel da formagao do doente, muitos deles continuar a acreditar no estigma que estes tipos
de medicamentos nao s3o nefastos para a salde (isto & ndo apresentam nenhuma reagao
adversa nem interagdo medicamentosa) pelo facto de serem naturais. Cabe, assim, ao
farmacéutico aconselhar a utilizagao racional deste tipo de medicamentos alertando para
3 potencial atividade farmacoldgica destes e para os perigos da sua utilizagdo indevida,
sobretudo em populagdes polimedicadas e com alteragdes no seu perfil metabdlico,

nomeadamente nas gravidas, idosos e criangas.

7.4 Dispositivos médicos

Entende-se por dispositivo médico, “qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
software, material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinacao, incluindo o software
destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou
terapéuticos e que seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcan¢ado por meios farmacologicos,

imunologicos ou metabolicos, embora a sua fung3o possa ser 3poiaada por esses melos,
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destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de: diagnostico,
prevengao, controlo, tratamento ou atenuagdo de uma doenga; diagnostico, controlo,
tratamento, atenuacdo ou compensagao de uma lesdo ou de uma deficiéncia,; estudo,
substituicao ou alteragdo da anatomia ou de um processo fisiologico e controlo da

concegado’. [23]

Para avaliar os potenciais riscos inerentes ao tipo de dispositivo médico, estes sao
classificados, no que diz respeito a vulnerabilidade do corpo humano e aos potenciais riscos
decorrentes da concegao técnica e do fabrico, em 4 classes (I, Ila, IIb e Ill), de acordo com
quatro parametros: duragao do contacto com o corpo humano, invisibilidade do corpo
humano, anatomia afetada pela utilizagao e potenciais riscos decorrentes da concegao
técnica e do fabrico. Assim, a classe |, € composta por dispositivos de baixo risco; a classe
Il3, dispositivos de baixo médio risco; classe Ilb, dispositivos de médio alto risco; classe |ll,

dispositivos de alto risco; e Diagnéstico In vitro. (Anexo 1) [23] [24]

A FF dispoe de varios dispositivos médicos, de entre eles meias de compressao,
ligaduras elasticas, preservativos, sacos coletores de urina, artigos de penso, testes de

gravidez, os termometros, as tiras e lancetas para monitorizagao da glicémia, entre outros.

7.5 Medicamentos de uso veterinario

0 medicamento veterinario é “toda a substancia, ou associagao de substancias, que
possui propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas,
ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um
diagnodstico médico-veterinario ou, exercendo uma agao farmacoldgica, imunoldgica ou

metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas”. [25]

O farmacéutico deve ter conhecimento ndo sé deste tipo de produtos para que possa

proceder de modo adequado ao aconselhamento ou esclarecimento de duvidas - visto que
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na maioria das vezes os utentes recorrem a farmacia sem consultar previamente o médico-
veterinario -, mas também das especificidades da fisiologia animal para que assim possa
adaptar os medicamentos de uso humano a nivel veterindrio — na auséncia de
medicamento veterinario com indicagao terapéutica pretendida - e que transmita ao utente
como prevenir ou ao tratar as doengas do seu animal doméstico esta a assegurar o seu

bem-estar e 0 bem-estar do ambiente e a contribuir para a protegao da salde publica. [25]

7.6 Puericultura

A puericultura promove e protege a satde dos recém-nascidos, das criangas e dos
adolescentes, dando uma atengao integral e compreendendo a crianga como um ser em

desenvolvimento com as suas proprias particularidades.

Por ser dedicada 3 detegao precoce de problemas, o servico de puericultura
diferencia-se do diagnostico e do tratamento clinico. Nesta subespecialidade da pediatria,
o pediatra tera condigdes de detetar precocemente quaisquer problemas de sadde e intervir
assim que essas alteragoes forem detetadas. A puericultura tem um papel fundamental no

monitoramento dos fatores de risco ao longo do desenvolvimento da crianga. [26]

Engloba produtos infantis como biberdes, chupetas, fraldas, cosméticos, entre

outros.

0 aconselhamento nesta area foi dos mais desafiantes, uma vez que, durante o
percurso académico, esta tematica nao foi muito abordada. Com o decorrer do tempo, fui

aprendendo e conhecendo mais este tipo de produtos.
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8. Outros Servigos Prestados nas Farmacia

A farmacia tem evoluido ao longo do tempo de tal forma que deixou de ser vista
apenas como o local de dispensa de medicamentos e preparagao de manipulados para
passar a ser vista pelos doentes como um local de prestacao de cuidados de saude,
garantindo o bem-estar dos utentes. Neste sentido, as farmacias sao responsaveis pela
prestagdo de um vasto numero de servigos nomeadamente o apoio domiciliario, a
administragao de primeiros socorros, utilizagdo de meios auxiliares de diagndstico e
terapéutica, administracdo de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo (PNV)
e Colaboragao em programas de educagao para a Saude e Formagao de Campanhas de

informacao. [27]

A FF providencia, no seu estabelecimento, varios servicos: determinacao de
pardmetros bioguimicos (glicemia e colesterol total) e fisiolégicos (medigdo da pressao
arterial), sequida de avaliagao, de acordo com os valores de referéncia, e partilha da mesma
com o utente. Para além disso também é possivel fazer medicao do peso, altura e indice de
massa corporal (IMC), numa balanga presente na zona de atendimento. Disponibiliza
consultas de nutrigdo EasySIim®, com a Dr.? Filipa Silva, todas as quintas-feiras. Executa
administragdo de vacinas (vacina da gripe), realizada pelas farmacéuticas habilitadas com
“Curso de Vacinas e Administracao de Medicamentos Injetaveis”, creditado pela Ordem dos

Farmacéuticos.

8.1 Pardmetros bioguimicos, fisiologicos e antropométricos

De entre todo o SNS, o farmacéutico é o profissional de mais facil acesso a populagao
em geral, sendo-lhe solicitado conselho sobre diversas matérias relacionadas com a saude
ou a doenga, pelo que a prestagao de cuidados de saude exige aos farmacéuticos um nivel
de competéncia compativel com as suas responsabilidades profissionais e com as

necessidades dos utentes, do proprio SNS e da comunidade em geral.
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Os meios auxiliares de diagndstico implementados nas farmacias baseiam-se na
medicao de determinados parametros bioquimicos, fisioldgicos e antropométricos por
farmacéuticos habilitados tendo como principal fungdo a medigao de indicadores para a
avaliagao do estado de salde dos doentes. Esta detegao precoce permite a implementagao
de medidas de corre¢ao quer sejam elas farmacoldgicas ou nao farmacoldgicas, ou ainda o
acompanhamento de situagdes clinicas por forma a inferir acerca da eficacia da medicagao

implementada.

A determinacao destes parametros € acompanhada de um documento de registo que

o doente apresenta e que permite a avaliagao a longo prazo do seu estado clinico.

811 Determinacao e Controlo do Peso

A determinagao do peso assume cada vez mais importancia no dia-a-dia, dado a
predominancia da obesidade e do excesso de peso na populagao e as suas consequéncias

negativas no estado de saude do individuo.

A FF est3 equipada com uma balanga eletronica que permite a determinagdo do peso
corporal e da altura da pessoa e, por calculo, do indice de Massa Corporal (IMC) da mesma,
classificando o individuo em trés patamares diferentes: Baixo peso, peso normal ou excesso
de peso. No entanto, s6 apds a medigao do perimetro abdominal, & que nos vai indicar o
seu risco para doengas cardiovasculares, sendo que a presenga de gordura nesta zona
abdominal duplica o seu risco. Esta determinagao deve idealmente ser realizada antes das

refeicoes, num horario regular, com o individuo descalgo e com roupa pouco pesada.

Apos a determinagao cabe ao farmacéutico educar o doente no sentido da adogao de
medidas nao farmacoldgicas para atingir um peso normal e, em algumas situagoes, apos

uma avaliagao cuidada, a indicacao de produtos farmacoldgicos.
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812 Determinagcao da Pressao Arterial

As doengas cardiovasculares continuam a ser a principal causa de mortalidade na
populagao portuguesa, tal como em todos os paises europeus, apesar da tendéncia
constante de decréscimo verificada nos Gltimos anos. As doengas Cardiovasculares sao uma
das principais causas das mortes em Portugal, e por varios casos de incapacidade. Devem-
se essencialmente 3 acumulagao de lipidos na parede dos vasos sanguineos e as suas
consequéncias mais importantes — o enfarte do miocardio, o acidente vascular cerebral e

a morte — sao frequentemente subitas e inesperadas.

A maior parte das doencas cardiovasculares resulta de um estilo de vida inapropriado
e de fatores de risco modificaveis, de entre os quais se pode destacar a hipertensao arterial
(HTA). De uma forma simplista a HTA diz respeito a situagoes em que se verificam valores
de pressao arterial (PA) aumentados. Para esta caracterizacdo, consideram-se valores de
PA sistdlica superiores ou iguais a 140 mm Hg e/ou valores de PA diastdlica superiores ou
iguais a3 90 mm Hg. Contudo, nos doentes diabéticos, por exemplo, como a aterosclerose
progride mais rapidamente, considera-se haver HTA quando os valores de PA sistdlica sao
superiores ou iguais a 130 mm Hg e/ou os valores de PA diastdlica sao superiores ou iguais
a 80 mm Hg. Quando apenas os valores da PA sistdlica estao alterados, diz-se que o doente
sofre de HTA sistdlica isolada; quando apenas os valores da PA diastélica se encontram
elevados, o doente sofre de HTA diastdlica. A primeira € mais frequente em idades

avangadas e a sequnda em idades jovens. [28] [29]

Contudo, o farmacéutico deve ter presente que uma Unica medigao da PA que
apresente valores elevados nao permite concluir um diagnostico de HTA, ou seja, qualquer
individuo pode apresentar esporadicamente niveis de PA mais elevados do que 140/90
mmHg sem que seja considerado hipertenso. E necessario ter em consideragao que ao longo
do dia a PA varia sob a influéncia de certos fatores como o stress, o exercicio fisico, entre
outros. [28]

Para a realizagao desta determinagao, o utente deve repousar no minimo 5 minutos
e de sequida proceder-se a determinacao utilizando um tensiémetro automatico. Na

eventualidade do utente apresentar um valor de PA elevada, o farmacéutico deve recolher
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toda a informacao relevante acerca dos seus habitos alimentares, ao seu estilo de vida e
até se se encontra a tomar medicamentos anti hipertensores e, de sequida, caso a caso,
aconselha-lo no sentido da diminuigao do peso, pratica de exercicio fisico, alimentagao
saudavel, diminuicao do consumo de bebidas alcodlicas, minimizacdo o uso de
medicamentos que possam elevar a PA - como por exemplo, anticoncecionais orais, anti-
inflamatorios e descongestionantes nasais -, parar de fumar e diminui¢ao do consumo de
sal e caso o utente se encontre a fazer medicagao para a PA, pode ser necessario
encaminhar o doente ao seu médico para que assim se proceda ao ajuste da dose
implementada. [28] [29]

Mais importante ainda, é preciso alertar o doente que ao contrario do que a maioria
das pessoas pensa a HTA nao tem habitualmente sintomas e a Unica forma de saber se a

PA esta acima dos valores normais € medindo-a.

813 Determinacao da Glicemia

A determinagao da concentragao de glucose no sangue é a principal forma de
diagndstico da DM. Este é uma desordem metabdlica que se caracteriza pela hiperglicemia,
isto €, niveis sanguineos de glucose elevados, que pode ter como consequéncias como

retinopatia e nefropatia, entre outros.

A determinagao da glicemia é feita por pungao capilar, desde que num horario
apropriado, isto é a determinacdo s6 deve ser realizada em jejum (glicemia em jejum) ou
2h apos a refeicdo (glicemia pés—pandrial). Os valores normais sao entre 70 e 100 mg/dL
em jejum e inferiores a 140 mg/dL duas horas apds a refeicao (a denominada glicemia pos-

prandial). [30]

Quando o nivel de glicemia estd alto (hiperglicemia) podera sentir qualquer um destes

sintomas: boca seca, sede, urinar frequentemente, cansaco e visao turva.

Quando a glicemia esta baixa, pode sentir tremores, sensacao de fraqueza, suores

frios, fome sGbita, palpitagdes, cansaco facil ou irritabilidade. [31]
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Mais uma vez é importante que o farmacéutico se certifique do horario correto para
3 realizagao do teste por forma a evitar falsos resultados e alerte para as possiveis
consequéncias da doenga e que incentive o utente ao cumprimento ndo sé da medicagao
assim como das medidas nao farmacoldgicas, como a redugao do consumo de hidratos de

carbono de absorgao rapida e a pratica de exercicio fisico.

814 Determinacao do Colesterol total

Os parametros lipidicos sao de extrema importancia na prevencao de doengas
cardiovasculares. Esta determinagao engloba varios parametros, nomeadamente o
colesterol total, os triglicerideos, o HDL (lipoproteina de elevada densidade) e o LDL
(lipoproteina de baixa densidade) e a razdo colesterol total/HDL. Apesar de serem vitais
para o bom funcionamento do organismo, estes podem também ser prejudiciais e o seu
controlo é fundamental para verificar a eficacia da terapéutica implementada ou até a
necessidade da sua implementagdo. [32] Na realidade o valor do colesterol total oferece
uma visao muito incompleta do processo. Em contrapartida os valores do LDL e do HDL j3a
dao uma ideia mais detalhada sobre a distribui¢ao dos lipidos a nivel do organismo e mais

especificamente a nivel dos vasos.

Na FF, realizam-se determinacao de colesterol total, em que é desejavel que seja
inferior a 190 mg/dL.

8.2 VALORMED

A VALORMED® é uma sociedade sem fins lucrativos que tem como objetivo a gestao
de residuos de medicamentos (medicamentos sujeitos a receita médica, ndo sujeitos a
receita médica e veterinarios) e das suas embalagens (primarias e secundarias), fora do

prazo de validade ou fora do uso, de origem doméstica. [33]
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Devido a especificidade do medicamento e ao facto dos cuidados especiais requeridos
para a manipulagao dos medicamentos, a sua principal preocupacao é garantir um processo
de recolha seguro, evitando-se, por razoes ambientais e de satde publica, que os residuos
de medicamentos n3o estejam "acessiveis" 3 populagao como qualquer outro residuo

urbano. [33]

Quando o contentor VALORMED® atinge a sua capacidade maxima, é selado e
efetua-se o registo no Novo Mddulo de Atendimento Sifarma®. Seguidamente é emitido
um taldo, que é assinado pelo profissional de farmacia responsavel e posteriormente, pelo

armazenista, aquando da recolha do contentor da farmacia.

O farmacéutico tem, também neste campo um papel crucial no sentido da
sensibilizagao para as boas praticas ambientais incentivando por isso a recolha de
embalagens e medicamentos fora de uso — que ja tém o PV expirado ou que ja n3o sao
consumidos - e ao motivar a sua entrega na farmacia alertando a poluigao ambiental
associada 3 sua rejei¢ao no lixo comum e para o risco destes para as pessoas e animais que

os encontrem. [33]

8.3 Farmacias Portuguesas: Cartdo Sauda

A FF pertence as Farmacias Portuguesas e como tal, os utentes podem usufruir do
cartao sauda. Mediante a apresentagdo deste cart3o, aquando das suas compras na
farmacia, os utentes acumulam pontos. Apds atingirem um certo nimero de pontos, 0s

utentes podem rebaté-los em determinados produtos ou em vales monetarios. (Imagem 2).
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“’ff

cartao sauda

Pontos de Frequéncia 1 Euro = 1 Ponto

Oferta de 1 ponto por cada euro
gasto em produtos de saude
e bem-estar.**

Ganhe 1 ponto em cada primeira
visita diaria a farmacia.*

Vales de Desconto Troca de Pontos

Pague a conta da farmacia com
os pontos acumulados:

50 pontos =2 € Troque os seus pontos por

120 pontos =5 € servicos ou produtos presentes
230 pontos =10 € neste catalogo.
440 pontos =20 € :

Vélido em todos os
produtos da farmdacia.

Promocoes Parcerias

Promocoes exclusivas, nas
melhores marcas de produtos
de salde e bem-estar,
escolhidas a pensar em si.

Ofertas exclusivas num leque
de diferentes parceiros.

* Vélido para uma farmacia por dia.
**Exclui medicamentos sujeitos a receita médica e leites para lactentes.

Imagem 2: Vantagens Cartao Sauda
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9. Qualidade

Todos os servigos farmacéuticos devem apresentar altos padroes de qualidade, na
medida em que a principal responsabilidade do farmacéutico € para com a salde e o bem-
estar do utente. Assim, a qualidade dos servigos farmacéuticos devera ser demonstrada
através da acreditacao pela Ordem dos Farmacéuticos em relagao ao referencial das BPFC
e dos Procedimentos Operativos Normalizados elaborados pelo Sistema da Qualidade da
Ordem dos Farmacéuticos. O diretor técnico é responsavel pelo estabelecimento,
documentagao, implementacao, manutencao e melhoria continua do sistema de gestao da
qualidade (SGQ) e é responsavel por todas as atividades com influéncia na qualidade dos
servigos prestados pela farmacia. Todos estes procedimentos devem ser realizados tendo
em conta que o SGQ da farmacia deve ser orientado para a satisfagao das necessidades dos
doentes e da propria farmacia dado que esta como empresa requer a qualidade, como um
atributo imprescindivel do seu sucesso. Exige da equipa um bom conhecimento do contetdo
das fungdes que desempenham, uma boa sistematizagao das suas tarefas, procurando
executar bem o trabalho em causa e caso tal nao se verifique o registo de resultados e

correcao imediata dos erros eventuais. [1] [8]

Na FF, a preocupagao para com a qualidade e otimizagao dos servigos prestados é

constante, tendo o diretor-técnico um papel fundamental neste processo.
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