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RESUMO

No ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) do IUCS, tive 3
oportunidade de realizar um estagio de cinco meses na FS sob a direcao da DT, Dr® Olivia

Magalhaes.
O objetivo deste relatorio e apresentar e descrever as atividades realizadas e observadas na FS.

Este relatdrio esta dividido em duas partes, a primeira em que irel apresentar o setor de
atividade e 3 organizagao funcional da FS e a sequnda em que irel detalhar as atividades e
missoes desenvolvidas durante o meu estagio. A sequnda parte subdivide-se em atividades de

back-office e front-office.

Este estagio foi uma experiéncia enriquecedora e permitiu-me, indubitavelmente, preparar 3

minha integracao profissional.
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INTRODUCAQ

A profissao do farmaceutico e o seu papel na comunidade tém vindo a ganhar cada vez mais
destague, sobretudo desde a pandemia da COVID-19, revelando-se, nao s6 um “dispensador de
medicamentos”, mas tambem um agente de saude publica, que visa promover e melhorar 0s
cuidados de saude. Assim, para finalizar o meu percurso academico enquanto aluna do MICF,
este Estagio Comunitario de Farmacia Il é parte integrante do ultimo ano e possibilita 3o aluno
um primeiro contacto com a realidade profissional, para além de colocar em pratica os

conhecimentos teoricos que adquirimos 3o longo de Nosso percurso universitario.

Este estagio teve uma duragao de setecentas horas de 2 de Marco 3 31 de Julho de 2023 e

realizou-se durante um periodo de cinco meses na FS.

Todos os funcionarios ajudaram-me a desenvolver 3 minha aprendizagem tecnico-cientifica

(TC) e supervisionaram as diferentes tarefas que me foram atribuidas.

A FS & uma empresa com uma estrutura complexa e otimizada. De facto, oferece uma vasta
gama de servicos 3o mesmo tempo que esta integrada num sector de atividade em constante
evolucao. Se por um lado, a FS € otimizada pela sua 0rganizagao interna com a coordenagao e
3 Cooperacao da sua equipa de profissionals, por outro lado é potencializada com os varios

intercambios com o mundo exterior.
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PARTE | — A FARMACIA SILVEIRA E O SETOR DE ATIVIDADE
1. A FARMACIA COMUNITARIA

As FC podem estar localizadas em areas urbanas e, em Portugal, sso normalmente
independentes de grandes grupos de farmacias.

As FC s3ao regulamentadas pelo INFARMED, |.P, 3 Agéncia Portuguesa de Medicamentos e
Produtos de Saude, gue € responsavel pelo licenciamento e inspecao destes estabelecimentos.
[1]

As FC sao de grande importancia para 3 saude publica ja que fornecem uma vasta gama de
servicos farmaceuticos aos utentes, incluindo a distribuicao de medicamentos, a gestao das
terapias medicamentosas, 3 vacinagao ,a promogao da saude e prevencao de doencgas. Alem
disso, algumas FC oferecem servicos farmaceuticos diversos, tais como, rastreios, participacao
em estudas e organizacao de acoes de promogan da saude na comunidade.

Nestes locais, o farmacéutico comunitario assume elevada competéncia TC para prestar
cuidados de saude de qualidade a todos os cidadaos. Hoje, o espetro de atividades exercido e
amplo, podendo contribuir em 3reas como 3 gestao da terapéutica, administragcao de
medicamentos, determinagao de parametros, identificagao de pessoas em risco, detecao

precoce de diversas doengas e promogao de estilos de vida mais saudaveis. [1]

10
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2. APRESENTACAQ DA FARMACIA SILVEIRA

2.1. Histarico

AFS ja existe ha 40 anos e o inicio da sua atividade aconteceu em 1983. E uma empresa familiar
sob a supervisao da DT, Dra. Olivia Magalhaes e a sua missao € trabalhar na promogao da saude

e prevencao da doencga, como parte integral da rede de cuidados primarios de saude.

2.2. Situacao geoqréfica e horario de funcionamento

A FS situa-se na Avenida da Carvalha /81-/83, na freguesia de Fanzeres, em Gondomar, numa

zona estratégica. Os horarios de funcionamento sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Horarios de funcionamento da FS

Dia Hora de funcionamento
Segunda a sexta-feira 9h - 21h
Sabado 9h - 19h
Domingo Fechado
Feriados Fechado

2.3. Instalacées gerais

2.3.1. Espaco exterior

Conforme exige o decreto-lei (DL) n.° 75/20716 [2] e de acordo com as Boas Praticas de
Farmacia Comunitaria 2015 (BPF) [3], o exterior da FS (Figura 1) é facilmente identificavel pela

presenca do simbolo luminoso “cruz verde” e com a designacao “Farmacia Silveira”.

A farmacia dispoe de duas fachadas, sendo que a fachada principal se encontra bem visivel
para 3 avenida principal. Na entrada principal encontra-se o calendario das farmacias em
servico permanente do municipio. A outra fachada, inserida numa rua secundaria na parte
anterior do edificio possui uma porta de entrada, que esta habilitada com uma rampa, de forma
a permitir 0 acesso a pessoas com mobilidade reduzida. Ao longo das janelas gque circundam a
farmacia, estao afixadas ilustracoes de campanhas de publicidade relativas a produtos que se

encontrem disponiveis na FS.

"
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2.3.2. Espaco interior

O espaco interior da FS também é regulamentado pela Deliberagao n® 1502/2014, de 3 de julho,
de acordo com o DL 307/2007 de 31 de Agosto o a sua sétima alteragao DL /5/2016 do 8 de

Novembro. [4]

A FS cumpre a legislagao dispondo separadamente das divisoes obrigatorias para garantir a
seguranca, armazenamento e preparacao de medicamentos bem como a acessibilidade,

conveniéncia e confidencialidade dos utentes e do pessoal relevante:

- Avea de exposicdo geral: onde estdo expostos variadissimos produtos de venda livre de forma

estrategica e rotativa, de entre os quais temos divisoes coma:
- Homem/Sexualidade

- Pés

- Cabelo

- Beleza

- Bebé & Mama

- Higiene Oral

- Nutricao

12
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- Essenciais de Farmacia

- Area de atendimento ao pUblico: area primordial para o contacto com o utente, sendo
constituida por cinco balcoes de atendimento. Uma grande parte dos Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e dos suplementos alimentares (SA), dos medicamentos e
produtas de uso veterinario, dispositivas médicos (DM), produtos de salde e produtos de outras
gamas com malor saida para a farmacia encontram-se atras dos balcoes de atendimento,
visivels para o utente, estando dispostos consoante a sua sazonalidade, rentabilidade ou

campanhas (Figura 2).

- Gabinetes de atendimento personalizado (GAP): areas designadas para a realizagdo de
diversos servicos farmacéuticos. No gabinete de atendimento sao realizadas varias
determinacoes de parametros bioquimicos, fisiologicos e antropometricos. Este gabinete
permite 3o utente ter privacidade, fator importante para se prestarem cuidados de saude de

exceléncia.

- Area de apoio ao atendimento: a existéncia de robot automatico tem como funcdo a
arrumagao, 0rganizacao e conservacao dos medicamentos no interior do mesmo, em
compartimentos individualizados. Posteriormente, dispensa-0s em saidas proprias para o
efeito, de modo a tornar o atendimento mais eficiente. No robot & possivel arrumar os
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e os restantes MNSRM, SA, produtos de salde
e dispositivos médicos (DM). A dispensa dos produtos do robot rege-se pelo método FAirst

Expires, First Out.

- Area de rececdo de encomendas e armazém: zona de acesso restrito na farmacia, com acesso
exterior pela parte posterior da farmacia, que permite o acesso dos funcionarios das
distribuidoras farmacéuticas, de forma rapida e sem contacto com o publica. As encomendas
30 rececionadas e verificadas. Apos a rece¢ao das encomendas, 0s produtos sao dirigidos para
0 respetivo local de arrumacao: robot, lineares ou armazém. Nesta zona, existe tambem um
local destinado a conferéncia do receituario, uma area reservada para as encomendas enviadas
diretamente pelos Iaboratorios e uma area para as reservas efetuadas. As reservas s3o

distribuidas por diferentes prateleiras conforme estejam ou nao faturadas. Encontramos

13
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tambem um frigorifico, no gual sao guardados os medicamentos termolabeis que requerem

uma temperatura de conservacao entre as 2°C e os 8°C.

- Laboratorio: para a preparacao dos medicamentos manipulados (MM) com o conjunto de

materiais laboratariais necessario e obrigatorio numa FC.

- Gabinete atribuido 3 Direcao Técnica: area destinada 3 resolugao dos assuntos mals

burocraticos da FS, reservada para reunioes com colaboradores e delegados comerciais.

Figura 2. Area de atendimento ao publico

2.3.3. Sistema informatico

A FS utiliza o software Sifarma2000” na sua versdo mais recente desenvolvido pela

empresa Glintt (Figura 3). 0 Sifarma2000” & uma ferramenta que auxilia a farmacia no
processo de gestao do back-office, bem como nas atividades do front-office para o
atendimento dos utentes e no processo de comunicacao com os restantes intervenientes do

circuito do medicamento.

14
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Figura 3: £cr3 e acolhimento do SitarmaZ000%

2.3.4. Biblioteca e fontes de informacgoes

A informacao é qualquer classe de conhecimento ou mensagem que se possa utilizar para
melhorar ou possibilitar a intervencao. Existem livros na farmacia que tornam a informagao
sobre medicamentos acessivel no momento necessario, a saber:

- Indice Nacional Terapéutico (2021) (INT);

- Farmacopeia Portuguesa IX (2008) (FPIX);

- Prontuario Terapéutico (PT);

- As BPF.

15
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2.4. Recursos humanas

A FS é composta por uma equipa de doze pessoas, incluindo nove farmacéuticos, dois TF e
uma TAF (Figura 4).

Cada profissional apresenta versatilidade no cumprimento das tarefas necessarias. Contudo
foi estabelecido um quadro no qual sao atribuidas diferentes tarefas, dependendo das suas
competéncias, sendo que cada farmacéutico é responsavel numa ou mais categorias.
Existem normalmente dois farmacéuticos em cada categoria para assegurar a continuidade
do funcionamento da farmacia. As tarefas atribuidas rodam de quatro em quatro meses
entre todos os colaboradores da FS. Esta divisao de tarefas destina-se a otimizar a gestao

da farmacia, tanto em termos de eficacia como de eficiéncia.

Dre. Olivia Magalhaes

- Dra. Melanie Silveira
- Dr3. Barbara Silveira

- Dra. Sofia Moura

- Dra. Diana Gomes -
- Dr2. Sénia Cunha - Catia Santos - Liliana Ferreira

- Dr. Gongalo Reis - Emilia Santos

- Dra, Keila Antunes
- Dr3. Mariana Gomes

Fiqura & Organigrama hierdrquico aa FS

A equipa da farmacia demonstra-se organizada, dinamica e motivada, estando todas as tarefas
inerentes 3 uma farmacia distribuidas por cada elemento. A FS e muito valorizada pelos utentes

pela sua simpatia, competéncia e disponibilidade.

16
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2.5. Servicos prestados na Farmacia Silveira

Dentro da FS distinguimos 2 tipos de servicos (Tabela 2):

- Servicos essenciais;

- Servicos diferenciados.

Um servico essencial & considerado “essencial” para a continuidade dos cuidadas de saude e 0
bem-estar dos utentes. Em geral incluem servicos “basicos” tais como a dispensa de
medicamentos prescritos e a gestao de terapias medicamentosas para utentes com doengas
cronicas. Pode tambem incluir indicagao farmacéutica, tratamentos de automedicagao,
automedicacao responsavel, servicos de aconselhamento sanitario e de prevencao de doencas.
Excecionalmente, durante a pandemia da COVID-19, os servicos essenciais na FS expandiram-
se para incluir o fornecimento de material de protecao pessoal, a distribuicao de medicamentos
e produtos farmaceuticos para gerir 0s sintomas da doenca e 3 prestacao de servigos de rastreio
para ajudar a prevenir 3 propagacao do Virus.

Em suma, um servico essencial de farmacia comunitaria € aquele gue assequra 3os utentes o
acesso 3 cuidados de saude de qualidade, mesmo em tempos de crise, fornecendo servigos

basicos e adicionais que satisfazem as necessidades especificas de saude da comunidade.

Os servicos diferenciados sao servicos que requerem formacao especifica e devem ser
programados.
Podem variar em fungao das necessidades de saude da populagao local, dos recursos

disponiveis, das leis, dos regulamentos locais e das praticas especificas de cada farmacia.
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Tabela 2: Quadro dgos diferentes servigos prestados na FS e respetivo nivel de qualificagao requeriaa

Tipo de servico

Servicos

Servicos essenciais

-Indicacao farmaceutica;

-Dispensa de MSRM e MNSRM e produtos de
saude,

-Manipulacdo de medicamentos (preparacao
de antibicticos sob forma de suspensao oral);
-Promocao da saude e prevencao da doengs,
-Disponibilizacao de informacao sobre o uso
carreto de medicamentos e produtos de saude;
-Detecao e resolugao  de  problemas
relacionados com aos medicamentos,
-Determinacao dos parametros fisiologicos,
bioguimicos e antropomeétricos;
-Determinagao de medidas por meios de
COMPressao,

-Valormed.

Nivel de qualificacao

Servigos diferenciados

-Administracao de medicamentos injetaveis e
de vacinas nao incluidas no plano nacional de
vacinagao (Exemplo: gripe);

-Realizacao testes de influenza A e B;
-Realizagao testes antigenico COVID-19;
-Detecao de Helicobacter pylori;

-Servicos de nutricao, podologia, psicologics,
fisioterapia;

-Rastreios;

-Consulta da cessacao tabagica.

Farmacé"rmagéo
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Servicos de nutricao, podologia, psicologia e fisioterapia

A FS tem a disposicao dos utentes diversos servicos, entre 0s quais servicos de nutricao, de
podologia, de psicologia e de fisioterapia. Este tipo de servicos permite uma maior fidelizagao
do utente 3 farmacia e sao realizados num dos gabinetes destinados ao atendimento
personalizado. Estes servicos também ajudam a promover as vendas da FS atravées de metodos

de cross-selling e up-selling, como veremos mais adiante.

A cessacao tabagica

O tabaco esta na origem de muitas doencas e € a principal causa de morte evitavel no mundo.
Cerca de 80% dos cancros do pulmao sdo causados pelo tabaco [5], mas ha também outros
cancros direta ou indiretamente relacionados com o mesmo (cancro da bexiga, do eséfago,
gastrointestinal e até do colo do Utero). Para além destas neoplasias pode originar diminuicdo
das capacidades cardiovasculares e cardiorrespiratorias, hipertensao e ter um impacto
significativo na saude oral.

Atualmente, o tabaco e considerado uma dependéncia, razao pela qual nem sempre a vontade
de deixar de fumar seja fortuita.

A FS acompanha os seus utentes que querem deixar de fumar atraves de um servico

especializado para a cessacao tabagica. [5]

Como funciona a dependéncia da nicotina?

Cada vez que uma pessoa fuma, ha uma libertacao de nicotina no organismo que desencadeia
a libertacao de dopamina, uma hormona do prazer, no sistema nervoso central, originando
uma sensacao de satisfacao ao nivel fisico e mental. Quando o nivel de nicotina esta a diminuir
No 0rganismo, este vai causar uma constelacao de sintomas de abstinéncia, tais como tonturas
e tremores, dores de cabeca, ansiedade e irritabilidade, nervasismo e inquietacao, dificuldade
de concentracao e de sono, aumento do apetite, por vezes uma ligeira depressao e, claro,

desejos de fumar, ou seja, um desejo de nicotina elevado.

Um exemplo de um MNSRM-EF (Medicamentos Nao Sujeito a Receita Médica de dispensa

Exclusiva em Farmacia) que pode ser aconselhado no servico de cessacao tabagica é o Dextazin.
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Como funciona o Dextazin? (Figura 5)

Este medicamento e composto por 1,5 mg de Citisiniclina em comprimido e o principio ativo e
a Citisina. [5]

Preso pelo
\ncm de fumar’

wA

e .. d

© | Dextazin rnA'rAMeN’rocoMpLE‘reﬁ\

x\ Dextazin

A comprmon e it

Dextazln Agora tens
e a chave para
: ¢ te libertar!

Figura 5: Campanha do Dextazin

A Citisina € um alcaloide vegetal (encontrada em sementes de (assia fistula, género Laburnum),
com estrutura quimica semelhante 3 nicotina. Esta molecula blogueia a ligagao da nicotina a0s
recetores colinérgicos nicotinicos, por efeito antagonista, e desloca gradualmente a nicotina
devido a ligacao mais forte da Citisina. Isto resulta numa reducao significativa das sensacoes
desagradaveis (sintomas de abstinéncia) associadas a abstinéncia, levando a uma menor
libertacao de dopamina e, portanto, numa diminui¢ao do prazer de fumar sob o tratamento

com Citisina. [6]

Porqué escolher Dextazin para deixar de fumar?

- Uma embalagem é um tratamento rdpido de apenas vinte e cinco dias (Figura 6);
- 0 utente deve parar de fumar o mais tardar no quinto dia de usg;
- 0 numero de comprimidas tomados diminui a medida que o tratamento avangs;

- Ao fim de vinte e cinco dias, o Dextazin auxilia a diminuir a dependéncia de nicotina. [5]
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Este MNSRM-EF trata efetivamente a dependéncia da nicotina, € clinicamente comprovado e

oferece uma boa tolerancia, seguranca e eficacia bem estabelecida.

[T¥l acada2h]

olelelelele b—c%%zbd b@@@@

[CXEY 2 cada3h | [EXT] 2 cada3h | [TXd acada3h | [EX] acada3h

OO0 ' OO0 OOOCOOOO
F[¥7dacadashl, PRl acadas hj FEXL)a cadashl [E¥L)a cada s hj
Slelel'siele

dia 21 o0 =X - por dia) =Y = por dia|

O/OC IO/ OO OH/OO %

Poupa dinheiro

SR (g
O /Q O ‘ /Q O 'do 25° dia Veho

*valor que gastaria em magos de tabaco

Fiqura 6: Piano de tratamento do Dextazin

Contraindicacaes ao tratamento:

- Hipersensibilidade 3 substancia ativa ou aos excipientes contidos no medicamento;

- Angina instavel;

- Enfarte do miocardio recente;

- Arritmias clinicamente relevantes ou significativas,

- Acidente vascular cerebral recente;

- Gravidez e aleitamento;

- Contracetivos hormonais;

- Medicacao antiepilética;

- Tratamentos antituberculosicos.

No que respeita 3 hipertensao arterial, o Dextazin deve ser prescrito pelo médico se esta estiver
bem controlada ou se 3 pessoa estiver a3 ser tratada. Por precaucao, a pressao arterial deve ser

verificada antes de iniciar o tratamento. [7]
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Antes de dispensar o Dextazin, € essencial gue o farmacéutico analise e avalie 3 situacao do
utente e o seu desejo de deixar de fumar. Deve ser efetuado o teste de Fagerstrom (6] para
avaliar 0 grau de dependéncia, de forma a poder ser orientado para poder cumprir as varias

fases do tratamento e consequir deixar de fumar (Figura 7).

Teste de Fagerstrom”

'a Nos primeiros 5 minutos 3)
Quanto tempo depois de acordar fuma o Apds 6-30 minutos 2
seu primeiro cigarro? Apds 31-60 minutos 1

Apos 60 minutos 0 )

fares " i
E dificil para si nao fumar em dreas onde Sim 1
é proibido fumar (cinemas, viagens de
avido, etc.)? Nao 0

\ S =

6 E
Qual o cigarro que teria mais dificuldade 0 primeiro da manha 1
em abandonar? Outros 0

e #

& <=10 0 )
3uantos cigarros fuma habitualmente por 11-20 1

ia? 21-30 B

i 3 — N
Fuma mais frequentemente nas primeiras sim 1
horas apés acordar do que durante o resto
do dia? Nao 0

J

£ G
Fuma, mesmo quando estd doente e Sim 1
acamado? Nao 0

. J

Figura 7. Jeste de Fagerstrom

Os fumadores que obtenham uma pontuacao entre seis a3 dez s3o considerados muito
dependentes.
No momento do teste, o farmacéutico deve ter em conta varios fatores, sequindo um protocolo

bem definido. O fluxograma abaixo descreve o procedimento a sequir (Figura 8). [6]
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FATORES A TER EM CONSIDERAGAO
1- Idade
2 - Hipersensibilidade a substancia ativa ou excipientes
3 - Gravidez e amamentagéo
4 - Comorbidades
5 - Medicagao concomitante
6 - Possivel medicagdo tomada para cessagéo do tabagismo

7- Se fez tratamento com Citisiniclina (Citisina) sem resultado ou tratamento ndo completo ha
menos de 2 a 3 meses

CARACTERIZAGAO DA SITUAGAO (ou confirmago do diagnéstico indicado pelo doente):
8 - Inteng@o de parar de fumar

9- Determinar o grau de dependéncia a nicotina (teste de Fagerstrom em anexo)

CONDIGAO de Dispensa EF v

B ) . . CRITERIOS DE REFERENCIAGAO PARA CONSULTA MEDICA:
- Cessagdo tabagica e redugéo do desejo

de nicotina em fumadores dispostos a - Idade superior a 65 anos ou inferior a 18 anos
parar de fumar. O objetivo do tratamento ¢ a - Hipersensibilidade & substancia ativa ou excipientes
cessagdo permanente da utilizagdo de

- Utentes com qualquer das patologias ou situagdes, mencionadas

produtos que contém nicotina.
no anexo

- Idade entre os 18 e os 65 anos

- Utentes que tomam/usam os medicamentos listados no anexo

- Utentes que j& tomam/usam medicagdo para cessagdo do
tabagismo

- Utentes que fizeram tratamento com Citisiniclina sem resultado ou
tratamento ndo completo ha menos de 2 a 3 meses

SE CUMPRE CUMULATIVAMENTE CONDIGOES DISPENSA “EF”
DISPENSAR O MEDICAMENTO E PRESTAR INFORMAGAO |/
RECOMENDAGOES DE UTILIZAGAO:

Dosagem maxima por comprimido: 1,5 mg
; : CUMPRE QUALQUER UM DOS
Dose maxima diaria: varidvel ao longo dos 25 dias de tratamento (ver em anexo) CRITERIOS
Posologia: variavel ao longo dos 25 dias de tratamento (ver em anexo)
Duragdo maxima do tratamento: 25 dias. Em caso de falha do tratamento, o
tratamento deve ser descontinuado e pode ser retomado apés 2 a 3 meses.
Recomendagdes: ver em anexo REFERENCIAGAO PARA
oes: CONSULTA MEDICA

Figura 8: Aluxograma da Cessacao Tabagica [6]

2.6. Produtos autorizados de venda na farmacia

A FS farnece os sequintes produtos:
Medicamentos: MSRM/MNSRM

- Um medicamento & uma substancia ou composicao de substancias que possuam
propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos seus sintomas, do Homem ou do
animal, com vista a estabelecer um diagnostico medico ou a restaurar, corrigir ou modificar as

suas funcoes. [8]

23



D
- CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
‘ DE CIENCIAS DA SAUDE

- 0 medicamento de referéncia € o medicamento original, que foi registado em primeiro apos
comprovacao de eficacia e sequranca. Tem comercializagao exclusiva ate que expire o prazo de

patente do laboratario, em geral de dez a vinte anos. [9]

- Dentro dos medicamentos temos 0s genericos que sao medicamentos com a mesma
composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica (FF)
e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido comprovadamente

demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados. [10]

- Os MSRM devem preencher uma das sequintes condigoes:

a) Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para o fim a
que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médics;

b) Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes daquele a
que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco, direto ou indireto, para a saude;

c) Contenham substancias, ou preparacoes & base dessas substancias, cuja atividade e os
efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;

d) Sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica. [11]

- 0s MNSRM sao aqueles que nao preencham qualquer das condigoes referidas para os MSRM;

[12]

Medicamentos homeopaticos sao medicamentos que se obtém a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na farmacopeia europeia ou, nNa sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial
num Estado-Membro. A preparacao de medicamentos homeaopaticos envolve 3 utilizagao de
quantidades minimas de substancias ativas (obtidas através de diluicdes e dinamizacoes

sucessivas). [13]

Produtos fitofarmacéuticos sao utilizados na fitoterapia, que consiste numa terapéutica que

como substancia ativa apenas utiliza um ou mais compostos de origem de plantas ou cuja
origem € 3 base de plantas ou derivada de plantas e, portanto, sao entao designados

“medicamentos 3 base de plantas”. O objetivo destes medicamentos é prevenir 3 doengs,
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promaver 3 saude, o tratamento, o diagnostico, o aconselhamento dietético e orientagoes
relativas ao estilo de vida. Na FS, estao disponiveis varios medicamentos fitoterapeuticos para
requlacao do transito intestinal, infusoes para diferentes tipos de situacoes ou até mesmo

reguladores do sono. [14]

Medicamentos e produtos de uso veterinario (PUV)

Um medicamento veterindrio € qualquer substancia ou associagao de substancias que
satisfaca, pelo menos, uma das seguintes condicoes:

a) E apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em
animais;

b) Destina-se a ser utilizada nos animais ou a ser-lhes administrada com vista a restaurar,
carrigir ou modificar funcoes fisiologicas a0 exercer uma agao farmacologica, imunoldgica ou
metabalica;

c) Destina-se a ser utilizada em animais para fazer um diagnéstico médico;

d) Destina-se a ser utilizada para a eutanasia de animais. [15]

Os PUV sao substancias ou mistura de substancias, sem indicagoes terapéuticas ou
profilaticas, destinada:

i) Aos animais, para promocao do bem-estar e estado higiossanitario, coadjuvando agoes de
tratamento, de profilaxia ou de maneio zootécnico, designadamente o da reprodugao;

i) Ao diagnostico médico-veterinario;

iii) Ao ambiente que rodeia os animais. [16]

Dispositivos Médicos sao qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou

artigo utilizado isoladamente ou em combinagao, incluindo o software destinado pelo seu
fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnastico ou terapéuticos e que seja
necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido
No corpo humano nao seja alcangado par meios farmacologicos, imunologicos ou metabolicos,
embora a sua fungao possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser
utilizado em seres humanos para fins de:

i) Diagnostico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuagdo de uma doengs;
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i) Diagnostico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensagdo de uma lesao ou de uma
deficiencis;
iii) Estudo, substituicao ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico;

iv) Controlo da concecdo. [17]

Suplementos alimentares e produtos de alimentacdo especial (PAE)

Os SA sao géneros alimenticios que se destinam a complementar ou suplementar o regime
alimentar normal e que constituem fontes concentradas de nutrientes ou outras substancias
com efeito nutricional ou fisioldgico, comercializadas em forma doseada e que se destinam a
ser tomados em unidades de medida de quantidade reduzida. [18]

Os PAE s3o alimentos com uma composicao especial ou processos especiais de fabrico e
distinguem-se claramente dos alimentos de consumo corrente. Estes sao adequados 3s
necessidades nutricionais especiais de determinadas categorias de pessoas e S3o

comercializados com 3 indicagao de que correspondem 3 esse objetivo.

A alimentacao especial diz respeito as necessidades nutricionais especiais de:

- Pessoas cujo processo de assimilacao ou cujo metabalismo se encontrem perturbados. Como
exemplo, temos os alimentas especialmente adaptados a pessoas diabeticas, com intolerancia
30 gluten ou os alimentos com fins medicinais especificos;

- Pessoas que se encontram em condigaes fisiologicas especiais e que, por esse facto, podem
retirar beneficios especiais de uma ingestao controlada de determinadas substancias contidas
nos alimentos. Como exemplo referem-se os alimentos com valor energetico baixo ou reduzido
destinados 3o controlo de peso, os alimentos adaptados a esforgos musculares intensos,

- Lactentes (criangas até aos 12 meses de idade) ou criangas de pouca idade (dos 12 aos 36

meses) em bom estado de saude. [19]

Produtos cosméticos e de higiene carporal (PCHC) s3o qualquer substancia ou preparacao

destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano,
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externas,
ou com os dentes e as mucosas bucais, com 3 finalidade de exclusiva ou principalmente, 0s
limpar, perfumar, madificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os

odores corporais. [20] Por fim, hd também produtos de higiene oral e artigos de puericultura.
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PARTE Il — O MEU ESTAGIO |l
1. ATIVIDADES DE BACK-OFFICE E GESTAO DA FARMACIA SILVEIRA

O meu estagio foi dividido em duas partes. Primeiro, durante o més de marco, 3s minhas
principais tarefas foram no back-office, e, a partir de abril, estive no front-office com os utentes

enguanto continuava a participar em atividades de back-office.

O back-office tinha como objetivo, sobretudo, perceber a dinamica de funcionamento da FS,
conhecer a sua gestao, a sua estrutura, 0s seus equipamentos, o seu sistema informatico e 0s
seus recursos humanos. Tive oportunidade por diversas vezes de colocar em pratica todos os
conhecimentos tedricos adquiridos 3o longo do percurso universitario, bem como durante o

estagio | que realizei no 4° ano.

Numa qualquer vertente comercial, como € o caso da atividade farmacéutica, uma boa gestao
e fundamental. Por conseguinte, podemos declarar que o farmacéutico, numa resposta 3s
necessidades atuais, deve ter um papel de gestor e ser capaz de aprender novos conteudos,

como por exemplo o /marketing.
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1.1. Sistema de gestao da qualidade

A FS cumpre a legislacao e as BPF (Figura 9). [3]

Processo

Informacao

Tratamento

Figqura 9: 0 Ciclo de Informacao das BPF

A FS tem também um manual de gestao da qualidade: o "Manual objetivos da qualidade 2001,

ANF (Associacao Nacional das Farmacias) -1SO 9001:2000".

Esta organizado em varias seccoes:

- Informacdo (verbal/escrita, Biblioteca Farmacéutica e Centros de Informacdo de

medicamentos, Técnicas de comunicacao);

Instalacoes e equipamento;

Responsabilidade do farmacéutico;

Formacao;

Dispensa de Medicamentos;

Utilizacao racional dos medicamentos;

Auto-medicacao.
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0 Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) é essencial e tem varios objetivos a atingir, a fim de
garantir 3 manutencao e a melhoria da qualidade de todas as atividades realizadas no ambito
da FS.

A FS satisfaz 0 SGQ gragas a sua estrutura organizacional, 3os seus processos de funcionamento
e 3 presenca de procedimentos. Desta forma garante a sua competitividade, a sua eficiéncia
interna, as necessidades dos utentes de saude, o seu impacto na sociedade e a sua integracao

30 sistema de saude e todo o cumprimento as leis e legislacoes.
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1.2. Gestao de stock, encomendas e aprovisionamento

1.2.1. Gestao de stocks

A gestao de stocks e essencial para que exista um bom funcionamento da farmacia, de modo
a evitar perdas economicas e sustentabilidade financeira. Para uma escrupulosa gestao existe
um conjunto de procedimentos 3 realizar, tais como a realizacao de encomendas, as suas
rececges, 0 seu armazenamento e a dispensa de produtos, que, se com alguma lacuna, poder-
se-ao refletir num lapso ao nivel de stocks. Existem fatores a considerar na aquisicao de mais
produtos. Para o efeito devem ser avaliadas as campanhas de bonificacoes e descontos, as
necessidades dos utentes, 3 sazonalidade e rotatividade e o espaco disponivel para arrumagao
na farmacia.

Os inventarios sao um grande investimento para a farmacia, dai que bem realizados sejam
extremamente beneficos. Para a sua elaboragao, é imprescindivel o Sifarma2000®, que nos
permite a consulta da “Ficha do Produto”, e atraves da analise de compras e vendas num
determinado periodo, selecionar um Sfock minimo e um stock maximo para um dito produto.
Os stocks minimos e maximos sao canstantemente reavaliados numa base diaria. No entanto,

e dependendo do produto, o periodo de reavaliacao de stocks pode variar.

1.2.2. Gestao de encomendas

A gestao de encomendas € 3 tarefa mais importante para o bom funcionamento de uma
farmacia. Gragas a Dre. Sofia Moura, observei e pratiguel como as encomendas s3o geridas e
em que consistem.

Em geral, a encomenda na FS é feita de acordo com a rotagao dos stocks predefinidos, bem
como dos medicamentas e produtos de saude mais dispensados, mas também de acordo com
as estacoes do ano. De facto, dependendo da época do ano, 3 farmacia tem de encomendar
certos produtos mais do que outros. Ela decide entao fazer uma encomenda de acordo com 0s
fornecedores que oferecem o preco de venda a farmacia (PVF) mais vantajoso para ela.

E possivel encomendar diretamente ao laboratrio quando a rotacao e as condicoes comerciais
assim o justificam ou quando 0s armazenistas Nao 0 possuam, COMO € 0 €3so de muitas marcas
de produtos cosmeticos.

No caso das encomendas diretas aos laboratorios torna-se impaortante que exista um bom

conhecimento do produto e das suas potencialidades no mercado, considerando tanto o preco
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como a rotagao do mesmo para uma aquisicao ponderada. O contacto com os Iaboratorios e
realizado de diversas formas, nomeadamente por reuniao presenciais com os delegadas de
informacao, por contacto telefonico ou email.

Além disso, quando a farmacia nao tem um produto em stock é feita uma encomenda
instantanea, dando ao farmacéutico acesso imediato aos fornecedares oferecidos, aos seus
precos e a data e hora prevista de chegada da encomenda.

Finalmente, temos também a possibilidade de fazer uma encomenda instantanea, "Via Verde,
com o objetivo de melhorar o acesso a alguns produtos farmacéuticos da lista INFARMED, 1.P

(Figura 10). [21]

Medicamento N© registo
Symbicort 80/4,5ug/dose 3515087
Symbicort 160/4,5ug/dose 3514080
Symbicort 320/9ug/dose 4073680
Atrovent Unidose 2368280
Spiriva 18ug/dose 3984481
Budenofalk 2mg/dose, espuma retal 5282025
Budenofalk OD, 9mg, granulado GR 5354923
Salofalk, 1g/dose, espuma retal 4275582
Salofalk enemas,r:g:IGOmL, suspensao 4352886
Risperdal Consta 25mg/2mL 4753588
Risperdal Consta 37,5mg/2mL 4753687
Risperdal Consta 50mg/2mL 4753786
Mysoline, 250 mg, comprimido 5637400
Asacol 400mg, 60 comp. GR 8676817
Asacol 800mg, 60 comp. GR 5179627
Innohep 10.000 U.I. Anti-Xa/0,5mL 2816783
Innohep 14.000 U.I. Anti-Xa/0,7mL 2817385
Innohep 18.000 U.I. Anti-Xa/0,9mL 2817989
Sandimmun Neoral 25mg, 50 céps. 8742718
Sandimmun Neoral 50mg, 30 caps. 8742768
Sandimmun Neoral 100mg, 50 caps. 8742726
Lovenox 20mg/0,2mL, 6 unidades 2308682
Lovenox 40mg/0,4mL, 6 unidades 2308781
Lovenox 60mg/0,6mL, 6 unidades 2841781
Lovenox 80mg/0,8mL, 6 unidades 2841989

Fiqura 10: Lista de Medicamentos Via Verde
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1.2.3. Rececado e conferéncia de encomendas

As encomendas podem ser realizadas diretamente ao Iaboratdrio ou ao distribuidor grossista.
Neste Ultimo caso, a ferramenta utilizada para a validagao das mesmas e o Sifarma2000®,

sendo possivel realizar 3 tipos de encomendas diferentes, as quais listamos:

- Encomendas didrias: todos os dias, o SifarmaZ2000® gera, de forma automatica, uma proposta
de nota de encomenda, realizada com base nas stocks minimo e maximo definidos na “Ficha
do Produto”. Quando o stock minimo é atingido & gerada uma encomenda, que serd incluida

na nota de encomenda diaria, de modo 3 restabelecer a guantidade de produto na farmacia.

- Encomendas instantaneas: sao realizadas de forma pontual, apenas quando a farmacia nao
possui o produto gue satisfaca a vontade do cliente no atendimento, que pode ser justificado
por ser algum produto gue nao tenha historico de venda na farmacia ou por uma gestao
racional do stock. As encomendas instantaneas sao realizadas durante o atendimento, atraves
do sistema informatico gue é utilizado na farmacia ou por via telefonica. Quando se realiza a
encomenda, € indicada a disponibilidade do produto no fornecedor, bem como é visualizada
uma previsao de chegada. Assim, o objetivo desta informacao sera avisar o utente qual 3 data

estimada para a chegada do produto pretendido a farmacia.

- Encomendas via verde: este sistema inovador de encomenda de medicamentos permite 3
aquisicao de produtos que nem sempre se encontram disponiveis, por uma via excecional. Ou
seja, & uma encomenda que é realizada apenas para uma determinada lista de medicamentos,
cuja quantidade 3 adquirir & limitada e em situacoes em que a farmacia n3o tenha em stock o
medicamento pretendido. Este tipo de encomendas surgiu do projeto “Via Verde do
Medicamento” e consiste num protocolo entre o INFARMED,|.P e as associacoes profissionais
do setor do medicamento, nomeadamente AFP (Associacdo de Farmacias do Portugal), ANF,
APIFARMA (Associacao Portuguesa da Industria Farmacéutica) e GROQUIFAR (Associacao de
Grossistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos), que permitiu tornar mais facil o acesso 3
uma lista especifica de medicamentos, para a qual a distribuicao esta dependente de uma

notificacao prévia remetida ao INFARMED, |.P. [21]
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Para realizar este tipo de encomendas & necessario 0 numero da receits medica na qual o
produto foi prescrito, selecionando posteriormente o fornecedor para 0 qual se faz o pedido,
bem como 3 quantidade maxima de duas unidades por encomenda. As encomendas por Via

Verde s3o, portanto, fulcrais para que o utente possa continuar a terapeutica.

Rececao e verificacao das encomendas:

Durante o meu estagio tive 3 oportunidade, em muitas ocasioes, de rececionar e verificar as

encomendas.

Ha passos necessarios a3 respeitar para assegurar a3 boa rececao de todos os produtos

encomendados pela farmacia.

O primeiro passo e verificar se a fatura esta bem enderecada a FS.

Antes de se iniciar a rececao da encomenda, € necessario:
1) Verificar os produtos do frigorifico, anotar a data de validade na fatura, assim como a
quantidade e arruma-los de imediato no local adequado;

2) Remover os produtos reservados, anotar a data de validade e a quantidade removida.

Em sequida, a rececao ¢ feita através do SifarmaZ2000®:

1) Verificar o nimero da fatura da nossa encomenda e, se houver mais do que um, agrupa-los;
2) O sistema gera um novo nUmero de encomenda;

3) Rececionar a encomenda;

4) Colocar o nimero e o valor da fatura;

5) Clicar em "F8-raobot;

No Robot :

6
.

) "Entrada de artigo”;

) Colar o nimero de encomenda gerado no Sifarma2000®;

8) Proceder a leitura do QR code;

9) Deixar de lado os produtos de marcacao e aqueles que ndo sao destinados ao robot;

10) Depois de ler o Gltimo produto, voltar ao Sifarma2000®;
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De nova no Sifarma2000®:;

11) Clicar em ESC, confirmar;

12) Ler todos os produtos que ndo tenham sido introduzidos no robot (produtos de marcagao,
armazenados no frigorifico e separados previamente para reservas);

13) Conferir produtos entregues com o que esta na fatura (quantidade e preco);

14) Apos a impressao das etiquetas, verificar se os produtos que aparecem como esgotados ja
estao disponiveis. Se sim, encomendar imediatamente;

15) Se houver psicotropicos ou estupefacientes na encomenda, quardar uma copia da fatura e
proceder a0 registo de psicatropicos e estupefacientes, de acordo com o fornecedor,

16) Apos etiquetar os produtos de marcacao, inserir 0s que vao para o robot no mesmo e os

que restam sao arrumados nos respetivos locais.

1.2.4. Marcacgo de precos
Entender a especificidade dos precos dos produtos de venda de cada farmacia € importante
para evitar confusoes aquando da distribuicao de produtos de saude.

Existem 2 tipos de precos:

- 0 regime de pregos livres, que diz respeito, por exemplo, 30s MNSRM, MNSRM-EF e s3o
estabelecidos de acordo com o preco de compra, @ margem caomercial, a taxa de imposto sobre
o valor acrescentado (IVA) e o preco de venda ao publico recomendado;

- 0 regime de preco maximo determinado pelo SINATS (Sistema Nacional de Avaliacao de
Tecnologias de Saude), nomeadamente MSRM comparticipados, MNSRM comparticipados e

certos DM. [22]

Finalmente, o preco dos MM dependera do valor dos honorarios, matérias-primas e materiais

de embalagem:

(Valor dos honorarios + valor das matérias-primas + valor dos materiais de embalagem) x 1,3
+IVA). [23]
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1.3. Armazenamento

0 armazenamento dos produtos e essencial para a organizagao estrutural da farmacia, para

garantir a sequranca de todos os produtos e também por razoes de estratégia de vendas.

As principais areas de armazenamento sao:

- 0 robot (Figura 11): MSRM para uso humano, MNSRM, SA;
- 0 armazém: MNSRM, SA, DM;
- Os lineares atras do balcdo (Figura 12): MNSRM, SA, PUV:

- Os lineares na area do atendimento de acordo com as categorias acima mencionadas;

- As gavetas/armarios: medicamentos veterinarios, PCHC, outros produtos de saude.

l

Figura 11: Aobot
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Figura 12: Lineares atras do balcao

1.4. Prazo de validade

A FS verifica e corrige as datas de validade dos seus produtos. Isto é essencial para detetar
produtos cujo prazo de validade (PV) esteja a terminar e para por em pratica estratégias de

venda, de forma escoar estes produtos da farmacia.

Par esta razao, o PV é avaliado, principalmente, em trés circunstancias diferentes: no momento
da rececao diaria das encomendas, no momento da dispensa de medicamentos e produtos de
saude no atendimento 3o publico e nas listagens retiradas, de forma manual, mensalmente,
atraves da “Lista de Controlo de Prazos de Validade”. Estas listagens podem ser retiradas do
SifarmaZ2000® e nelas aparecem os produtos, por ordem alfabética, e se preferivel por seccao,
que irao expirar num PV definido. Na FS, todos os meses sao retiradas listagens dos
medicamentos e produtos de saude gue ir3o terminar nos proximos trés ou seis meses, sendo
que aquando da verificacao dos PV tambem sao averiguados os Stocks manualmente,
confirmando se 0 stock real € 0 mesmo que o stock informatico. Depois de verificados os PV de
forma manual, sao validados ou retificados no sistema informatico. Os produtos que estejam
com o PV a expirar s3o recalhidos e separados para que, se possivel, sejam os primeiros a ser
escoados. Contudo, se nao for possivel a sua venda, terao de ser devolvidos ao fornecedar com

uma nota de devolugao, cujo motivo apresentado devera ser “Prazo expirado”.
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1.5. Gestao de devolucoes

Existe uma politica de devolugao com um processo geral:

A nota de devaolucoes deve incluir:

- 0 nUmero da fatura;

- 0 Codigo Nacional do Produto (CNP);

- 0 PVP (Preco de Venda ao Publico) ;

-0 lote;

- A quantidade;

- 0 motivo;

- A descricao.

Deve ser emitida a nota de devolucao em separado por:

- Motivo de devolucao;

- L.aboratorio.

Documentacao e envio de Nota de Devolucao: o produto a devolver deve estar acompanhado

por duas vias da Nota de Devolugao (original e duplicado).

Aguando do levantamento da devolugao, a empresa devera identificar tanto as notas de
devalucdo recolhidas como a que fica na farmacia (triplicado), colocando uma etigueta ou

rubricando-as.

A reqularizacao de devolugao pode resultar em: nao aceite, nota de crédito ou substituicao

do produto.

Regras de Acondicionamento : as devolugoes devem ser devidamente acondicionadas dentro

de cada contentor e devem ir sempre acompanhados da Nota de Devolugao correspondente.
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Por exemplo:

=» Embalagens danificadas: nao sao aceites embalagens que estejam violadas e/ou

danificadas.

=> Produtos liquidos: tém de ser enviados dentro de sacos de plastico isolados dos restantes

produtos em boas condicoes de armazenamento.

=>» Devolugdo de produtos de frio: devem ir acondicionados em embalagem térmica que
mantenha a temperatura recomendada para o produto e acompanhados do documento

"Declaracao sobre condigoes de armazenamento de produto de frio”.

Reclamacoes diarias:

e Que impliguem a devolucao fisica do produto (danificado, troca...): serdo validadas apos
a rececao do produto em guestao, acompanhadas da nota de devolugado.

e Que nao impliqguem a devolugao fisica de produto (produto faturado e nao enviado):
contactar o servico de apoio 30 cliente telefonicamente ou por e-mail, comunicar 3
reclamacao e solicitar o numero de registo.

¢ Produto faturado e n3o enviado, produto danificado e produto enviado a mais: devem
ser reportadas no prazo de trés dias Uteis a cotar da data da fatura.

e Restantes reclamacoes: deverao ser reportadas no prazo maximo de dez dias a contar

da data de fatura.

Prazo para efetuar devalucoes:

- Danificado: trés dias;

- Troca de produto: trés dias;

- Produto faturado nao enviado: trés dias;

- Pedido por engano: dez dias.
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1.6. Gestao de quebras

Estas consistem em retirar do stock um produto atraves do software Sifarma2000%, como € o

caso de produtos que sao utilizados para consumo interno.

Elementos a introduzir no software Sifarma2000®:

- A quantidade;

- 0 prego de custo (PC);
- O preco de vends;

- 0 VA,

- Ajustificacao.

1.7. Laboratotrio
Embora a FS tenha um Iaboratario, nao produz MM.
Contudo, possui todo o0 equipamento necessario e obrigatorio num laboratario de uma farmacia

de oficina regido pela Deliberagao n°®1500/2004, de 7 de Dezembro. [24]

Equipamento minimo cbrigatario:

- Alcoometro;

- Almofarizes de vidro e de porcelans;

- Balanca de precisao sensivel ao miligrama;
- Banho de agua termostatizado;

- (3psulas de porcelans;

- Copos de varias capacidades,

- Espatulas metalicas e nao metalicas;

- Funis de vidro;

- Matrazes de varias capacidades;

- Papel de filtro;

- Papel indicador pH universal;
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- Pedra para a preparacao de pomadas;

- Pipetas graduadas de varias capacidades;

- Provetas graduadas de varias capacidades;

- Tamises FPVII, com abertura de malha 180 pm e 355 ym (com fundo e tampa);
- Termometro (escala minima até 100BC);

- Vidros de relogio. [24]

1.8. Receitudrio e faturacdo

No final de cada mes, a FS efetua a verificacao e organizacao em lotes do receituario. Para o
fazer, ha etapas dependendo dos tipos de receitas médicas.
1.8.1. Tipos de receita médica

Os MSRM devem ser dispensados com base numa prescricao medica.

Existern dois tipos de receitas: receita manual (RM) e receita eletronica (RE).

Subtipos de RE:

- A receita eletronica materializada (REM): & impressa e apenas pode ocorrer em modo online,
ou seja, no momento da prescricao, os softwares tém de validar e registar a receita no sistema

central de prescricoes, antes da sua emissao em papel. [25]

- A receita eletronica desmaterializada (RED) ou receita sem papel (RSP): é acessivel e
interpretavel por equipamentos eletronicos e os softwares tém de validar e registar a receita

no sistema central de prescrigoes. [25]

A prescricao por meios eletronicos visa a aumentar 3 Sequranca No processo de prescricao e
dispensa e facilitar a comunicagao entre profissionais de saude de diferentes instituicoes e
agilizar processos. Este tipo de prescricao e aplicavel a produtos de saude com/sem

comparticipacdo pelo SNS (Servico Nacional de Saude).

1.8.2. Validacao e conferéncia do receituario

A validacao e conferéncia do receituario sao as etapas que precedem a organizacao em lotes

das receitas comparticipadas para efeito de faturagao pelas entidades comparticipadoras. O
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objetivo é detetar e resolver os erros de dispensa que poderiam impedir a faturacao destas

entidades.

A validagao consiste em verificar a presenca de elementos na receita medica que vao

validar/invalida-la.

- Para 3 RM: consiste em conferir se as informagoes relativas 3o ato da dispensa
carrespondem as inscritas na receita medica.

- Para REM e RED/RSM: sao sujeitas a conferéncia as receitas que ficam nos “lotes”

com erro de validacao no Sifarma2000®.

1.8.3. Lotes e faturacao

Depois da conferéncia, cada receita é organizada por entidade comparticipadora e segundo 0
numero de lote e receita antes do envio da fatura. A FS tem de enviar até ao dia dez do mes
seguinte para efeitos de faturagao os seguintes documentos: faturas, notas de debito/credito,

relagao resumo de lotes, verbetes de identificacao de lotes, receitas médicas e guia de fatura.

Todos os documentos que dizem respeito ao SNS e seus subsistemas sao enviados ao Centro
de Controlo e Monitorizagdo (CCM), enquanto os documentos que dizem respeito a outros

sistemas de comparticipacao sao enviados a ANF.

1.9. Gestao de estupefacientes e psicotrdpicos

As substancias classificadas como estupefacientes ou psicotropicos (incluidas nas Listas | a |l
anexas ao DL 15/93 de 22 de Janeiro [26], ou qualquer uma das substancias referidas no n° 1
do artigo 86° do decreto de execucdo 61/94 de 12 de Outubro [27]) sdo estritamente

controladas pelo INFARMED, |.P., o que torna impossivel o trafico ilicito destas substancias.

Para o efeito, todas as informacoes relativas a aquisicao e dispensa de medicamentos
psicotropicos e estupefacientes devem ser devidamente registadas e transmitidas ao
INFARMED, 1.P.

Durante o atendimento, que envolva a dispensa de medicamentos psicotropicos e impresso o

documenta de psicotropico que deve ser arquivado na farmacia.
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1.10. Valormed

A Valormed [28] & uma sociedade sem fins lucrativos constituida em 1999, 3 qual esta atribuida
a responsabilidade da gestao dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de Uso
de origem doméstica através do SIGREM (Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de

Embalagens e Medicamentos).

Fsta surgiu da colaboracao entre as associacoes representativas das empresas da industria
farmacéutica, distribuidores farmacéuticos e FC, devido a sua consciencializacao para a

especificidade do medicamento enguanto residuo.

A existéncia de um sistema de gestao para este tipo de residuos veio responder 3o desafio
inadiavel de implementar um sistema auténomo de recolha e tratamento dos residuos de
medicamentos, conduzindo a3 um processo de recolha e tratamento seguros, evitando que
estejam "acessiveis” como qualquer outro residuo urbano, contribuindo para a preservacao do

ambiente e protecao da saude publica.

A intervencao da Valormed estende-se a todo o territorio continental e ilhas e abrange o0s
residuos de embalagens de medicamentos de uso humano, contendo ou nao restos de
medicamentos, residuos de embalagens de medicamentos de usa veterinario, contendo ou nao
restos de medicamentos, e produtos veterinarios para animais domesticos vendidos nas
Farmacias Comunitarias e Locais de Venda de Medicamentos Nao Sujeitos a Receits Medica
(LVMNSRM), produzidos pelas consumidores finais e recolhidos através de FC e LVMNSRM
aderentes, e, acessoriamente produtos de uso veterinario recolhidos atraves dos Centros de

Rececao Veterinarios aderentes. [28]

Com um capital social de trinta mil euros, a sociedade Valormed €, atualmente, constituida por
alguns dos principais agentes da cadeia do medicamento, representados pelas suas 3ssociacoes

carporativas, nomeadamente:

- APIFARMA;

- ANF,;

- GROQUIFAR;

- ADIFA (Associacao de Distribuidores Farmacéuticos). [28]
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A Valormed é tutelada pela APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) e a DGAE (Direcao Geral
das Atividades Econémicas), sendo licenciada pelos Ministérios Adjunto e Economia e Ambiente

e Transicao Energética, para a gestdo do SIGREM. [28]

Atraves do SIGREM, a FS é responsavel pela gestao dos residuos de medicamentos, 0 que
conduz 3 um processo sequro de recolha, triagem e, consequentemente, de tratamento,

contribuindo, assim, para a preservacao do ambiente e para a protecao da saude publica.

Antes da recolha, a FS deve asseqgurar gque nao sao introduzidos seringas, agulhas ou
termometros no contentor para o efeito. Em sequida, é emitido o pedido de recolha dos
contentores. Finalmente com Sifarma2000®, deve ser introduzido o numero de serie do
mesmo e o codigo do distribuidor responsavel pela recolha. Posteriormente é emitida uma
"prova de entrega”, que deve ser assinada pelo colaborador da farmacia ap0s 0 peso do
recipiente ter sido verificado e o recipiente ter sido fechado. O comerciante/distribuidor
responsavel pela recolha deve tambem assinar o recibo correspondente 3o nUmero de série do

contentor recolhido.
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2. ATIVIDADES DE FRONT-OFFICE

O farmaceutico desempenha um papel central e essencial no nosso sistema de saude, uma vez

que é responsavel pela verificacao da correta utilizagao dos medicamentos pela populagao.

Trabalham em colaboragao com medicos, enfermeiros, 3 sua equipa técnica e outros

profissionais de saude.

Além disso, a sua atividade é multidisciplinar. De facto, o farmacéutico pode proceder 3
dispensa de medicamentos, indicacao farmacéutica, aconselhamento farmacéutico, mas
tambem 3 prestacao de servicos farmaceuticos tais como a determinacao de parametros

fisiologicos, antropometricos e bioquimicos, e a realizagao de rastreios.

A dispensa de medicamentos pode ser feita com ou sem receita médica, mas, em todos o0s

casos, o farmacéutico tem a obrigacao de verificar se:

- As instrucoes de utilizagao sao objetivas,

- A dosagem, 3 posologia e a FF sao adequadas;

- Ocorrem efeitos secundarios, reacoes adversas, efeitos indesejavels e contra-indicacoes,

- Existem interacoes entre medicamentos, entre os medicamentos e os alimentos, e entre 0s

medicamentos e 0s outros produtos de saude.

0 farmacéutico deve também ter em conta o custo dos medicamentos no momento da sua

dispensa e deve ter o cuidado de evitar tratamentos desnecessarios.
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2.1. Dispensa de medicamentos com receita médica

Os MSRM tém de cumprir os sequintes requisitos para serem assim consideradas:

- Constituirem, de forma direta ou indireta, um maleficio para a saude quando utilizados sem
vigilancia médica, apesar do fim para o qual se destinam;

- Constituirem um risco, direto ou indireto, para a saude por serem utilizados numa quantidade
apreciavel e com um objetivo terapéutico diferente do qual eles sao primordialmente
concebidos,

- Apresentarem substancias ou preparacoes 3 base dessas substancias, das quais a atividade
e 35 reagoes adversas sao essenciais de se aprofundar;

- Tenham o objetivo de serem administrados por via parenterica.

- Possam ser dispensados consoante 3 apresentacao de uma receita médica, que tem de ser

emitida por um médico. [29]

Os MSRM podem, ainda, ser classificados como medicamentos de receita medica renovavel,
medicamentos de receita nao renovavel, medicamentos de receita medica especial e

medicamentaos de receita médica restrita.

- Medicamentos de receita médica renovavel: 0s gue se destinem a determinadas doencas ou
tratamentas prolongados e possam, no respeito pela seqguranca da sua utilizagao, ser adquiridos

mais do que uma vez, sem necessidade de nova prescricao meédica. [29]

- Medicamentos de receita medica especial: 0os que preencham uma das sequintes condicoes:
a) Contenham, em dose nao dispensada de receita, uma substancia classificada como
estupefaciente ou psicotropicos,

b) Possam, em caso de utilizagdo anormal, dar origem a riscos importantes de abuso
medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais;

c) Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se considere, por

precaucao. [29]
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- Medicamentos de receita médica restrita: sao aqueles cuja utilizacao é reservada a certos
meios especializados por preencherem uma das seguintes condigoes:

a) Devam ser reservados exclusivamente a tratamentos em meio hospitalar, devido as suas
caracteristicas farmacologicas, a3 sua novidade, ou por razoes de saude publics;

b) Devam ser utilizados em patologias cujo diagnastico seja efetuado apenas em meio
hospitalar ou estabelecimentas diferenciados com meios de diagnostico adequados, ainda que
a sua administracao e 0 acompanhamento dos pacientes possam realizar-se fora desses meios;
c) Sejam destinados a pacientes em tratamento ambulatério, mas a sua utilizacao seja
suscetivel de causar efeitos adversos muito graves, requerendo 3 prescricao de uma receita
medica, se necessario emitida por especialista, e uma vigilancia especial durante o periodo de

tratamento. [29]

2.1.1. Validacao do receituario

Um ponto-chave antes da dispensa de MSRM é a verificacao da prescricao pelo farmaceutico.
A validacao da prescricao envolve a validacao dos aspetos técnicos e cientificos da receita.

Os elementos presentes nNa prescricao e a sua verificacao tornarao possivel validar ou N3o 3

prescricao. A Tabela 3 resume a validagao técnica de cada tipo de receita.
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Tabela 3: Requisitos para a validacao técnica das receitas médicas [30]

RM REM RED
(Figura 13) (Figura 14)
Validade da 30 dias 30 dias De 60 dias a 12 meses
prescricao Até 6 meses
Embalagens | Até 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens | Até 4  medicamentos | Cada linha de prescricao apenas
e por receita, sendo que no maximo sé podem ser | distintos, num total de 4 | contém 1 medicamento até ao maximo
quantidade | prescritas 2 embalagens por medicamento. embalagens por receita. | de 2 embalagens, no caso de
de produtos No maximo, podem ser | medicamentos destinados a
Podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo | Prescritas 2 embalagens | tratamentos de curta ou media
medicamento caso se apresentem sob a forma de | por medicamento. durac,éo, com uma validade de 60 dias
embalagem unitéria. ou 6 embalagens, no caso de
medicamentos destinados 3

Medicamentos contendo uma substancia classificada

como estupefaciente ou  psicotropica e
comparticipados tém de ser prescritos isoladamente.

MM

Podem ser prescritas até 4
embalagens do mesmo
medicamento caso se
apresentem sob a forma
de embalagem unitaria, ou
até 12 embalagens no caso
de medicamentos de
longa duragao.

tratamentos de longa duracsdo com
uma validade de 6 meses.

Podem ser prescritas até 4 embalagens
do mesmo medicamento caso se
apresentem sob a forma de
embalagem unitdria, ou até 12
embalagens no caso de medicamentos
de longa duracgo.

Excecionalmente, o prescritor podera
efetuar prescricces com n° de
embalagens superior aos limites
previstos anteriormente, com validade
de 12 meses, mediante fundamentacao
médica inscrita no processo clinico do
utente e assinalando o motivo: a)
Posologia; b) Doente  crénico
estabilizado; c) Auséncia prolongada
do pais; d) Outra.

Elementos Nome do utente; - Nome do utente; N° da Identificacao do utente;
obrigatorios | Entidade financeira responsavel e n° de beneficiario; receita; Identificacao do Identificacdao da entidade financeira
para Excecgo para prescricao manual assinalada : médico prescritor, responsavel;
validacao a) Faléncia informatica incluindo o n° da cédula N° da receita;
da b) Inadaptacdo do prescritor profissional; Entidade Local de prescricdo ou respetivo
prescricao ¢) Prescricio no domicilio financeira responsavel e c6digo;
d) Até L0 receitas/més n° de beneficiario; Identificacdo do médico prescritor;
DCl da substancia ativa, dosagem, FF, dimensao da DCl da substancia ativa, DCl, dosagem, FF, dimens3o da
embalagem, quantidade de embalagens; dosagem, FF, dimensao embalagem e quantidade de
Vinheta do médico prescritor; da embalagem, embalagens;
Assinatura do médico prescritor; quantidade de Data de prescricdo.
Data da prescricao. embalagens; Data de Cddigos necessarios a dispensa:
prescricdo; Assinatura do | a) N° da prescrico;
prescritor. b) Codigo de acesso a dispensa
c) Cadigo do direito de opgao.
Verificacgo | Através de assinatura do utente. Através de assinatura do | Através do cddigo do direito de opcgo.
do exercicio utente.
do direito
de opcao
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Apas a validagao tecnica, e necessario verificar o aspeto cientifico da receita.

A validacao cientifica da receita inclui:

- Tipo de tratamento e finalidade da terapéutica;
- Necessidade do medicamento;

- A adequagao 3o utilizador;

- Dosagem adequads;

- Posologia adequads;

- Administracao adequada.

Por vezes, o utente esta prestes a tomar um medicamento pela primeira vez ou, Noutros casos,
Ja esta familiarizado a terapéutica:

- Situagao da primeira toma: € necessario verificar se o utente conhece o objetivo do tratamento
e informa-lo sobre 3 posologia de cada medicamento. Deve também ser informado sobre as
precaucoes a ter durante o tratamento, bem como sobre os efeitos secundarios possiveis mais
frequentes e o que fazer se estes ocorrerem.

- Situagdo de toma continua: deve ser reforcada a importancia da adesdo ao tratamento. E
importante ouvir 3 experiéncia do utente sobre a tama do medicamento para avaliar o eventual

aparecimento de efeitos secundarios e ver o que pode ser feito pelo utente.
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N.° de Utent Telefone:

W4

Entidade Responsavel;

N°. de Beneficiario:

[S—

R.O.:

Receita Médica No

RECEITA MANUAL
Excecdo legal

D a) Faléncia informatica
D D) Inadaptacao do prescritor
EﬂPrescru;éo no domicilio

D d) Até 40 receifasimés

faN -
specialidade: ‘ \r- (r\ . k

elefone:

i

l\x DCI/ Nome, dosagem, forma Tarmacéutica, embalagem

N.° Extenso ,

= OUETIRD T T,

_ISFW 0% o \f{‘ by

Posologia

Mod. n.° 1806 ([Exclusivo da INCM, 5.4.) RINICIME

B

Posologia

=

Pasologia

o | 0 8220

Fiqura 13: Frente de uma Receita Manual e os dados correspondente & dispensa
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Figura 14: Frente de uma

Recelta Eletronica Materializaoa e os dados correspondente 3 dispensa
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2.1.2. Dispensa do medicamento ou produto de saude prescrito

Durante o ato da dispensa do MSRM ou de um produto de saude prescrito, ha um processo
geral que deve ser seguido para otimizar a dispensa e evitar erros (Figura 15). Durante o meu
estagio, comecei por observar 3 equipa da FS a aplicar este processo para poder compreender
cada etapa. Depois, com o tempo, apliquel 0 que me tinham explicado e procurei melharar

sempre que tive oportunidade de o fazer.

[dentificacao do utente, ou seja, se € o proprio utente ou terceiro
que esta a adguirir o tratamento

Verificagao dos aspetos técnicos da receita médica

Verificagao dos aspetos cientificos da receita médica

l

Dispensa propriamente dita:
1) Selecdo de medicamentos
2) Fornecer informagdes necessarias
3) Justificacao
4) 0 farmacéutico deve assegurar-se das condigdes de
estabilidade do medicamento e ainda verificar o estado de
embalagem, o prazo de validade e o PVP

Preenchimento do codigo da entidade que comparticipa

Confirmacao final no Software

Fecho da receita médica (entrega de fatura ao utente)

Figura 15: Fluxograma de dispensa de medicamentos e produtos de saude com receita medica
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Para garantir a qualidade dos produtos comercializados e a sequranca dos utilizadores, entrou
em vigor, em 9 de Fevereiro de 2019, a "Diretiva dos Medicamentos Falsificados"[31], que tem
como objetivo colocar dispositivos de sequranca em determinados medicamentos. Esta cansiste
num dispositivo para evitar a adulteragdo e um dispositivo de identificacdo Unico (codigo
bidimensional) na embalagem de todos os medicamentos para permitir a detecdo de

medicamentos falsificados no circuito legal dos medicamentos. [31]

Os elementas que comp6em o identificador Unico em medicamentos com AIM (Autorizacdo de

Introducao no Mercado) em Portugal sdo os sequintes (Figuras 16 e 17):

- 0 codigo do produto (CP);

- 0 codigo da embalagem;
- 0 nimero de série (NS);
- O lote;

- A data de validade (VAL);

- 0 nUmero de registo AIM (NN). [37]

Figura 16: (R NS, Lote e VAL e o Codigo Bidimensional

Figura 17: O ndmero de registo AIM (NN)

Para cada produto sujeito a este regulamento, o cadigo bidimensional deve ser digitalizado no
momento da dispensa.
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Quando a dispensa de medicamentos prescritos & concluida, as sequintes informacoes S3o

impressas no verso da receita (no caso de RM) ou nos recibos (no caso de REM e RED/RSP):
- Os codigos de identificacao da receits;

- O preco total de cada medicamento;

- O valor total da receita;

- O custo para o utente em valar, por medicamento e no total

- A comparticipagao do estado em valor, por medicamento e no total, respetivamente;

- Data de emissao;

- 0 codigo do(s) medicamento(s) em caracteres e em codigo de barras.

No caso das RM no fim do atendimento, o farmacéutico deve datar, assinar e carimbar a receita
(no verso), e o utente, depois de confirmar que Ihe foi dispensado o que constava da receita,

deve assina-1a (Figura 18).
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—ETY. -

: CAPITAL SOCIAL: 285.000,00 Eurps
Ne de Contribuinte:
£ DOCUMENTO PARA FATURACAD
01 - R/L
Rec.:
Ben. :

U AP AAOOE RO 00

RO465KNSUCR - ATEND. - 2023541 (47) 15-06-2023

Prod PUP  PRef Qt Comp Utente PU4  Incentivg
A
1) #5251822% - Quetiapina Aurabindo MG, 25 mg x 20 ¢

A

2) ¥5251822+ - Quetiapina Aurobindo WG, 25 ma x 20 ¢
23 231 2 416 0,5 2,38 0,00

T: 4,68 2 4,16 0.5 0

: Declarq que: e foram dispensadas as 2 eabalagens

w8 Aedicarentos. constantes na-receita g. tadose ..
08 consellhus subre a sta utilizacas!

Direita de Opgap:
1,2 - Nao exerci direitg de_gpea

fiss. do Utente

Figura 18: Verso de uma Receita Manual sobre o qual gue sdo impressos os dados correspondente 3 dispensa (3

data, o carimbo da FS e assinatura)

Cada cadigo de entidade de comparticipagao € Unico, com um codigo correspondente 3

entidade de comparticipagao e numeros como “R/L/S", em que R é o numero da receita, L é 0

numero do lote e S € o numero de série, para separar as receitas por entidade.

54



D
- CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
‘ DE CIENCIAS DA SAUDE

2.1.3. Dispensa de estupefacientes e psicotropicos

Os medicamentas psicotropicos e estupefacientes téem um importante controlo, uma vez que,
se mal utilizados, podem desencadear fenomenos de dependéncia fisica e psiquica, para alem
do risco de sobredosagem e mesmo de ilegalidades. Torna-se, entao, relevante, que para estas
substancias seja aplicado um regime juridico mais apertado, que contrale tanto o trafico, isto
e, desde 0 momento de rececao na farmacia até a dispensa do medicamento, Como 0 consumo,
que, idealmente, € apenas para fins terapéuticos e medicinais.

Pelo seu carater peculiar, estes medicamentos sao prescritos em receitas denominadas
especiais. Os estupefacientes tem de ser prescritos de forma isolada, sendo que deve apenas
estar prescrita uma substancia ativa, com uma dosagem especifica, num total maximo de
quatro embalagens, num prazo maximo de validade de trinta dias. Uma vez que estes
medicamentos apenas s3o prescritos em ultimo caso para o combate de certas patologias e

estados de saude, nem sempre 0s utentes sao aqueles que vem efetuar a compra dos mesmas.

Assim, na dispensa de medicamentos gue contenham substancias classificadas como
estupefacientes ou psicotropicas, a farmacia deve registar no computador as sequintes

Informacoes:

- Identidade do utente ou do seu representante: o nome, data de nascimento, numero e
data do bilhete de identidade ou da carta de conducgo, ou 0 nome e numero do cartao
de cidadao, ou, no caso de estrangeiros, do passaporte;

- Identificagao do medico prescritor;

- Identificacao da prescricao através do numero de prescricgo;

- Identificacao da farmacia: 0 nome e numero de conferéncia de faturas;

- Identificacao do medicamento: nome do medicamento, CNP, quantidade dispensads,
dosagem;

- Data de dispensa. [30]

No caso de uma RM serao impressos dois documentos comprovativos da faturagao de
psicotropico, sendo que um dos impressas sera anexado a fotocopia da receits, que € arquivada
na pasta devidamente identificada para o efeito e arquivada durante trés anos, e o outro
Impresso e agrafado 3 receita original, posteriormente enviada, no final do més, para o

INFARMED, |.P, com as restantes entradas e saidas mensais dos psicotropicos.
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E igualmente impresso um outro documento: "DOCUMENTO DE PSICOTROPICOS", (Figura 19)

que 3 FS arguiva num dossier reservado as dispensas de medicamentos psicotropicos e

estupefacientes.

DOCUMENTO DE PSICOTRGPICOS

24/04/2023 Reg. Saice N JJJkestor)

v oo I
de 13/02/2023

Produto ar

Fentanilo Sandoz MG, 25 mcg/h x 5 1

Figura 19: Docurmento De Psicotropicos
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2.1.4. Dispensa de medicamentos manipulados
O termo "medicamento manipulado” inclui:

- O preparado oficinal;

- Aformula magistral.
O preparado oficinal é qualquer medicamento preparado segundo as indicacoes compendiais,
de uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou nos servicos farmacéuticos
hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente 3os utentes assistidos por essa farmacia
ou servico, enguanto gue a formula magistral consiste no medicamento preparado em farmacia
de oficina ou nos servigcas farmacéuticos hospitalares, segundo receita médica que especifica o
utente a3 quem o medicamento se destina. [32]
A FS nao fabrica os seus proprios MM, mas trabalha com outras farmacias, que os fabricam e
os vendem 3 FS.
No entanto, ha regras que devem ser sequidas para garantir 3 sequranca e a rastreabilidade do
MM: para cada MM, devemos anotar um numero de lote e arquivamos uma copia da receita
medica na qual foi prescrito e tambem os dados pessoais do utente.
Todos os MM estao sujeitos a receita medica e alguns podem ser parcialmente
comparticipados. O procedimento a seguir no momento da dispensa de um MM é exatamente

0 mesmo que para um MSRM.

2.1.5. Sistemas de comparticipagao
No momento da dispensa, para aplicar 3 comparticipagao correta dos medicamentos, €
importante ter em conta o organismo de comparticipacao, identificado por um codigo.

Existem 2 sistemas gerais de comparticipacao:

- 0 SNS: os utentes que compram medicamentos com comparticipagao do Estado sao
beneficiarios do regime geral de comparticipacao do SNS, que estabelece 4 escaloes de
comparticipacao de acordo com 0s grupos farmacoterapeuticos e subgrupos de medicamentos
(Tabela 4); [33], [34]

- Os Regimes especiais (Tabela 5); [33][34]
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Alguns paises tém excecoes no regime de comparticipagao do Estado, em que 3
comparticipacao do Estado no preco dos medicamentos € aumentada para determinados
grupos e subgrupos farmacoterapéuticos, tendo em conta, entre outros fatores, o rendimento
dos utentes, 3 prevaléncia de doencas, as quais se designam excecoes de comparticipacao.
Isto aplica-se a:

- Determinadas doencas ou grupos especiais de utentes;

- Determinadas indicacoes terapéuticas;

- Sistemas integrados de gestao da doencs;

- Medicamentos qualificados como de suporte 3 vida.

Tabela & Escaloes de regimes geral de comparticipacdo [34]

Comparticipagao do Estado Exemplos de grupos e
Escalao no PVP dos medicamentos subgrupos
(%) farmacoterapéuticos
Sistema nervoso central,
A 90%
Antiepileticos e anticonvulsivantes.
B 69% Aparelho cardiovascular, Digitalicos
Aparelho digestivo, Inibidores da
C 37%

bomba de protoes.

Medicamentos cuja
comparticipacao seja ajustada no
contrato de comparticipacgo ou
medicamentos que, por razoes

D 15%, especificas e ap0s parecer
fundamentado emitido no ambito
do processo de avaliacao do pedido
de comparticipacao, figuem
abrangidos por um regime de
comparticipacdo transitorio.

Tabela 5. £scaloes de regimes especiais de comparticipacdo [35]

) Comparticipagao do Estado no PVP dos
Escalao .
medicamentos (%)
A 95%
B 84%
C 52%
D 30%
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2.2. Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica

A farmacia pode dispensar medicamentos de venda livie (MNSRM, MNSRM-EF) e outros
produtos de saude.

Isto acantece quando um utente vem pedir uma indicagao farmacéutica, um conselho ou uma
recomendacao em fungao das suas necessidades ou do seu estado de saude atual.

Assim, o farmacéutico assume 3 responsabilidade de selecionar um MNSRM/MNSRM-EF, um
produto de saude, mas também, por vezes, uma indicagao nao farmacologica, Uma vez que
desempenha um papel na prevencao da utilizacao de medicamentos e produtos de saude. Este
ato ocarre, geralmente, para problemas de saude considerados menares, que nao requerem
necessariamente uma consulta médica, Nao sao graves, sao autolimitados, de curta duracao e

nao estdo associados a outros problemas de salde que o utente possa apresentar. [36]

O objetivo sera tratar ou minimizar o problema de saude em causa ou a necessidade do utente
de forma mais objetiva e direta possivel.

No caso de uma indicagao farmacéutica, existe um procedimento a seguir quando recebemos
0 utente. De facto, depois de receber o utente, temos de ouvir atentamente todos os sintomas
de que se queixa e, em particular, a sua queixa principal. De seguida, serd necessario verificar
ha quanto tempo dura esta situacdo, como se manifesta (altura do dia), se existemn situagoes
que agravam ou aliviam a preocupacao de saude e se existem outros sintomas associados.
Para alem disso é pertinente questionar sempre se 3 pessoa ja fez ou esta a fazer alguma
medida farmacologica ou nao farmacoldgica para ajudar a aliviar 0s sintomas, o que orientara
o procedimento do farmacéutico na dispensa. A indicacao farmacéutica deve ser sempre
acompanhada de informacao adequada para promover 3 utilizacao racional e correta do
medicamento. Na auséncia de melharia ou de um problema de saude mais grave devemas
encaminhar o utente para o seu médico. [36]

0 fluxograma (Figura 20) mostra o caminho a sequir no caso de uma indicagao farmacéutica.
[36]
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| FLUXO DESCRIGAO RESPONSAVEL
+ Solicitagdo de medicamentos/conselhos | Profissional
Contacto do « Apresentag@o de queixas ou sintomas | de farmacia que
doente + Complemento de terapéutica instituida | atende o doente
. Director Técnico
+ Recolhe informagao/dados pessoais:
« Idade Farmacéutico
« Sexo
+ Estado fisiopatoldgico
"2
* Recolha da informag&o sobre o Director Técnico
problema/situagdo
+ Avaliaga@o da gravidade/critérios de Farmacéutico
exclusdo:
« |dentificagdo de queixas, sinais e/ou
sintomas
* Duragéo
* Localizagao
« Persisténcia/recorréncia
+ Outros sintomas ou situagdes em que
sente melhoras
* Medicamentos associados
« Outras doengas de que sofre
+ Habitos de vida
* Historia familiar
« Alergias
‘3 Director Técnico
* Medidas ndo farmacoldgicas
+ Terapéutica farmacoldgica Farmacéutico
+ Decisao de acordo com critérios de
selecgdo terapéutica
‘4 Director Técnico
« Avaliar eficacia do tratamento
+ Seguimento do estado do doente Farmacéutico
*5 Director Técnico
« Doente ndo curado e sem melhoras
deve ser encaminhado para o médico Farmacéutico
* Doente com melhoras mas néo curado
pode ser reavaliada a situagdo
‘6 Director Técnico
« Doente curado que deve, no entanto,
continuar a ser seguido Farmacéutico

Figura 20: Processo de Indicacao Farmacéutica [36]
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Fiqura 21 /ndicacao Farmaceutica para uma constipagao

2.3. Cross-selling e up-selling

Para aumentar ou promaver as vendas da FS, 3 empresa pode utilizar duas técnicas de venda,

nomeadamente a venda cruzada e a venda com valor acrescentado.

0 “cross-selling”[37] pode ser definido como o facto de, inicialmente, um utente se dirigir 3
farmacia para obter um determinado medicamento ou produto e da farmacia promover,
paralelamente, a venda de outros produtos ou servicos de saude para além do produto principal

solicitado.

0 "uyp-selling”[37] é outra técnica de venda em que o farmacéutico tenta levar o utente a
comprar produtos em maior gquantidade ou tamanho, resultando num maior beneficio para o

consumidor e numa venda mais rentavel para a farmacia.
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2.4. Determinacao de pardmetros antropométricos, bioguimicos e fisiol6gicos

Entre os servicos essenciais que a FS oferece aos seus utentes estao a determinacao de
parametros antropometricos, bioguimicos e fisiologicas. As Tabelas 6, 7 e 8 apresentam e

classificam as diferentes medicoes efetuadas e os valores de referéncia.
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Tabela 6: Farametros antropometricos e as valores de referencia [38]

Tabela 7: Farametros fisiologicos e as valores de referéncia [39]

b4



INSTITUTO UNIVERS_ITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

Tabela 8: Farametros bioguimicos e as valores de referéncia [40]
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Durante o meu estagio, pratiguei algumas destas medidas. Cada vez que efetusmaos uma
determinacao, ha 3 fases a respeitar:

- A fase pré-analitica: identificacao do utente, verificagao das condigoes do exame, selecao do
aparelho adequado, preparacao do utente, colheita da amostra biologics;

- A fase analitica: realizacao da medicao;

- A fase pos-analitica: registo do resultado no cartao da FS e sua interpretacao, indicacao de
canselhos nao farmacologicos e/ ou farmacoldgicos ao utente para melhorar os seus resultados
e, em caso de necessidade, aconselhamo-lo 3 marcar uma consulta medica. Por fim procede-

se g entrega do cartao de registo ao utente.

2.5. Rastreios

Os rastreios fazem parte integrante dos servigos diferenciados oferecidos pela FS.

Para cada campanha de rastreio s3o atribuidas datas, sao nomeados 2 colaboradores e todas
as atividades decorrem na FS.

Todos os anos, 3 FS propoe-se realizar diferentes rastreios, gue atinjam um publico diferente.
Seguem alguns exemplos que acanteceram na FS:

- Rastreio Cardiovascular;

- Rastreio de Osteoporose;

- Rastreio para a Diabetes;

- Rastreio para o Cancro da Pele;

- Higiene Oral;

- Consulta Bebé e Mamg;

- Satde Intima e Sexualidade;

- Ostomia.
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Este ano, a 5 de Maio de 2023, 3 FS realizou um rastreio da menopausa.

Os objetivos foram os sequintes:

- Sensibilizar para a iImportancia de adotar estilos de vida saudaveis para controlar os sintomas
da menopausg;
- Promover 3 leitura de revistas de saude atraves de conselhos de especialistas;
- ldentificar as mulheres com sintomas de menopausa nao controlados, aconselhar medidas de
apoio para s controlar e promover 3 consulta médica, quando necessario;
- Acompanhar as mulheres com sintomas da menopausa gue ja se encontram em terapéutica
farmacologica, com o objetivo de identificar e resolver eventuais problemas relacionados com
0 uso da medicacao.
0 publico-alvo: mulheres com sintomas sugestivos de menopausa (> 45 anos).
A FS dispoe dos seguintes recursos para a sua realizagao:

- O gabinete de atendimento personalizado;

- Material para avaliacao de parametros fisiologicos e biogquimicos,

- Computador com acesso a internet (para preenchimento de questionarios) ou

questionarios e guices de avaliagao impresso;
- Folhetos e outros materiais de educagao em saude na Menopausa.

A intervencao farmacéutica a sequir sera a sequinte:

1) Sensibilizar
2) lIdentificacao e Aconselhamento
3) Encaminhamento para consulta médica

4)  Acompanhamento

1) Sensibilizar para 8 menopausa:

A menopausa tem sido um tema de saude esguecido, N3o so pela sociedade civil, como também
pelos profissionais de saude. Se, por um lado, as mulheres com sintomas de climatério tendem
as desvalorizar as queixas e considera-las como um processo normal do envelhecimento, por
outro, os profissionais de saude nao tém sido proativos na identificagao e satisfacao das
necessidades destas mulheres.

Tendo em conta o impacto significativo que estes sintomas podem ter no bem-estar e

qualidade de vida das mulheres, € vital desenvolver agoes que aumentem a literacia em saude
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sobre este tema, de forma a mitigar o estigma associado 3 menopausa e promaver 3 saude da
populacao.

Esclarecer sobre as mecanismos fisioldgicos da menopausa, sintomas associados e terapéuticas
disponiveis s3o algumas das estratégias que deverao ser adotadas para aumentar a literacia e

promaver o empoderamento das mulheres.

1) |dentificacdo dos sintomas e aconselhamento farmacéutico:

Os sintomas do climaterio podem dividir-se em 3 grupos distintos:
Sintomas  somato-vegetativos:  vasomotores, perturbacoes do  sono, alteracoes
cardiovasculares e consequéncias osteoarticulares;
Sintomas psicologicos: irritabilidade, ansiedade, depressao;
Sintomas urogenitais: SGUM (Sindromes Genito-Urinarios da Menopausa) e interferéncia no

padrao sexual.

Para controlar e tratar estes sintomas podem ser adotadas varias estrategias terapéuticas, que
compreendem a abordagem nao farmacologica e 3 abordagem farmacologica.
As principais recomendacoes para a promogao de estilos de vida saudaveis que devem ser

recomendadas para o alivio dos sintomas do climatério incluem:

=» Exercicio fisico regular:
- 150 minutos por semana de exercicio de moderada intensidade;

- 2 sess0Oes por semana de exercicio de resisténcia

=>» Uma perda de peso de apenas 5 a3 10% é suficiente para melhorar a sindrome de resistéencia

3 insulina;

=>»Uma dieta saudavel:
- Varias doses diarias de vegetais e frutas, cereais e peixe (2 vezes por semana);
- Reduzir a ingestao de gorduras (azeite estd recomendado);
- Consumo de sal limitado;
- Alcool n3o deve exceder as 20 g/dia na mulher.

=>» Deve promover-se a cessagao tabagica;
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=>» Socializagao e manutencao de atividade fisica e mental.

Em relacao as medidas farmacoldgicas, recomenda-se gque 3 sele¢ao das opgaes seja efetuada
com base nos sintomas presentes, podendo optar-se por terapia hormonal ou nao hormonal.
De seguida, detalha-se os principais sintomas associados a0 climatério, explorando 0s seus

mecanismos fisiologicos, prevaléncia e terapéutica farmacologica recomendada.

Para avaliar a gravidade dos sintomas da menopausa, foi desenvolvida uma escala de
classificacaa com varios niveis: o Menopausa Rating Scale (MRS).
O MRS, desenvolvida em 1992, foi inicialmente desenhada para servir de suporte clinico, como
uma ferramenta para documentar sintomas especificos do climaterio e observar a sua alteracao
durante o tratamento.
Atualmente, esta ferramenta encontra-se validada e permite:
1) Avaliar o impacto dos sintomas e queixas relacionados com o climatério nas mulheres;
2) Comparar a severidade de sintomas ao longo do tempo e entre grupo distintos;
3) Medir as alteragoes antes e apos o tratamento.
Esta escala permite avaliar a qualidade de vida relacionada com a saude e 3 severidade dos
sintomas relacionados com a menopausa e deve ser aplicada a3 mulheres durante o climatério.
0 MRS € constituido por 11 questdes (Figura 22) referentes a sintomas caracteristicos do
climatério, para os quais a mulher deve classificar a sua severidade (O - sem sintomas presente
a 4 - muito severo). A classificacao dos sintomas, que resulta do somatério das pontuagdes de
cada questao, divide-se em: sem sintomas, sintomas ligeiros, sintomas moderados e sintomas
Severos.
Além disso, e possivel obter o somatdrio parcelar em 3 subescalas: somato-vegetativo,
psicologico e urogenital, qgue permitem percecionar de forma objetiva qual 3 dimensao que tem
maior peso na sintomatologia apresentada.
A avaliacao destas subescalas permite direcionar as intervencoes, adaptando-as as
necessidades especificas da mulher.
A interpretacao dos resultados da escala deve ser efetuada de acordo com a informacao que

consta na Tabela 9.
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Menopause Rating Scale (MRS) | Avaliagdo da sintomatologia

Cédigo da utente:

Nome da utente:

Data nascimento: /. /

Data aproximada da Ultima menstruagéo (més,

Toma medicamentos/suplementos para tr
Se sim, quais?

Classifique os seguintes sintomas d

=

SINTOMAS

1-Suores, calores ou falta de a
L e 0

2-Desconforto no peito (ritmo ca
pressdo no peito) 1
3-Problemas de

'dormir toda a noite e despe
4-Estado de animo depre:

triste ou com flutuagd

Fiqura 22: Avaliacao da sintomatologia

Tabela 9: /nterpretacao dos resultados do MRS

Sintomas Somato- Psicologico Urogenital TOTAL
(pontuacoes) vegetativos

Sem sintomas 0-2 0-1 0 0-4
Ligeiros 3-4 2-3 1 5-8
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A efetividade das intervencoes farmacéuticas na sensibilizacao, identificacao e
acompanhamento na menopausa requer a mobilizagao de equipas de saude, de forma a
otimizar a cooperacao entre as diversas partes para a prestacao de um servico verdadeiramente
focado na pessoa.

No final do rastreio o utente pode obter uma carta de referenciacao para consulta medica

(figura 23).

CARTA DE REFERENCIACAO PARA CONSULTA MEDICA

Exmo(a). Sr(a). Dr(a). ‘ - i aen it i il

Identificacdo do utente
Nome:

Motivos de referenciagas

Intervencao farma

Figura 23: Carta de referenciacao para consulta medica
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2.6. Marketing, publicidade e merchandising

A comunicagao aas utentes e importante para que a FS se destague no mercado.

Assim, para fidelizar os utentes, aumentar as vendas e dinamizar a farmacia, a FS utiliza
diferentes metodos de marketing e, para tal, devem ser implementadas técnicas e acoes de
marketing farmacéuticos para aumentar a competitividade da FS.

Ao longo do meu estagio assisti 3 implementacao de planos de acao para dinamizar o
funcionamento da farmacia., nomeadamente a dinamizacao de rastreios, dinamizacao de redes
socais, montras proprias, entre outros.

E importante notar que as FC estdo sujeitas a um quadro juridico relativo & utilizacdo da

publicidade no seu estabelecimento.

2.6.1. Enquadramento legal da publicidade

Considera-se publicidade de medicamentos ou outros produtos de saude, "qualquer forma de
informacao, de prospecao ou de incentivo que tenha por objeto ou por efeito 3 promogao da
prescricao, dispensa, venda, aquisicao ou consumo, junta do publico em geral, distribuidores
por grosso e profissionais de saude”. O INFARMED, |.P é responsavel pelo acompanhamento do

mercado publicitario na televisdo, radio, imprensa e internet. [41]

A nivel nacional, o quadro juridico da publicidade das FC é constituida por dois conceitos:
- 0 Codigo da Publicidade;
- 0 Estatuto do Medicamento. [42]

O Cadigo da Publicidade, estabelecido pelo Decreto-Lei no 330/90 de 23 de Outubro, na sua
redacgo atual, “aplica-se a qualquer forma de publicidade, independentemente do suporte
utilizado para a sua difusao” e estabelece os principios gerais que regem a publicidade, como

0s principios da licitude, identificabilidade, veracidade e respeito pelos direitos do consumidor.
[42]

Estabelece-se, aqui, a proibicao da “publicidade a tratamentos médicos e a medicamentos que
apenas possam ser obtidos mediante receita medica, com excecao da publicidade incluida em

publicacpes técnicas destinadas a médicos e outros profissionais de satde.” [42]
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De acordo com o “Estatuto do Medicamento”, conforme definicgo estabelecida no artigo 150°,
n° 1, considera-se publicidade de medicamentos “gqualquer forma de informacgo, de prospecao
ou de incentivo que tenha por objeto ou por efeito a promocgo da sua prescricao, dispenss,

venda, aquisicao ou consumo em qualquer das seguintes circunstancias:
a) Junto do pUblico em geral;

b) Junto de distribuidores por grosso e dos profissionais de salde;

c) Através da visita de DIM as pessoas referidas na alinea anterior;

d) Através do fornecimento de amostras ou de bonificacoes comerciais a qualquer das pessoas

abrangidas pelo disposto na alinea b);

e) Através da concessao, oferta ou promessa de beneficios pecuniarios ou em espécie, exceto

quando o seu valor intrinseco seja insignificante;

f) Pela via do patrocinio de reunides de promocdo a que assistam pessoas abrangidas pelo

disposto na alinea b);

g) Pela via do patrocinio a congressos ou reunides de caracter cientifico em que participem
pessoas referidas na alinea b), nomeadamente pelo pagamento, direto ou indireto, dos custos

de acolhimento;

h) Através da referéncia ao nome comercial de um medicamento.” [42]

Relativo a publicidade junto ao publico e de acardo com o “Estatuto do Medicamento”, no seu
artigo 152°, n° 2, apenas os medicamentos nN3o sujeitos a receita médica, nao comparticipados
pelo SNS e que nao contenham substancias definidas como estupefacientes ou psicotropicas
podem ser objeto de publicidade junto do publico. Com o n° 3 deste artigo, excetusm-se desta
proibicao “a realizacgo de campanhas de vacinagao” e “3s campanhas de promocao de
medicamentos geneéricos efetuadas pela industria desde que aprovadas pelo INFARMED, |.P”.
[42]
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No artigo 153° dedicado a publicidade junto do publico, estabelece-se que este tipo de
publicidade “deve ser inequivocamente identificada como tal, indicando expressamente gue se

trata de um medicamento”.

Deve incluir as informacoes sequintes:

- Nome do medicamento, bem como a denominagao comum, caso o medicamento
contenha apenas uma substancia ativa, ou 3 marca;

- Informacoes indispensaveis ao uso racional do medicamento, incluindo indicacoes
terapéuticas e precaucoes especiais;

- Aconselhamento ao utente para ler cuidadosamente as informacoes constantes do
acondicionamento secundario e do folheto informativo e, em caso de duvida ou de

persisténcia dos sintomas, consultar o médico ou o farmacéutico. [42]

2.6.2. Técnicas de marketing

Antes de falar do /marketing propriamente dito e das suas varias técnicas de aplicacao, existe
um meétodo conhecido pelas empresas para resolver problemas de gestao de projetos e de
melhoria de processos numa base continua: o ciclo PDCA (Pan-Do-Check-Act) ou “Planear,
Implementar, Verificar, Atuar” (Figura 24). E uma estratégia interativa de resolucdo de
problemas para melhorar processos e implementar mudancas. Ao adotar o ciclo PDCA, 3 equipa
da FS sugere ideias, testa-as e melhora-as continuamente. A ideia n3o e ter uma visao linear
dos acontecimentos, mas sim circular, de modo a visualizar melhor as suas interacoes. [43] F

uma técnica utilizada para identificar, analisar e resolver problemas nas empresas.
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Figura 24: O Ciclo PDCA

Este ciclo € composto por 4 fases: [43]
1) Planeamento (Plan)

Para qualquer melhoria de processo ou planeamento de projeto, o primeiro passo é definir o
trabalho a ser feito. Como em qualquer plano de projeto, isto inclui uma variedade de

informacoes, nomeadamente:

- Objetivos do projeto;

- Indicadores de sucesso;

- Produtos do projeto ou resultados esperados;
- Participantes do projeto;

- Cronograma do projeto;

- Eventuais riscos ou limitagoes do projeto.
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2) Implementar (Do)

Uma vez estabelecido o plano do projeto, o passo sequinte & executa-lo.

3) Verificar (Check)

Analisar os testes efetuados durante a fase de implementacao do ciclo PDCA, para garantir gue

tudo correu de acordo com o planeado.
4)  Atuar (Act)

Apads a fase de controlo, segue-se a fase de adaptacao, que inclui a implementacao total do

projeto ou da melhoria do processo.

Agora podemos passar 30 aspeto do marketing propriamente dito e definir os seus termos:
existem diferentes formas de definir o marketing, pelo que manteremos as de Ammstrong e
Rocha.

Armstrong (2007) menciona que, de um modo geral, “o marketing & um processo administrativo
e social pelo qual os individuos e organizacoes obtém o que necessitam e desejam por meio
da criacao e troca de valor com os outros”. O autor corrobora ao tema a0 declarar que o
marketing € um processo pelo qual as empresas criam valor para os clientes e constroem

relacionamentos ao longo do tempo. [44]

Segundo Rocha (1999), o “marketing € uma fungao gerencial, que busca ajustar a oferta da
0rganizacao a demandas especificas do mercado, utilizando como ferramental um conjunto de
principios e tecnicas. Pode ser visto, tambem, como um processo social, pelo qual sao requladas
a oferta e a demandas de bens e servicos para atender as necessidades sociais. £, ainda, uma

orientacao da administracao, uma filosofia, uma visao". [44]

De um modo geral, o marketing tem por objetivo facilitar a venda. Quanto melhor for 3

abordagem daos seus componentes, mais facil sera a venda.

Existem varios tipos de marketing, sendo que um dos mais conhecidos e amplamente utilizado

no ambito da FC & o marketing B2C ou marketing “Business to Consumer”.
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O marketing B2C abrange todas as acoes de marketing que visam e se dirigem 30 consumidor
individual.

Assim, o marketing B2C é constituido pelas tecnicas, acoes e campanhas de marketing mais
visiveis e mais conhecidas e identificadas pelo publico em geral. [45]

Para promaver a venda de outros produtos de saude, para alem dos MNSRM, a FS utiliza o
espaco livre disponivel na farmacia para apresentar os produtos de venda livre, de acordo com
as sequintes categorias e 0s métodos de Outbound Marketing e /nbound Marketing.

O Outbound Marketing, ou seja, 0 “marketing tradicional” ou “marketing de saida” pode definir-
Se como "Um processo de prospecao ativa para abordar potenciais clientes que correspondem
ao perfil de cliente ideal, que e definido por um conjunto de parametros ligados as

caracteristicas do cliente que se adapta melhor 3 solucao oferecida”. [46]

0 Inbound Marketing € o que chamamos de “prospecao passiva“, ou em outras palavras, € uma
forma de fazer com que 3S  pessoas  sejam  atraidss atée 3 FS
N3o existe um “contacto direta”, mas, sim, um interesse por parte dessas pessoas em conhecer
um pouco mais sobre a FS ou que a FS faz. [47]

A ideia por detras do /nbound Marketing € criar conteudos e experiéncias gue sejam
simultaneamente interessantes e Uteis para o publico-alvo.

Assim, em vez de os contactar ativamente, 3 estrategia e tornar-se "presente” nas suas vidas
online, oferecendo ajuda sempre que precisarem.

Por outras palavras, isto significa que a FS interage e envolve-se nas redes sociais e fornece
informacoes relevantes sobre topicos que podem ser do interesse dos potenciais compradores,
0 que também cria uma voz e um rosto para a FS.

Uma excelente estratégia de /nbound Marketing permite alcancar os sequintes objetivos:

- A FS melhora a geracao e a qualidade de /eads,

- A pagina da empresa aumenta o trafego proveniente de fontes organicas,

- 0 contetdo tem uma classificacao mais elevada nos motores de busca e a farmacia € mais
visivel;

- As taxas de conversao aumentam, pelo que 3 empresa aumenta o volume de vendas,
garantindo a rentabilidade;

- O retorno do investimento em marketing melhora globalmente. [48]
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Atuaslmente, a FS tem uma presenca digital normalizada nas redes sociais como o WhatsApp,
Facebook, Instagram, permitindo aumentar a sua visibilidade e facilitar o contacto com os seus
clientes.

Além disso, na FS utiliza-se tambem o " /marketing relacional”. Este corresponde 3 "todas as
acoes de marketing que uma empresa pode por em pratica para criar uma relacao privilegiada
com os seus clientes”. Por outras palavras, o marketing relacional visa estabelecer uma relacao
direta, continua e personalizada, bem como uma comunicacao estreita com cada um dos seus
clientes. Esta estrategia tem como objetivo, primeiramente, fideliza-los, podteriormente

transforma-los em fas, com o proposito de que estes Gltimos tragam assim novos clientes. [49]

Para o efeito, a FS disponibiliza um cartao de fidelizagao denominado "Cartao Sauda”, em
parceria com as Farmacias Portuguesas. O objetivo deste cartao é a fidelizacao por pontos, de

forma a garantir que o clientes retorne 3 farmacia.

2.6.3. Merchandising

Podemos considerar o merchandising como um “conjunto de estudos e tecnicas de aplicacao,
implementados separadamente ou em conjunto por distribuidores e produtares, com o objetivo
de aumentar a rentabilidade do ponto de venda e a venda de produtos, atraves da adaptacao
constante da gama 3s necessidades do mercado e da apresentagao adequada das

mercadorias". [50]

Para aplicar este procedimento, a SF deve colocar a si propria algumas guestoes:

- Este e o produto certo?

- Os sortidos estao corretos?

- 0 produto esta no sitio certo na farmacia?

- 0 ponto de venda e as prateleiras estao limpas e bem organizadas?

- 0 produto é vendido a0 preco correto?

- 0 preco esta alinhado com o mercado e 3 rentabilidade garantida?
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- A equipa esta alinhada?
-F prestada toda a informagao ao consumidor? [50]

Para entender este conceito especifico que a FS poe em pratica, e essencial compreender estes

4 pilares [51];

1) 0 merchandising de comunicacao

A regra de ouro é a comunicacao. Neste sentido, a FS destaca-se da concorréncia, devido 3o
seu posicionamento e aos seus valores. E, portanto, necessario que o font-office esteja
devidamente organizado. O espaco de venda deve, por si sO, ser capaz de transmitir uma

mensagem clara 3o consumidar.

2) 0 merchandising sedutor

E importante que os clientes ao entrarem na farmacia sejam inseridos numa atmosfera dnica.
Para os atrair, todo 0 ponto de venda deve ser concebido de forma eficaz. Lineares limpos e
arrumados, /marketing olfativo e comunicacao com montras proprias sao algumas das técnicas

aqui utilizadas.

3) Gest3o do merchandising

O espaco atribuido as prateleiras em funcao da superficie de venda e da largura da gama €
estudado pela gestao da empresa. Por conseguinte, € necessaria a escolha dos produtos certos
e 0 seu correto posicionamento para facilitar a compra. Para adequar a posicao do produto, e

necessario ter em atencao alguns aspetos, nomeadamente:

-A disposicao das prateleiras;

- A disposicao dos lineares;

- A apresentacao na cabeceira da gondola.
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4) 0 merchandising organizacional

Trata-se da organizacao de um sortido no ponto de venda por familia de produtos, por tema

Ou por categoria.

A organizacao consiste, de facto, em:

- Em primeiro lugar, definir o sortido que sera apresentado aos utentes;
- Adaptar a oferta 3 procurs;

- Expor de forma devida os expositores e lineares;

- Colocar os produtos certos no sitio certo e no momento certo;

- Examinar o fluxo de mercadorias. [51]

Todos estas técnicas sao aplicadas de forma organizada e estruturada na FS, a fim de manter

a sua competitividade no mercado no qual se insere.

3. FORMACAQ

Na area da saude, nomeadamente na area das Ciéncias Farmaceuticas, a informacao é crucial
e em constante mudanca, 0 gue exige 30s profissionais uma atualizagao continua para gue
cansigam exercer, com responsabilidade, a sua pratica de forma consciente e informada na
sociedade.

A formacao e 3 informacao fazem parte das BPF:2015 que s3o implementadas na FS. Para
garantir 3os utentes o correto acesso 3 informacao, o farmacéutico deve ter uma formagao
continua a0 longo da sua carreira como profissional de saude.

De acordo com o Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos (EOF), DL n°288/2001, de 10 de
novembro, com a redacgo dada pela lei n° 131/20715, de 4 de setembro, 0s farmacéuticas tem
o dever de “promover a atualizagao permanente dos seus conhecimentos, designadamente
através da frequéncia de acoes de qualificagao profissional.” (Ponto 5 do Art.n°78.0 do EQF).

[52]
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De acordo com a Ordem dos Farmacéuticos de Portugal (OF), "a exceléncia do exercicio
profissional farmaceéutico esta por isso associada 3o acompanhamento permanente dos
desenvolvimentos na pratica e ciéncia farmacéutica, da legislacao e normativos profissionais, e
dos avangos tecnologicos relacionados com o uso do medicamento, num conjunto de requisitos
que implicam um sério compromisso individual com o Desenvolvimento Profissional Continuo».
[52]

Durante 0 meu estagio, tive oportunidades de participar em cursos de formagao, tanto
presenciais como on/ine, para aprender e aplicar informagoes novas ou atualizadas sobre
medicamentos e outros produtos de saude. Isto foi Util para melhorar o meu aconselhamento
farmacéutico ao balcao, mas também para enriquecer 0 meu conhecimento pessoal sobre o

mundo dos medicamentos e outras tecnologias de saude.

3.1. Formacao acreditada

As formacoes acreditadas:

Representam um procedimento obrigatério 3 atribuicdo de CDP (Crédito de Desenvolvimento
Profissional) as acoes de formacdo que contribuam para o desenvalvimento profissional

continuo dos farmacéuticos. [53]

Os ciclos de DPC (Desenvolvimento Profissional Continug,) que consistem num sistema baseado
na responsabilidade individual dos farmacéuticos com a3 atualizagao permanente e o
desenvolvimento sistematico de conhecimentos, competéncias e aptidoes 3o longo da sua vida
ativa) duram 5 anos. De modo a completar cada ciclo de DPC, cada farmacéutico terd de

alcangar um numero minimo de CDP igual a 15. [53]

O objetivo é de “garantir a qualidade e interesse das atividades formativas que s3o
disponibilizadas aos farmacéuticos, contribuindo para credibilizar as entidades que as
promovemn” [53]. Além disso, qualquer entidade que promova atividades formativas pode

solicitar a creditacao prévia de uma ou varias atividades.

Preferencialmente, a creditagao de uma atividade formativa deve ocorrer previamente 3 sua

divulgacao e realizacgo. Para tal, a entidade promotora da atividade formativa deve solicitar 3
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creditacao, tendo em linha de conta que, apos entrada do processo completo na OF, 3 OF tera

60 dias Uteis para se pronunciar sobre a creditacao solicitada. [53]

Todas as atividades de carater formativo, na sua vertente cientifica, seja qual for o seu formato
de apresentacdo, dos Quais CUSOS, SeMINArios, jornadas, congressos,  SIMposios,
disponibilizados para participacao presencial ou a distancia, com duracao minima de Th, desde

que relevantes a pratica farmacéutica, podem ser submetidas para creditacdo. [53]
As atividades creditadas no ambito do DPC serao tornadas publicas pela OF.

A divulgacao de atribuicao de CDP a uma determinada atividade formativa, pela entidade
promotora, tera de ser previamente solicitada 3 Direcao Nacional, que cederd um logatipo

proprio de validacao, a incluir nos materiais de divulgacao. [53]

3.2. Formacoes nao sujeitas a creditacao

Com frequéncia, os farmacéuticos que compoem a diregao técnica da FS divulgam cursos

de formacgao aos seus colaboradores.

Os objetivos destas formagoes sao 0s sequintes:

1) Melhorar ou atualizar os conhecimentos;
2) Melhorar o aconselhamento farmacéutico no momento do atendimento.

Durante o meu estagio participei em varias sessoes de formagao na propria farmacia, com
representantes dos laboratdrios que nos vinham dar informagdes sobre um novo produto
ou um produto atualizado, via on/ine e também noutros locais presencialmente. Assim, tive
3 oportunidade de participar em varios cursos de formagao, nomeadamente as do grupo
Pierre Fabre (Avene® Ducray®, A-DERMA®), NAOS (Bioderma®, Esthederm®), da URIAGE® No
final de cada sessao de formagao, recebi um certificado que creditava a minha participacao

na formacao.
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4. SIGILO PROFISSIONAL

O sigilo profissional & parte integrante de qualguer profissao no sector da saude. O codigo

deontologico da OF recorda-nos este facto.

De acordo com o Artigo 15 do Cadigo de Etica da OF [54], “o sigilo farmacéutico profissional
pressupoe e permite uma base de verdade e de mutua confianca e € condicao essencial no
relacionamento farmaceéutico-pessoa em contexto de saude, tendo em vista a protecao de
dados pessoais e a reserva da intimidade da vida privada” [54] e "o Farmacéutico é obrigado
30 sigilo profissional relativo a todos os factos de que tenha conhecimento no exercicio da sua

profissdo ou por causa dela, com excegao das situagoes previstas na lei”. [54]

E importante que o farmacéutico adapte o seu comportamento a cada utente e assegure que
nenhum terceiro pode aceder a informacao privada do utente, quer seja relativa 3 sua
farmacoterapia ou mesmo a elementos da sua vida que deseja manter privados. Durante o meu

estagio tambem apliquei este dever de respeito pelo sigilo profissional.
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CONCLUSAO

Ffetuei o meu estagio de fim de curso no ambito do Mestrado Integrado em Ciencias
Farmacéuticas na Farmacia Silveira, em Fanzeres, no concelho de Gondomar. Este estagio de
cinco meses permitiu-me aplicar todos os conhecimentos tedricos que adquiri durante os meus

estudos no Instituto Universitario de Ciéncias da Saude.

Gragas a FS e a toda a sua equipa tive 3 oportunidade de participar em todas as atividades de
back-office e front-office, 0 que me deu, N30 SO UMa Visao geral, mas também uma visao

aprofundada do que pode ser 3 gestao de uma FC.

Para além do meu estagio, tive a oportunidade de desenvolver um projeto complementar sobre
0 tema "Fotoprotecao e Melanoma”. A realizacao deste trabalho em colaboragao com a FS
enriqgueceu 0s meus canhecimentos cientificos e permitiu-me participar ativamente nas
atividades da farmacia, nomeadamente no que diz respeito a informacao que a FS disponibiliza
30s seus utentes atraves da sua pagina Web. Neste ambito realizei varias pesquisas, recorrendo

a artigos cientificos, para dar respostas o mais objetivas passivel.

Apesar das dificuldades que encontrei durante o meu estagio, nomeadamente devido a barreira
linguistica, ganhei confianca em mim propria todos os dias, gracas a3 paciencia, gentileza e

apoio de toda a equipa da FS, que me encorajou cada dia 3 progredir durante o meu estagio.

Fazer este estagio nao so na disciplina profissional que quero exercer, mas também num pais
com uma lingua diferente e, por vezes, uma cultura diferente, € uma oportunidade e um

enriquecimento para mim, tanto a nivel humano como intelectual.

Gostaria de agradecer a toda a equipa da FS e a sua DT, Dr’. Olivia Magalhaes, pelo seu

acalhimento caloroso e pela atengao que me dispensou e que irel sempre recordar.
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