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RESUMO

No ambito da conclusdo do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) do
Instituto Universitario das Ciéncias da Saude-CESPU, foi-me dada a oportunidade de realizar

parte do meu estagio curricular em Farmacia Comunitaria, na Farmacia Jardim Arca

d’Agua, orientada pela Dr.2. Liliana Diz.

0 Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas tem uma duragdo de cinco anos, com a
inclusdo, no Ultimo semestre, de um estdgio curricular obrigatdrio com a duragdo de cinco
meses que é complementar ao estagio | (perfazendo um total de 6meses). O estagio é uma

formagdo em contexto da area profissional, que os estudantes virdo a exercer no futuro.

Hoje em dia, o farmacéutico é o profissional de saude mais procurado pelos doentes,

dai o seu papel ser indispensavel para a vida do Homem e para a manutencdo da Saude Publica.
Ainsercdono seio de uma equipa multidisciplinar de saude proporcionada pelo Estagio
Curricular permite a aplicacdo e a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do

curso para enveredar pela profissao.

O relatdrio apresentado permite validar o Estagio realizado na Farmacia Jardim Arca

d’Agua, no Porto, com duragdo de 5 meses.

\
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4. Introducao
Como Mestre em Ciéncias Farmacéuticas em contexto comunitario, cabe ao
farmacéutico ser um profissional perito no uso de medicamentos, bem como saber as
consequéncias dos mesmos no organismo humano ou animal, colaborando de forma ativa
no desenvolvimento, na producdo, na andlise, na manipulacdo e na dispensa de
medicamentos. O farmacéutico é o profissional da saude que trabalha diretamente com o
farmaco-medicamento, com as analises clinicas, toxicoldgicas e de alimentos.
Este estdgio teve como principais objetivos: *
e Compreender o circuito geral dos medicamentos/produtos farmacéuticos e a
gestdo de stocks
e Contactar com o0s recursos necessarios ao desempenho da atividade
profissional
e Executar atividades inerentes a relacdo farmacéutico-utente-medicamento
e Realizar servicos e cuidados farmacéuticos. Das vdrias atividades realizadas
neste estagio destaca-se a:

= Aconselhamento farmacéutico

=  Aplicacdo do programa ValorMed.

= Aviamento de receitas médicas

=  Controlo de prazos de validade

= Dispensa de Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)
= Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

= Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial

=  Execucdo dos varios processos associados aos medicamentos
psicotropicos e estupefacientes

= Recegdo, conferéncia e armazenamento de encomendas
= Realizacdo de encomendas e devolucdes

= Determinacdo de Parametros antropométricos, bioquimicos e

fisiolégicos
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As atividades que permitem a concretizacdo dos objetivos expostos foram
efetuadas sob a supervisdao direta de um farmacéutico. Visou, assim proporcionar uma
experiéncia em ambiente real de trabalho, sob a orientacdo de um profissional
Farmacéutico qualificado, no caso particular, a Dr® Liliana com a ajuda de outros

colaboradores e a supervisdo do Prof. Doutor Joaquim Anténio Faria Monteiro

5. Apresentacao da farmacia

5.1 Localizagao geografica e horario de funcionamento

O estagio em Farméacia Comunitaria decorreu na Farmécia Jardim Arca d’Agua (FJAA)
que se situa em Paranhos, na Rua do Vale Formoso. A sua proximidade ao Centro de Saude
do Vale Formoso, da Clinica Veterindria Jardim de Arca d’Agua e da Universidade Fernando
Pessoa torna a sua localizacdo bem concebida, garantindo a facilidade aos servigos
farmacéuticos nesta populacdo de utentes. A maioria dos utentes da Farmdcia sdo idosos,
ja fidelizados a farmacia.

O horério de funcionamento é de segunda-feira a sexta-feira das 9:00h as 20:00h e
sabados das 9:00h as 17:00h. Aos domingos e feriados, a farmdcia encontra-se fechada.

Os servicos garantem disponibilidade, seguranca e asseguram todas as necessidades
dos utentes, assim como os produtos farmacéuticos e os dispositivos médicos, ajudam a
prevenir determinadas doencas e ddo informacdes sobre estas, dispensam medicamentos,

posologia e os seus efeitos secunddrios.

5.2 InstalagOes gerais
5.2.1 Espaco exterior
No que se refere ao espaco fisico exterior a FJAA cumpre as normas das Boas Praticas
Farmacéuticas para Farmdacia Comunitaria.! Encontra-se devidamente identificada:
e Por um letreiro com a inscricdo “FARMACIA” e o simbolo “cruz verde”, que estdo
iluminados durante a noite quando a farmacia estiver de servico.
e Existe uma placa exterior com o nome “Farmacia Jardim Arca d’Agua” e Direcao
técnica - Dr?. Liliana Ramos Diz

e Existe informagao visivel do exterior com horario de funcionamento da farmdcia.

-4 -
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e Esta exposta, em zona visivel, informacdo que assinala as farmdacias do municipio
em regime de servico permanente/disponibilidade e respetiva localizagdo e/ou
forma de contactar com o farmacéutico responsavel.

e Afachada da FJAA encontra-se limpa e em boas condi¢Ges de conservacao.

AATA S ATEEE |

Figura 1. Exterior da FIAA

5.2.2 Espago interior

O espaco interior da farmacia também esta de acordo com o DL n.2 75/2016, de 8 de
novembro, cumprindo as suas obrigacdes da lei: 2
=  Armazém
= Gabinete de atendimento personalizado (GAP)
e Constituida por um gabinete onde se efetuam os servicos de saude
complementares, nomeadamente determinacdo dos parametros
bioquimicos, fisioldgicos, antropométricos e administracdo de vacinas ndo

incluidas no Plano Nacional de Vacinacdo (PNV).
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e Neste espaco é possivel estabelecer um didlogo mais confidencial e
reservado entre o utente e o farmacéutico.
» |Instalagdes sanitarias
= Laboratério
e A FJAA contrata os servigos de manipulagdao com outra farmacia que tem
um laboratério para os efetuar.
= Sala de atendimento
e Zona constituida por quatro balcdes de atendimento, onde cada balcado é
dotado de um computador com o sistema informatico Sifarma ® 2000 e o
NOVO SIFARMA.
A FJAA dispde ainda de divisdes facultativas: 3
» Area técnica de informatico e economato
= Gabinete da direcdo técnica

e Local onde se exerce funcdes relativas a gestdo e administracdo da

farmacia pela Dr2. Liliana Diz e pelo Dr. Luis Silva.




INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

Figura 2. Sala de atendimento da FIAA
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Figura 4. Armazém da FIAA
5.2.3 Recursos humanos
Os recursos humanos da FJAA integram cincos farmacéuticos. A equipa da farmacia
é constituida pela Diretora técnica Dr?. Liliana, pelos farmacéuticos Dr. Luis, Dr2. Daniela,
Dr. Bernardo, Dr. Nélson. Adicionalmente, exercem fun¢Ges na farmacia, uma
podologista, a Dr2. Rafaela, o servigo de nutricdo é desempenhado pela Dr?. Inés e ainda

a depilacdo a laser realizada por uma especialista externa a farmacia.

6. Qualidade

6.1 Normas de qualidade e Boas Praticas de Farmacia

A FJAA presta um servico de extrema responsabilidade social, na medida em que
estdo dela diretamente dependentes os resultados clinicos do uso dos medicamentos,
bem como da morbilidade e mortalidade a eles associadas. De forma a garantir este
mesmo objetivo, para além da legislacdo em vigor, existem ainda normas definidas pelo
sistema da qualidade da Ordem dos Farmacéuticos, que na farmacia comunitdria sdo
definidas pelas BPF.

As BPF sdo constituidas por 13 normas que devem ser respeitadas (recomendacdes)

pelas farmécias de forma a prestar o melhor servico. 2

6.2 Sistema de Gestao de Qualidade da Farmacia
Os processos necessarios ao SGQF e a sua aplicacdo a toda a Farmacia sdo os

seguintes:
Identificacdo dos Processos Técnicos: +°

= Dispensa de Medicamentos e Produtos de Saude sem Receita

= Dispensa de Medicamentos e Produtos de Saude com Receita

= Preparacdo de Medicamentos Manipulados

= Determinacdo de Parametros Bioquimicos, Fisioldgicos e Antropométricos

* Interven¢ao Comunitaria
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Identificagdo dos Processos de Suporte:
= Gestdo das Compras
= Gestdo da Formagao

-,
5,

| Reguisitos e X
| Hecessidades

-
+

|
dos Doentes/ !
\ Clientes !

L /

Gestdoc da
Formagaoc

Gestdo das
COmpras

1, l

¥
Preparagac de
Medicamentos
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I '

sem Recelita

l

i

1

Fisioldgicos e
Fisicos

Dispensa de Dispensa de Determinagido de Inte;vengﬁo
Medicamentos e Medicamentos e Parametros Comunitaria
Produtos de Satde Produtos de Sande Bioguimicos,
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l

|
l

s ™,

k )
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Figura 5. Arquitetura dos processos da Farmdcia, sua sequéncia e interagdo
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7. Biblioteca e fontes de informacao

7.1 Publicagdes de existéncia obrigatodria
O farmacéutico deve dispor de fontes de informacdo sobre os medicamentos.

A FJAA possui uma biblioteca continuamente atualizada e organizada, e pode ainda
aceder a fontes de informacdo digital. No processo de dispensa de medicamentos, o
farmacéutico deve obrigatoriamente dispor de acesso fisico ou eletrénico a fontes que
contenham informacdo relativa a indicacdes, contraindicacbes, interacdes, posologia e
precaucdes na utilizacdo dos medicamentos. As fontes consideradas importantes sao as
seguintes: °

e Farmacopeia Portuguesa 9.8

e Prontudrio Terapéutico on-line

e Resumo das Caracteristicas dos Medicamentos

As fontes complementares recomendadas para consulta em farmacoterapia: °
e Martindale, The Extra Pharmacopeia
e British National Formulary

e Epocrates online

8. Circuito do medicamento e sistemas informaticos

A gestdo a nivel do aprovisionamento, das encomendas e do tratamento de dados
faz-se através de um sistema operativo, o programa Sifarma®2000, disponibilizado no
mercado pela empresa Glintt, sendo esta uma ferramenta essencial para o bom
funcionamento da farmacia.

Os cinco postos de trabalho da farmdcia, tém todos este sistema operativo. O
Sifarma®2000 facilita diversas tarefas, tais como, a gestdo de compras e de vendas, a

gestdo de stocks e dos utentes.

-10-
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8.1 Aquisicdo e armazenamento de produtos
8.1.1 Realizacao de encomendas

A realizacdo de encomendas ¢é efetuada através do sistema informatico
Sifarma®2000. Existem varias tipologias de encomendas: as encomendas diarias, as
encomendas instantaneas e via telefone, em que é feito o contacto direto com o
fornecedor.

No final de cada dia, o Sifarma®2000 gera automaticamente propostas de
encomenda diaria, de acordo com o stock minimo e maximo de cada produto e o nUmero
de unidades vendidas do produto, para a reposicdo dos mesmos. Posteriormente, a Dr.2
Liliana ird analisar essa encomenda didria para confirmar os produtos que serdo
encomendados e em que quantidades, consoante a rotatividade dos mesmos, ficando
esta aprovada. As encomendas instantaneas, geralmente sdo realizadas no momento do
atendimento quando um certo produto que um utente precisa ndo esta disponivel na
farmacia. A encomenda é realizada na ficha do produto na opg¢do “encomenda
instantanea”, selecionando varios distribuidores, de modo a verificar a disponibilidade, o
preco a que fica o produto, assim como, o dia e a hora da chegada a farmacia. A aquisicao
de medicamentos e outros produtos de saude pode ser feita por intermédio de
distribuidores grossistas, que funcionam como intermedidrios entre os laboratérios e a
farmacia, e/ou diretamente aos laboratdrios de industria farmacéutica, sempre que as
quantidades e vantagens econdmicas o justifiquem.

Normalmente, na FJAA, as encomendas instantdneas sdo efetuadas para a
Cooprofar© ou para a Plural©. Adicionalmente, podem ser efetuadas encomendas

diretamente ao laboratério produtor através dos seus delegados comerciais.

8.1.2 Recegdo e conferéncia das encomendas

Uma encomenda encontra-se sempre acompanhada da sua fatura (original e
duplicado). Estes documentos sdo necessarios para rececionar a encomenda no Sifarma®
2000 e, posteriormente, sdo organizados e arquivados na farmdcia. Cada fatura contém
o numero de identificacdo, a lista dos produtos encomendados (cddigo do produto,
Denominag¢do Comum Internacional (DCl) e/ou nome comercial) e as quantidades pedidas
e enviadas, o preco unitario, o preco de venda a farmacia (PVF), os descontos obtidos,

imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a cada produto e o valor total da encomenda.
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Por vezes, quando os medicamentos encomendados ndo foram enviados, encontra-se na
fatura a justificacdo para tal acontecimento com a designacdo de esgotado, em falta,
descontinuado ou retirado do mercado. (Anexo 1)

A rececdo das encomendas realiza-se na seccao “Recec¢do de Encomendas” do
Sifarma®2000. Apds a selecao do numero da fatura a rececionar, introduz-se o valor total
da encomenda e a respetiva data de entrada no sistema.

A medida que se realiza a leitura 6tica dos cédigos de barras dos produtos, valida-
se com a contagem fisica dos mesmos, acrescenta-se ou corrige-se os prazos de validade
(Temos de colocar o medicamento com o prazo de validade mais curta no Sifarma®2000)
e o valor de custo unitario.

No final, é feita a confirmacdo de que o numero de unidades recebidas
corresponde as faturadas, do valor contabilistico com o valor total da fatura e do bom
estado fisico das embalagens.

Caso algum produto se encontre debitado na fatura e ndo esteja na encomenda é
realizado um pedido para a execucdo de uma nota de crédito a respetiva distribuidora. E
se um produto estiver danificado ou o seu prazo de validade seja excessivamente curto

(menos de 6 meses), procede-se a realizacdo de uma devolucao.

8.1.3 Armazenamento

Os medicamentos e outros produtos disponiveis a ser vendidos na farmacia tém de
estar armazenados de forma organizada, garantindo a sua facil acessibilidade, as
condicdes fisicas e ambientais adequadas, que garantem a manutencdo da estabilidade e
da qualidade até ao momento da venda. Encontram-se num armario de gavetas de grande
dimensdo onde estdo guardados os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica por ordem
alfabética, de acordo com o nome comercial ou DCI e por ordem crescente de dosagem
(Figura 6).
Adicionalmente, os medicamentos encontram-se arrumados consoantes a sua
apresenta¢do nas categorias de comprimidos/capsulas, carteiras de granulados,
injetdveis, medicamentos veterinarios, colirios, via retal, via ginecoldgica, via inalatdria,
preparagdes liquidas e adesivos transdérmicos. Os medicamentos psicotrépicos

encontram-se numa local de acesso restrito.
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Durante o armazenamento, é fundamental estarem estabelecidas as condicoes
ambientais ideais para a conservacdo dos medicamentos/produtos, tais como: ©

e Temperatura minima de 15°C e temperatura maxima de 25 °C (Anexo 2)

e Humidade relativa entre os 40 e 0s 60 %

e Protecdo da luz solar direta

e Conservacdo no frio a uma temperatura entre os 2 e 8 °C. (Anexo 3)

Avalidacdo do cumprimento dos requisitos ideais de temperatura e humidade relativa
no armazenamento é feita através da medicdo destes parametros por termohigrémetros
todas as semanas. Estes aparelhos estdo localizados nas varias zonas da farmacia onde se
encontram os medicamentos e os produtos, incluindo o frigorifico, a zona de atendimento
e 0 armazém.

Os termohigrémetros registam automaticamente os parametros ambientais cujos dados
serdo posteriormente transferidos para o computador. Os dados obtidos sdo expressos
em forma de graficos, que descrevem os intervalos de temperatura e a humidade relativa
analisados no periodo do tempo da medicdo. As folhas dos resultados sdo arquivadas na

farmacia e apresentadas no momento da inspecao.
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Figura 6: Gavetas da FJAA onde se encontram guardados os MSRM

8.2 Prazos de validade

O controlo dos prazos de validade é uma tarefa fundamental para fazer prevalecer
a garantia da seguranca, da eficicia e da qualidade dos medicamentos/produtos
disponiveis na farmacia. Adicionalmente, o controlo é importante para prevenir a
situacdo de quebra de produtos em stock, minimizando os prejuizos econdmicos. Este
controlo é realizado em 2 momentos distintos: durante a rececdo das encomendas ou
através da emissao de listas pelo sistema informatico. Periodicamente, o Sifarma® 2000
emite listas de controlo de produtos cujo prazo de validade expira num periodo de 6
meses. E realizada uma contagem fisica para a confirmac¢do do nimero de unidades
disponiveis dos produtos que estdo nessas condicdes. Os MNSRM que apresentem esta
condicdo sdo colocados numa prateleira, de modo a que a sua dispensa seja priorizada, e

assim que possivel, dispensados ao utente em tempo util. Se houver produtos da area
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dermocosmética em que o prazo validade expire em menos de 6 meses, a farmacia
associa um desconto de 25% no preco de venda, de forma a promover o escoamento do

stock dos mesmos.

8.3 Recolhas, Devolugdes e Quebras

Nos restantes produtos e alguns MSRM com prazo de validade reduzido, realiza-se

uma nota de devolucdo ao fornecedor (Anexo 4), sendo regularizada se for aprovada

por este. A necessidade de ser executada uma devolucdo de medicamentos ou

produtos pode ser devida a varios fatores como:

e Prazo de validade expirado

e Produto diferente do pedido

e Embalagem incompleta e/ou danificada

e Troca de produto

e Erro no pedido

O processo de devolucdo realiza-se no Sifarma®2000, no campo de “gestdo de
devolucbes” selecionando a opcdo “nota de crédito”. A nota de crédito da devolucdo é
emitida especificando o distribuidor responsavel pela encomenda do produto a devolver,
o motivo da devolucdo, o prazo de validade do produto e a data da devolucdo. Sado
impressas 3 guias da nota de devolucdo, que serdo assinadas e carimbadas, 2 das quais
seguirdo com o produto a devolver e a 32 ficarad arquivada na farmdcia. A devolucao fica
regularizada quando o fornecedor emite uma nota de crédito ou envia um novo produto
gue corresponda ao pretendido. Caso o fornecedor rejeite a nota de devolucdo, os
produtos devolvidos sdo reenviados para a farmadcia e sdo assumidos como quebra de

stock, traduzindo-se em prejuizo.

8.4 Dispensa de medicamentos e outros produtos farmacéuticos

8.4.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

As receitas médicas pode ser de divididas em trés categorias: 71011
e Receita Medica Eletrdnica Materializadas (RMEM) (Anexo 5)

e Receita Médica Eletronica Desmaterializadas (RMED)
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e Receita manual (Anexo 6)
= Em condigOes especiais, 0 médico pode recorrer a receita manual, sendo
gue deve justificar devidamente preenchendo uma das seguintes alineas:
Faléncia informatica, prescricdo no domicilio até 40 receitas/més
A prescricdo de um medicamento inclui obrigatoriamente a respetiva DCI da substancia

ativa, a forma farmacéutica, a dosagem, a apresentacdo, a quantidade e a posologia. ’
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Tabela 1. Requisitos para a validagdo técnica das receitas médicas

Receita manual RMED RMEM

Valldafje~ da 30 dias De 60 dias a 12 meses Até 1 ano

prescricao
Até guatro | 2 embalagens, no caso de | Até quatro medicamentos
medicamentos ou | medicamentos destinados a | ou produtos de saude
produtos de saude | tratamentos de curta ou | distintos, em receitas
distintos, em receitas | média duracao. distintas ndo podendo, em
distintas ndo podendo, | 6 embalagens, no caso de | caso algum, o numero total
em caso algum, o | medicamentos destinados a | de embalagens prescritas
numero total de | tratamentos de longa | ultrapassar o limite de
embalagens prescritas | duracdo. duas por medicamento ou
ultrapassar o limite de | Podem ser prescritas numa | produto, nem o total de
duas por medicamento | receita até guatro | quatro embalagens.
ou produto, nem o total | embalagens do mesmo | Podem ser prescritas numa

Embalagens de quatro embalage-ns. med?camento no casq de os | receita até quatro

. Podem ser prescritas | medicamentos prescritos se | embalagens do mesmo

quantidade numa receita até quatro | apresentarem sob a forma medicamento ng caso de

de produtos embglagens do mesmo | de embalagem unitéria, | os ' medicamentos
medicamento no caso | entendendo-se como tal | prescritos se

de os medicamentos | aquela que contém uma | apresentarem sob a forma
prescritos se | unidade de forma | de embalagem unitaria,
apresentarem sob a | farmacéutica na dosagem | entendendo-se como tal
forma de embalagem | média wusual para uma | aquela que contém uma
unitaria, entendendo- | administracao. unidade de forma
se como tal aquela que | Coexistir com outros | farmacéutica na dosagem
contém uma unidade | medicamentos, com um | média usual para uma
de forma farmacéutica | limite maximo de seis | administracdo.
na dosagem média | embalagens por receita.
usual para uma
administracao.
Nome do utente Identificacdo do utente | Nome do utente
Entidade financeira | Identificacdo da entidade | N° da receita
Elementos . . . . e -
L, responsavel financeira responsavel Identificacdo do médico
obrigatérios | | - . .
N° de utente Local de prescricdo ou | prescritor incluindo
para A . 1 o ) .
. DCI da substéancia ativa | respetivo cddigo | N° da cédula profissional
validacao e . L . . .
da Dosagem Identificagdo do médico | Entidade financeira
rescricio Formas farmacéuticas | prescritor responsavel
P ¢ Dimensao da | DCI N° de utente
embalagem Dosagem DCI da substancia ativa
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Data da prescricdo

Data de prescricdo
Cédigos  necessarios  a
dispensa:
e N2da prescricdo
e (Codigo de acesso a
dispensa
e (Codigo direito de
opgao

Receita manual RMED RMEM

Quantidade de | Forma farmacéuticas, | Dosagem

embalagens Dimensdo da embalagem e | Formas farmacéuticas
Vinheta do médico | quantidade de embalagens; | Dimensdao da embalagem
prescritor Cédigo Nacional para a | Quantidade de
Assinatura do médico | Prescricdo Eletronica de | embalagens

prescritor Medicamentos (CNPEM) Data de prescricao

Assinatura do prescritor

Verificacdo
do exercicio
do direito
de opcao

Assinatura do utente

Cédigo direito de opgao

Assinatura do utente

O processo de conferéncia do receituario é feito, por dupla conferéncia, durante o

atendimento e, posteriormente, durante a sua organizacao (conferencia cientifica).

Durante o atendimento, deve ser feita uma conferéncia técnica (Tabela 1) e cientifica

(verificar a adequacdo da prescricdo as queixas e sintomas manifestados pelo utente).’

Os grupos e subgrupos que podem ser objeto de comparticipacdo e respetivo escaldo

encontram-se definidos na Portaria n2195-D/2015:%2

e Escaldao A: 90%
e FEscaldo B: 69%
e EscaldaoC:37%

e EscaldoD: 15%
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No regime geral de comparticipacdo, o estado paga uma percentagem do preco

dos medicamentos, conforme os escal6es abaixo indicados, de acordo com a sua

classificacdo farmacoterapéutica.

O sistema de comparticipacdo é definido sobre o Sistema de Precos de Referéncia

obtido a partir da média dos cincos PVP mais baixos dos medicamentos de cada grupo

homogéneo.

O Regime excecional de Comparticipacdo de Medicamentos (RECM) prevé dois tipos

de comparticipacao:

e Em funcdo dos beneficiarios

Depende do rendimento
De acordo com o n. 21 do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 48-A/2010, de 13
de maio, os diferentes escaldes sdo:

%+ Escaldo A: 95%

%+ Escaldo B: 84%

%+ Escaldo C: 52%

+» Escaldo D: 30%

e Em funcdo das patologias ou de grupos especiais de utentes

A comparticipacdo do Estado no preco de medicamentos utilizados no
tratamento de determinadas patologias ou por grupos especiais de
utentes é objeto de regime especial a regulamentar em legislacdo propria
e, assim, diferentemente graduada em funcdo das entidades que o
prescrevem ou dispensam.*
As patologias especiais abrangidas por este regime sdo: *°

+»+ Paramiloidose
% LuUpus
% Hemofilia
+* Hemoglobinopatia
+» Doencga de Alzheimer
+* Psicose maniaco-depressiva
+» Doenga inflamatdria intestinal

% Artrite reumatoide espondilite anquilosante
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+» Dor oncoldégica moderada a forte

+* Dor crdénica ndo oncoldgica moderada a forte
+* Procriacdo medicamente assistida

% Psoriase

% Ictiose

Seria necessario proceder a conferéncia de todas as receitas, de forma a detetar
possiveis erros que possam implicar a devolucdo das mesmas.

Com excecdo das RMED, apds conferéncia, procede-se a organizacdo do restante
receitudrio. As receitas sdo organizadas por organismos de comparticipacdo e lotes no
maximo de 30 receitas, consoante o organismo de comparticipacao e dentro do mesmo,
caso seja necessario, pelos diferentes regimes de comparticipacdo.®

A medida que os lotes vao ficando completos, efetua-se a emissdo do respetivo
“Verbete de Identificacdo do Lote” (anexo 9). Em cada um deles estd presente o
organismo, o lote, n2 das receitas e o respetivo valor (preco total, preco pago pelo utente
e respetiva comparticipacdo).

Mensalmente é realizado o fecho dos lotes para cada organismo, mesmo que o ultimo
lote ndo tenha 30 receitas. Apds esse procedimento, sdo emitidos dois novos
documentos:

e Relacdo Resumo dos Lotes que apresenta um resumo dos lotes emitidos para cada

organismo

e Fatura Mensal dos Medicamentos que é elaborada para cada organismo e que

apresenta o numero total de lotes e receitas, além do valor a pagar pelo utente e

o valor total a pagar pela entidade.

Para que a farmdcia seja reembolsada pelos valores de comparticipacdo dos
medicamentos, as receitas sdao enviadas a diferentes entidades acompanhadas dos trés
documentos mencionados. Se as receitas forem comparticipadas pelo SNS, serdo
recolhidas e entregues ao Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) da area correspondente
até ao décimo dia do més seguinte. As notas de crédito ou de débito também devem ser

enviadas com os documentos mencionados.
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O CCF avaliara a validade da receita, se os medicamentos dispensados correspondem aos
prescritos e se os documentos contabilisticos foram entregues pela farmdacia. Se houver
incorrecoes, as receitas serdo devolvidas a farmdacia, que terd o prazo de sessenta dias
para as corrigir a partir da data de devolucao.

Se a comparticipacdo ndo for do SNS, as receitas serdo enviadas a Associacao
Nacional da Saude (ANF), que as distribuird as entidades correspondentes. Apds o
processo de validacdo do receituario, o pagamento do valor correspondente a
comparticipacdo do Estado é realizado no décimo dia do més seguinte ao do envio da
fatura mensal, através das Administracdes Regionais de Saude ou das outras entidades

responsaveis.'1718

Além disso, é importante que o profissional de farmacia tenha conhecimentos
sobre as classes de medicamentos e suas caracteristicas, para poder identificar possiveis
erros na prescricdo médica e orientar corretamente o utente. Caso haja duvidas sobre a
prescricdo médica, é recomendado que o farmacéutico entre em contato com o médico
prescritor para esclarecer as duvidas e evitar possiveis erros ou problemas de saude para
o utente. O didlogo com o utente também é fundamental para identificar possiveis
problemas relacionados a medicacdo, como reacdes adversas, dificuldades na
administracdo ou efeitos colaterais. O farmacéutico pode orientar o utente sobre a
importancia de seguir corretamente o tratamento prescrito e esclarecer eventuais
davidas. ® Em resumo, a interpretacdo de uma receita médica requer atenc3o,
conhecimento e cuidado por parte do profissional de farmdcia, visando garantir a

seguranca e eficdcia do tratamento medicamentoso para o utente.

Os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes exercem o seu mecanismo de
acdo no sistema nervoso central (SNC) sendo utilizados para diversos efeitos, desde a
promog¢do de uma melhor capacidade de raciocinio e rendimento fisico, alivio da dor e
incrementar o estado de animo.

Estas substancias acarretam bastante importancia na pratica clinica e apresentam

grande eficacia terapéutica no tratamento de diversas patologias, desde que utilizadas de
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acordo com as indicacdes médicas e o seu esquema posoldgico seja devidamente
cumprido. Mas existem riscos associados a toma destes medicamentos, nomeadamente
o desenvolvimento de dependéncia fisica e/ou psiquica. Nesse sentido, esta classe de
medicamentos exige um controlo rigoroso, tanto a nivel do armazenamento como da sua
dispensa.

Como referido no subcapitulo, os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes
encontram-se armazenados de modo organizado separadamente dos restantes MSRM.
No momento da dispensa, ao ser lida uma receita com medicamentos psicotrdpicos e
estupefacientes, o sistema reconhece o medicamento como pertencente a essa classe,
disponibilizando, no momento antecedente a finalizacdo da dispensa, um formulario
referente a aquisicdo do medicamento. Neste formuldrio, é necessario preencher dados
sobre o adquirente e doente da respetiva medicacdo:

e Nome completo

e Morada

e Numero cartdo de cidaddo do adquirente e validade

No final da dispensa é emitido um comprovativo da dispensa do(s) medicamento(s),
onde se encontra a informacdo do formuldrio, que serd guardado num arquivo para o
efeito, na farmdcia. Mensalmente s3o enviados para o Infarmed, os registos
correspondentes aos medicamentos psicotropicos e estupefacientes dispensados na
farmacia. Trimestralmente, o mesmo acontece relativamente aos medicamentos do

grupo das benzodiazepinas.*?°

Nesta situacdo, o utente pode solicitar a dispensa de medicacdo sujeita a receita
médica sem apresentd-la, mas deve pagar o valor total sem qualquer comparticipa¢do ou
desconto. Essa norma tem como objetivo incentivar o utente a consultar um médico e
posteriormente trazer a receita a farmdcia para regularizar o processo e receber o valor
da comparticipacdo. No entanto, certos medicamentos, como injetdveis, ndo podem ser
dispensados em venda suspensa. Alguns medicamentos sé podem ser dispensados em
venda suspensa em casos excecionais e apds a criacdo ou associacdo a uma ficha de

utente na farmdcia, como sdo exemplo as benzodiazepinas ou os antibiéticos.
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E importante que o farmacéutico verifique cuidadosamente qualquer situacdo em
gue seja solicitada uma venda suspensa, avaliando se a medicacdo é habitual e prescrita
pelo médico, tendo em consideracao os beneficios e os riscos para o utente. Muitas vezes,
a medicagdo é cronica e essencial para o utente, e a sua interrupcdo pode representar

riscos para a saude.'’

Utente feminina, 68 anos, com histérico de hipertensdo arterial controlada, chega a
FIAA para levantar sua medicacdo prescrita pelo médico. O utente informa que tem
sentido tonturas e dores de cabeca frequentes. No seguimento efetuei a determinacao
da pressdo arterial e constatou-se que a pressdo arterial sistdlica estava elevada (160
mmHg), enquanto a diastdlica estava em 90 mmHg. Foi verificado que a utente ndo
apresentava sinais de urgéncia ou emergéncia hipertensiva, como dor no peito, falta de
ar ou fragueza muscular. A intervencdo farmacéutica foi no sentido de, entrar em contato
com o médico assistente, para avaliar o ajuste da medicacdo, ja que a pressao arterial
estd elevada. Para além disso, foram efetuadas algumas recomendac¢des ndo
farmacolégicas (Alimentacdo e exercicios fisicos): 4°

e Sal: 0 excesso de sal pode levar ao aumento da pressdo arterial, portanto, é
recomendado reduzir o consumo de alimentos ricos em sddio, como salgadinhos, molhos
prontos, enlatados, embutidos e fast-foods.

e Alcool: o consumo excessivo de dlcool pode aumentar a pressdo arterial e
prejudicar a saude cardiovascular.

e Gorduras saturadas: alimentos ricos em gorduras saturadas, como carnes
vermelhas, queijos amarelos e produtos industrializados, devem ser evitados ou
consumidos com moderacao.

e Aclcar: o consumo excessivo de aglcar pode levar ao aumento de peso e ao
desenvolvimento de diabetes tipo 2, o que pode agravar a hipertensao arterial.

e Praticar atividade fisica regular de intensidade moderada como a natacdo,

caminhada rdpida (3 a 5 vezes por semana).
Para as utentes com hipertensdo podemos aconselhar a compra de:
e Monitor de pressdo arterial: um aparelho que permite medir a pressdo arterial em

casa, ajudando a monotorizar a evolucdo da doenca e a ajustar o tratamento de
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acordo com as orientacdes médicas (A senhora prefere vir a farmdacia para efetuar
as medicdes.)

e Suplementos alimentares: alguns suplementos, como 6mega 3, coenzima Q10 e
magnésio, podem ajudar a reduzir a pressao arterial e prevenir complicacoes

cardiovasculares.?! (A senhora comprou Magnesium OK®)

8.4.2 Medicamentos ndo sujeitos a receita medica
A indicacdo farmacéutica corresponde a “acdo no qual o farmacéutico seleciona
um MNSRM, com a finalidade de aliviar ou resolver um problema de saude considerado
como um transtorno ou um sintoma menor, de carater ndo grave e de curta duragdo, que
ndo apresente relacdo com as manifestacdes clinicas de outros problemas de saude do
utente.
Normalmente, a dispensa de um MNSRM tem lugar aquando do pedido de determinado
medicamento pelo utente ou a procura de uma solugdo para a situagao que o utente
apresenta. Em ambas as situacdes, é fundamental que o farmacéutico coloque questdes
sobre a situacdo, de modo a identificar corretamente o problema, a selecionar a melhor
opcao terapéutica para a resolucdo deste, e informe sobre todos os aspetos importantes
para a obtencdo dos melhores resultados.
No momento do aconselhamento é essencial que se estabeleca um didlogo baseado
na confianca e na honestidade entre o farmacéutico e o utente, permitindo que o
profissional de saiide obtenha informagdes sobre a situacdo clinica:®
e Tipologia e duragao dos sintomas
e Comorbilidades
e ReacOes adversas prévias
e Medicagdo concomitante
e Presenca de grupos de risco (gravidez, amamentacao, criancas, diabéticos etc....
Posteriormente, deve ser salientada a importancia da adesdo a terapéutica e do
uso racional dos medicamentos. Nas ocasides em que se verifica persisténcia ou
agravamento dos sintomas, deve ser recomendada a procura de aconselhamento

médico deve ser recomendada.
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«Solicitagdo de Medicamentas
-Apresentagdo de queixas/sintomas

+Complemento de terapéutica instituida

N
Igentificagso do Utente

«|dade
=Génern
+ Estada Fisiologico
+? Outras doengas e medicagao habitual
-? Alergia a algum medicamento/ excipiente
*._+? Histdrico de reacdo adversa a medicamentas

W
‘Avaliacio da Situacio
' -Cronalogia
+? Ha guanto tempo tem os sintomas
7 1* vez que tem os sintomas —» Se ndo, tentativas realizadas para tratar as queixas e os seus resultados
«Localizacdo
+7 Onde acorrem os sintomas
-Frequéncia
+? Oual o ndmero de vezes e a intensidade Com Que OCorfem os sintomas
«Caracterizacao
+? Quais as circunstandas que levam ao aparecimento
+? Agravam se em alguma hora do dia
-Causas Fossiveis
+7 Esta relacionado com o estilo de vida/histana familiar recorrente
+ 7 Pode ser uma reacao a outro medicamento
=2 Existem outras doencas que possam explicar estes sintomas
W
Proposta de Tratamento / Intervengao

«Tem por base:
«[Duracao das OQueixas
«Intensidade dos Sintomas
-Aparéncia do Doente
-a) Medidas Nao FarmacolSgicas
+b) Medidas Farmacoldgicas + Medidas Nao Farmacologicas
[ Doente deve ser informado, de forma verbal e escrita:
«Razdo da selecin
+Descrigdo do Tratamento
-Forma de administragdo (como? guando? quanto? quanto tempao?)
+Efeitos secundarios e interagbes
+c} Encaminhar para o Médico + Medidas Nao Farmacoldgicas

J
Monitorizagdo / Acompanhamento
= W&o abandonar o Doente

-“Feedback” do tratamento instituido
-Encaminhar para o Médico —=» caso sintomas persistam ou se agravem

Figura 7: Esquema das etapas a seguir para a venda de um MNSRM
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Um utente chega a farmacia com herpes labial, que é uma infec¢do virica causada
por Herpes virus simplex (HSV) que causa lesGes dolorosas na regido dos labios.

Como estagiario, orientei o utente sobre os MNSRM disponiveis para o tratamento
do herpes labial, bem como as medidas de prevencao da transmissdo do virus.
Eu recomendei o Aciclovir em creme para o tratamento do herpes labial e orientei o
utente sobre a posologia adequada:

e Aplicar uma pequena quantidade do creme sobre a lesdo ou ferida na boca, 5

vezes ao dia, com intervalos de aproximadamente 4 horas entre as aplicacdes.

e Aduracdo do tratamento pode variar de acordo com a gravidade do herpes labial,

mas geralmente é de 5 a 10 dias.

Também recomendei um penso para o herpes. Esses pensos sdo adesivos que contém
um gel hidrocoldide que ajuda a aliviar a dor e o desconforto. Além disso, esses pensos
ajudam a proteger a ferida do herpes labial contra infecbes secundarias e ajudam a
acelerar o processo de cicatrizacdo.

Orientei o utente sobre a posologia adequada e sobre as medidas de prevencdo da
transmissdo do virus do herpes labial, como:

e Evitar a partilha de objetos pessoais e o contato com pessoas que tém feridas na

boca.

e Reforcei a importancia de manter uma boa higiene bucal

e Evitar o stress, que pode desencadear o surgimento de herpes labial (Podemos

aconselhar o VITAVIV RELAX ®, que é um complemento alimentar completamente
natural com base de plantas relaxantes)

Sempre enfatizei a importancia de procurar um médico em casos mais graves ou
recorrentes de herpes labial para uma avaliacdo e um tratamento adequados. Quando

necessario, encaminhei o utente para um médico especialista.

8.4.3 Produtos manipulados

A FJAA contrata os servicos de manipulacdo a outra farmacia que tem um laboratério para
os efetuar.

Os medicamentos manipulados sdao produzidos no laboratdrio de uma farmacia, a

partir de matérias-primas especificas, de acordo com a prescricdo médica individualizada
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para o utente. Sdo preparados sob medida, de acordo com as necessidades de cada
pessoa, em dosagens e formas farmacéuticas personalizadas, como cremes, logdes, entre
outros. Esses medicamentos sdo feitos de forma artesanal, seguindo as boas praticas de
manipulacdo e controlo de qualidade, e sdo uma alternativa para quem precisa de um

tratamento personalizado e ndo encontra o medicamento industrializado adequado.??

A FJAA tem um contrato com outra farmdacia para que esta faca os produtos ou
medicamentos manipulados. Esta farmacia deve dispor de todos os equipamentos
necessarios. Equipamento de laboratdrio obrigatdrio: 23

e Alcoometro

e Almofarizes de vidro e de porcelana

e Balanca de precisdo sensivel ao miligrama

e Banho de dgua termostatizado

e Capsulas de porcelana

e Copos de varias capacidades

e Espdtulas metalicas e ndo metalicas

e Funis de vidro

e Matrases de varias capacidades

e Papel defiltro

e Papel indicador pH universal

e Pedra para a preparacao de pomadas

e Pipetas graduadas de varias capacidades

e Provetas graduadas de varias capacidades

e Tamises FPVII, com abertura de malha 180 um 355 um

e Termdmetro (escala minima até 100°C)

e Vidros de relégio
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Para garantir a conformidade com os regulamentos de medicamentos manipulados,
cada lote ou porgdo de matéria-prima é fornecido com um boletim de andlise do
fornecedor que comprova a conformidade com as especificacbes da monografia
relevante.

O boletin de analise deverad incluir a indicacdo do nimero do lote da matéria-prima a
gue se refere. Se o boletim de analise estiver em outro idioma que ndo o portugués, deve

ser fornecida uma traduc3o oficial. 2* (Anexo 8)

O calculo do preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados em farmacias
de oficina é determinado pelos critérios estabelecidos na Portaria n.2 769/2004, de 1 de
julho, e consiste em trés componentes: %

e O valor dos honordrios de preparacado, que é calculado com base em um fator (F)
atualizado periodicamente de acordo com o indice de precos ao consumidor
divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica. Este fator é objeto de atualizacdo
anual na proporc¢ao do crescimento do indice de precos ao consumidor divulgado
pelo INE para o ano anterior

e O preco das matérias-primas

e O preco dos materiais de embalagem

Os medicamentos manipulados que sdo comparticipados pelo Servico Nacional de
Saude estdo listados no Despacho n 18694/2010, de 16 de dezembro, aprovado pelo
Governo e proposto pelo Conselho Diretivo do Infarmed. Além dessa lista, podem ser
adicionados medicamentos manipulados que atendam as seguintes condicdes:

e Nao existem medicamentos com a mesma substancia ativa na forma farmacéutica

desejada

e lLacuna terapéutica nos medicamentos industrializados

e Necessario adaptar dosagens ou formas farmacéuticas para atender as
necessidades terapéuticas de populagdes especificas, como idosos e criangas.

Para ser elegivel para comparticipacdo, o medicamento manipulado deve ser

prescrito com a indicacdo da(s) substancia(s) ativa(s), dosagem, excipiente(s) e forma
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farmacéutica na receita médica. A comparticipacdo é de 30% do preco de venda ao

publico.

8.4.4 Dispensa por Indicacdo farmacéutica

Os produtos de puericultura sdo essenciais para manter a boa saude e o
desenvolvimento adequado dos bebés e criancas. Existem varias categorias de produtos,
incluindo produtos de limpeza e higiene, como gel de banho, champds e pomadas, e
acessorios adaptados a idade do bebé, como biberdes, tetinas, mordedores, chupetas e
fraldas, entre outros. Além disso, existem produtos dedicados aos cuidados das maes
gravidas, como cintas e faixas abdominais, dispositivos auxiliares de amamentacdo e
bolsas de maternidade. Ao dispensar esses produtos, o farmacéutico deve ter cuidado
especial e fornecer o aconselhamento e as informacGes completas sobre esses produtos,
pois eles sdo destinados a individuos que pertencem a grupos de risco, como o sdo 0s

bebés e as criancas.

Os dispositivos médicos sdo produtos que tém como objetivo prevenir, diagnosticar
ou tratar doencas, assim como os medicamentos. Eles sdo encontrados em farmacias e
podem incluir:

e Coletores de amostras biolégicas

e Materiais estéreis para curativo

e Produtos para ostomia

e Canadianas e equipamentos ortopédicos (ligaduras de braco, colar cervical etc...)

E importante que, ao dispensar esses produtos, o farmacéutico forneca informacdes
claras sobre como usa-los e outras recomendacdes relevantes para garantir a seguranca
e eficacia do tratamento.

Além disso, é fundamental que os dispositivos médicos sejam de qualidade e seguros
para uso. Por isso, eles devem ser registados e regulados pelas autoridades competentes,
gue garantem que esses produtos atendam aos padrdes de qualidade e seguranca
exigidos. Assim, os utentes podem confiar na eficdcia e seguranca dos dispositivos

médicos que sdo prescritos ou comprados em farmacias.

-29-



=

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Os produtos alimentares tém como objetivo fornecer as necessidades nutricionais
para pessoas que tém dificuldades em assimilar nutrientes em comparagdo com um
adulto saudavel. Além disso, existem produtos alimentares especiais destinados a
lactentes e criancas que podem necessitar desses produtos devido as suas caracteristicas
fisioldgicas.

Na area infantil, hd leites adaptados as diferentes fases de crescimento do bebé e as
necessidades especificas, como leites:

e Leite parcialmente hidrolisado

e Leite de transicao

e Leite Anti-Obstipante (AO)

e Leite Anti-Cdlicas (AC)

e Leite HipoAlérgico (HA)

e Leite para lactente

e Leite extensamente hidrolisado

e Leite Saciedade (SA)

e Leite sem lactose

e Leite Anti-Regurgitante (AR)

«Suplementos alimentares» sdo géneros alimenticios que se destinam a
complementar ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes
concentradas de nutrientes ou outras substancias com efeito nutricional ou fisioldgico,
comercializadas em forma doseada e que se destinam a ser tomados em unidades de
medida de quantidade reduzida.?® A FJAA oferece uma variedade de produtos de
suplementacdo alimentar para atender as necessidades especificas de diferentes grupos,
como idosos, utentes pds-operatérios, pessoas que procuram perda de peso ou aumento

de apetite, entre outros.
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Existe uma gama vasta de produtos dermocosméticos desde produtos com acdes
especificas:
e Despigmentante
e Anti-seborreico
e Produtos de higiene corporal
% Geles de limpeza
+» Antitranspirantes
¢ Pasta dentifricas

+ Colutérios

Produtos de cosmética decorativa

% Verniz

++ Tintas de cabelo

Na farmdacia encontram-se produtos de varias marcas da area da dermocosmética,
nomeadamente, Avéne®, Bioderma®, Filorga®, Klorane®, La Roche Posay®, Uriage®,
Vichy®, entre outras. O farmacéutico deve possuir conhecimento sobre as diversas gamas
de dermocosmética existentes na farmacia, de modo a oferecer o melhor
aconselhamento possivel ao utente consoante as suas necessidades e carateristicas.
Neste sentido, é fulcral que sejam realizadas regularmente formacodes cientificas por
parte dos profissionais, para que mantenham o seu conhecimento atualizado nesta area
gue possui cada vez mais expressdo no dia-a-dia da farmacia comunitaria. Na parte 11

vou falar das formacdes que tive a sorte de assistir

O Decreto-Lei n°176/2006, de 30 de agosto, define os medicamentos fitoterapicos
como sendo aqueles que tém como substancias ativas exclusivamente uma ou mais
substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparacdes a base de plantas ou uma ou
mais substancias derivadas de plantas em associacdo com uma ou mais preparacdes a
base de plantas. A venda de produtos fitoterdpicos na farmacia é regulamentada e requer
a orientacdo de um farmacéutico. Os produtos devem ser registados junto as autoridades
competentes e sua eficicia e seguranca devem ser comprovadas. Os clientes podem
comprar esses produtos com ou sem prescricdo médica, mas é importante seguir sempre
as instrucdes do farmacéutico ou médico para evitar efeitos indesejados.?’” Na FJAA temos
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exclusivamente produtos fitoterapéuticos da marca Arkopharma®. Desta marca existem
diferentes categorias para ajudar/prevenir diferente disturbios como:

e Articulacoes

e Coracao

e Defesas

e Digestao
e Peso

e Vitalidade

e Saude de mulher

e Sono/ Stress

Medicamento veterindrio é qualquer substancia ou associacdo de substancias que
satisfaca, pelo menos, uma das seguintes condi¢cdes:?®

e Eapresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas
em animais.

e Destina-se a ser utilizada nos animais ou a ser-lhes administrada com vista a
restaurar, corrigir ou modificar funcbes fisiolégicas ao exercer uma acdo
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica.

e Destina-se a ser utilizada em animais para fazer um diagndstico médico.

e Destina-se a ser utilizada para a eutandsia de animais.

Na FJAA, uma vez situada no centro urbano e ao lado de uma clinica veterinaria, a
procura de medicamentos veterinarios centra-se, maioritariamente, em medicamentos
com acdo antiparasitaria (interna e externa) e contracetivos orais para animais de
companhia (cdes e gatos). No momento do aconselhamento/dispensa é importante
guestionar o utente sobre o peso e idade do animal, uma vez que estes fatores sdo

preponderantes na escolha correta do medicamento e dose.
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9. Servicos Farmacéuticos
9.1 Determinacao de Parametros antropomeétricos, bioquimicos e

fisioldgicos

A andlise antropométrica envolve diversas medidas primarias e secundarias para
avaliar o estado nutricional de uma pessoa e identificar potenciais riscos de doencas
cardiacas.

Na entrada da farmacia existe uma balanca digital automatica que permite
determinar do indice de Massa Corporal (IMC). O papel do farmacéutico inclui a
interpretacdo do indice de Massa Corporal (IMC) e aconselhamento ao utente sobre como

melhorar a sua saude. ?°

IMC Classificagdo
Abaixo de 18,5 Baixo peso
Entre 18,6 e 24,9 Peso Normal
Entre 25e 29,9 Sobrepeso
Entre 30 e 349 Obesidade grau I
Entre 35e 39,9 Obesidade grau II
Acima de 40 Obesidade grau III

Figura 8 Classificacéo do IMC segundo a OMS

O farmacéutico pode orientar o utente sobre a importancia de manter um IMC
adequado e sugerir mudangas no estilo de vida, como a pratica de exercicio fisico e a
adocdo de uma dieta equilibrada.

Além disso, o farmacéutico também pode fornecer informacdes sobre medicamentos
e suplementos que podem ajudar na gestdo do peso.?>*°

A avaliacdo de analises bioquimicas é um processo de investigacao laboratorial que
envolve a andlise de amostras bioldgicas, como sangue, urina, para determinar a

presenga, quantidade ou atividade de diferentes componentes quimicos no corpo. Na

FJIAA fazemos a medicdo da glicose, do colesterol total, dos triglicerideos e do acido Urico.
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Na FJAA fazemos a medicao de glicemia de preferéncia em jejum completo (8h) ou
em jejum intermitente (3h) para medir a glicose no sangue dos utentes. Niveis elevados
de glicose no sangue podem ser um sinal de problemas de saude, como a diabetes, a
resisténcia a insulina ou outras doencas metabdlicas. Por isso é importante medir a
glicose no sangue regularmente, especialmente para pessoas com diabetes ou que estdo
em risco de desenvolver a doenca.

O controlo e a monitorizacdo dos niveis de glicose no sangue ajuda a prevenir
complicacdes de saude a longo prazo, como danos ao nivel do sistema nervoso,

problemas renais, doencas cardiacas e outras complicacBes associadas a Diabetes. 32

Glicemia (mg/dl)
Categorias Jejum (8h) | 2h apés 70g de glicose

Normal <110 <140

Glicemia de jejum > 110 e < 126

alterada
Sk gheowe <126 > 140 e < 200

. : ; > 200
Diabetes Mellitus > 126 > 200 com sintomas

* Necessita de um segundo exame (glicemia plasmatica) para confirmagao OMS, 1999

Figura 9 Categorias de tolerdncia a glicose

O papel do farmacéutico na prevencao da diabetes é fundamental, pois ele pode orientar
e aconselhar os utentes sobre as melhores praticas para prevenir a doenca. Sdo alguns os
papéis do farmacéutico na prevencio da diabetes: 33
e O farmacéutico pode identificar utentes em risco de diabetes, como aqueles com
histérico familiar da doenca, obesidade, pressdo alta, entre outros fatores de
risco.
e O farmacéutico pode aconselhar os utentes sobre a importancia de manter um
estilo de vida sauddvel, incluindo uma dieta equilibrada, exercicio regular e

controlo do peso.
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e O farmacéutico pode realizar testes de glicemia para monitorizar os niveis de
acucar no sangue dos utentes e identificar o risco de desenvolver diabetes.

e (O farmacéutico pode fornecer informacdes sobre os medicamentos e os
suplementos que podem ajudar na prevencdo da diabetes.

e O farmacéutico pode oferecer suporte continuo aos utentes para ajuda-los a

manter um estilo de vida sauddvel e prevenir o desenvolvimento da diabetes.

Na FJAA fazemos igualmente a medicdo do colesterol em jejum. O colesterol é
produzido pelo corpo e é importante o seu controlo para a nossa saude. Parte do
colesterol é produzido pelo nosso organismo. O figado e outras células produzem cerca
de 75% do valor total e a outra parte, cerca de 25%, vem da nossa dieta, dos alimentos
de origem animal que ingerimos.

De um modo geral, considera-se que LDL (lipoproteina de baixa densidade) e HDL
(lipoproteina de alta densidade) sdo dois tipos de lipoproteinas que transportam
colesterol no sangue. Um desequilibrio entre eles aumenta o risco de doenca coronaria,
enfarte do miocardio ou acidente vascular cerebral (AVC). Dai que seja importante medir
o colesterol na farmdcia para monitorizar os niveis de colesterol no sangue e prevenir
doencas cardiovasculares. A medicao do colesterol também pode ajudar a identificar
possiveis problemas de saude e permitir que o farmacéutico forneca orientacdes sobre
mudancas no estilo de vida e opcbes de tratamento para reduzir o risco de doencas
cardiovasculares como: 34353637
e Aconselhar a pessoa sobre uma dieta saudavel que inclua alimentos ricos em

fibras, frutas, legumes, graos integrais e gorduras saudaveis, como peixes ricos em

Omega 3. Também é importante limitar a ingestdo de gorduras saturadas e trans,

bem como alimentos ricos em colesterol.

e Recomendar um plano de exercicios que inclua atividades aerdbicas, como a
caminhada, a corrida, a natacao, o ciclismo ou aulas de danga. O exercicio regular
pode ajudar a reduzir o colesterol LDL e aumentar o colesterol HDL.

e Fornecer informacdes e recursos para ajudar a pessoa a parar de fumar, pois o

tabagismo é um fator de risco importante para doencas cardiovasculares.
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e Recomendar suplementos alimentares, como édmega 3, fibras solUveis que tém
tido resultados comprovados na reducao do colesterol.

e Se as mudancas no estilo de vida ndo forem suficientes para reduzir o colesterol,
o farmacéutico pode encaminhar a pessoa para um médico para avaliar a

necessidade de medicamentos para reduzir o colesterol, como as estatinas.

Perfil lipidico Valores alvo

Colesterol Total <190 mg/dL

Colesterol LDL <115 mg/dL

>40 mg/dL (homem)

Colesterol HDL >45 mg/dL (mulher)

Triglicerideos <150 mg/dL

Figura 10 Valores alvo do colesterol

Na FJAA, realizamos a medicdo do acido Urico em jejum. Esse composto é produzido
Nno nosso corpo como um subproduto do metabolismo das purinas, que sdao encontradas
em muitos alimentos diferentes. Quando os niveis de 4cido Urico ultrapassam um limite
de 7,0mg/dL, ha um aumento do risco de formacdo de cristais de urato. O acido urico é
mais soluvel em temperaturas altas, o que significa que ele tende a cristalizar primeiro
nas regides mais frias do corpo, como as articulacdes. Isso pode levar ao desenvolvimento
de condi¢des como a artrite gotosa.

As taxas consideradas limites para os niveis de acido Urico sdo de até 6,0mg/dL para
mulheres e até 6,8mg/dL para homens.3%3°

O papel do farmacéutico em relacdo ao perigo que o acido Urico tem no organismo é
fornecer informacdes e orientacdes sobre como gerir e controlar os seus niveis no corpo.

Alguns dos servicos que um farmacéutico pode oferecer incluem:*%4
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e Qrientar a pessoa sobre uma dieta saudavel que inclua alimentos com baixo teor

de
purina, como frutas, legumes, grdos integrais e laticinios com baixo teor de gordura.
Também é importante limitar a ingestdao de alimentos ricos em purina, como carnes

vermelhas, frutos do mar e alcool.

e Fornecer orientacGes sobre mudancas no estilo de vida, como perda de peso,
exercicios fisicos regulares e parar de fumar, que podem ajudar a reduzir os niveis
de 4cido urico.

e FornecerinformacGes sobre suplementos alimentares que podem ajudar a reduzir
os niveis de acido Urico, como a vitamina C ou o extrato de cereja.

e Se os niveis de acido urico estiverem muito altos ou se houver sintomas de gota,
o farmacéutico pode encaminhar a pessoa para um médico para avaliacdo e

tratamento adequados.

A determinacdo de parametros fisiolégicos na FJAA consiste em medir a pressdo
arterial sistdlica, diastdlica e os niUmeros de batimentos por minuto. O coracdo é um 6rgao
muscular que contrai para bombear o sangue rico em oxigénio para todo o corpo através
das artérias e das veias. A pressao arterial € a medida da forca que o sangue exerce sobre
as paredes arteriais. E composta por duas medidas: a pressdo sistdlica, que ocorre
durante a contracdo dos ventriculos, e a pressao diastdlica, que é medida quando o
coracdo esta em repouso entre duas batidas.

Uma pressdo arterial anormalmente alta é conhecida como hipertensao e é diagnosticada
guando a pressao sistélica é superior a 140 mmHg e a pressao diastélica é superior a 90
mmHg em trés medidas distintas ou MAPA (Monitorizacdo ambulatorial da pressao
arterial em 24 horas). E um aparelho de press3o arterial automatico no braco do paciente
gue é conectado a um registrador que fica na cintura fazendo medicdes regulares a cada
15 minutos, durante 24 horas para fazer o mapeamento da pressdo no paciente.

A hipertensao pode levar a varias doengas, como a aterosclerose, a insuficiéncia cardiaca,
o acidente vascular cerebral, o enfarte do miocardio e a danos renais. No entanto, a

hipertensao pode ser gerida com tratamentos especificos, com melhorias na dieta e estilo
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de vida. Os valores de batimentos por minuto estdo entre 60 e 100 para as pessoas
saudaveis.*>*

O farmacéutico tem um papel importante na prevencdao da hipertensdo. Como
profissional da saude, ele pode desempenhar um papel fundamental na promogdo da
saude e na prevencdo de doencas, incluindo a hipertensdo como:

e |dentificar fatores de risco para a hipertensdo, como o histdrico familiar, a idade,

a
obesidade, o tabagismo, o sedentarismo e o consumo excessivo de alcool.

e Qrientar os utentes sobre a importancia de habitos de vida saudaveis, como a
pratica regular de exercicio fisico, a alimentacdo equilibrada e o controlo do stress, que
podem ajudar a prevenir o desenvolvimento da hipertensao.

e Medir a pressdo arterial e orientar os utentes sobre como monitorizar a sua
propria pressao arterial em casa. Ele pode ainda ajudar a identificar casos de hipertensao
qgue ndo foram diagnosticados e encaminhar os utentes para o médico para um

tratamento adequado. #°

Definigoes e classificagdes dos niveis da press3o arterial medidos no consultorio (mmHg)

. omema  sstua
Otima

<120 2 <80
Normal 120-129 efou 80-84
Normal alta 130-139 efou 85-89
Hipertensédograu 1 140-159 efou 90-99
Hipertensdo grau 2 160-179 e/ou 100-109
Hipertensdograu3 =180 efou =110
Hipertensdo sistolicaisolada 2140 e <90

Figura 11 Classificagbes dos niveis da pressdo arterial medidos no consultdrio

Durante o estagio tive oportunidade de medir e avaliar os parametros referidos

orientando o utente para o controlo dos valores.
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9.2 Projeto Valormed

A Valormed tem como objetivo incentivar e facilitar a devolucdo adequada de
medicamentos fora do prazo de validade ou n3o utilizados pelos utentes nas farmacias. A
empresa é especializada na gestdo de residuos de medicamentos e busca reduzir o
impacto ambiental causado pelo descarte inadequado desses produtos. Através do
programa de recolha de medicamentos, a Valormed disponibiliza as farmdcias locais
seguros e adequados para a devolucdo de medicamentos que ndo serdo mais utilizados.

Esses medicamentos sdo recolhidos pela Valormed e encaminhados para um
processo de tratamento e eliminacdo adequados, evitando a contaminacdo do meio
ambiente e protegendo a saude publica. O programa da Valormed nas farmacias contribui
para a protecdo do meio ambiente e para a promoc¢do da saude publica, evitando a
contaminacdo do solo e da agua por residuos de medicamentos e reduzindo o risco de
intoxicacGes e outros problemas de saude relacionados com o uso desadequado de
medicamentos.”® Na FJAA, era responsdvel pela gestdo da caixa Valormed. Assim que
estava cheia, tinha de a fechar, ir ao Sifarma "recolha de Valormed" e passar o cédigo de
barras na caixa. Depois, havia o formulario de recolha, que era impresso diretamente. O
farmacéutico tem de assinar este papel. Depois, 0 motorista da Cooprofar tinha de

recuperar a caixa.

9.3 Administragao de Vacinas nao incluidas no Programa Nacional de
Vacinagao e injetaveis e Programa de Troca de seringas

O GAP da FJAA esta de acordo com a Deliberagdo n.2 139/CD/2010. A administracdo
de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagao e a administragdo de injetaveis
(exceto os antibidticos) é um dos servigcos de promocdo da saude da FJAA. NA FJAA apenas
o Dr Luiz tem a formacdo para administrar estes medicamentos.

O programa de trocas de seringas nas farmacias é uma iniciativa que visa promover
a saude publica e reduzir os danos relacionados ao uso de drogas injetdveis. Esse
programa permite que pessoas que usam medicamentos injetdveis ou vacinas possam
trocar suas seringas usadas por seringas limpas e estéreis, de forma gratuita e an6nima,
nas farmacias participantes. O objetivo principal desse programa é prevenir a transmissao

de doencas infeciosas, como o HIV e a hepatite C, através do compartilhamento de
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seringas contaminadas. Ao fornecer seringas limpas, o programa ajuda a reduzir a
disseminacdo dessas doencas, além de promover a seguranca e o bem-estar dos usuarios

de drogas injetaveis. 4/

Pars qualquer esclarecimento Utente (Pessoa que Utiliza Drogas Injetdveis - PUDI)

contactar 0 Departamento de pretende obter um ou mais Kit’s
Servigos Farmacéuticos (DSF):
Email: pcf@anf.pt
Fax: 213400779
Tel.: 213 400772
Tem seringals) NAO « Entregar um kit (mdximo 2) e reforcar a
usada(s) para . B N
trocar? importdncia de trazer sempre a seringa usada
para troca e ndo partilhar a seringa, agulha ou
qualquer outro material.
Sim = Entregar o kit na zona de atendimento ao publico.
* Registar no Sistema Informatico a venda do kit
* Entregar um kit por cada 2 seringas usadas Ndo existe limite para o numero de seringas trocadas.

(cbdigo 6694000).

Entregar ofs) kit(s) na zona de atendimento ao publico.
* Explicar que o PTS tem como principio a “troca por

A abertura do contentor para recolha de seringas usadas deve ser sempre efetuada pelo profissional da farmacia.
troca”, ou seja, por cada duas seringas usadas

As seringas usadas devem ser colocadas diretamente no contentor pela Pessoa que Utiliza Drogas Injetdveis (PUDI) e uma de cada vez.
entregues na farmécia recebe um kit com todo o

N&o deve permitir-se que as seringas usadas sejam depositadas no balcdo ou noutro espaco da farmacia.

material de injecdo (2 seringas, 2 toalhetes, 2
* Dencerramento do contentor deve ser sempre efetuado pelo profissional da farmacia.
ampolas de dgua bidestilada, 2 carteiras com

Registar no Sistema Informatice a venda do kit ( codigo 6694000).

dcido citrico, 2 filtros, 2 recipientes e 1
* Reforgar que o PTS tem como principio a “troca por troca”, ou seja, por cada duas seringas usadas entregues na farmadia recebe um kit s,

preservativo).
com todo o material de injecdo (2 seringas, 2 toalhetes, 2 ampolas de 4gua bidestilada, 2 carteiras com acido citrico, 2 filtros, 2

Disponibilizar informacdo sobre os Centros de
recipientes e 1 preservativo).

Respostas Integradas (CRI) mais proximos, sempre
* Reforgar a importincia de ndo partilhar a seringa, agulha ou qualquer outro material de injecdo.

que o utente mostrar interesse em obter
* Promover a utilizacdo de todos os componentes do kit.
informacdo sobre o tratamento para a

Disponibilizar informacdo sobre os Centros de Respostas Integradas (CRI) mais préximos, sempre que o utente mostrar interesse em
toxicodependéncia.
obter informagdo sobre o tratamento para a toxicodependéncia.
NOTAS:
* A partir de 1 de julho o kit tem a designacdo de "Kit Troca de Seringas” no sistema informdtico, codigo 6694000 e PVP 0,00€. O "Servico de Troca de Seringas” tem o PVP de 2,40€ e &
comparticipado a 100% pelo SICAD (SS).
* Guardar o contentor em local seguro, fora do alcance de qualquer elemento estranho & farmacia, em particular de criangas.
* Os contentores com seringas usadas s3o recolhidos mensalmente pela empresa AMBIMED (servico contratualizado e gerido pela SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude)

* Os contentores do PTS estdo identificados com um autocolante do PTS e sdo para uso exclusivo deste programa, n3o devendo ser colocado outro material para além das seringas usadas.

DSFPTS. iho 2017

* Este programa ndo esta disponivel nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

Vs SPMS.
e skl WRGE T @

iShiksa

Figura 12 Programa de troca de seringas nas farmdcias

9.4 Entrega de Medicamentos e/ou outros Produtos de Saude no Domicilio

A Farmdcia possui um colaborador que realiza entregas a domicilio. Este servico é de
extrema importancia nomeadamente para pessoas com dificuldades locomotoras ou que
ndo apresentem meios de deslocacdo. Por norma, os utentes realizam uma chamada
telefénica para a farmdcia fazendo referéncia aos produtos que necessitam, dizendo qual

a forma de pagamento.
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10. Marketing

A necessidade de estratégias de marketing é uma realidade cada vez mais presente
nos varios setores de negdcio. O mesmo sucede na farmdacia comunitaria. As estratégias
do marketing a nivel farmacéutico compreendem inUmeras acbes, desde a
divulgacdo/publicidade de produtos, campanhas promocionais, beneficios de fidelizacdo,
entre outras, que permitem fidelizar e cativar o utente a aquisicdo do(s) produtos(s).

Adicionalmente, a farmacia implementa outras estratégias de marketing,
nomeadamente:

e Parcerias com profissionais de saude (marketing de relacionamento)

e Promocdes de fidelizacdo, servicos de entrega personalizados (marketing de

fidelizacao)

e Campanhas promocionais

11. Formacao
A formacdo deve ser uma pratica continua e regular, uma vez que, para realizar
um bom aconselhamento farmacéutico, o profissional de saide deve conhecer e dominar
0 assunto em questao.
Estas foram:
e Formacao Fresubin®
e Formacao Coenzime Q10
e Depuralina®
Igualmente na FJAA todas as semanas um farmacéutico tem de apresentar a toda a
equipa da farmacia 4 produtos da FJIAA respetivamente com:
e Prazo de validade curto
e Sem consumo
e PCHC
e Daépoca
Estas formacdes internas permitem de ter mais conhecimentos nos produtos da FJAA que

estamos a vender todos os dias.
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12. Conclusao

Esta experiéncia proporcionada pelo estagio em Farmdcia Comunitaria, foi sem
duvida muito enriquecedora e sobretudo de grande aprendizagem. O estagio foi uma
mais-valia para a consolidacdo de conhecimentos pré-existentes, bem como aquisicao de
novos saberes que resultaram do contacto direto com a realidade profissional do
farmacéutico. Considero que este estagio, antes de entrar para o mercado de trabalho,
permitiu-me ganhar mais autonomia, confianca e rigor no desempenho das minhas

funcdes.
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