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RESUMO

Neste relatdrio, partilho a experiéncia que adquiri ao longo do estagio Il em farmacia comunitaria,
ultima unidade curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

O meu estagio foi realizado na Farmacia Campus S3o Joao sob a orientacao da Diretora Técnica,
a Dra Sofia Pinto e teve a duracao de 5 meses.

Durante o estagio tive a oportunidade de saber mais sobre as fungoes desempenhadas pelo
farmacéutico e realizar diferentes tarefas quer a nivel do back-office quer a nivel do front-office.
Consegui adquirir competéncias na dispensa de medicamentos, no aconselhamento e na

prevencao, e, de certa forma, na gestao da farmacia comunitaria.

Na farmacia, aprendi a trabalhar em equipa com farmacéuticos e técnicos de farmacia, a gerir
stocks de medicamentos, a analisar e conferir receitas, a comunicar com os utentes.
Participei também a formagoes e em acgOes de prevengao, nomeadamente vacinagoes e rastreio

de certas doencas, tais como Diabetes me/litus e hipertensao arterial.

O presente relatorio destina-se a apresentacao das atividades realizadas durante o estagio.
Comeco por apresentar a farmacia e a sua organizagao e continuo com a descrigdo mais em

detalhes das diferentes atividades.

Este estagio permitiu-me ter uma visao mais concreta das responsabilidades do farmacéutico e

preparar-me o melhor possivel para a minha futura carreira profissional.
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1. Introducao

O estagio Il em farmacia comunitaria € uma unidade curricular integrada no segundo semestre
do quinto ano letivo do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF).

E a etapa final do curso que da a oportunidade ao estudante de consolidar e pdr em pratica os
seus conhecimentos adquiridos ao longo do curso e ajuda a sua progressiva integragao no futuro
meio professional.

Este estagio, permite ao estudante ter uma visao geral da organizagao e dos servigos prestados
numa farmacia comunitaria, desenvolver as suas capacidades de comunicagao com os utentes e
perceber as diferentes funcdes do farmacéutico como agente de satde publica.

Para além do ato de dispensa, o farmacéutico tem um papel importante de aconselhamento e de
prevengao de doengas.

O farmacéutico ajuda os doentes nos seus tratamentos e patologias, verifica as possiveis
interacbes medicamentosas e pode sugerir produtos e medicamentos n3o sujeitos a receita
médica.

No presente relatdrio serdo apresentadas e discutidas as atividades realizadas ao longo do
estagio, o qual decorreu na Farmacia Campus Sdo Jodo (FCSJ), sob a orientacdo da Diretora
Técnica (DT) a Dra. Ana Sofia Carvalho Marques Pinto, durante um periodo de 5 meses, do dia 1

de margo ao dia 31 de julho de 2023, com um total de 700 horas presenciais.
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2. Organizacao do Espacp Fisico e Funcional

|2.1 Situacao Geografica e Horario de Funcionamento

A FCSJ localiza-se na Galeria Comercial Campus Sao Joao, nas lojas 103/104 na Rua Dr. Placido
da Costa, 410 e Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 678 na freguesia de Paranhos
pertencente ao concelho do Porto. Situa-se no campus universitario perto do centro hospitalar
de S3o Jodo e do Instituto Portugués de Oncologia do Porto (IPO). Assim tem uma afluéncia de
pessoas significativa ao longo do dia.

A FCSJ apresenta um horario alargado, estando aberta ao publico todos os dias da semana,
incluindo feriados. De segunda a sexta-feira funciona das 8 horas as 22 horas, sabados,

domingos e feriados, das 10 horas as 22 horas.

A Farmacia possui uma pagina no Facebook, denominada “Farmacia Campus S. Joao”

e um sitio na Internet: http://www.farmaciacampus.com

|2.2 Instalagoes e Equipamentos

|2.2.1 Espaco Exterior

0 aspeto exterior de uma farmacia desempenha um papel essencial na atracao de clientes, e pode
ajudar a reforgar a confianga dos utentes

De facto, o exterior de uma farmacia é a primeira coisa que as pessoas Veéem quando passam.
Uma fachada bem conservada pode atrair a atengao e incitar as pessoas a entrar.

Por outro lado, uma aparéncia negligenciada ou desarrumada pode afastar alguns clientes.

O apecto exterior pode também permitir 3 farmacia destacar-se da concorréncia, criar uma

atmosfera acolhedora e contribuir para o sucesso comercial.

Enquanto profissionais de salde, os farmacéuticos devem garantir que o aspeto exterior & limpo,

atraente e esta de acordo com os valores e a identidade da empresa.
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De acordo com as Boas Praticas de Farmacia Comunitaria (BPF) e o Decreto-Lei

(DL) n° 75720176, de 8 de Novembro que procede 3 sétima alteragdo ao DL n° 307/2007, de 31
de Agosto, a FCSJ destaca-se pela inscricao do vocabulo “Farmacia” e a presenga do simbolo
“cruz verde" no exterior do edificio. [1] [2]

Existem duas fachadas e duas portas de entrada. A primeira, é acessivel 3 partir da rua (Figura
1).

A outra, de facil acesso para o publico, é situada no rés-de-chao no interior do centro
commercial (Figura 2). A FCSJ divulga nas suas fachadas: o nome do propriétario e da DT bem

como o horario de funcionamento.

farmacio = I8

Figura 2: Fachada interior
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2.2.2 Espaco Interior
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A FCSJ estd em conformidade com a Deliberacgo n® 1502/2014, de 3 de julho (de acordo com

n%4e5do artigo 29 e do artigo 57.-A do DL n°® 307/2007, de 31 de agosto) e o DL n°

75/2016, de 8 de Novembro j3 que dispoe das seguintes divisoes obrigatarias :

- Sala de atendimento ao publico
- Armazém : a FCSJ esta equipada com robot, gavetas e prateleiras (Figura 4).

- Laboratdrio : na FCSJ nao existe preparagao de manipulados, no entanto, o laboratario é

utilizado para a reconstituicao de preparacoes extemporaneas.

Durante o meu estagio realizei a reconstituicao de algumas suspensoes orais, sobretudo
antibidticos destinados as criangas. (Betamox ES ® ou Clavamox DT ®)

Antes da preparacao, deve ser preenchida uma ficha com as seguintes informagoes :

Data, nome do medicamento, lote, lote da agua, volume da agua, nome do colaborador.

Apos a reconstituicao, é importante prestar atengao ao que esta escrito na embalagem.
Alguns medicamentos devem ser conservados no frio, e esta informagao deve ser dada ao
utente no final da dispensa. Convém também aconselhar o utente a agitar bem o frasco antes

de usar.
- Instalacoes sanitarias

- Gabinete de atendimento personalizado (GAP) exclusivamente para a prestacio dos servicos a
que alude o n° 2 do artigo 3 da Portaria n° 1429/2007, de 2 de novembro, com, pelo menos, 7

m2. O GAP permite reforgar a confianga e a confidencialidade dos utentes.

e divisoes facultativas tais como :
10
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- Gabinete da DT (Figura 3)

- Sala de repouso/refeigao

Figura 3: Gabinete de atendimento personalizado

11
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2.2.3 Sistema Informatico

A FCSJ utiliza o Sistema Informatico Sifarma2000 ® desenvolvido pela empresa Glintt. Este

software simplifica o trabalho do farmacéutico ajundando a gestao e organizagao da farmacia,

desde a entrada do produto até a sua saida, incluindo o aconselhamento ao utente durante o

atendimento. Utiliza-se na gestao de stock, na rececao de encomendas, gestao de devolugdes e

controlo de prazo de validade entre outros.

E um sistema intuitivo e facil de utilizagdo com o qual, tive a oportunidade de trabalhar todos os

dias durante o estagio.

2.3 Recursos Humanos

A FCSJ pertence a Nomination Moment Unipessoal Lda e tem uma equipa jovem constituida por

10 profissionais com fungdoes bem definidas e com um ambiente de trabalho agradavel.

Tabela 1: Equipa da farmacia

Nome

Funcao

Ana Sofia Carvalho Marques Pinto

Diretora Técnica

Elisabete Sousa Alves

Farmacéutica Adjunta

Rosa Noronha Almeida

Carla Sanches

Angela Almeida

Mafalda Travassos

Ana Rios

Margarida Rodrigues

Farmacéuticas

Marcia Pinho

Técnica de Farmacia

Isabel Carrasco

Técnica Auxiliar de Farmacia

13
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|2.l| Biblioteca e Fontes de Informacao

A FCSJ garante o acesso a Farmacopeia Portuguesa disponivel em formato informatico, e
também a outros documentos indicados pelo INFARMED tais como o Simposium terapéutico, o
Indice Nacional Terapéutico, o Formulario Galénico Portugués, e o Direito Farmacéutico.

Além de estar em conformidade com a legislacao farmacéutica e as BPF, a FCSJ possui um
Manual de Gestao da Qualidade que foi emitido pela DT.

Este Manual, constitui o suporte material para a execugao do conjunto de acgoes inerentes ao
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) dos produtos de modo a satisfazer de forma consistente

as necessidades dos utentes.

14
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3. Encomendas e Aprovisionamento

3.1 Gestao de Stock
3.1.1 Encomendas

A gestao eficaz de stock permite o bom funcionamento da farmacia. Com um conhecimento
exato dos niveis de stock, os farmacéuticos podem fazer encomendas atempadamente para
evitar ruturas de stock. Isto garante que os doentes tém acesso aos medicamentos que

necessitam.
No entanto, o stock deve ser de acordo com as necessidades dos utentes sem ser excessivo.

Uma gestao eficaz evita atrasos na distribuicao de medicamentos, melhora o fluxo de trabalho e

reduz o tempo de espera dos utentes.
Permite também minimizar os custos e otimizar a utilizagao dos recursos.

A gest3o de stock pode ser feita utilizando o Sifarma tendo em conta varios critérios de stock
previamente definidos bem como as médias de vendas (dos Gltimos 3 meses) de cada produto,

as vendas do més em curso, a quantidade em stock, a sazonalidade e o prego.
As principais encomendas realizadas na FCSJ sao:

Encomenda Diaria : E gerada automaticamente com base em niveis de stock (maximo e minimo)

previamente definidos para cada produto.

Encomenda Manual : Depende totalmente do utilizador, uma vez que é este quem vai

determinar qual o Fornecedor, os produtos e as quantidades a encomendar.

15



-

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Encomenda instantanea: Pode ser gerada no momento do atendimento para satisfazer as

necessidades do utente (inclui também encomenda Via Verde aplicavel apenas a determinados

medicamentos e com Receita Médica).

3.1.2 Fornecedores

A FCSJ trabalha diaramente com os seguintes armazenistas: Alliance Healthcare, Empifarma,
Proquifa e OCP mas também com outros fornecedores como L'Oréal, entre outros e farmacias

pertencente ao mesmo grupo.
3.2 Rececionar, Conferir

Os processos de recegao e conferéncia de encomendas podem ser realizados através do Sifarma
no Menu “Recegao de Encomendas” e necessitam muita atengao para evitar qualquer erro.
Cada encomenda chega a farmacia acompanhada de uma fatura (original e duplicado) com as
seguintes informacoes: Fornecedor, Farmacia, NUmero da encomenda e da fatura, Data,
Designagao de cada produto e Cédigo Nacional do Produto (CNP), Quantidades encomendadas e
Quantidades enviadas, Preco de Venda a Farmacia (PVF) e Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA).

Na FCSJ as faturas sao organizadas do seguinte modo:

-Duplicados
-Originais Alliance
-Originais Outros

-Faturas outras farmacias

Durante a recegao, faz-se a leitura do CNP de cada produto, verificando os prazos de validade.
No fim, deve-se proceder a correcdo dos PVF e Preco de Venda ao Publico (PVP) e imprimir
etiquetas para os produtos acessiveis ao publico. De facto, para alguns Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e produtos de venda livre, o PVP é definido pela farmacia de

acordo com a margem de comercializacgo, o PVF e o IVA. Enquanto outros medicamentos tém
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um PVP definido na embalagem e obedecem a um regime de preco. De qualquer forma estes
pregos sao diaramente registados e actualizados.
Se faltam alguns produtos na encomenda, no fim da rececao, serd gerada uma lista de produtos

em falta que podem ser transferidos para outro fornecedor.

3.3 Prazos de Validade e Devolucao

3.3.1 Controlo de Prazo de Validade

Na embalagem dos medicamentos e outros produtos esta impresso um prazo de validade, que
indica o periodo durante o qual o produto é considerado seguro e eficaz se for conservado
corretamente.

O correto controlo dos prazos de validade é importante para a qualidade, seguranga e eficacia
dos medicamentos. Para gerir eficazmente este processo, os farmacéuticos e o pessoal da
farmacia devem rever regularmente as existéncias de medicamentos e identificar os que se
aproximam do prazo de validade.

De forma a minimizar erros, na FCSJ este processo ja comega na rececdo de encomendas. E
verificado o prazo de validade mais curto consoante o stock. Essa verificagdo esta também feita
através do Robot uma vez que introduza-se a validade do produto no momento da sua entrada

(Scan) no sistema robético.
0 controlo dos Prazos de Validade (PV) é feito no fim de cada més. E emitida uma listagem dos
produtos cujo PV expira nos seguintes 3 ou 6 meses. Essa informagao sera depois confirmada

manualmente por contagem fisica e os produtos serao identificados.

Uma vez identificados os medicamentos proximos do prazo de validade, é essencial seguir 0s

procedimentos adequados para os retirar da venda.

3.3.2 Devolucgao
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Em alguns casos é necessario devolver os produtos aos fornecedores com um motivo de
devolugao que pode ser o seguinte : Fora do prazo, Produto alterado, Embalagem incompleta,
Embalagem danificada, Troca, Erro no pedido ou Outro motivo.

Uma vez registada no SI, serd impressa a nota de devolugao (Figura 5) em triplicado, sendo que
uma fica na farmacia e as outras duas sao para carrimbar, e rubricar e serdo enviadas com 0s
produtos para o fornecedor.

De qualquer forma devera ser realizada a regularizagao da devolugao, que pode resultar em:
nao aceite, nota crédito ou substituicdo do(s) produto(s).

No caso de o fornecedor aceitar o produto, deve enviar para a farmacia a Nota de Crédito
respetiva ao produto de forma a ter um desconto no valor final no fim do més.

Caso contrario, o produto volta para a farmacia e se nao for possivel vendé-lo, este, passa para

as “quebras”.
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Figura 5: Nota de devolugao
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3.4 Armazenamento

0 armazenamento garante a conservagao das propriedades dos medicamentos e deve permitir o
facil acesso aos produtos para que o atendimento aos utentes seja rapido e eficaz.

Assim, apds conferir 3 encomenda deve-se proceder 3 arrumagao dos produtos.

Os produtos de frio sao os primeiros a serem armazenados no frigorifico, de forma a garantir a
sua estabilidade, 3 uma temperatura entre os 2°C e os 8°C. Todos os restantes sao
armazenados respeitando, também, as condigoes de luminosidade e temperatura.

Como j3 foi dito anteriormente, a FCSJ possui um sistema robotizado de armazenamento que
permite a optimizagao do espaco.

No robot, os produtos s3o armazenados segundo o método “First to Expire First Out”

sendo que o produto com prazo de validade mais curto é dispensado em primeiro lugar.

O método First to Expire First Out é também utilizado no armazenamento de produtos fora do
robot. De facto, na sala de atendimento encontram-se a os produtos de venda livre, os Produtos
Cosmeéticos e de Higiene Corporal (PCHC) bem como os produtos pediatricos.

Enquanto os MNSRM, produtos de higiene bucal, produtos a base de plantas, e suplementos
alimentares estao atras do balcao.

No armazem existem gavetoes para arrumar os PCHC e outros produtos em excesso, estantes
para os pensos/matérias primas e outros medicamentos para uso humano.

Existe também uma prateleira no frigorifico e um expositor especificos para os produtos

veterinarios.
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4. Produtos Existentes na Farmacia

A FCSJ fornece aos utentes uma variedade de produtos (de acordo com o DL n°® 75/2016, de 8

de Novembro), que s3o os seguintes:

- Medicamento: toda a substancia ou associagao de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos seus sintomas ou
que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnéstico
médico ou, exercendo uma agao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir

ou modificar fungdes fisioldgicas. [3]

- Medicamento a base de plantas: qualquer medicamento que tenha exclusivamente como
substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a
base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagao com uma ou

mais preparagdes a base de plantas. [3]

- Medicamento homeopatico: medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks
ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado

membro, e que pode conter varios principios. [3]

- Produto cosmético: qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com as
diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e
capilar, unhas, Iabios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a
finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspecto,

proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais. [4]
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- Suplementos alimentares s3o géneros alimenticios que se destinam a complementar ou
suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes concentradas de nutrientes ou
outras substancias com efeito nutricional ou fisiolégico, comercializadas em forma doseada e

que se destinam a ser tomados em unidades de medida de quantidade reduzida. [5]

- Produtos de alimentagao especial: Considera-se alimentacao especial a que corresponde as

necessidades nutricionais das seguintes categorias de pessoas:
a) Aquelas cujo processo de assimilagdo ou cujo metabolismo se encontra perturbado;

b) As que se encontram em condigoes fisiol6gicas especiais e que, por esse facto, podem retirar

particulares beneficios da ingest3o controlada de certas substancias contidas nos alimentos;
c) Lactentes ou criangas de 1a 3 anos de idade em bom estado de salde. [6]

- Dispositivo médico: qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo
utilizado isoladamente ou em combinagao, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a
ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos e que seja necessario
para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo
humano nao seja alcangado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a
sua fungao possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em

seres humanos para fins de:

a) Diagnéstico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doencg;

b) Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuagdo ou compensagdo de uma lesdo ou de uma
deficiéncia;

c) Estudo, substituicdo ou alteragdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;

d) Controlo da concepgao [7]
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- Medicamento veterinario: qualquer substancia ou associagao de substancias que satisfaga,

D
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pelo menos, uma das seguintes condigoes:

a) E apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em

animais;

b) Destina-se a ser utilizada nos animais ou a ser-lhes administrada com vista a restaurar,
corrigir ou modificar fungoes fisioldgicas ao exercer uma agao farmacoldgica, imunoldgica ou

metabdlica;
c) Destina-se a ser utilizada em animais para fazer um diagnéstico médico;

d) Destina-se a ser utilizada para a eutanasia de animais [8]

5. Medicamentos/Produtos Manipulados

O medicamento manipulado define-se como qualquer formula magistral ou preparado oficinal

preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.

Formula magistral significa qualquer medicamento preparado numa farmacia de oficina ou
servigo farmacéutico hospitalar, sequndo uma receita médica e destinado a um doente

determinado. [3]

O preparado oficinal é qualquer medicamento preparado sequndo as indicagdes compendiais de
uma farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farmacia de oficina ou em servigos
farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por

essa farmacia ou servico. [3]

Durante o estagio nao tive a oportunidade familiarizar-me com os manipulados uma vez que a
FCSJ n3o prepara este tipo de produto. Contudo, ja fiz pedidos a outras farmacias que fazem a
preparacao de manipulados caso o utente precisa. Também fiz dispensacao e aconselhamento
de MM.
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Na FCSJ existe também um laboratério com tudo o equipamento minimo obrigatdrio de acordo

com a Deliberacao n° 1500/2004, 7 de Dezembro.

D
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Material obrigatério

= “Todas as farmacias devem estar apetrechadas com os utensilios
de laboratorio (...)

Em cada farmacia havera igualmente a Farmacopeia Portuguesa,
os seus suplementos (...)”
Artigo 66° do Decreto-Lei n.’ 48547, de 27 de Agosto de 1968

= Equipamento minimo obrigatorio:

“Equipamento de laboratério:

Alcoometro;

Papel indicador pH universal;

Almofarizes de vidro e de por-
celana;

Pedra para a preparagdo de po-
madas;

Balanga de precisdo sensivel ao
miligrama,

Banho de 4gua termostatizado;

Pipetas graduadas de vérias ca-
pacidades;

Provetas graduadas de vérias ca-
pacidades;

Capsulas de porcelana;

Tamises FPVII, com abertura de
malha 180mem e 355mem (com
fundo e tampa);

Copos de varias capacidades;

Termémetros (escala minima até
100°C);

Espatulas metélicas e ndo metalicas;

Vidros de relogio.

Funis de vidro;

Matrases de varias capacidades;

Papel de filtro;

Figura 6: Equipamento minimo obrigatorio

[9]
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b. Estupefacientes e Psicotropicos

Os medicamentos psicotropicos, psicofarmacos ou farmacos psicoativos, sao um grupo de
substancias quimicas que atuam sobre o sistema nervoso central, afetando os processos
mentais e alterando a percecao, as emogoes e/ou 0s comportamentos de quem 0s consome.

Sao por isso receitados pelo médico para o tratamento de algumas doencas do foro mental. [10]

De forma a evitar qualquer consumo excessivo ou trafico ilicito, os Estupefacientes e

Psicotropicos sao sujeitos a um controlo rigoroso por parte das farmacias e do INFARMED.

No Decreto-Lei n°15/93, de 22 de Janeiro (alterado pela décima nona vez pela Lei n°® 77/2014,
de 11 de novembro), encontram-se as tabelas com a lista de todas as substancias sujeitas 3

controlo.

A gest3o pode ser feita a traves do software SIFARMA onde se encontra o registo de todos os

taloes de dispensa de psicotropicos e estupefacientes.

No inicio de cada més, um registo de todos os movimentos (entradas e saidas) destes produtos
deve ser enviado ao INFARMED.

No caso das benzodiazepinas, o balango de entradas/saidas é enviado uma vez por ano.
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Figura 7: Registo psicotropicos e estupefacientes
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/. Dispensacao de medicamentos e/ou outros produtos
de saude

O farmacéutico é o profissional responsavel pela saude e o bem-estar do doente e do cidadao

em geral, promovendo o direito a um tratamento com qualidade, efectividade e seguranca. [11]

0 aconselhamento sobre o uso racional e responsavel dos medicamentos, e 0 acompanhamento

dos doentes, entre outras actividades, sao responsabilidades assumidas pelos farmacéuticos.

A Dispensa de medicamentos corresponde a cedéncia de medicamentos ou substancias
medicamentosas aos doentes, na farmacia, mediante receita ou em regime de indicagao
farmacéutica, com o respectivo aconselhamento e toda a informagao indispensavel a relagao

positiva de beneficio/custo. [12]

A dispensa de medicamentos e produtos nas farmacias & um processo essencial e complexo que

requer uma atengao especial para garantir a sequranga e o bem-estar dos doentes.

Na FCSJ, o software SIFARMA permite o acesso a informagoes cientificas sobre os efeitos
adversos e as interacgoes de certos medicamentos o que permite aos farmacéuticos dispensar

de forma mais segura.

A dispensa de medicamentos e outros produtos de saude é sujeita a regras que as farmacias

devem respeitar; desde os registos de vendas até o respeito da confidencialidade dos utentes.
Outro aspeto muito importante no atendimento, € a comunicagao.

Ao comunicarem eficazmente com os doentes, os farmacéuticos podem garantir cuidados de

qualidade, promover a seguranga dos doentes e manter boas relagoes profissionais.

E importante adotar uma comunicag3o clara, assertiva e respeitosa considerando o ponto de

vista do outro, utilizando mensagens curtas e objetivas, com tom de voz calmo e olhar seguro.
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Quando os doentes entram numa farmacia, podem estar confusos ou preocupados com 0s seus

medicamentos, os seus efeitos secundarios ou as interacgdes com outros medicamentos.

Os farmacéuticos devem ser capazes de ouvir atentamente e fazer perguntas pertinentes.
abertas e fechadas (neutras e orientadas) para compreender plenamente os problemas dos

utentes.

Além disso, podem surgir alguns desafios inesperados. Por exemplo, durante o meu estagio o

problema foi o esgotamento de certos medicamentos.

De facto, por vezes, os medicamentos vitais podem estar em rutura de stock, o que pode
comprometer a saude dos doentes. Os farmacéuticos tém entao de trabalhar em colaboragao

com os profissionais de saude para encontrar solugoes/alternativas adequadas.

Foi 0 que aconteceu com o medicamento Ozempic (Semaglutide) e posteriormente com o
Trulicity (Dulaglutide) dois antidiabéticos injectaveis utilizados no tratamento da Diabetes

mellitus de tipo 2 nos adultos.

Actuam ligando-se aos receptores da hormona peptideo-1semelhante ao glucagon (GLP-1), que
desempenha um papel no controlo dos niveis de agucar no sangue. Estimula a libertagao de
insulina quando os niveis de glucose no sangue s3o elevados. Além disso, atrasa o esvaziamento
do estdmago e reduz a secregao de glucagon. A sua agao prolongada significa que so é

necessario injetar uma vez por semana. [13] [14]

Na FCSJ, uma farmacéutica foi designada como responsavel para a gestao destes doentes tendo
sido elaborada uma mapa terapéutica para cada doente, com a dosagem e posologia e o dia de
administracao do medicamento, de forma a avaliar as necessidades de cada um e encontrar a

melhor solugao.
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I 7.1 Dispensacao de medicamentos sujeitos a receita médica

Est3o sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma das seguintes condicges:
a) Possam constituir um risco para a salde do doente, directa ou indirectamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médics;

b) Possam constituir um risco, directo ou indirecto, para a salde, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a
que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja actividade
ou reaccpes adversas seja indispensavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica. [15]

|7.1.1 Formas, Modelos e Validacao de uma Receita Médica

Tipos de Receita Médica:

Existem 3 tipos de receita médica:

- Receita manual (RM)

- Receita eletrénica materializada (REM)

- Receita eletronica desmaterializada (RED)

A Portaria n° 224/2015, de 27 de julho etabelece o regime juridico a que obedecem as regras de
prescrigdo e dispensa de medicamentos e produtos de salude e define as obrigagoes de

informacgao a prestar aos utentes.
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Prescri¢ao por via eletronica corresponde a prescricao de medicamentos resultante da utilizagao

de solugdes ou equipamentos informaticos. [16]

Prescri¢ao por via manual corresponde a prescricao de medicamentos efetuada em documento

pré-impresso. [16]

Figura 8: Receita manual e respetiva informagdo no verso
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Figura 9: Receita eletrdnica e respetivo talao da prestagao

Rearas de prescricao:

A prescricao de um medicamento inclui obrigatoriamente :

- arespetiva denominagdo comum internacional (DCI) da substancia ativa
- aforma farmacéutica

- 3 dosagem

- 3 apresentacao

- 3 quantidade

- aposologia [16]
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Em cada receita electronica materializada

deve constar a referéncia ao tipo de receita, de acordo com a lista seqguinte:
RN — prescricao de medicamentos

RE — prescricao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo

MM — prescri¢ao de medicamentos manipulados

MA — prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente especifico
UE — prescricao de medicamentos para aquisicao noutro Estado-membro
MDT — prescrigao de produtos dietéticos

MDB - prescricao de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus

CE - prescrigao de camaras expansoras

OST — prescrigao de produtos de ostomia/incontinéncia/retengao urinaria
PA — prescric3o de produtos de apoio

OUT - prescrigdo de outros produtos [17]

NUmero de embalagens:

Relativamente ao nimero de embalagens de medicamentos ou produtos prescritos, isto

depende do tipo de receita:

- No caso de receita materializada ou por via manual, até quatro medicamentos ou
produtos de saude distintos, em receitas distintas ndo podendo, em caso algum, o
numero total de embalagens prescritas ultrapassar o limite de duas por medicamento ou

produto, nem o total de quatro embalagens.
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- No caso de receita desmaterializada, mas em linhas de prescrigao distintas, produtos de
saude e medicamentos distintos, sendo que cada linha de prescricao sé pode incluir um
produto de saude ou um medicamento, até um maximo de duas embalagens de cada.
[16]

EXCECAQ :

No caso de um medicamento com embalagem unitaria até quatro embalgens do mesmo

medicamento podem ser prescritas numa receita. [16]

Além disso, a presente portaria define nos artigos 6 e 7 as regras de prescrigao especificas para

os medicamentos comparticipados e nao comparticipados respetivamente.

A prescricao de medicamentos é feita por via eletronica, sem prejuizo e pode, excecionalmente,

realizar-se por via manual nas sequintes situagoes :
a) Faléncia do sistema informatico
b) Prescricdo ao domicilio

c) Outras situages até um maximo de 40 receitas médicas por més. [16]

Validacao:

Um dos aspectos mais importantes do papel do farmacéutico é a verificagao e validagao da
prescricao médica. Quando um doente se dirige a farmacia com uma receita médica, o
farmacéutico deve certificar-se de que esta é valida e esta em conformidade com a
regulamentagao em vigor. O controlo da receita é essencial para evitar erros de medicagao e

para garantir que o doente recebe o tratamento adequado.
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- Se aplicavel, vinheta

identificativa do local de

prescrigao

- Vinheta identificativa do

médico prescritor

- ldentificacao da
especialidade médica, se
aplicavel, e contacto telefénico

do prescritor

- |dentificacao da excecao

- Nome e nimero de utente

- Entidade financeira
responsavel e numero de
beneficiario, acordo
internacional e sigla do pais,

quando aplicavel

- Se aplicavel, referéncia ao
regime especial de
comparticipagao de

medicamentos

Tabela 2: Elementos necessarios para validagao da prescricao [16]

- NOmero da receita

- Local de prescrigao ou

respetivo cddigo

- ldentificacao do médico
prescritor, incluindo o
numero de cédula
profissional e, se for 0 caso, a

especialidade

- Nome e nimero de utente

- Entidade financeira
responsavel e nUmero de
beneficiario, acordo
internacional e sigla do pais,

quando aplicavel

- Se aplicavel, referéncia ao
regime especial de
comparticipagao de

medicamentos

- Denominagao comum
internacional da substancia

ativa

- Nimero da receita

- Local de prescrigao ou respetivo

codigo

- Identificagdo do médico prescritor,
incluindo o numero de cédula
profissional e, se for 0 caso, a

especialidade

- Nome e nimero de utente

- Entidade financeira responsavel e
numero de beneficiario, acordo
internacional e sigla do pais, quando

aplicavel

- Se aplicavel, referéncia ao regime
especial de comparticipagao de

medicamentos

- Hora da prescrigao

- As linhas de prescrigao, que

incluem:

- Mengao do tipo de linha
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- Denominagao comum
internacional da substancia

ativa

- Dosagem, forma
farmacéutica, dimensao da
embalagem, nimero de

embalagens

- Se aplicavel, denominagao

comercial do medicamento

- Se e consoante aplicavel as
seguintes mencges:

«Reacgo adversa prévia»

«Continuidade de tratamento
superior a 28 dias»

- Assinatura autografa do

prescritor

N3o é admitida mais do que

uma via da receita manual.

- Dosagem, forma
farmacéutica, dimensao da
embalagem, nimero de

embalagens

- Se aplicavel, denominagao

comercial do medicamento

- Se e consoante aplicavel as
seguintes mencges:

«Reacgo adversa prévia»

«Continuidade de tratamento
superior @ 28 dias»

- Codigo nacional de
prescrigao eletronica de
medicamentos (CNPEM) ou
outro cadigo oficial
identificador do produto, se

aplicavel

- Data de prescrigao

- Assinatura autografa do

prescritor

- NUmero da linhg, identificada
univocamente e constituida pelo
nUumero da prescricao e pelo nimero

de ordem da linha de prescrigao

- Tipo de medicamento ou produto

de saude prescrito

- Data do termo da vigéncia da linha

de prescricao

- Denominacao comum internacional

da substancia ativa

- Dosagem, forma farmacéutica,
dimensao da embalagem, numero de

embalagens

- Se aplicavel, denominagao

comercial do medicamento

- Se e consoante aplicavel as
seguintes mencges:

«Reacgo adversa prévia»

«Continuidade de tratamento
superior @ 28 dias»

- Codigo nacional de prescrigao
eletrénica de medicamentos
(CNPEM) ou outro cadigo oficial

identificador do produto, se aplicavel

- Data de prescrigao
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O utente pode adquirir medicamentos ou produtos prescritos em diferentes linhas de prescrigao

da mesma receita desmaterializada em farmacias diferentes ou em momentos diferentes. [16]

As farmacias devem ter disponiveis para venda, no minimo, trés medicamentos com a mesma
substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem, de entre os que correspondam ao0s cinco

precos mais baixos de cada grupo homogéneo. [16]

Quando o utente apresenta-se com uma receita desmaterializada, para ter acesso a receita no
sistema e fazer a dispensa dos medicamentos, o farmacéutico precisa do cédigo de acesso. E se
o0 utente quer exercer o seu direito de opgao para alguma linha de prescrigao, deve indicar o

respetivo cddigo de opgao.

Guia de tratamento

Uma REM pode ser acompanhada por um guia de tratamento.

O Guia de tratamento é um documento pessoal e intransmissivel, que pertence ao utente
E contém a seguinte informacgo:

- Numero da receita, em numeracgo e cddigo de barras

- Informacgo relativa ao prescritor e local de prescricdo, incluindo nome e contacto
telefdnico

- Data de Prescricao

- Informacao relativa ao utente — Nome

- Codigo de Acesso e Dispensa

- Codigo de Direito de Opcao - cddigo pessoal, a utilizar pelo utente no momento de
dispensa quando exerce o direito de opcao por linha de prescricao/ medicamento.

- Informacgo relativa a cada medicamento prescrito: DCI/nome do medicamento,
dosagem, forma farmacéutica e tamanho de embalagem, justificacao técnica se
aplicavel

- Posologia

- Informacgo sobre os encargos do utente
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- Diploma de comparticipacgdo especial, caso aplicavel

- Informacao sobre os encargos do utente, de acordo com as condicoes de prescricao
realizadas, e no caso de a comparticipacao estar a cargo do Sistema Nacional de Saude
(SNS) [17]

Dispensa de substancias estupefacientes ou psicotropicas

Enquanto farmacéutico, a dispensa de medicamentos psicotropicos & uma responsabilidade

essencial que requer uma atengao especial.

Os farmacéuticos devem igualmente respeitar a requlamentagao especifica que rege a
distribuicao deste tipo de medicamentos. Isto implica avaliagao exaustiva da receita e

verificagao da identidade/legitimidade do doente.

Além disso, devem estar vigilantes na detecao de sinais de abuso ou dependéncia nos doentes

e, se necessario, encaminha-los para especialistas para um acompanhamento especializado.

A prescricao de medicamentos contendo uma substancia classificada como estupefaciente ou
psicotropica, compreendida nas tabelas | a Il anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro,
ou qualquer das substancias referidas no n° 1 do artigo 86 do Decreto Regulamentar n° 61/94,
de 12 de outubro, n3o pode constar de receita materializada ou por via manual, onde sejam

prescritos outros medicamentos ou produtos de saude.

Durante a dispensa destas substancias, o farmacéutico deve registar no Sl a seguinte

informacao :

a) Identidade do utente ou do seu representante,(nome, data de nascimento, nimero e data do
bilhete de identidade ou da carta de conducao, ou 0 nome e nimero do cartao de cidadao, ou,

no caso de estrangeiros, do passaporte)
b) Identificacdo da prescrigao através do nimero de prescrigao

c) ldentificacdo da farmacia, nomeadamente o nome e nimero de conferéncia de faturas
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d) Identificacdo do medicamento, nomeadamente o nimero de registo e a quantidade

dispensada
e) Data de dispensa.

Se se trata de uma receita manual ou materializada, o utente ou o seu representante deve

assinar o verso da receita de forma legivel para comprovar a dispensa efetuada.

No fim da dispensa, sai sempre o documento de psicotropicos com a data, a designagao do
medicamento (nome, dosagem, quantidade), o nome do médico prescritor e toda a informagao

sobre o doente e 0 adquirente.

7.1.2 Faturacao

As regras de processamento e faturacao constam do MANUAL DE RELACIONAMENTO DAS
FARMACIAS COM O CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZACAO DO SNS.

A informacao enviada pela Farméacia para o CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZACAO DO SNS
(CCMSNS), para efeitos de faturagao é composta por:

o Fatura
o Notas de débito/crédito
e Relacdo resumo de lotes

e Receitas médicas

As receitas médicas tém de ser entregues organizadas em lotes, contendo cada lote no maximo
30 receitas, agrupadas de acordo com o tipo a que pertencem, sendo que sao aceites 0s

seqguintes tipos:
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Tabela 3: Tipo de lote das receitas

[18]

Cadigo
23
30
40
50
70
80
96
97
98
99

Cadigo
10
11
12
13
15
16
17

18

19

Tipo de Lote

32 Protocolo de Diabetes SNS®

Pensionistas da Industria dos Lanificios

Produtos De Ostomia e Produtos de Retengao / Incontinéncia Urinaria
Camaras Expansoras

Asilo/ Refugiados

Estatuto de Vitima dos Incéndios

Receitas sem papel sem sucesso na validagdao, com erros

Receitas sem papel com sucesso na validacdo, sem erros

Receitas materializadas sem sucesso na validagao, com erros

Receitas materializadas com sucesso na validagao, sem erros

Tipo de Lote

Normal

Doencgas Profissionais

Paramiloidose

Ldpus, Hemofilia, Talassemia e Depranocitose
Pensionistas

Pensionistas com regulamentagdo prépria

Convengdes bilaterais/Acordos internacionais

Normal e Convencdes bilaterais/Acordos internacionais

com regulamentacdo prépria

Manipulados e Produtos Dietéticos (normais, pensionistas e Convengoes
bilaterais/Acordos internacionais)

7.1.3 Sistemas de Comparticipacao
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A atual legislacao prevé a possibilidade de comparticipacao de medicamentos através de um
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regime geral e de um regime especial, 0 qual se aplica a situacoes especificas que abrangem

determinadas patologias ou grupos de doentes. [17]

No regime geral de comparticipacao, o Estado paga uma percentagem do preco de venda ao
publico dos medicamentos de acordo com os sequintes escaldes:

Escalao A — 90%
Escaldao B — 69%
Escalao C — 37%

Escaldo D — 15% consoante a sua classificagdo farmacoterapéutica. [17]

No Regime especial de comparticipagao, a comparticipacao pode ser efetuada em funcao de:
a) Beneficiarios

A comparticipagao do Estado no prego de medicamentos integrados no escaldo A é de 95%,

nos escaldes B (84%), C (52%) e D (30%) para os pensionistas do regime especial. [17]

b) Patologias ou grupos especiais de utentes [17]

c) Cidad3os estrangeiros com estatuto de refugiados ou com direito de asilo em Portugal
[17]

Além da comparticipacao pelo SNS os utentes podem beneficiar da comparticipacao de sistemas
complementares como por exemplo: Instituto de Agdo Social das Forgas Armadas (IASFA), Medis
CTT, Multicare, Servicos de Assisténcia Médico-Social (SAMS).
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Nesta situagao, durante o atendimento é selecionado no Sifarma o plano da entidade ou seguro
de saude em questao, sendo exigido pelo Sl a leitura do cartao de beneficiario do utente, para

justificar a comparticipagao.

No final da dispensa é emitido um documento de faturagao que deve ser assinado pelo utente,

de modo a ficar arquivado na farmacia e posteriormente enviado ao organismo.

7.2 Dispensagao de medicamentos nao sujeitos a receita médica

Segundo o Decreto-Lei n° 20/2013, de 14 de Fevereiro, que surge de uma alteragao do Decreto-
Lei n®176/2006, de 30 de agosto, os medicamentos nao sujeitos a receita médica sao aqueles
que ndo cumprem as condigoes definidas para os medicamentos sujeitos a receita médica,

descritos no artigo 114 do mesmo DL.
Nesta situacao, varias opgoes apresentam-se.

O utente pode procurar estes medicamentos por automedicagao ou entdo por apresentagao dos

sintomas.

A automedicacao responsavel é definida como a utilizagao de MNSRM de forma responsavel,
sempre que se destine 3o alivio e tratamento de queixas de saude passageiras e sem gravidade,

com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de sadde. [19]

A utilizagao de MNSRM é uma pratica integrante do sistema de salde; contudo a
automedicacao devera estar limitada a situacoes clinicas bem definidas e efetuar-se de acordo

com as especificagoes estabelecidas para aqueles medicamentos. [19]

Relativamente a indicagao farmacéutica, esta é definida como o ato profissional pelo qual o
farmacéutico se responsabiliza pela sele¢ao de um MNSRM ou de um produto de saude, e/ou
indicagao de medidas nao farmacoldgicas, com o objetivo de tratar um problema de saude
considerado como uma afegao menor, entendido como problema de saude de caracter nao
grave, autolimitado, de curta duracao, que nao apresente relagao com manifestacdes clinicas de

outros problemas de salde do utente, apés avaliagdo clinica pelo farmacéutico. [20]
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Os farmacéuticos tém acesso a um protocolo geral de indicagdo farmacéutica (Figura 10) e a
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varios fluxogramas para patologias especificas.
As principais etapas do processo sao:
APRESENTACAOQ DO PROBLEMA PELO UTENTE
ENTREVISTA AO UTENTE

INTERVENCAO FARMACEUTICA

AVALIACAO DOS RESULTADOS CLINICOS

5. Processo de Indicagao Farmacéutica

‘ FLUXO DESCRICAO RESPONSAVEL
+ Solicitagao de medicamentos/conselhos | Profissional
Contacto do + Apresentagdo de queixas ou sintomas de farmacia que
doente + Complemento de terapéutica instituida atende o doente
" -k | Director Técnico
1 + Recolhe informagao/dados pessoais:
Identificagao do doente . |dade Farmacaéutico
- Sexo
« Estado fisiopatolégico
= Outros
=2
+ Recolha da informagao sobre o Director Técnico
problemar/situacao
+ Avaliagao da gravidade/critérios de Farmacéutico
exclusao:
« ldentificacdo de queixas, sinais e/ou
sintomas
« Duracéao

« Localizagao

* Persisténcia/recorréncia

= Outros sintomas ou situagdes em que
sente melhoras

- Medicamentos associados

= Outras doencas de que sofre

- Habitos de vida

« Histéria familiar

- Alergias

*3 Director Técnico

+ Medidas n&o farmacolégicas

« Terapéutica farmacologica Farmacéutico

+ Decisé@o de acordo com critérics de
selecgdo terapéutica

"5

*4 Director Técnico
Doente com + Avaliar eficacia do tratamento
melhoras? medico | « Seguimento do estado do doente Farmacéutico
*5 Director Técnico
= + Doente nao curado e sem melhoras
Nao . o T
deve ser encaminhado para o médico Farmacéutico

? g
Ll ey + Doente com melhoras mas nao curado

pode ser reavaliada a situacéo

Sim
*6 Director Técnico
. + Doente curado que deve, no entanto,
continuar a ser seguido Farmacéutico

Figura 10: Processo de indicagao farmacéutica
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Durante o meu estagio, tive de lidar com muitos pedidos de MNSRMs e é crucial analisar a

situacao antes de os dispensar.

E muito importante comunicar com o doente e fazer todas as perguntas necessarias para lhe

sugerir o medicamento correto.

O farmacéutico deve estar bem informado sobre os medicamentos de venda livre disponiveis, as
suas indicacpes, dosagens e potenciais efeitos secundarios. Deve ter em conta a histéria clinica
do doente, os medicamentos que ja esta a tomar e quaisquer condicoes médicas pré-existentes

que possam influenciar a escolha do medicamento adequado.

O farmacéutico deve ser capaz de identificar potenciais interaccoes entre estes diferentes

produtos e aconselhar os doentes sobre as precaucOes a tomar para evitar efeitos adversos.

O farmacéutico pode também explicar os sinais e sintomas de uma reacao adversa e dar

instrucges sobre o que fazer se necessario.

Os MNSRM mais frequentemente dispensados na FCSJ sao os anti-histaminicos, os analgésicos

(especialmente Ben-U-R-ON ®), os anti-inflamatarios (Brufen ®), as pastilhas para a garganta

(Strepsil ®) e os xaropes para a tosse.

7.3 Dispensacao de produtos e medicamentos de uso veterinario

Durante o meu estagio, fui confrontada com uma série de pedidos de medicamentos

veterinarios, nomeadamente de antiparasitarios internos e externos por exemplo da marca

Frontline®

Durante o atendimento, é importante notar que os medicamentos veterinarios sao
especificamente formulados para animais e muitas vezes diferem significativamente dos
medicamentos humanos. Os animais podem reagir de forma diferente aos medicamentos devido

ao seu metabolismo, peso corporal e espécie.
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Quando o proprietario de um animal de se dirige a farmacia com uma receita veterinaria, o
farmacéutico deve examinar cuidadosamente a receita para garantir que é correcta e adequada
para o animal. Verifica também se existem potenciais interaccoes medicamentosas com outros

medicamentos que o animal possa estar a tomar.

Os farmacéuticos podem também aconselhar e informar os donos dos animais sobre a
administragao correcta dos medicamentos. Explicam as dosagens adequadas, os métodos de
administragao e os efeitos secundarios a ter em conta. Isto é particularmente importante

quando os medicamentos devem ser administrados em casa.

|7.l| Dispensacao de dispositivos médicos

Os dispositivos médicos desempenham um papel crucial no tratamento, gestao e prevengao de

muitas doencas.

Alguns exemplos comuns de dispositivos médicos os medidores de glucose, os inaladores, teste,

as proteses e os equipamentos que permitem a monitorizagao da pressao arterial.

No momento da dispensa, o farmacéutico deve explicar ao doente como utilizar corretamente o
dispositivo, incluindo as instrugdes de montagem, utilizagao, manutencao e limpeza. E essencial
que o doente compreenda estas instrugdes para garantir uma utilizagao sequra e eficaz do

dispositivo.

I7.5 Dispensagao de produtos de dermocosmética e de higiene
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A FCSJ oferece uma vasta gama de marcas e produtos de higiene e cosmética, tanto para a pele
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como para o cabelo.

Tive a oportunidade de assistir e aconselhar os pacientes na sele¢ao dos produtos mais

adequados as suas necessidades individuais.
Na FCSJ, os produtos est3o organizados por marca e por categoria de uso.

Relativamente aos produtos de rosto e corpo, existem produtos especificos para peles com

tendéncia acneica, atdpica ou com rosacea.

7.6 Dispensagao de suplementos alimentares e de produtos
alimentagao especial

A FCSJ oferece varias gamas de suplementos alimentares, seja para controlo do peso, do sono

ou da concentracao.

Existe também uma forte procura de produtos dietéticos especiais, (Fortimel ®, Fresubin ®)

nomeadamente para os doentes oncoldgicos, que provém maioritariamente do IPO.

CADA DOENTE MALNUTRIDO E UNICO, CONHEGA hS NOSSAS SOLUGOES ADAPTADAS A CADA UM

c DIFICULDADE DE ADESAC ADS
ALTERAGOES NA DIGESTAO E ABSORCAD DIFICULDADE EM TOLERAR
INERENTES AO ENVELHECIMENTO GRANDES VOLUMES 'SUPLEMENTOS NUTRICIONAIS ORAIS

("7
=

fetimel | ! }\, gartimel
L o
ce [V G —
ORTIMEL - FORTIMEL FORTIMEL 5 FORTIMEL
EXTRAS w w POWDER

EXTRA 2KCAL COMPACT PROTEIN
. p lada com vme [ alto Espacisimante formulado par ser versatil

mistura inica de 4 tipos de proteina pars teor enetgetico o alto tesr proteics eom saber neutrs & possibilidade de ser

. fium baixo volume.* adicionado a preparacdes liquidas e sélidas.

Fartimel Extra 2Kcal sabor café
&0 sabor preferido dos doentes
na categoria 2keal*

® ) @ L

Figura 11: Produtos Fortimel

De facto, a doenca e o tratamento podem aumentar as necessidades de proteinas e de energia
dos doentes oncoldgicos. Além disso, a alimentacao pode ser dificil, porque o cancro e 0s
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tratamentos que Ihe est3ao associados sao frequentemente acompanhados de efeitos
secundarios (alteragoes do paladar ou a perda de apetite) que podem limitar a alimentagao.

E por isso que, muitas vezes, a alimentagao normal deixa de ser suficiente para cobrir as

necessidades, o que leva a uma perda de peso involuntaria.

O farmacéutico deve ent3o ser capaz de avaliar a composigao nutricional destes produtos, a fim
de recomendar opgoes que satisfagam as necessidades dietéticas especificas de cada doente,

tendo em conta eventuais interacgdes medicamentosas ou alergias.

Além disso, o farmacéutico pode aconselhar sobre a dosagem, a frequéncia de utilizagao e a

forma de incorporar estes produtos na dieta diaria do doente.

8. Casos clinicos
8.1 Dispensa de Medicamento solicitado pelo utente
No inicio da primavera, um utente chegou a farmacia, e pediu um Aerius®
(Desloratadina) 5 miligramas em comprimidos, s6 que nao tinha receita médica.

A desloratadina é um antagonista da histamina de acgao prolongada, nao sedativo, com

actividade antagonista, selectiva para os receptores da histamina H1 periféricos. [21]
indicado para o alivio dos sintomas associados a:
— rinite alérgica

— urticaria crénica idiopatica

O utente n3o tem necessariamente conhecimento de que este medicamento esta sujeito a

receita médica. Por conseguinte, & importante informa-lo.
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Quando comecei a falar com ele, apercebi-me de que a sua farmacia habitual Ihe fornecia estes
comprimidos sem receita médica.

Expliquei-lhe que isso nao era legal e que a farmacia tinha de cumprir as regras de dispensa
assegurando-lhe que esta pratica existe para garantir a sua seguranga e a utilizagao correta dos

medicamentos.
De sequida, fiz-lhe algumas perguntas, para avaliar a situagao tais como:
Quais sao os sintomas? ha quanto tempo? Qual € a frequéncia ?

Se ja tomou qualquer medicamento para alivio dos sintomas?

Porque que quer tomar o Aerius® especificamente?
Se tem algum problema de saude, alguma alergia conhecida e se toma alguma medicagao.

Isto porque, algum medicamentos podem estar na origem dos sintomas tais como: Anti-
inflamatérios nao esteroides (exemplo : Ibuprofeno), Agonistas dos recetores alfa-adrenérgicos

(exemplo : descongestionante nasal).

O doente referiu ent3o sintomas como rinorreia e espirros desde 2 dias mais acentuados de
manha e a noite, sem outros sintomas nem outros problemas de saude. O que corresponde

provavelmente a uma rinite alérgica.
Neste caso um anti-histaminico oral pode ser uma opgao de tratamento adequada.

Sabendo que existem varios anti-histaminicos nao sujeitos a receita médica, sugeri-lhe um,

que era o Telfast ®120 mg sob a forma de comprimidos.
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Este medicamento contém cloridrato de fexofenadina, um anti-histaminico H1. £ indicado para o
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tratamento dos sintomas da rinite alérgica sazonal em adultos e criangas com mais de 12 anos
de idade. [22]

A posologia é de 1 comprimido por dia.

Também, é importante informar o utente sobre os possiveis efeitos secundarios da toma deste

medicamento, tais como nauseas, dores de cabeca e tonturas.

Além disso, falei sobre as medidas n3o farmacoldgicas como fazer a lavagem nasal com soro
fisioldgico ou solugao saling, fazer limpeza regular da roupa de cama, diminuir o contacto com

animais ou fumo de tabaco.

Se os sintomas persitem ou piorem o utente deve ser encaminhado para o médico.

Figura 12: Embalagem Telfast®
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|8.2 Dispensa de Medicamento por apresentagao de sintomas

Um utente de 19 anos chegou ao balcao pedindo ajuda porque reparou aparecimento de

erupcao cutanea localizada nas duas pernas.
Mais precisamente com prurido, vermelhidao e dor ligeira quando pressao.

A erupgao apareceu ha 3 dias e o utente nao apresenta sinais de reagao anafilatica (erupgao

cutdnea generalizada, dificuldade em respirar ou em deglutir, tonturas).

O utente nao se lembra de ter sido picado por um inseto e n3o viajou para paises onde o risco

de doencas transmitidas por insectos é elevado.

Usou Vittopic® em gel mas a situagao nao melhorou.
Depois de a observar cuidadosamente e de Ihe fazer todas as perguntas necessarias, sugeri-lhe

um creme de hidrocortisona 10 miligramas por grama que me pareceu ser @ melhor forma de

tratar a inflamagao e de reduzir o prurido.

Uso cu taneo

ma’

= bluephd!

Figura 13: Embalagem Hidrocortisona
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Este creme € geralmente bem tolerado, mas se surgirem sinais de sensibilizacao, tais como
sensacao de queimadura, irritagao ou secura da pele deve-se suspender as aplicagoes e

consultar o médico. [23]

Além do tratamento farmacoldgico, o utente deve limpar a zona afetada com agua morna e
sabao neutro, evitando substancias irritantes. Pode aplicar compressas de agua fria ou gelo na

zona afetada para reduzir a inflamagao, o0 edema e o prurido.

O utente deve evitar cogar as zonas afetadas e manter as unhas curtas e limadas para evitar

possiveis lesoes ou infecoes.

Para prevenir as picadas, pode usar repelente, de preferéncia com dietiltoluamida (DEET) na

composigao. Se tem animais, estes devem ser vacinados e sem pulgas ou carragas.

Reparei também que o rapaz estava a usar calgas bastante justas a nivel das pernas, por isso,

aconselhei-o a usar vestuario mais largo ou mais curto

Informei que se ap6s 7 dias, nao ha melhoria ou se os sintomas piorem, sera necessario

consultar o médico ou dermatologista.
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8.3 Dispensa por apresentagao de Receita Médica

Uma mulher de 30 anos chegou a farmacia com uma receita contendo Ibuprofeno 600
miligramas em comprimidos que foi prescrito para a sua tendinite, sé que, estava preocupada
porque tinha asma. Portanto, veio para ter a opinidao de um farmacéutico e ver se existem

alguma alternativa que serd mais adequada.

Como farmacéutico, & importante ter em conta as preocupagdes do doente e atuar com
prudéncia para garantir a sua sequranca. E essencial colocar a sequranca e o bem-estar do

doente em primeiro lugar ao gerir esta situagao.

O farmacéutico pode recorrer aos seus conhecimentos e procurar aconselhamento adicional, se

necessario.

A primeira coisa que eu fiz foi ouvir atentamente as suas preocupacgoes e depois fui a ficha do
medicamento no Sifarma, mais especificamente, na categoria das "Contra-indicagcoes”, para ter

a certeza da informacao transmitida.

O Ibuprofeno é um anti-inflamatoério n3o esteroide que bloqueia a formagao de prostaglandinas

a curto prazo, é utilizado para tratar a inflamagao das articulagdes, como a tendinite

A tendinite, ou tendinopatia, € uma doenca dolorosa dos tenddes. A dor pode ser intensa, ao
ponto de interferir com as actividades diarias. A tendinite é causada principalmente por

movimentos repetitivos que colocam uma tensdo excessiva nos tenddes. [24]

De facto, a toma de Ibuprofeno 600 miligramas , apareceu no sistema como contra-indicado

nos doentes asmaticos e pode, por vezes, agravar os sintomas da asma em algumas pessoas.
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Dependendo da gravidade da asma, o Ibuprofeno pode ser prescrito com precaugao.

Neste caso, pode ser necessario contactar o profissional de salde que receitou o medicamento
ou ent3o oferecer ao doente alternativas mais seguras como por exemplo outros anti
inflamatdrios que podem ser topicos ou ainda, o paracetamol, analgésico geralmente bem

tolerado.

No entanto, sugeri que consulte o médico para saber se trata de um erro de prescrigdo ou para

obter uma receita diferente que n3o apresente os mesmos riscos potenciais.

8.4 Acne e cross-selling

Uma mulher de 20 anos dirigiu-se ao balcao de atendimento para levar a sua medicagao oral

para a acne.

A acne é uma doenga cronica da pele que ocorre com as alteragdes hormonais, sobretudo
durante a adolescéncia. Afecta as glandulas que segregam sebo nas raizes dos pélos,

conhecidas como foliculos pilossebaceos. [25]
A acne pode afetar a autoconfianga e a qualidade de vida das pessoas.

Para os doentes que estao a fazer tratamento oral para a acne, é importante que seqguem uma

boa rotina de cuidado da pele e com produtos de higiene e cosméticos adequadaos.

Durante o atendimento, falei sobre os possiveis efeitos adversos deste tipo de tratamento,

nomeadamente a pele seca e sublinhei a importancia de uma boa rotina:

- Limpar a pele diariamente de manha e 3 noite com produtos suaves e nao irritantes e
evitando os produtos agressivos, como adstringentes alcodlicos ou esfoliantes abrasivos,

que podem irritar a pele e agravar a acne.
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- Hidratar a pele com hidratantes nao comedogénicos para evitar o agravamento das
erupgoes cutaneas.
- Proteger a pele do sol didaramente, sobretudo porque alguns tratamentos podem

aumentar a sensibilidade da pele ao sol.

Perguntei-lhe sobre a sua rotina e os produtos que utilizava, se tinha alguma alergia e quais

eram as suas preferéncias pessoais.

J3 estava a usar um hidratante adequado prescrito pelo seu dermatologista, bem como um
protetor solar. No entanto, reparei que ela estava a usar maquilhagem, confirmou que utilizava
produtos de maquilhagem adequados para pele acneica, mas nao utilizava produtos de limpeza

facial.

Sugeri-lhe ent3o a 3gua micelar SVR sebiaclear para pele sensivel acneica para remover a

maquilagem e eliminar as impurezas da pele sem a irritar ou secar.

E igualmente importante recordar-lhe que deve seguir as instrucdes do dermatologista e de

ficar disponivel se ela tem problemas persistentes ou se quer experimentar novos produtos.

Figura 14: Agua Micelar SVR
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9. Servicos Farmacéuticos

A Portaria n®1429/2007, de 2 de Novembro alterada pela Portaria n® 97/2018 de 9 de abril
Define os servigos farmacéuticos que podem ser prestados pelas farmacias
[26]

Os servigos prestados pela FCSJ sao apresentados na figura seguinte:

Figura 15: Servigos Farmacéuticos e respetivo pregario
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9.1 Determinagao de parametros bioquimicos, fisioldgicos e
antropométricos

Para a determinagao de parametros bioquimicos, fisioldgicos e antropométricos, os
farmacéuticos devem seguir as seguintes fases:

- Acolhimento do utente

- Fase pré-analitica para identificar o motivo do utente, perceber a sua expectativa, verificar se
o0 utente retne as condigdes para a determinagao, avaliar a histéria clinica do utente, tomar
conhecimento de medigdes/resultados anteriores, preparar todo o material, fazer a calibragao
do equipamento.

- Fase analitica durante a qual realiza-se a determinagao

- Fase pés-analitica onde o farmacéutico regista e interpreta os resultados obtidos, transmite a
informacao e aconselha o utente

- Despedida

9.1.1 Colesterol

O colesterol &€ um tipo de lipido produzido naturalmente pelo organismo e que podemos
encontrar também na alimentacao.

E essencial para o funcionamento do nosso organismo, nomeadamente, para a produgao

de membranas (paredes) celulares, hormonas, vitamina D e acidos biliares, que ajudam a digerir
os alimentos. [27]

No entanto, uma pequena quantidade de colesterol é suficiente para satisfazer as necessidades
do nosso organismo.

Quando os niveis de colesterol (Low Density Lipoproteins) sdo demasiado altos, isto pode
favorecer o dep6sito a nivel da parede arterial e assim aumentar o risco de doengas
cardiovasculares (enfarte, Acidente Vascular Crebral).

As sociedades cientificas europeias recomendam, como valores normais um colesterol inferior a

190 miligramas/decilitro quando se trata da populacao em geral.
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A determinagao de colesterol total é realizada por pungao capilar e podem ser efectuadas a

D
$ CESPU

qualquer hora do dia. Se necessario, a determinacao pode ser feita em jejum.

Medir regularmente os niveis de colesterol no sangue, permite monitorizar a saude
cardiovascular e tomar medidas para reduzir o risco de doengas cardiovasculares.

Para além da medicacao, ha também mudangas no estilo de vida que podem ajudar a baixar os
niveis de colesterol, tais como:

1. Fazer uma dieta saudavel e equilibrada, rica em legumes, verduras e frutas evitando alimentos
ricos em gorduras saturadas e colesterol

2. Praticar exercicio fisico regularmente

3. Deixar de fumar, se for fumador

4, Manter um peso saudavel

5. Reduzir o consumo de alcool se costuma beber
O farmacéutico pode também aconselhar suplementos que podem ajudar a baixar o colesterol,
mas é importante utiliza-los em conjunto com um estilo de vida saudavel e sob a supervisao do

médico.

Tabela 4: Valores de referéncia colesterol [28]

Parametros Valores de referéncia mg/dL

Colesterol total <190

Homens > 40
Colesterol HDL

Mulheres > 46

Colesterol LDL <115
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9.1.2 Triglicerideos

Os triglicérideos sao gorduras produzidas pelo figado mas que provém também dos alimentos.
Encontram-se no sangue e no tecido adiposo e constituem uma importante reserva energética.
Niveis elevados de triglicéridos podem aumentar o risco de doenga cardiovascular.

Ao monitorizar regularmente os niveis de triglicéridos no sangue, os utentes podem tomar

medidas para melhorar a sua saude cardiovascular.

A determinacgo de triglicerideos é realizada por pungao capilar e para a correta medigao deste

parametro, é necessario um jejum de pelo menos 12h. [28]

De uma forma geral, podemos considerar os seguintes valores como de referéncia:
Normal: abaixo de 150 miligramas/decilitro
Elevado: entre 150 e 200 miligramas/decilitro

Muito alto (hipertrigliceridemia): acima de 200 miligramas/decilitro [29]

9.1.3 Glicémia

A medicao da glicemia permite diagnosticar a Diabetes mellitus e controlar os niveis de glicose
No sangue nas pessoas diabéticas para que possam tomar medidas e prevenir complicagoes a
longo prazo.

A determinagao da glicemia, na farmacia, é efectuada a partir de uma amostra de sangue
capilar total, obtida facilmente por picada no dedo e a interpretagao do resultado dependera de

se 0 utente é diabético ou ndo. [28]
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: Preparar todo o material a utilizar: aparelho, tiras teste,
Preparar material di o - 0 . N -
ispositivo de puncgéo capilar, alcool etilico a 70° e algodao.
[ Calgar luvas j Calgar luvas de protecgdo descartaveis.

[Aquecer maos do doente)

O aquecimento das maos facilita a formagao da gota de sangue.

[ Desinfectar dedo ]

Desinfectar o dedo a ser picado com élcool a 70°. O alcool deve
evaporar totalmente antes da picada pois, caso contrério, interfere
com os resultados ocasionando falsos valores de glicemia.

Nota: no caso das determinagdes de glicemia feitas pelo doente
em autovigildncia ndo é necessario utilizar alcool. Basta que as
maos estejam lavadas e secas.

[ Preparar tira teste ]

Retirar a tira teste da embalagem com o cuidado de nao tocar
na zona reagente (aspecto ultrapassado nalgumas tiras) e
coloca-la no aparelho de leitura.

Nota: nalguns casos a gota de sangue deve ser colocada antes
da tira ser colocada no aparelho.

[ Realizar pungao capilar )

Utilizar dispositivos especificos de pungao capilar para profissionais
de satde e colocar a lanceta a frente da vista do doente.

A puncéo capilar deve efectuar-se no bordo lateral

da polpa do dedo. Deve evitar-se o polegar e o indicador.

[Aguardar formagéo da gota)

Apds a picada, manter a méo pendida (abaixo do nivel do
coragao) para aumentar as dimensées da gota.

Nota: a quantidade de sangue necessaria varia com a tira teste
utilizada.

[ Aplicar a gota na tira )

Nalgumas tiras o dedo nao deve tocar na tira teste.

[ Aguardar o resultado )

O tempo de espera varia com o tipo de aparelho e tira utilizados.

[ Efectuar a leitura )

Ler o valor.

[ Registar o resultado )

Os registos devem indicar o valor da glicemia, data e hora da
medigdo e aparelho utilizado.

Depositar material
num contentor

O material utilizado nas determinagdes realizadas na farmécia
(tiras, lancetas, luvas e algod&es) deve ser colocado num
contentor apropriado para o efeito.

C Interpretar e intervir )

Interpretar resultado e intervir em conformidade com a situagao.

Figura 16: Fluxograma para a determinagao da glicemia

[28]
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E importante perceber se o utente est4 a efetuar por rotina, se é doente crénico ou se
apresenta sintomas que possam ser alvo de uma alteragao da glicemia.

Antes de se efetuar qualquer tipo de medicao, deve-se ter em conta se o utente se encontra em
jejum visto que existem parametros especificos para pessoas que se encontrem em jejum ou
nao.

Nos doentes diabéticos, para além da medicacao, existem mudancas de estilo de vida que
podem ajudar a baixar os niveis de agucar no sangue como por exemplo:

Adotar uma alimentagao saudavel e equilibrada evitando alimentos ricos em agucar

Manter-se suficientemente hidratado.

Praticar atividade fisica regular

Evitar beber alcool ou beber com moderagao

Monitorizar cuidadosamente os niveis de glucose no sangue

Tabela 5: Critérios Diabetes

[28]
Sintomas de diabetes + Glicemia Ocasional' 200 mg/dL
ou
Diabetes Glicemia de Jejum? 126 mg/dL
ou

Glicemia 200 mg/dL as 2h apés a PTGO?

Glicemia de Jejum? < 126 mg/dL
Tolerancia Diminuida a Glucose e
Glicemia 140 e <200 mg/dL as 2h apés a PTGO?

Anomalia da Glicemia de Jejum  Glicemia de Jejum 110 e < 126 mg/dL
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Segue-se um fluxograma de intervengao farmacéutica para a diabetes.

INSTITUTO UNIVERSITARIO

Este fluxograma estava exposto no GAP e oferece muitas vantagens em termos de gestao da

doenca.

Proporciona ao farmacéutico uma abordagem estruturada e sistematica para gerir a diabetes e

otimizar os resultados dos doentes.

FLUXOGRAMA DE INTERVENGCAO FARMACEUTICA NA ETE

Identificagdo de sinais e sintomas
e/ou factores de risco de diabetes

) (

) ()

(o]

[

Terapéuticos

Glicemia de acordo Glicemia acima
«com Objectivos dos Objectivos

o dmbito daintervengso na érea da diabetes.
‘abordagem possivel na intervencso farmaceéutica.

recomendagtes existentes neste dmbito.

de 1 més

do valor da glicemia
ou

Figura 17: Fluxograma de intervengdo farmacéutica na diabetes
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9.1.4 Pressao arterial

A Pressao Arterial (PA) é a forga ou tensao que o sangue exerce contra as paredes dos vasos.
E um dos pardmetros medidos com maior frequéncia na FCSJ e que eu tive oportunidade

realizar varias vezes.

Este tipo de medicdo permite detetar precocemente a Hipertensao Arterial (HTA) e orientar o
doente para prevenir ou atrasar as complicagoes da doenga.
A HTA define-se clinicamente como a elevagao persistente da Pressdo Arterial (PA) acima dos

limites considerados como normais.

Tal como para a glicemia, existe um fluxograma de intervengao farmacéutica para a hipertensao

arterial que permite orientar os farmacéuticos na medicao e interpretacao dos resultados.

Antes de tudo, é muito importante fazer as perguntas essenciais ao utente, perceber se se trata
ou nao de um individuo ja diagnosticado que realiza regularmente controlo da PA.

E importante avaliar se o utente se encontra nas devidas condigdes de efetuar a medigao.

Caso o utente tenha vindo a pé ou feito algum exercicio antes, é solicitado que aguarde uns
minutos em repouso.

Se os valores estiverem fora dos niveis normais, € importante avaliar se o doente toma ou nao
medicacao, e se toma se a faz corretamente.

Neste caso, sera possivel avaliar o efeito da terapéutica, se for necessario, o farmacéutico deve
promover 3 adesao a terapéutica explicando todas as vantagens e esclarecer qualquer divida

que o utente apresente.

A medicao € realizada através de um tensiometro no GAP, Este tipo de aparelho apresenta os

valores da PA sistolica, diastdlica e as pulsagoes.
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E importante ter em consideracdo que um valor aumentado de press3o arterial, num individuo
sem diagndstico de HTA, deve ser sempre confirmado. [28]
Durante as medicOes que efectuei, pude recomendar varias medidas nao farmacoldgicas aos
utentes tais como :
Reduzir o consumo de sal, gorduras saturadas e aumentar o consumo de frutas e vegetais
Reduzir o consumo de alcool e tabaco (se for o caso)
Praticar atividade fisica
Medir regularmente a PA
Se nao houver mudanga com estas medidas, o doente deve ser encaminhado para uma consulta

meédica pois podera ser necessaria a instituicao de uma terapéutica farmacoldgica.

Tabela 6: Valores Pressao arterial
[28]

Categoria Pressao Arterial Sistélica Pressao Arterial Diastélica
(mmHg) (mmHg)

Normal Alto 130-139 e/ou 85 - 89
Hipertensdo Estadio 1 140 - 159 e/ou 90 - 99
Hipertensao Estadio 2 > 160 e/ou =100
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FLUXOGRAMA DE INTERVENCAO FARMACEUTICA NA
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Figura 18: Fluxograma de intervengao farmacéutica na hipertensao arterial
[28]

Medigoes semanais médica dentro de 1 semana
Reportar méds

|9.1.5 Peso e Indice de massa corporal

A medigdo do peso e do Indice de massa corporal (IMC) é importante porque ajuda a determinar
se uma pessoa tem peso a mais ou a menos, 0 que pode ter um impacto na sua sadde.

0 IMC é um dos principais métodos de avaliagao sobre as condigdes em termos de peso de um
individuo e é obtido através da formula:

IMC = Peso (Kilograma) / Altura (m?)

Segundo a OMS, é utilizado para classificar quantitativamente a obesidade.

Um IMC normal estd compreendido entre 18,5 e 24,9.
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Na FCSJ existe uma balanga eletronica para medir o peso e uma fita métrica para medir a altura
que permite ao utente avaliar o seu IMC.
Durante a pesagem, o individuo deve estar de pé, estatico, com os bragos relaxados e

estendidos ao longo do corpo e com o peso distribuido igualmente pelas 2 pernas.

Sempre que possivel, as repeticdes da medigao devem ser feitas 3 mesma hora, com 0 mesmo
tipo de vestuario e calgado e com a bexiga vazia para que os resultados possam ser
comparaveis.

Outros fatores podem também influenciar o peso e portanto o IMC, tais como o sexo, a idade e a
estrutura corporal.

Avaliando os valores obtidos, o farmacéutico deve ser capaz aconselhar os utentes e promover a
importancia de adotar um estilo de vida saudavel, incluindo actividade fisica regular e uma dieta
equilibrada.

0 farmacéutico pode também recomendar suplementos alimentares, como vitaminas e minerais,

adaptados as suas necessidades especificas.

Tabela 7: Classificagao Indice de Massa Corporal
[28]

IMC (kg/m?) Classificagdo

< 18,5 Baixo Peso

Pré-obesidade
Obesidade de classe |

Obesidade de classe Il

)
3
o
Q

o
0
7
8

b

Obesidade de classe lli
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DIA DE RASTREIO

No dia 17 de Maio, tive a oportunidade realizar um dia de rastreio numa empresa industrial
(ROQ) em Famalicao.
Fui acompanhada por a pessoa responsavel para o marketing da farmacia, de uma farmacéutica

e de outra estagiaria.

Quando chegamos ao local, organizamos uma zona equipada com todo o material necessario
para acolher os trabalhadores voluntarios.

A primeira area estava equipada com uma balanga e uma fita métrica para medir o peso, a
altura e assim, deduzir o IMC.

Outra area estava dedicada a medigao da pressao arterial e da glicemia.

O principal objetivo deste rastreio foi sensibilizar as pessoas para a importancia da detecao

precoce de problemas de saude tais como a obesidade, a Diabetes mellitus e a hipertensao.

Ao longo do dia, com a ajuda da enfermeira da empresa, fizemos medigdes de glicemia para
detetar a diabetes, medigoes da tens3o arterial para identificar a hipertensao e avaliagoes do

peso e do indice de massa corporal (IMC) para detetar a obesidade.

Depois de obter os resultados dos testes, falamos com cada pessoa individualmente para

explicar os resultados e dar-lhes conselhos adaptados a sua situagao.

E importante notar que o ambiente de trabalho, pode ser uma fonte de stress para algumas
pessoas, e a hora do dia pode também ter um impacto consideravel nos valores de pressao

arterial e de glicemia.

Para os que tiveram resultados positivos, recomendamos que consultassem o seu médico para
um acompanhamento posterior.
Também fornecemos informacdes sobre mudancas benéficas no estilo de vida, como a adocao

de uma dieta equilibrada, o aumento da atividade fisica e a gestao do stress.
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9.2 Outros servicos

9.2.1 Teste de gravidez

Os farmacéuticos sao profissionais de confianga que podem fornecer informagaoes, apoio e
aconselhamento as mulheres que realizam os testes.
Estao bem informados sobre as diferentes opgoes disponiveis e podem recomendar testes de

qualidade.

0 teste de gravidez baseia-se na detegdo da Hormona Gonadotrofina Coriénica humana (B-hCG)

na urina. Através de um processo imunoldgico, certos anticorpos reagem na presencga desta

hormona.

A hormona beta-hCG é segregada pelo corpo luteo logo que o dvulo se implanta, cerca de 7 dias

apos a fecundagao.

Apo0s alguns minutos, o resultado do teste aparece de diferentes formas,

- sob a forma de uma linha colorida que indica a presenga de uma gravidez
- 0 simbolo “+"

- com a palavra "gravida”

- com a palavra "gravida” e o nimero de semanas desde a concegdo ("1-2", "2-3" ou "3+")

E aconselhével esperar entre 3 e 8 dias apds o primeiro dia de atraso da menstruagao para
evitar um falso negativo devido a um teste efectuado demasiado cedo porque Quanto mais a

menstruacao se atrasar, mais elevado e mais facilmente detetavel sera o nivel de beta-hCG.

Além disso, o farmacéutico pode informar as mulheres sobre os diferentes métodos de
contracecao e sobre as precaugoes a tomar em caso de resultado positivo ou negativo de um

teste de gravidez.
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Se os resultados forem ambiguos, o farmacéutico pode encaminhar a mulher para outros

profissionais de satde, como médicos ou ginecologistas, para um acompanhamento adequado.

9.2.2 Administracao de injetaveis e Vacinas nao incluidas no Plano Nacional de
Vacinacao
A administracao de injetaveis e de vacinas nao pertencentes ao Plano Nacional de Vacinagao, é

outro servico disponibilizado pelas farmacias, desde que apresentada prescricao medica.

Antes de administrar o injetavel, o farmacéutico deve preparar o0 ambiente e o equipamento
necessario. O farmacéutico deve assegurar que todas as medidas de seguranga estao em vigor

para minimizar o risco de infecao e de contaminagao cruzada.

Outra responsabilidade do farmacéutico é administrar o injetavel de forma adequada. Isto inclui
a utilizacao de técnicas de injecao estéreis, a sele¢do da via de administragao adequada
(intramuscular, subcutanea, intradérmica, etc.) e a observacao cuidadosa do doente durante e

apos a administragao.

A administragao de vacinas nas farmacias de oficina é da responsabilidade do farmacéutico
director técnico da farmacia de oficina e deve ser executada por farmacéuticos com formagao
adequada reconhecida pela Ordem dos Farmacéuticos ou por enfermeiros especifica e

exclusivamente contratados para esse efeito. [30]

A administracao e feita no GAP, que deve conter todos os equipamentos e material definido

nesta deliberacgao.

O farmacéutico deve ser capaz de reconhecer e gerir quaisquer reacgdes adversas ou

complicagoes associadas a injecao.

Se ap6s administragao ocorre uma reagao anafilactica, a farmacia tem de ser equipada por

todos os meios necessarios ao tratamento como por exemplo:
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Adrenalina 1:1000 (1 mg/ml)

e Oxigénio com debitometro a 15 I/min

A seguinte informagao deve ser registada pela farmacia a cada administragao:
nome do utente

data de nascimento

nome da vacina

lote

via de administracao

identificagdo profissional do farmacéutico que a administrou [31]

9.2.3 Realizagao de Testes Rapidos antigénio

A pandemia de COVID-19 teve um impacto consideravel em todo o mundo.

Por este motivo, foram introduzidos testes de despistagem para combater a propagagao do
virus.

Os testes rapidos de antigénio para a COVID-19 sao uma forma acessivel e eficaz de detetar o

virus, tendo sido introduzidos por muitas farmacias.

Os farmacéuticos inscritos na Ordem dos Farmacéuticos sao profissionais de saude habilitados e
podem realizar os TRag.
Os profissionais de satde habilitados e sem experiéncia podem efetuar formagao especifica

para colheita de exsudado do trato respiratorio e para a realizagdo de TRAg. [32]
Os testes rapidos de antigénio sao testes que detectam a presencga do virus no organismo

através da detegao de proteinas especificas do virus.

Para efetuar o teste, o farmacéutico recolhe uma amostra da mucosa nasal com uma zaragatoa.
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Em comparagao com os testes PCR, que requerem analises laboratoriais, estes testes dao um
resultado muito mais rapido, em apenas alguns minutos.

Um resultado positivo indica a presenga de antigénios virais mas a historia clinica do individuo é
necessaria para determinar o estado da infegdo. [33]

Neste caso, o farmacéutico deve informar o doente da necessidade de quarentena e de
contactar as autoridades sanitarias locais para obter mais conselhos. Podera também
recomendar medidas especificas a adotar para limitar a transmissao do virus a outros membros

da familia ou amigos do doente.

Se o resultado for negativo, o farmacéutico explica ao doente que um resultado negativo nao
garante necessariamente a auséncia de COVID-19, nomeadamente se o teste for efectuado
pouco tempo depois da exposi¢ao ao virus. O utente tem de respeitar as medidas de prevencao,

como o uso de mascara e o distanciamento social, mesmo que o resultado seja negativo.

9.2.4 Consulta de nutrigao

As consultas de nutrigao sao servigos prestados por profissionais de saude com formagao em
nutricao.

Estes profissionais, frequentemente nutricionistas, sao habilitados a avaliar o estado nutricional
de uma pessoa e a propor-lhe recomendagoes personalizadas de alimentagao e de estilo de
vida.

As consultas de nutricao nas farmacias tornam-se cada vez mais frequentes gragas a
acessibilidade das farmacias.

Ao contrario de alguns estabelecimentos de saude, clinicas privadas ou consultérios de nutrigao,

as consultas nas farmacias sao relativamente mais baratas.

Na FCSJ, as consultas de nutricao realizam-se as quinta-feiras de manha, com marcagao prévia.
Ao recorrerem as farmacias para consultas de nutri¢ao, os pacientes beneficiam de um

acompanhamento regular e personalizado.
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Durante uma consulta de nutrigao numa farmacia, o profissional de sadde conversa com o
utente para compreender melhor os seus habitos alimentares, estilo de vida, objectivos e
preocupacoes. Ele vai também fazer medigdes antropométricas (peso, altura, IMC) para avaliar

com maior precisao o estado nutricional do doente.

O nutricionista pode ajudar os utentes a compreender os rétulos nutricionais dos alimentos, a

escolher alimentos saudaveis e a planear refeigoes equilibradas.

Pode também fornecer informagdes sobre suplementos alimentares e vitaminas, assegurando
que os doentes os utilizam corretamente e elaborar um plano personalizado que sera adaptado

em fungao da evolugdo das necessidades e dos objectivos do doente.

As consultas de nutricao nas farmacias nao se limitam a perda de peso ou a gestao de doengas
relacionadas com a alimentagao. Podem também ser Gteis para as pessoas que desejam adotar
uma alimentagao saudavel e equilibrada para prevenir doengas cronicas tais como as doengas

cardiovasculares, a diabete e alguns tipos de cancros.

9.2.5 Consulta de podologia

As consultas de podologia s3o cada vez mais frequentes nos dias de hoje.

Uma das principais vantagens das farmacias é o facto de serem acessiveis a todos.

As consultas de podologia podem ajudar a prevenir problemas nos pés e melhorar a qualidade
de vida dos doentes.

Que se trata de problemas comuns como calosidades mas também de problemas mais

especificos e mais complexos como infecgdes fingicas ou verrugas plantares.
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Na FCSJ as consultas de podologia sao asseguradas por uma podologista qualificada e
especializada portanto em condigdes de efetuar uma avaliagdo completa do estado dos pés do

paciente e de sugerir tratamentos adequados e recomendagoes personalizadas.

Durante a consulta é avaliado o estado dos pés do doente, examinando a estrutura, a
mobilidade, a postura e a marcha do doente, as articulacdes e a pele dos pés.

E importante ter em conta a histéria clinica do doente e fazer perguntas sobre os sintomas
actuais e o estilo de vida do doente.

As consultas de podologia em farmacia também podem ser benéficas para os doentes com
condicOes ou patologias especificas, como a diabetes.

De facto, os doentes com diabetes tém maior probabilidade de desenvolver problemas nos pés,
como feridas, Ulceras ou infeccoes.

Os farmacéuticos em colaboragao com a podologista podem fornecer conselhos e cuidados para
prevenir estas complicagoes e ajudar os doentes a manter os pés saudaveis.

Podem também dar aconselhamentos sobre produtos para o cuidado dos pés, tais como
hidratantes, antitranspirantes e pensos especiais, sobre calcado adequado e Orteses para apoiar

a funcao locomotora afetada.

9.2.6 Valormed

A Valormed é uma sociedade sem fins lucrativos a qual esta atribuida a responsabilidade da
gestao dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso e de prazo de origem
domeéstica através do SIGREM (Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens e
Medicamentos) [34]

Na FCSJ encontra-se instalado um contentor devidamente identificado.

Uma vez cheio, procede-se ao seu encerramento, a selagem e a recolha de dados do contentor
através do sistema Sifarma, introduzindo o nimero de série (c6digo de barras) e o distribuidor.

De sequida, um talao é imprimido e colocado no contentor.
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A entidade responsavel pela sua recolha é a Alliance Healthcare.

O distribuidor, transporta o contentor para as suas instalacdes e o conserva em contentores
estanques.

Quando é atingida uma determinada quantidade de armazenagem, os contentores sao
transportados para um Centro de Triagem

E os residuos sao tratados das sequintes formas :

— Reciclagem do papel, cartao, plastico e vidro.

— Incineragao segura com valorizagao energética dos restantes residuos, nomeadamente, restos

de medicamentos. [35]

Ao balcao, é importante encorajar os utentes a ter o melhor comportamento para proteger o

nosso ambiente, entregando a farmacia, as embalagens ou medicamentos fora de uso.

@ O QUEDEVE O QUE NAO DEVE O QUE DEVE O QUE NAO DEVE
— DEPOSITAR DEPOSITAR %" DEPOSITAR DEPOSITAR

MEDICAMENTOS
(Ex: capsulas, comprimidos, pomadas, cremes, ...)

AGULHAS E SERINGAS COM AGULHAS

CARTONAGENS VAZIAS MATERIAL DE PENSO E CIRURGICO

FOLHETOS INFORMATIVOS TERMOMETROS DE MERCURIO

APARELHOS ELETRICOS E
ELETRONICOS

FRASCOS E BISNAGAS

BLISTERS E AMPOLAS PILHAS
ACESSORIOS UTILIZADOS
PARA ADMINISTRACAO

(ex: colheres, copos, seringas doseadoras, conta

RADIOGRAFIAS

gotas, ...)

PRODUTOS QUIMICOS E DETERGENTES

® &
® K
®
® &
® &
® @&
® &

Figura 19: O que deve/nao deve depositar no contentor Valormed
[34]
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Figura 20: Contentor e recolha do contentor Valormed

10. Marketing e Merchandising

O marketing pode ser definido como o conjunto das acgoes destinadas a identificar, antecipar e,
se necessario, estimular as necessidades dos consumidores em termos de bens e servicos, bem
como adaptar a produgdo e a comercializagao a essas necessidades. [36]

Uma estratégia de marketing bem pensada permite comunicar eficazmente com o publico e

criar uma imagem positiva da farmacia.

O merchandising é o conjunto das técnicas utilizadas para assegurar a melhor distribuigao
comercial possivel dos produtos, adaptando-os aos desejos dos compradores e a0s diferentes
aspectos da estratégia comercial (embalagem, distribuicdo dos produtos nas zonas de venda).
[37]

0 marketing e o merchandising sao dois aspectos importantes que permitem as farmacias
diferenciarem-se no mercado e enfrentarem a concorréncia.

Para atingir os seus objetivos de vendas, as farmacias podem adotar técnicas como:
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- cross-selling ou venda cruzada consiste na recomendagao de um produto complementar, no
ato de compra. [38]

ou

- up-selling que consiste numa técnica de venda cujo objetivo é aumentar o valor de compra.
Ou seja, incentivar o utente a adquirir um produto de nivel superior, com fungoes mais
satisfatdrias para o mesmo fim, apresentando-lhe, para isso, vantagens. leva o utente a
reconsiderar a sua decisao inicial, envolvendo um padrao de decisao e consequente reforgo da

relacdo de confianga com o farmacéutico. [38]

Campanhas publicitarias e promogdes atrativas
Isto pode ser feito no ponto de venda mas também online, através das redes sociais.
De facto, as redes sociais s3o0 uma ferramenta poderosa para interagir com os clientes, partilhar

conselhos de saude e promover produtos farmacéuticos.

A INFARMED define a publicidade de medicamentos como qualquer forma de informagao, de
prospegao ou de incentivo que tenha por objeto ou por efeito a promogao da prescrigao,
dispensa, venda, aquisigao ou consumo, junto do publico em geral, distribuidores por grosso e
profissionais de salde.

Esta sujeita ao regime juridico previsto no Estatuto do Medicamento, Decreto-Lei n.° 176/2006,
de 30 de agosto, na redagao que |he foi dada pelo Decreto-Lei n.® 128/2013, de 5 de setembro,
alterado pela Lei n.° 51/2014, de 25 de agosto, e, subsidiariamente, o disposto no Codigo da
Publicidade (Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro).

A publicidade ajuda a melhorar a imagem da farmacia e a atrair novos clientes.

As farmacias podem utilizar brochuras, videos/fotos educativos ou programas de sensibilizagao
para informar o publico sobre medicamentos e problemas de salde.

Esta educacao farmacéutica ajuda a esclarecer as duvidas dos pacientes e facilita-lhes a

tomada de decisoes.
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. Farmécia Campus S. Jodo
T 22 juil. - &
E3Dia Mundial do Cérebrof3

No dia 22 de julho comemora-se o Dia Mundial do
Cérebro. Este dia tem como objetivo dar a conhecer
questdes ligadas com o conhecimento e a salide do
cérebro.

Para manter um cérebro saudavel e ativo por um longo
periodo de tempo siga alguns dos habitos essenciais
para continuar um cérebro jovem e sem problemas. &3
Voir la traduction

22

julho
! »

DIA MUNDIAL =&
DO CEREBRO Tamdda

Figura 21: Pagina Facebook "Dia Mundial do Cérebro”
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O merchandising de farmacia refere-se a forma como os produtos sao apresentados e dispostos
na area de venda.

O design interior da farmacia, e o destaque dado as promog0es/ofertas especiais podem
influenciar significativamente as decisoes de compra dos clientes e aumentar as vendas.

Uma disposicao clara e atrativa dos produtos pode ajudar a aumentar as vendas e melhorar a
experiéncia de compra do cliente. As farmacias também precisam de considerar a gestao de
stocks, garantindo que os produtos mais procurados estao sempre disponiveis, minimizando o

desperdicio e o stock n3o vendido.

Formentera |

)

SVR | SVIR §

Figura 22: Géndola com campanhas promocionais
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Figura 23: Expositor de solares Bioderma
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As farmacias podem destacar produtos como suplementos nutricionais, produtos de cuidados
pessoais e dispositivos médicos, colocando-os estrategicamente perto dos balcoes de vendas ou
agrupando-os em categorias de uso.

Desta forma, é mais facil para os clientes encontrarem e comprarem estes produtos.

Além disso, a procura de produtos pode variar consoante a estagao do ano.
No verao, por exemplo, as pessoas procuram ativamente produtos de protegao solar porque

passam mais tempo ao ar livre e estao mais expostas ao sol.

Nesta altura do ano, a promogao de protectores solares é, portanto, crucial para as farmacias.

Ao oferecer descontos, ofertas especiais ou pacotes promocionais, as farmacias incentivam os
clientes a adotar bons habitos de protegao solar.

E também importante sublinhar que as promogdes de protectores solares n3o s30 apenas uma
questao de vendas. Os farmacéuticos tém o papel de aconselhar e ajudar os clientes a escolher
os produtos certos para o seu tipo de pele, a compreender os diferentes factores de protegao
solar e a saber como aplicar o produto corretamente. Isto reforga a confianga do cliente na

farmacia como uma fonte fiavel de informacao e de produtos de qualidade.

1DE MARGO A 31 DE JULHO 2023

ou

© ©

NO 1° PRODUTC* NQ 2° PRODUTO™"

Figura 24: Cup3o promogao Avene solares
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O marketing e o merchandising das farmacias também podem contribuir para a fidelizagao dos
clientes. As farmacias podem utilizar programas de fidelizagao, descontos

exclusivos e promog0es especiais para incentivar os clientes a regressar regularmente.

A fidelizagao de clientes pode ser feita a traves de
- Cartoes de fidelidade
- Ficha de cliente, que permite acumular um certo numéro de pontos para ter direito a um

desconto

Por ultimo, na FCSJ sao organizados dias com intervengao de especialistas em cosmética, o que
permite aos utentes ter sessdes de aconselhamento personalizado e promogoes nos produtos.
A conselheira fornece conhecimentos aprofundados e aconselha os utentes de forma
profissional. Assim, os clientes que recebem aconselhamentos e recomendagoes adequadas tém

maior probabilidade de comprar os produtos.
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11. Formacgoes

As formagoes desempenham um papel crucial na profissao de farmacéutico.

O sector da saude, gragas as investigacoes e as descobertas cientificas, esta em constante
evolugao. Como tal, o farmacéutico devera manter-se atualizado.

Isso, traduz-se pelo conceito de desenvolvimento profissional continuo, definido como a
responsabilidade individual dos farmacéuticos com a atualizagao permanente e o
desenvolvimento sistematico de conhecimentos, competéncias e aptiddes ao longo da sua vida
ativa. [39]

A través das formagdes, cada farmacéutico, consegue adquirir novos conhecimentos e melhorar

as suas competéncias a fim de excercer a sua profissao de forma segura e eficaz.

As formagoes permitem facilitar o aconselhamento e a comunicagao com os utentes e oferecer
um servico farmacéutico de qualidade.
Além disso, as formagoes sao momentos de partilha de experiéncias e conhecimentos que

contribuem para a exceléncia da profissao de farmacéutico.

Na FCSJ sao organizadas formagoes internas, realizadas na propria farmacia, com a intervengao
de delegados comerciais, e outras formagdes em locais externos a farmacia ou online (3s quais
os colaboradores da farmacia podem increver-se antecipadamente)

As formagoes podem ser sobre medicamentos mas também sobre outros produtos disponiveis
na farmacia, tais como, produtos cosméticos, suplementos alimentares ou dispositivos médicos.
Como estagiaria, as formacoes permitiram-me compreender as propriedades e as indicagoes
dos diferentes produtos, conhecer a posologia, as precaugoes de utilizacao e as contra-
indicagOes de modo a poder aconselhar eficazmente os pacientes.

Ao longo dos 5 meses de estagio, tive a oportunidade assistir 3 varias formagoes sejam internas

ou externas

80



INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
$ CESPU

Tabela 8: Formacoes internas e externas

Formacoes internas;

Formacoes externas:

Psyllogel, indicagdes, posologia e precaugoes de utilizagao

Webinar Dercos (Academia Cosmética

Activa Online)

Trifeduo, Magnorange, Aero-Om, resumo e indicagao dos produtos

Webinar Cuidados Integrados SkinCeuticals
aliados aos procedimentos estéticos (Academia

CosméticaActiva Online)

Magnesium OK, Magnesium B e Magnesium K-active e
Apresentagao dos novos produtos Magnesium OK 50 + homem e

mulher

MasterClass Multimarca: La Roche-Posay,
Vichy e Cerave (Academia Cosmética Activa

Online)

Cumlaude lab, apresentagao do conceito da marca e dos produtos

Webinar Avangado La Roche Posay (Academia

Cosmética Activa Online)

Coenzima Q10, Energia para o coragao

Stress, ansiedade e a importancia do sono

Advancis Passival. (Academia Farmodiética)

Nestlé Health Science, Nutricao em Geriatria

Meritene Forca e Vitalidade, Ressource Protein, Diabete, Ultra

Isdintalks Online - Redness & Acniben (Love

Isdin)

Nestlé solugdes nutricionais para cicatrizagao de feridas/ulceras

por pressao: Ressource Arginaid

Isdintalks Online - Bexident (Love Isdin)

Tilman, Flexofytol, Antimetil Gomas, Nasofytol, Stressfytol

Innovation Summit Fotoprotecdo 2023 (Love
Isdin)

Contracegao de emergéncia Gedeo Richter Postinor Odis

WEBINAR AVANCADO VICHY (Academia

Cosmética Activa Online)

Jaba Recordati, Proctoglyvenol, Guronsan

Innovation Summit Isdinceutics (Love Isdin)

Curaprox: Gamas, Higiene Oral, Técnicas de escovagem, utilizagao,

escovilhao

Webinar Anthelios LRP - "Inovacao na
Fotoprotecdo" (Academia Cosmética Activa

Online)

Nestlé: Nutri¢ao infantil, NAN e NAN Care, preparagao biberao

Formagao online Caudalie de marca completa

STS Obesidade, Leitura de rotulos

Curso Geral BIODERMA (Hotel AC by Marriot
Porto)

81




INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

SVIR

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

9 DE MAIO - 21h

FORMACAO ESPECIFICA DA MARCA
Gamas a apresentar: Sun Secure, Clairial, Densitium e Cicavit

Para se inscrever envie nome, mail e nome da farmdcia para o seguinte e-mail:
COSVERITAS@LABO-SVR.COM

(oorss it

G4
Responsdvel de MKT e Formagdo SVR

Figura 25: Formagao digital SVR

Trabalho de formacao

Durante o estagio, realizei um trabalho de formagao/informagao apresentado no formato de
poster sobre o tema:

Hipertensao arterial e papel do farmacéutico. [Anexo 1]

A hipertensao é um problema de satde grave no mundo. Enquanto profissionais de saude, os
farmacéuticos estao diretamente envolvidos na gestao desta doenga cronica.

A apresentacao de um projeto de formagao/informagao sobre o tema da hipertensao é
interessante para mim porque permite reforgar as competéncias na gestao da hipertensao, ou
seja, melhorar a qualidade dos cuidados prestados aos utentes e sensibiliza-los para os riscos
da hipertensao.

Desta forma, uma melhor gest3o desta doenca cronica pode ser implementada pelos

colaboradores da farmacia.
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12. Conclusao

Este estagio de 700 horas realizado na FCSJ, foi uma experiéncia enriquecedora , tanto a nivel
profissional como pessoal. Permitiu-me ter uma visao mais concreta da profissao de
farmacéutico assim como uma melhor compreensao da organizacao e das tarefas realizadas na
farmacia comunitaria mais especificamente na parte do front-office. Consegui por em pratica os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso, e desenvolver as minhas competéncias a

nivel da comunicagao da organizagao e da adaptagao.

A maior dificuldade que encontrei durante o estagio foi devido a barreira da lingua mas ao

longo das semanas consegui ganhar confianga e melhorar.

O que apreciei particularmente durante este Estagio foi o ambiente de trabalho e a cooperagao
da equipa; quer a DT quer os outros profissionais estiveram sempre disponiveis para me ajudar
e esclarecer as minhas duvidas. Tudo isto ajudou-me reforgar @ minha capacidade de trabalhar

em equipa e de comunicar eficazmente com os outros.

Em conclusao, foi uma experiéncia fundamental que me permitiu sentir-me mais preparada

para a minha futura profissao de farmacéutica.
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