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O presente relatdrio foi desenvolvido no ambito da unidade curricular Estagio Il, do curso
em Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), no Instituto Universitario das
Ciéncias da Saude — Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (IUCS —
CESPU).

Tive a oportunidade de realizar a primeira parte do meu estagio (2 meses) nos servigos
farmacéuticos (SF) do Hospital CUF Porto (HCP) sob a orientagdo do Dr. Pedro Almeida,
entre o dia 2 de maio e 30 de junho 2023.

A segunda parte do meu estagio (3 meses) foi efetuada na Farmacia Sdo Mamede (FSM)

sob a orientacao da Dra. Susana Caetano, entre o dia 3 de julho e 29 de setembro de 2023.

Este relatorio tem por objetivo compartilhar os conhecimentos que adquiri durante o meu
estagio, assim como apresentar o funcionamento dos SF do HCP e da FSM, descrevendo as
atividades que tive a oportunidade de realizar. A primeira parte deste documento apresenta
3 organizagao e gestao dos SF do HCP, o circuito do medicamento a nivel hospitalar, as
funcdes do farmacéutico integrante a equipa multidisciplinar de um hospital e a
farmacotecnia praticada no HCP. A sequnda parte aborda a organizagao fisica e funcional
da FSM, o modelo de gestao da farmacia, assim como o papel do farmacéutico para a

dispensa de medicamentos e outros produtos de saldde e na prestagao de servigos.
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CUF - Companhia da Unido Fabril

D

DCI - Denominagdao Comum Internacional
DT - Diretor Técnico

E
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F

FEFO - "First to Expire, First Out"
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FG - Farmdcia de Grijé

FSM - Farmdcia Sdo Mamede
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GGT - Gama-Glutamiltransferase
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HCP - Hospital CUF Porto
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A unidade curricular Estagio Il tem por objetivo contatar com a realidade profissional do
farmacéutico assim como aplicar e aprofundar os conhecimentos adquiridos durante o

curso MICF.
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O farmacéutico tem uma grande responsabilidade na preservagao da saude publica tendo
com papel promover a saude e o bem-estar, informar sobre o medicamento e o seu uso

racional/responsavel e manter a qualidade, seguranca e eficacia dos medicamentos. (1)

No decorrer do meu estagio na FSM e nos SF do HCP, pude observar, apreender, aplicar os

meus conhecimentos, assim como realizar algumas tarefas diarias do farmacéutico.

No HCP, o periodo de estagio foi dividido em 3 partes de 3 semanas durante os quais pude
ver diferentes setores da farmacia hospitalar. As 3 primeiras semanas foram dedicadas ao
setor da oncologia, seguido do setor da farmacia clinica e distribuicao de medicamentos e,
por ultimo, o setor da gestdao da farmacia e gestao da distribuicdo de medicamentos

psicotropicos e estupefacientes.
Na FSM o meu estagio iniciou-se com atividades de BackOffice de modo a entender o

funcionamento da farmacia e em seguida pude participar nas atividades de atendimento

30 publico.

| - Farmacia Hospitalar
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Hospital CUF Porto

02 de maio 2023 — 30 de junho 2023

Monitor de Estagio: Dr. Pedro Almeida
Supervisor de Estagio: Prof. Doutora Maribel Teixeira

1. Hospital CUF Porto
A Companhia da Unido Fabril (CUF) é uma fundagdo que nasceu em 1865 e foi uma grande
empresa portuguesa no sector quimico. Atualmente, a CUF é uma referéncia na prestagao

de cuidados privados de salde no pais, que pertence ao grupo José de Mello Saide (JMS).

5
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Desde a inauguracao do primeiro hospital CUF em 1945, o grupo desenvolveu-se a nivel

nacional e conta no dia de hoje: dez hospitais, doze clinicas e um instituto. (2)

0 Hospital CUF Porto (HCP), reconhecido como um dos maiores hospitais privados do norte
do Portugal, foi a primeira unidade CUF a ser acreditada pela Joint Comnission Internacional
(Ja.

Os valores da empresa CUF fundamentam o respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa,
desenvolvimento humano, competéncia, inovacao e integridade; o que impulsiona a
empresa a evoluir com o objetivo de ser sempre melhor.

O HCP oferece um grande painel de servigos e distingue-se pelo atendimento continuo a
criangas e adultos, pela maternidade e unidade de cuidados intensivos neonatais e pelo seu
servico de oncologia.

Os diferentes servigos clinicos (SC) do HCP s3o organizados em varios pisos apresentados

na figura sequinte (Figura 1). (3)
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Piso -1 * Consultas externas

¢ Atendimento permanente

¢ Postos de colheita - Patologia Clinica
¢ Centro de Neurociéncias

¢ Medicina Fisica e Reabilitacdo

¢ Imagiologia

® Bloco Operatério
e Cirurgia de Ambulatério

¢ Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes
(uUcip)

e Exames Especiais (Hemodinamica,
Gastroenterologia, entre outros)

® Hospial de Dia

Piso 2
= * CUF Oncologia

¢ Centro da Crianga e do Adolescente

¢ Ginecologia-Obstetricia

¢ Bloco de Partos

Piso 3 ¢ Internamento Ginecologia-Obstetricia
e Maternidade

* Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais
(UCIN)

® Internamento Adultos
e Cuidados Paliativos

® Internamento Adultos
Piso 5 ® Internamento Pediatria
e Centro de Medicina do Sono

Figura 7 - Servigos Clinicos do HCP.

2. Farmacia do Hospital CUF Porto
Os Servigos farmacéuticos (SF) situados no piso -1 do HCP estdo abertos das 8h as 20h nos
dias Uteis e das 9h as 17h aos sabados.
O local dos SF esta organizado em diferentes espacos comunicantes para facilitar a
transmissao de informagao entre os membros da equipa; uma zona de encomendas/
rececOes, um armazém, um espaco reservado para a distribuicao de medicamentos e um
outro reservado a oncologia.
Além disso, os SF contém um isolador ao lado da zona dedicada 3 oncologia, para a

preparagdo de citotoxicos (CTX), anticorpos-monoclonais e outros medicamentos
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manipulados (MMs) estéreis; um laboratério para a preparagao de formas farmacéuticas
(FF) ndo estéreis e reembalagem; uma sala destinada aos estupefacientes, psicotropicos e

medicamentos de ensaios clinicos; o gabinete da dire¢ao técnica e uma copa.

A equipa dos servigos hospitalares do HCP é composta por 8 farmacéuticos e 6 auxiliares
de acdo médica (AAM) dirigidos pela diretora técnica Dra. Ana Placido, e trabalha em

constante colaboragao com os outros servigos do hospital.

Nos SF do HCP sao utilizados diferentes sistemas informéaticos (SI). O SGICM (Sistema de
Gestao Integrada do Circuito do Medicamento) usado para a gestdo e distribuicdo do
medicamento, permite uma visualiza¢ao rapida da medicacao necessaria para cada servigo
e permite ao farmacéutico um acesso aos dados de cada pacientes internados facilitando
a validacao, distribuicao e registo de consumo dos tratamentos prescritos.

0 SI é também usado na gestao dos stocks, encomendas e recegao de medicamentos/
produtos farmacéuticos/ dispositivos médicos (M/PF/DM), inventarios (...) entre outros
tarefas.

Outras plataformas da Glintt® sao utilizadas nos SF como Solugdes Clinicas, Quadro de
Enfermagem e PatientCare através das quais os farmacéuticos podem ter acesso aos

relatorios médicos e enfermeiros diarios dos pacientes internados no HCP.

A selecao dos medicamentos/produtos farmacéuticos/dispositivos médicos para
integracao no Formulario do Hospital é avaliada pela Comissao de Farmacia e Terapéutica
(CFT) que examina e seleciona os farmacos em funcdo da mais-valia terapéutica, da
eficacia, seguranga, o custo e a previsao do nimero de tratamentos no ano.

Quando um médico pretende a introdugcao de um medicamento no formulario para

utilizagdo regular, deve preencher a Proposta de Introdugdo de Medicamento, Produto
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Farmacéutico ou Dispositivo Médico no Formulario Hospitalar e, de seguida, a farmacia
transmite a informacao para a CFT.

Na HCP o formulario Hospitalar é revisto semestralmente pela CFT.

Gestao de stocks

A gestao do stock permite assegurar o aprovisionamento dos medicamentos e outros
produtos de sadde (PS) de modo atempado para responder as necessidades dos doentes.
Além disso, permite a monitorizagao do consumo dos servigos, garante stocks normalizados

em fungao do consumo médio e previne as ruturas de produtos.

Gestao de stock pelo metodo Kanban®
Na farmacia do HCP a gestao de stock da maioria dos produtos é feita através do método
Kanban®, ¢ um método fisico de controlo de stocks apresentado em forma de cartao
(Figura 2) que contém as informagdes essenciais para proceder 3 encomenda:

- 0 nome do produto por DCI (Denominagdo Comum Internacional)

- 0 cddigo interno associado

- 0 ponto de encomenda

- A quantidade a encomendar

Figura 2 — Kanban

O Kanban® é arrumado com os medicamentos ou PS na posig3o em que devera ser

efetuado a encomenda em fungao do numero de unidades restantes.
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Deve ser encomendada a quantidade correspondente a diferenca entre a quantidade
existente do produto e o stock maximo.

Uma vez o produto encomendado, o Kanban® é colocado numa caixa identificada com
“produtos encomendados” e sera arrumado com a encomenda rececionada em fungao do

ponto de encomenda.

Rececao e armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
Meédicos.

Os medicamentos e outros PS s3o entregues e rececionados na farmacia do hospital.

Os produtos rececionados serdao comparados com o que foi encomendado e devera ser
verificado que os produtos est3o acondicionados nas condigoes adequadas, sendo
prioritarios os medicamentos com condigOes de armazenamento especiais para a recegao

e armazenamento (por exemplo, os produtos acondicionados entre 2-8°C).

1. Conferéncia da guia de remessa com a nota de encomenda.

2. Conferéncia, qualitativa e quantitativa, dos produtos farmacéuticos
rececionados.

3. Conferéncia e arquivo da documentacgao técnica.

4. Verfificagdo dos medicamentos e avaliagdo da sua autenticidade através do
Sistema Informatico Medicamentos falsificados.

5. Registo de entrada do M/PF/DM

e 6. Envio do original da fatura para o departamento financeiro

Figura 3 - Esquema de rececao dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos

medajcos.

10
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Uma vez rececionados, os produtos s3o arrumados no armazém por FF, e por ordem
alfabética do principio ativo, sequindo 0 modelo de organizacao de reposi¢ao de stock FEFO
(“First to Expire, First Out”).

Cada principio ativo tem o seu lugar identificavel por uma etiqueta contendo o DCI
(Denominagdo Comum Internacional), a dosagem, a forma farmacéutica (FF), o cédigo

interno e a sinalética de sequranga (Figura 4).

Figura 4 - Sinalética da medicagao

4. Distribuicao
Distribuicao em dose unitaria
0 sistema de distribuicdo em dose unitaria (SDDU) é utilizado para fornecer os
medicamentos a todos os doentes internados e permite obter um registo individual da

terapéutica de cada um dos pacientes.

0 SDDU funciona da seguinte forma; o médico prescreve os medicamentos, o farmacéutico

valida as prescricoes e imprime os mapas farmacoterapéuticos. Os AAM preparam a

"
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medicagdo, cada doente tem uma gaveta de unidose (identificada com o seu nome, o
ndmero do seu processo, o servico e o nimero de quarto) em que os medicamentos

prescritos sao separados para um periodo de 24 horas.

Figura 5 - Carro de medicagao para distribuicao unidose

Antes da entrega das malas nos SC pelos AAM, o farmacéutico procede a dupla verificagao.

Uma vez no SC é o enfermeiro que administra os medicamentos.

No momento da entrega das malas, 0 AAM recupera as malas do dia anterior, em que ficarao

os medicamentos que nao foram administrados e que serdo devolvidos a farmacia.

Os medicamentos podem nao ser administrados por varios motivos:
— Alteragoes farmacoterapéuticas
— Intolerancia e/ou recusa do doente.
— Detecdo de Reagdes Adversas a Medicamentos (RAMs), etc.

— Alta clinica/ Transferéncia por outro SC / Morte

Alguns medicamentos, dispositivos médicos e produtos farmacéuticos n3o serao aceite para
reintegrar o circuito do medicamento do hospital e serdo rejeitados para destruicdo (residuo
tipo IV):

— Medicamentos multidose (frascos ou ampolas) abertos.

— Farmacos preparados em seringa

12
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— Comprimidos/ capsulas desblisterados ou comprimidos/capsulas retirados da
embalagem secundaria e em que seja impercetivel qual o lote e validade do
medicamento em questao.

— Medicamentos que tenham sido expostos a quebras da cadeia de frio — neste caso
serao colocados em quarentena

— Todos os produtos que suscitem duvida no que toca a sua conservagao e

integridade.

No decorrer do meu estagio pude participar na preparacao da medicagdo unidose e nas
alteragoes que ocorrem no fim da tarde. As alteracoes surgem por ter entrada de um novo
paciente num servigo, quando ha transferéncia de um paciente para um outro SC ou guando

ocorrem alteragoes tergpéuticas.

Os SC tém um stock de medicamentos préprio do servigo, os medicamentos sao arrumados
em carros de medicagao que tém um stock definido para cada produto, que corresponde ao
stock maximo. O local de arrumagao é identificado com uma etiqueta contendo o nome do
medicamento, o codigo de barras e o nimero correspondente ao stock maximo.
Dependendo dos SC, todos nem tém a sua medicagao informaticamente atribuida a um
armazém avangado, mas nao exclui a possibilidade de realizar a sua reposicao com base
em niveis, através de um pedido no sistema informatico, que corresponde:
— A diferenca entre o stock maximo definido e o stock real contabilizado, no caso da
reposicao com base em niveis sem armazém avangado;
— Adiferenca entre o stock existente informaticamente no armazém e o stock definido
com o stock maximo, no caso da reposicao com base em niveis com armazém

avancado.
No HCP, os servigos nao sao repostos todos os dias, mas a organizagao da farmacia permite

que todos os servigos sejam repostos no minimo uma vez por semana em fungao das suas

necessidades.

13



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
$ CESPU

Cada servico tem um carro de emergéncia que é uma estrutura moével onde sao
armazenados alguns medicamentos e equipamento necessarios em caso de emergéncia.
Esses carros sao fechados por selos e podem ser abertos sé em caso de emergéncia ou para
a reposicao de stock e verificagao de prazos de validade. A abertura de carro de emergéncia
deve ser registada no documento destinado para o efeito com o nimero do selo que foi

aberto, a data, hora, motivo de abertura e assinatura do responsavel.

Durante o estagio, pude participar na reposicao de stock e verificagdo dos prazos de

validade dos carros de emergéncia do HCP.

Os medicamentos sujeitos a legislacao restrita sao os estupefacientes e psicotrépicos, os
hemoderivados e os medicamentos sujeitos a pedido de Autorizagdao de Utilizagao
Excecional (AUE).

Estes medicamentos tém um circuito do medicamento especial, mais regulado.

Os Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes (MPE), embora possam ter efeitos
nocivos para a3 saude humana, tém também propriedades terapéuticas de grande
importancia para @ medicina, quando usados de forma adequada. Por este facto o circuito

dos MPE é muito regulamentado. (4)

A aquisicao de MPE é feita através de uma nota de encomenda que deve ser acompanhada
pelo anexo VIl — modelo 1506 distribuido pela Impresa Nacional da Casa da Moeda (INCM)
(Figura 6). 0 anexo VIl é preenchido e assinado pelo farmacéutico responsavel e carimbado
pelo SF antes de ser enviado para a area de compras CUF.

O original do anexo VII sera devolvido ao SF no momento da rececao da encomenda,
assinado pelo Diretor Técnico (DT) do laboratério fornecedor, para arquivamento. O

duplicado fica nos arquivos do laboratério fornecedor.

14
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REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES
COMPREENDIDAS NAS TABELAS L, IL 1l E IV, COM EXCEPCAO DA II-A,
ANEXAS AO DECRETO-LEI N.* 1593, DE 22 DE JANEIRO, COM
RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

N* /.

Nota de encomenda N.° /

(Nos termos do art.® 18.° do Decreto Regulamentar n.® 61/94, de 12 de outubro)

Basuiels
g a

SUBSTANCIAS ACTIVAS E SUAS PREPARACOES QUANTIDADE
N-*de Designagdo Forma Dosagem | Pedida | Fomnecida
| Codigo Farmac.
Carimbo da entidade requisitante D.T. ou Farmac. Resp

N.*deinsc na O.F. £y s

Data I/

Ass. legivel
Carimbo da entidade forneced Director Técnico

N*deinscna O. F. AR

Daa _/_[

Figura 6 — Anexo VI

Na altura da recegao, deve ser registado a entrada dos MPE no anexo IV (Figura 7), onde o
farmacéutico responsavel deve preencher a data de recegdo, o numero da encomenda, o
DCl, a FF e 0 dosagem, a quantidade recebida, o fornecedor e a quantidade atual existente

do produto no SF. Por fim, o responsavel assina e rubrica o registo.

Figura 7 — Anexo IV
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Os MPE sao armazenados em local de acesso restrito ao qual os farmacéuticos sao os Unicos

a ter o acesso.

Os MPE sao distribuidos em fungao dos pedidos dos SC, por reposicao de stocks. Os pedidos
de reposicdo devem ser realizados mediante o Anexo X - modelo n® 1509 da INCM (Figura

8), assinado pelo médico diretor do servigo.

T

| e

_— l

i —
Total Total l
Assinatura do diretor servicos farmacéuticos: Entregue legivel)

legivel do servigo ou legal substituto mnmaomam por (ass.
Data /. /. N.* Mec. Data . {? N.* Mec. Data L. y) N* Mec.
Recebido por (ass. legivel)
, Data 1. 1. N Mec. ll

Modelo n.* 1509 (Excsivo da v, 5. 4) BNICIWE

Figura 8 - Anexo X

Para cada pedido deve ser verificada a conformidade e o cumprimento de todos os
requisitos. Em seguinte, deve-se preencher uma nova requisicdo no anexo X, (nGmero de
requisicao, SC, DCI, FF, dosagem, cddigo interno, quantidade fornecida, assinatura do
farmacéutico responsavel e data de reposicao).

Para cada nova requisi¢ao, deve ser registado a saida do MPE no anexo V.

A medicacao € separada em sacos individuais para cada pedido, acompanhado do anexo X
correspondente.

Antes de ser transportado, cada requisicdo & mais uma vez transcrita em livro proprio que
serd assinado pelo enfermeiro responsavel de turno no momento da recegao dos MPE no
SC.

Nos SC, o acesso aos MPE é reservado ao enfermeiro gestor e ao responsavel de turno.

16
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No caso de devolugdes de MPE ao SF, os medicamentos devem ser acompanhados do
respetivo anexo X. Deve ser verificado pelo farmacéutico a correspondéncia entre as
unidades devolvidas e o registo inscrito na requisigao.

As unidades devolvidas sao registadas no anexo |V para entrada no stock no SF.

Os MPE nao sao enviados para os SC na distribuigdo individual didria em dose unitaria, o
enfermeiro responsavel de turno recorre ao stock do SC para administragcao desses
farmacos. Cada administragao deve ser registada no anexo X que acompanha o
medicamento com o nome do doente (cama e nUmero de processo), a quantidade
administrada, o nome e nimero mecanografico do responsavel pela administragao, assim
como a data de administracao.

Além disso, nos casos em que 3 quantidade administrada € inferior a quantidade total do
farmaco, o responsavel pela administragao deve registar qual a quantidade que foi rejeitada

e rubricar.

No decorrer do meu estagio, aprendi a preencher os anexos que acompanham o circuito
dos psicotropicos e estupefaciente (requisicoes, entradas e saidas de stock), participei na
verificagao das requisicoes e na preparacdo dos sacos de MPE para distribuicdo nos SC.

Além disso, participel no inventario semanal dos cofres contendo os MPE.

O Misoprostol € um medicamento indicado para o tratamento e prevengao de Ulceras
gastricas e duodenais, lesdes hemorragicas e erosdes induzidas por AINES (Anti-
Inflamatérios Nao Esteroides) tratamento da Glcera gastrica duodenal ativas e terapéutica

da gastroduodenite erosiva associada a doenga ulcerosa péptica. (5)

No entanto, o Misoprostol € comumente prescrito e dispensado no hospital para uso Off-
label.
0 uso Off-label esta associado a prescricao médica de um farmaco para uma utilizagao
diferentes daquela descrita no Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM):

— Efeitos terapéuticos diferentes

— Dose/posologia
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— FF e/ou via de administracao

— Faixa etéria.

Para que a dispensagao de medicamentos Off-label seja legal:

a) 0 doente deve formular por escrito, o consentimento informado (Cl), esclarecido e
livre.

b) Aportar resultados terapéuticos com uma relagdo beneficio/risco claramente
favoravel para o doente.

c) For baseada em resultados cientificamente convincentes.

d) Nao existir no mercado uma alternativa terapéutica aprovada que se afigure eficaz
e segura para o caso clinico em causa.

e) Contemplar uma adequada monitorizagdo do doente (realizagdo de uma

Farmacovigilancia ativa). (6)

No HCP o Misoprostol é diariamente dispensado para uso Off-label e pode ser usado em
cinco situagoes diferentes, sendo que o paciente deve preencher qual é a situagao no Cl:

1) Preparacao do colo do Gtero para realizagdo de histeroscopia

2) Facilitacao da dilatacdo do colo do Gtero
3) Indugao do trabalho de parto

4) Hemorragia p6s-parto

5) Retencao de restos ovulares

No momento da distribuigao, os comprimidos sao dispensados juntos com uma folha de Cl
(Figura 9).

Uma vez o Cl preenchido e o medicamento administrado, o Cl deve ser arquivado e permite
3o SF saber qual a quantidade que deve ser reposta no servico em fungao dos seus

consumos.

18



INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

Figura 9 - Consentimento Informado para administracdo de Misoprostol

3. Medicamentos Hemoderivados
Os hemoderivados e fatores de coagulagao sao medicamentos bioldgicos derivados do
sangue ou do plasma humano tendo por principais componentes imunoglobulinas,

albumina e concentrados de fatores de coagulagao.
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De acordo com a legislagdo na qual sdo submetidos os MH, (despacho conjunto

n°1051/2000, de 14 de Setembro, 2° série) cada requisicdo clinica, distribuicao,

administragao aos doentes deve ser registada.

Para reqularizar a distribuicdo de MH, cada medicamento dispensado, deve ser

acompanhado da sua folha de registo (modelo n°1804 da INCM) (Figura 10) devidamente

preenchida pelo farmacéutico responsavel pela libertagao do produto.

Niimero de série VIAFARMACIA

MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISICAO/DISTRIBUICAO/ADMINISTRACAO

(Arquivar pelos Servigos Farmacéuticos ")

I

HoSPITAL SERVKO
Medico_ - - Tdentificasso do docate Quadro A
(Nome legivel) (nome. 8.1 n.*doprocesso, n * de wtcnse do SN
NS Mee
Vinheta
Assinstur _ .
Data_/_I_ Apor etiqueta axsocolante cisdgrafo ou owtro. Emviar tantas autocolosies, com a
e, uantas at smdades requeiadas

REQUISICAOAIUSTIFICACAO CUNICA (4 precncher pek

Quadro B

Hemoderivado ____

mtseragdo)
Duragio do tratamento,

() (A preencher pelas Servigos Farmacéuices)

Quadro C

Niimero de série

HOSPITAL

VIASERVICO

MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISICAO/DISTRIBUICAO/ADMINISTRACAO

(Arquivar no processo clinico do doente)

SERVICO

LI

‘Madico,

do doente

(Nows legivel)
NS Mec
Vinhets

Assinstura

(mome. 81 *do processo, n

| Quadro A

utente do SNS)

Data
REQUISICAOIUSTIFC

ACAD CHNICA 4 oo

| Quadro B

Duraglo do tratamento,

REGISTO de DISTRIBL

ICAO NS

(%) (4 procncher pelas Servicon Farmacéuticos)

Quadro C

Hemoderivado/dose

Quantidade

Tote

Lsb_OrigenyForecedor [N~ Cerl INFARMED|

Hemoderivado/dose Quantidsde | Lote Lab. Origem/Fornecedor © Cert, INFARMED

ecebido

[ _Quadron

Data

REGISTO DE ADMINISTRACAO (.

Assinatura N * Mec

IE

%o que regisia, com o conts

e
o ¥

2dor 50 prazo de 24 horas « aiendendd & condiy
No gusdro D sers lavrada 2 de

e 330 G rofulo. 2cr30 cbngatonamenae devolvidos

datadhs ¢ sssinada (. *

Figura 10 - Medicamentos hemoderivados Requisicao/Distribuicao/Administragao

Devem ser indicadas as seguintes informagaes:
— Hospital

Servigo

Nome do produto e dose

Quantidade distribuida

Lote

Laboratario de origem/ fornecedor
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— Namero CAUL (Certificado de Aprovacao para Utilizagdo de Lote de Fabrico), este

numero é diferente para cada lote de hemoderivados e se encontra no INFARMED,
.P.

Além disso, cada MH deve ser rotulado com a identificagao do servigo requisitante e/ou do

doente e as condicdes de conservagoes.

Os MH podem ser dispensados para um determinado doente ou por reposigao de stock do

SC.

No modelo n°1804 da INCM, o médico deve preencher o registo de administracao, e as

unidades devolvidas a farmacia se é o caso e o documento volta para farmacia para ser

arquivado. (7)

No periodo de estagio aprendi a preencher a folha de registo dos MH necessaria para a sua
distribuicao. Pude preparar a medicagcao, os rotulos e participar no arguivamento dos

documentos relativos aos MH.

Existem trés situacoes em que deve ser pedido uma autorizagao de comercializagao:
— Autorizacao de utilizacdo excecional de medicamento (AUE)
— Autorizacao de lotes de medicamentos em rutura de fornecimento e sem alternativa
terapéutica (AUE de lote)
— Autorizagdo de comercializagao de medicamentos sem autorizagdo ou registo
validos no Portugal ou que n3o tinham sido objeto de um pedido de autorizagao ou
registo valido (SAR). (8)

A AUE para aquisicao de medicamentos sem AIM em Portugal ou os medicamentos com
AIM, mas em rutura nacional devem ser solicitadas ao INFARMED, I.P. de acordo com a

legislagao em vigor (Deliberacdo n° 91/CD/2018 de 14 de dezembro de 2018).
A obtengao da autorizagao depende de certas condigdes que devem ser compridas:

a) A entidade requerente ser uma instituicdo de salde com ou sem regime de

internamento.
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b) Nao existirem, em Portugal medicamentos que apresentem idéntica composicao
qualitativa e quantitativa de substancias ativas e FF, aprovados ou que tenham sido
objeto de qualquer das outras autorizagoes ou registos no decreto-lei n®176/2006,
de 30 de agosto, ou que, possuindo qualquer dessas autorizagdes nao estejam a ser
efetivamente comercializados.

c) Os medicamentos serem considerados imprescindiveis a prevengao, diagnéstico ou
tratamento de determinadas patologias e comprovadamente sem alternativa
terapéutica.

d) Tratando-se de medicamentos contendo estupefacientes ou substancias
psicotropicas, a aquisicao direta de medicamentos obedega as condigdes especiais
estabelecidas no Decreto-Lei n°15/93, de 22 de janeiro, e no decreto regulamentar
n°61/94, de 12 de outubro.

Além disso, a autorizagao de utilizagao do medicamento s6 pode ser obtida se este tiver
um beneficio clinico reconhecido e se se tratar de um medicamento para o qual existam

provas preliminares de beneficio clinico. (9)

Um medicamento experimental (ME) define-se com a FF de uma substancia ativa ou
placebo, a analisar ou utilizar como medicamento de referéncia num ensaio clinico.

Os medicamentos experimentais sao destinados a ser administrados ao ser humano no
ambito de um ensaio clinico permitindo de investigar ou comprovar os efeitos terapéuticos,
farmacoldgicos ou analisar a farmacodinamia/ farmacocinética ou detetar efeitos
indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais de modo a controlar respetiva
seguranga e eficacia.

Para iniciar a participagdo a um ensaio clinico (EC) o promotor deve avaliar a disponibilidade
para o investigador de integrar a unidade no EC e em sequinte contatar a Diregao do SF
para verificar se as condigoes s3o adequadas para receber, armazenar, preparar e distribuir

a medicagao experimental.

Caso tal se verifique, uma declaragao de conformidade é emitida pelo SF.
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O protocolo aprovado pelas entidades reguladoras, a brochura do investigador e/ou RCM's
dos medicamentos envolvidos no protocolo do estudo e as cdpias dos certificados de
libertacao de lote dos produtos experimentais deve ser fornecido aos SF antes de iniciar o
estudo.

No momento da rececao, o ME deve ser identificado com “medicamentos de ensaio”. 0 ME
e a documentacao referente ao ensaio sao armazenados em local fechado com acesso

restrito aos farmacéuticos que participem no EC. (10) (11)

A Farmacia Clinica engloba as atividades nas quais o farmacéutico presta cuidado ao
paciente, de forma a otimizar a farmacoterapia, promover a saude e o bem-estar e prevenir
a doenca.

O farmacéutico é o responsavel pela analise dos farmacos prescritos para cada paciente,
pela transmissao de informagoes sobre os tratamentos e o uso adequado do medicamento
(dose, administragao, armazenamento); o farmacéutico clinico deve analisar as possiveis
interacoes, contraindicacoes e reacoes adversas dos tratamentos em funcao do estado de
saude de cada doente e assegurar um tratamento eficaz da doenga.

Assim o farmacéutico integra a equipe multiprofissional, pode acompanhar e monitorizar

os tratamentos evitando erros na medicagdes e avaliando a efetividade do tratamento. (12)

Todas as prescrigoes médicas dos doentes internados sao visualizadas, interpretadas e
validadas por um farmacéutico durante o horario de funcionamento da farmacia.
Em caso de qualquer problema ou duvida, o farmacéutico deve entrar em contacto com o
meédico.
A validagao das receitas médicas no hospital é feita de maneira informatica, para uma boa
interpretacao da prescrigao, o farmacéutico deve verificar alguns parametros:

1. Servico de internamento do doente e médico prescritor.

2. Os dados dos doentes: idade, peso, altura, motivo de internamento, alergias,

comorbilidades...
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3. Os medicamentos prescritos devem ser verificados um a um assim como as
indicacoes terapéuticas e a adequacao do tratamento para o doente, a dose,

posologia, duragao do tratamento, contra-indicagoes, interagoes etc...

4. Verificagdo dos pardmetros laboratoriais do doente (pardmetro de maior
importancia: Clearance da Creatinina (CICr))

5. 0O doente esta a fazer oxigénio e/ou aerossois?

6. Necessidade de o doente comegar profilaxia tromboembadlica?

7. Profilaxia com antibidtico pré-cirurgia?

8. Validar todos os medicamentos de alerta maximo nos quais se incluem os

concentrados eletroliticos.

Tabela 1 — Critérios de atengao prioritaria para a validagao terapéutica.

Doente de atengao prioritaria com critérios Doente de atengao prioritaria em fungao da

de selecao a medicagao situacao/doenca
e Antimicrobianos e Crangas
e Nutrig3o parentérica ¢ Neonatos
e (Concentrados eletroliticos e Alteracao de funcao renal
e Hemoderivados e Alteragao da fungao hepatica
¢ Anticonvulsivantes e Doente com insuficiéncia cardiaca
¢ Anticoagulantes e/ou arritmia e/ou enfarte do
miocardio

o Doente com HIV em tratamento

e Doente de cuidados intensivos.

Durante o meu estagio pude familiarizar-me com as prescrigoes médicas, fui preenchendo
o ficheiro de seguimento dos doentes internados no HCP. O ficheiro contém as informagoes
de identificagdo do doente e quarto, idade e peso, motivo de internamento, historia de
medicagao habitual, historia da doenga atual, e a analise de certos parametros considerados
com os mais importantes para o sequimento desses doentes.

1. A coagulagcdo, registo dos medicamentos anticoagulantes e antiagregantes

plaguetarios assim como os pardmetros laboratorials (INR, aPTT, gjuste renal).

24



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

2. Infegao, registo de antibioticos, antifungicos e do valor de leucdcitos, valor do PCR
(Proteina-C-reativa) e do PCT (procalcitoning) assim como os valores de

doseamento dos antibioticos.

W

Pressao arterial, registo dos medicamentos anti-hipertensores e valores de pressao

arterial.

N

Diabetes, com registo do esquema insulinico e valores de glicemia

5

Dores, se toma principalmente de opioides e referenciar o valor da escala da dor

SN

lGes, se toma de concentrados eletroliticos, referenciar o(s) quallais) e os dados
laboratorials

/. Necessidade de Oxigénio

Além disso sdo registados os dados laboratoriais avaliando a fungdo renal (BUN, Creatinina
e CICr) e hepatica (AST, ALT, GGT).

Este ficheiro é atualizado cada dia antes da reunido com os médicos e enfermeiros
responsavels desses doentes. Durante as reunides multidisciplinares, os profissionals de

saude conversam e analisam a evolugado do estado de saude dos doentes.

A reconciliagdo terapéutica (RT) é um processo cada vez mais importante no
acompanhamento dos doentes, que permite o sequimento da evolugao da terapéutica em
cada etapa de cuidado do doente (antes admissao, durante o internamento e na alta).

Devido ao envelhecimento progressivo da populagao e aumento da esperanga de vida, a
prevaléncia de doengas cronicas aumentou a um ritmo mais acelerado ao longo do século.
Isto todo leva ao aumento da polimedicagao em pacientes com idade avangado e conduz a

um maior risco de erros relacionados com a terapéutica.

A American Pharmacists Association e a American Society of Health-Sytsem Pharmacists
definiram em 2007 o conceito de RT como sendo um: “Processo de avaliagao do regime
terapéutico de um doente sempre que ha alteragcao do mesmo, com o objetivo de evitar
erros de medicagao, tais como omissoes, duplicagoes, doses inadequadas, interagoes, assim

como problemas de adesao. Este processo deve incluir a verificagao entre a medicagao atual
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e 0 regime terapéutico prévio e deve ocorrer em cada momento da transicao entre cuidados

de salde, em que a medicagao é ajustada, tendo ainda em conta a automedicagdo”. (13)

(14)

Em outros termos, &€ um processo que permite a obtengao da lista completa da terapéutica

do doente antes da admissao para que possa ser comparada com a medicagao prescrita no

hospital tornando mais facil a detegdo de discrepancias (erros de medicagao).

A RT & um cuidado de saude interprofissional no qual os enfermeiros, farmacéuticos

hospitalares/comunitarios, médicos e outros colaboram para melhorar a seguranca e

eficacia dos tratamentos para os doentes. (13) (14)

Os doentes a vigiar em prioridade s3o:

|dade superior a 65 anos

Doentes com elevada complexidade da terapéutica habitual (mais de 4
medicamentos ou com mais de 12 administragoes diarias);

Doentes medicamentos com medicamentos de “alerta maximo” ou de margem
terapéutica estreita;

Utilizacao prolongada de psicotropicos;

Doengas cronicas;

Hospitalizagoes frequentes;

Recente alta hospitalar;

Quedas recentes ou recorrentes;

Diversos prescritores;

Doente que reportem dificuldade no processo de utilizagdo de medicamentos,
normalmente associado a dificuldade cognitivas, de comunicagao ou sensoriais;
Doentes com frequentes e multiplas alteragoes de medicamento durante o

internamento.

A metodologia da RT é organizada em 4 etapas:

= Recolher: Aquando da admissao do doente o médico regista a lista de medicagao

habitual assim como as posologias.
Durante a avaliacao inicial do doente, o enfermeiro recolha também a lista de
medicagao de ambulatorio e outras informagoes como: as comorbilidades, alergias,

intolerancias, motivo de internamentos, etc.
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Apo0s a identificagcao dos doentes necessitando de RT, o farmacéutico procede a uma
entrevista com o doente (ou o cuidador) para obter o maximo de informagoes
possivel, a entrevista e registada no impresso “Registo da entrevista ao doente na
admissao — Melhor Histérico de Medicacao Possivel”.

O farmacéutico analisa os dados recolhidas.

Comparar: até as 72h apds a admissao, o farmacéutico hospitalar efetua a
reconciliagao da medicagao por comparagao da medicagao habitual com a
medicacao prescrita durante o internamento.

Corrigir: classificar as discrepancias como intencionais ou nao intencionais, e
corrigir as nao intencionais que constituem frequentemente erros de medicagao,
dos quais podem resultar danos para o doente e até mesmo sua morte.
Comunicar: As sugestdes de modificagdo do regime terapéutico devem ser

documentadas no documento préprio e comunicadas ao médico. (15)

Durante o meu estagio tive a oportunidade de participar a algumas entrevistas com doentes

de cirurgia, em que o farmacéutico coloca algumas perguntas 3o doente sobre a sua

medicagado habitual, eventuais alergias ou intolerdncias, toma recente de antibioticos, toma

de suplementos alimentares etc...

A farmacotecnia a nivel hospitalar consiste na preparagao de formulagoes de medicamento

necessarios para o tratamento dos doentes hospitalizados, superando as situagoes nas

quais nao se encontram disponiveis no mercado.

O sector da farmacotecnia engloba as 3reas de preparagoes magistrais, reembalagem de

medicamentos e preparagao de misturas endovenosas.

A grande maioria das preparagdes realizadas nessa se¢ao destinam-se a recém-nascidos,

doentes pediatricos, doentes idosos e doentes com patologias especiais. (16)

Alguns medicamentos necessitam de ser embalados para poder ser acondicionados a

unidade e posteriormente distribuidos no sistema de distribuicao em dose unitaria.
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O reembalagem e rotulagem de medicamentos permite aos SF fornecer os medicamentos
de forma conforme as prescrigdes médicas e individualizada em fungdes das necessidades
dos doentes, e diminuir o tempo de enfermagem dedicado a preparagao dos tratamentos

garantindo a correta identificagdo dos medicamentos reembalados. (17)

Na farmacia do HCP, as duas principais situagoes em que um medicamento deve ser
reembalado sao:
— Quando os blisters ndo contém as informagdes necessarias para a identificacao
correta do medicamento: nome do principio ativo, dosagem, lote e validade.
— Quando os medicamentos precisam de ser fracionados, uma vez que tém de ser

retirados da embalagem primaria para serem cortados.

0 equipamento utilizado no HCP para o reembalagem automatico € o Multiblist KRZ N1
(Figura 11)

Figura T7 - Equipamento utilizado para o reembalagem automatica.

Em geral, o reembalagem é realizado por um AAM sob a supervisdo de um farmacéutico.
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O processo de reembalagem consiste em entrar na maquina todas as informagoes sobre o
medicamento que devem aparecer no novo rétulo, fracionar os comprimidos se é 0 caso ou

separar a unidade os comprimidos blisterizados e proceder a reembalagem.

A nova embalagem contém o codigo de barras e nimero do medicamento, 0 nome da
substancia ativa, a dosagem, o lote, o lote interno e o prazo de validade (PV).
O calculo do PV apds reembalagem depende do PV inicial. Em qualquer caso, o novo PV nao
pode ultrapassar 6 meses.
— Sempre que o prazo entre o dia de reembalagem e o PV inicial do medicamento é
superior ou igual a 2 anos, o novo PV é de 6 meses.
— SeoPVinicial do medicamento é inferior a 2 anos o novo PV sera a soma dos meses
restante a dividir por 4, por exemplo se o PV restante é de 16 meses o novo PV sera

16/4 = 4 meses.

Diariamente no SF do HCP s3o preparados MMs. Segundo as “Boas Praticas a observar na
preparacao de MMs em farmacia de oficina e hospitalar” aprovadas na portaria n°594/2004
de 2 de junho, a preparagao de formulas magistrais ou de preparados oficinais s6 pode ser
realizada pelo farmacéutico diretor técnico ou sob a sua supervisao e controlo. A supervisao

das operagoes pode ser delegada num farmacéutico que fica responsavel por essa area. (18)

Os processos de preparagao, acondicionamento de matérias-primas e produtos acabado, a
rotulagem e o controlo dos MMs devem ser executados num local de acesso controlado
dedicado a preparagao de MMs nao estéreis.

Na sala de preparagao, o farmacéutico que manipula deve ter acesso pelo menos ao
equipamento de laboratdrio minimo obrigatdrio definido na Deliberagao n°® 1500/2004 de
7 de Dezembro.

Apos prescricao do medicamento pelo médico, o farmacéutico valida a receita médica do
preparado oficinal verificando a dosagem de substancia ativa, as contraindicagcoes e as
possiveis incompatibilidades e interagoes.

A preparagao do MMs é efetuada seguindo as etapas da ficha de preparagao.
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Cada um dos MMs tem obrigatoriamente uma ficha de preparacao prépria, as fichas de
preparacao sao elaboradas por um farmacéutico e carecem de dupla validagao por outro

farmacéutico.

Uma ficha de preparagao de MMs deve conter as seguintes informagaes:
— Denominagao do medicamento manipulado
— Nome do doente; quando aplicavel
— Nome do prescritor; quando aplicavel
— NuUmero do lote sequencial atribuido ao medicamento preparado
— Composicao do medicamento, indicando as matérias-primas e respetivas
quantidades, os numeros de lotes, validade e respetivos fornecedores
— Data de preparagao
— Descricao do modo de preparagao e do acondicionamento
— Registo dos resultados dos controlos efetuados
— Prazo de utilizacao e condicdes de conservacao
— Rubrica e data de quem preparou e de quem validou a preparagao

— A bibliografia na qual se fundamentou a elaboragao da ficha de preparagao

Apos a preparagao, os MMs devem ser rotulados de forma a fornecer todas as informagoes
permitindo a identificagdo do hospital e do doente, a composicao do medicamento, a
posologia e via de administragao, o numero de lote, o volume total, as condigoes de

conservagao, o PV e quando aplicavel as instrugdes especiais de manuseamento.

O processo deve ser supervisionado por um farmacéutico que valida cada etapa, assim como
o produto final através do controlo de qualidade que deve incluir no minimo a verificagao
das caracteristicas organoléticas e a verificagao final de massa ou volume a dispensar
devendo ser idéntico a quantidade ou volume prescrito.

Sempre que possivel, € conveniente de realizar os ensaios ndo destrutivos (Tabela 2)

(portaria n°594/2004):
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Tabela 2 - Ensaios n3o destrutivos para MMs

Forma farmacéutica Ensaio

Sélidas Uniformidade de massa
Semi-sdlidas pH
Liquidas pH e transparéncia

A atribuicao do PV difere em fungao das FF, mas em qualquer caso o PV do MM nao pode
exceder o PV de qualquer um dos seus constituintes. (19)

Em geral é definido seguindo as regras enumeradas na figura seguinte (Figura 12)

Formulagdes sélidas ou solugdes nao aquosas

e O prazo de validade ndo deve ser superior ao prazo de validade do qualquer um
dos componentes da preparacdo ou 6 meses (atribui-se com prazo o menor dos
2).

Formulacdes liquidas aquosas

e O prazo de validade ndo deve ser superior a 14 dias e conservado no frigorifico.

Formulagdes tdpicas, liquidas para mucosas e semi-sdlidas contendo agua:

e O prazo de validade ndo deve ser superior a 30 dias.

Figura 12 - Regras para a defini¢ao do prazo de validade de um MM.

Durante o meu estagio pude 3ssistir 3 preparagcdo de alguns MMs como o alcool a 50%,
solugdo de acido tricloroacético e tive a oportunidade de preparar algumas vezes o colutorio

de nistatina composto, sob a supervisao de um farmacéutico.

C) Preparagdes Estéreis
Cada dia na farmacia do HCP sao preparados MMs estéreis, estas preparagoes devem ser
efetuadas em areas limpas. O HCP dispde de um isolador permitindo a manipulagao desses
medicamentos, a maioria das preparagoes estéreis elaboradas no HCP s3o destinadas ao
tratamento de doentes oncolégicos (citotoxicos, anticorpos-monoclonais) cujo

funcionamento do servico de oncologia é explicado na segdo a sequir. (17)
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0O servico de oncologia da farmacia do HCP funciona em cooperagao constante com a equipa
médica do hospital de dia e € atualmente assegurado por trés farmacéuticas responsaveis
pela recegao, validagao dos protocolos, preparagao e dispensagao da pré-medicagao e dos

medicamentos antineoplasicos (CTX e anticorpos monoclonais).

O farmacéutico tem um papel importante em cada etapa do circuito do medicamento.
Assim, na farmacia do HCP as tarefas sao distribuidas de maneira rotativa ao longo da
semana.
As tarefas principais sao:

e Validagao dos protocolos, dispensagao da medicagao.

e Preparacao dos MMs estéreis

e Presenca no hospital de dia

Antes de receber o tratamento, o estado de satde do doente oncolégico € avaliado por um
médico e os parametros clinicos s3o analisados através de uma colheita de sangue
permitindo ajustar a posologia do tratamento.

De seguinte, o médico decide se o paciente esta apto a receber o tratamento, prescreve o
protocolo e envia os documentos para a farmacia.

A farmacia recebe as prescrigoes em formato informatico e em papel por o intermediario

de um AAM.

Uma vez ativado pelo médico, o farmacéutico deve validar o protocolo e verificar as
seguintes informagoes:

— Nome do doente, nUmero do processo e data de nascimento.

— Peso, altura e superficie corporal (de acordo com o protocolo).

— Diagnostico.

— Nome do protocolo de quimioterapia ou imunoterapia.

— Numero do ciclo de quimioterapia ou imunoterapia.
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— Datas do Gltimo e préximo tratamento.

— Citotdxico e outros medicamentos prescritos.

— Posologia correta em fungao com a superficie corporal, peso, formula de Calvert
e/ou dose acumulativa.

— FF, solucao de diluicao e concentracao final.

— Tempo de perfusao e via de administragao

— Pré-medicacao

— Nome do prescritor e assinatura

— Data de prescrigao

— Processo clinico e analises clinicas do doente.

O farmacéutico deve ter um cuidado especial sobre a dose prescrita pelo médico; para a
maioria dos farmacos, a dose é calculada de acordo com os fatores de conversao
recomendados nas guidelines presentes no Medical oncology/ eviQ cancer, NCCN e
Chemotherapy Protocols from BCCA. Alguns farmacos usam outros parametros como o peso
ou a fungao renal (clearance da creatinina) ou podem ser de doses fixas.

Essas informagoes podem ser encontradas no Resumo das Caracteristicas do Medicamento
(RCM).

Por fim, o farmacéutico rubrica a prescrigao.

Uma vez validar a prescrigao, podem ser impressos 0 mapa de producao e os rétulos.

0 farmacéutico separa os farmacos e soros a enviar para o isolador, em conformidade com
as informagoes do mapa de produgao, registando os lotes e datas de validade de cada
produto enviado.

O mapa de produgao e os rotulos devem ser rubricados por dois farmacéuticos para
certificar a dupla validagao.

Apods o envio dos farmacos e soros na antecamara, o farmacéutico responsavel pela
manipulacao dos medicamentos prepara os tabuleiros com o material necessario para a
execu¢ao da técnica. Todo o material € pulverizado com alcool a 70% antes de ser colocado

no local de transfere para o isolador onde é feita a manipulagao dos CTX.
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O isolador contém uma camara e um microfone que permitem a comunicagao entre os
farmacéuticos a visualizagao e validagao do processo de fabricacao pelo farmacéutico que

se situa no exterior (sistema CCTV).

Apos a preparagao, o manipulado é transferido na antecamara para proceder a rotulagem.

A maioria das informagoes de acondicionamento sao descritas no RCM, no entanto para os
medicamentos de frio deve ser colocada uma etiqueta vermelha com a indicagao
"FRIGORIFICO"” e os medicamentos fotossensiveis devem ser protegidos da luz com um saco
foto-protetor.

Além disso, os medicamentos CTX devem ser identificados com uma etiqueta roxa contendo
a designagdo “CITOTOXICO” e os anticorpos monoclonais uma etiqueta amarela com a
designagao “ANTICORPOS MONOCLONAIS".

A preparacao final é identificada com um ré6tulo e uma etiqueta “zebra” contendo as
informacdes do doente.

Por Gltimo, os medicamentos devem ser acondicionados em sacos especificos para o
transporte de CTX, contendo sistema de fecho apropriado para impedir o derramamento.
Apos rotulagem e embalagem, o medicamento € enviado para o exterior pelo “transfer”,
onde o farmacéutico faz uma Ultima verificagao dos rétulos permitindo a libertagao do lote.
A medicacao é transportada numa caixa de transporte térmica (identificada como contendo

CTX e com o simbolo de perigo) por um AAM até o hospital de dia.

Durante o meu estagio participel a preparacdo dos tabuleiros, e da pré-medicagdo. Tive a
oportunigade de entrar no isolador e observar a preparacdo dos tabuleiros e realizagao de
medicamentos CTX.

Além disso, tive a oportunidade de visitar o hospital de dia onde os pacientes sao recebidos

para a administragao dos tratamentos quimioterapicos.

0O isolador é um local muito controlado onde sao realizadas operagoes de alto risco.
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Tabela 3 - Plano de manutengao do isolador

Limpeza do Isolador

Controlo microbiolégico

Diariamente

Limpeza e desinfecao do chao,
puxadores das portas, cadeiras,
bancadas e lavatorios  das
antecamaras.

Limpeza do isolador, dos transfer e
dos tabuleiros com alcool 70°

estéril.

Semanalmente

Limpeza e desinfecao do chao,
paredes, teto e portas das salas.
Limpeza mais profunda do isolador
e dos transfer com solucao
alcodlica sem aldeidos (Bacillol®
spray), peroxido de hidrogénio 6%
e por fim 3lcool 70° estéril para
remover os residuos do Bacillol® e
do peroxido de hidrogénio.
Limpeza dos transfer de acesso ao
exterior, do carro de apoio da sala e

dos tabuleiros.

Trimestralmente

Desinfecao do chao, paredes, teto,
porta cm o Presept® pastilhas, e

limpeza com agua destilada.

Diariamente

Colocagao de placas de

sedimentacdao no transfer do
isolador e no isolador.

No fim de cada sessao de trabalho
colocar todos os dedos da luva
numa placa de gelose de meio de

sangue e de meio de Sabouraud.

Semanalmente

Colocagao de placas de
sedimentacdo no ambiente das
salas de preparagao de CTX e
preparagoes estéreis.

Amostra de superficie do transfer
do isolador e na zona de trabalho

no isolador.

Mensalmente

Amostra de superficie no ambiente
das salas de preparagao de CTX e

preparagoes estéreis.

Trimestralmente

Amostras ativas de ar no transfer
do isolador, no isolador e no

ambiente das salas de preparagao
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de CTX e preparacoes estéreis (feito
por uma empresa externa

certificada).

O ambiente das salas limpas deve ser monitorizado, avaliando os seguintes parametros;
diferenca de pressao entre salas (camara e antecdmara), diferenca de pressao através do
filtro HEPA, contagem de particulas, analise microbiolégica de amostragem ativa de ar (no

interior do isolador).

O estagio realizado nos SF do HCP permitiu-me expandir os conhecimentos adquiridos
durante a formagao académica. Tive a oportunidade de realizar varias atividades do
farmacéutico hospitalar, desenvolvendo novas competéncias essenciais ao desempenho da
profissao.

No decorrer do estagio consegui entender o modo de funcionamento e gestao dos servigos
farmacéuticos hospitalar em Portugal, assim como a importancia do farmacéutico na
equipa multidisciplinar dos hospitais.

Contatar com a realidade da farmacia hospitalar revelou-se muito enriquecedor, estou grata
pela possibilidade de ter efetuado o meu estdgio nos SF do HCP e por ter conhecido
profissionais de exceléncia que me ensinaram imenso, me apoiaram Nos momentos mais

desafiantes e me transmitiram a paixao por esta profissao.
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Il - Farmacia Comunitaria

Farmacia Sao Mamede

03 de julho 2023 — 29 de setembro 2023

Monitora de Estagio: Dra. Susana Caetano
Supervisor de Estagio: Prof. Doutora Maribel Teixeira
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1. Apresentacao da Farmacia Sao Mamede
A FSM situada no Alameda Futebol Clube de Infesta, 15, 4465-141 Sao Mamede Infesta,
Porto, celebra este ano (2023) o seu vigésimo aniversario. Foi em 2018 que a Dr> Amélia
Sousa adquiriu a sua propriedade assumindo a sua dire¢ao técnica.
A FSM encontra-se proximo a zonas comerciais e escolas, assim como do Centro Hospitalar
S3o Joao, o que influencia fluxo dos utentes ao longo do dia.
A FSM esta aberta de segunda a sexta-feira das 8h30 as 22h00 e aos sabados, domingos

e feriados das 9h00 as 21h00. (20)

1.1. Espaco Exterior

A FSM é facilmente visivel e pode ser identificada pela cruz verde luminosa colocada de

forma perpendicular a fachada, e pela inscrigao “Farmacia Sao Mamede”.

Y

Figura 13 - Exterior aa FSM
Na montra sao indicados os horarios de atendimento, o nome do DT, a escala de turno das
farmacias do municipio, e os sinais de proibigao de fumar e de acesso para animais.

0 acesso € ao nivel da rua o que permite a entrada facil de todos os utentes incluindo

pessoas com mobilidade reduzida, além disso, é inscrito na porta de entrada a existéncia

de atendimento prioritario.

A montra foi modernizada com estruturas de madeira, refletindo um ambiente confortavel

e acolhedor.
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A montra é dinamizada em funcao das épocas do ano ou para eventos especiais,
apresentado as campanhas mais atrativas para os clientes; dispde também de um ecra

tecnolégico que € uma mais-valia para publicitar campanhas e ofertas especiais. (21)

0 espaco interior esta dividido em 9 zonas:

— Zona de atendimento: Esta zona é reservada ao acolhimento e atendimento ao
publico, e dividida em duas areas separadas pelos 5 balcoes de atendimento. Com
acesso livre aos utentes, a maior parte dos produtos expostos na zona de
atendimento sdo produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC), sendo os
seguintes agrupados por marcas, mas também por "fungdes” (espaco bebés/
criangas, higiene oral, champds). Além disso, encontra-se também um expositor
com suplementos/ complementos alimentares, produtos destinados a
emagrecimento e nutrigdo clinicas.

Atras do balc3o de dispensa sao expostos alguns medicamentos nao sujeitos a
receita médica (MNSRM), medicamentos nao sujeitos a receita médica de venda
exclusiva em farmacia (MNSRM-EF), dispositivos médicos, medicamentos
veterinarios nao sujeitos a receita médica.

No espaco de atendimento esta afixado o nome do DT, a lista dos servigos oferecidos
bem como os respetivos precos. O pessoal que desempenha fungoes de atendimento
30 publico encontra-se identificado com um cartao contendo o nome e o titulo

profissional, conforme preconiza o Artigo n°® 32 do DL n°307/2007.

— Dois gabinetes de atendimento personalizado (GAP): Um dos GAP é destinado na
maior parte do tempo a determinagdo de pardmetros fisioldgicos (medigdo da
pressao arterial) e bioguimicos (medigdo dos valores de colesterol/ glucose no
sangue) assim como furagdo de orelhas. O sequndo GAP é usado em grande parte
para administracao de injetaveis. Este GAP tem uma marqueza que pode ajudar em
algumas situagoes para examinagao dos utentes e tem uma balanga para pesagem
de bebés. Os GAP s3o também utilizados para as consultas “Cuida +* organizadas

pela farmacia (pele e cabelo), consultas de cuidados da pele e cabelo organizadas
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em colaboragdo com algumas marcas de PCHC (ex: mini-facial) e por consultas de

nutricdo e de podologia.

Zona de Back-Office: é composta de um armazém onde s3o armazenados MNSRM,
PCHC, dispositivos médicos, suplementos alimentares que nao sao expostos na zona
de atendimento e alguns medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) que nao
tem embalagem de forma adequada para ser armazenados no robd. Os MNRSM e
dispositivos médicos sao organizados por a¢ao terapéutica. Os PCHC, tal como na
zona de atendimento, s3o agrupados por marcas.

No robd, sao arrumados os MSRM. O robd é uma ferramenta muito pratica na
farmacia comunitaria pelo facto que permite o armazenamento de uma grande
quantidade de medicamentos num espago reduzido. Para além disso, facilita as
tarefas de rececao de encomenda, gestao de stock, e de atendimento, sendo as
informacoes registadas eletronicamente no sistema informatico.

Esta area contém também um frigorifico para armazenamento dos produtos de frio.

Zona de rececao de encomendas e realizacao de atividades de Back-office: zona
onde as encomendas sao entregues pelos diferentes fornecedores, conferidas e
inseridas no sistema informatico, antes da marcagao dos pregos e armazenamento.
E também neste &rea que sdo realizadas as encomendas aos fornecedores e
laboratdrios; tarefas de gestao de stock, gestao de devolugoes, atendimento

telefénico entre outras...

Laboratério: dedicado a elaboragdo de medicamentos manipulados (MM).

Zona de reunido: utilizada para receber os delegados de laboratdrios e marcas, para
reunioes ou formacoes dos colaboradores.

E também nessa area que podemos encontrar a biblioteca da farmacia, contendo
as fontes de informacoes obrigatdrias, assim como muitas outras fontes de apoio

ao aconselhamento farmacéutico.

Gabinete da direcao técnica.
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— Copa (zona de refeigdo e sanitario destinados aos colaboradores da FSM).

A equipa da FSM é composta de uma equipa qualificada de farmacéuticos, técnicos de
farmacia e técnicos auxiliares de farmacia, dirigidos pela Dr> Amélia Sousa apoiada pela Dr®

Susana Caetano.

A FSM possui uma biblioteca contendo as fontes de informagOes obrigatorias como a
Farmacopeia Portuguesa, o Prontuério Terapéutico, o Formulario Galénico, o Cédigo de Etica
da Ordem dos Farmacéuticos, as Boas Praticas de Farmacia e as Circulares Técnico-
Legislativas institucionais. Na biblioteca, tem também muitas outras fontes de informagoes
assim como folhetos de informagoes sobre as marcas de venda na farmacia permitindo
dirigir de melhor forma o aconselhamento dos produtos de satde em fungao do utente.
Mais informagoes podem também ser consultadas nas paginas web do INFARMED, I.P e
INFOMED.

Assim como 90% das farmacias portuguesas, o software utilizado na FSM para auxiliar nos
processos de gestdo do BackOffice e para o atendimento ao piblico é o Sifarma® (nova
versao) desenvolvido pela Glintt®. A versao antiga Sifarma 2000® ainda é utilizada para a
realizagao de algumas tarefas. Este software oferece varias vantagens desde o servigo de
qualidade, seguranca no atendimento e maior cuidado prestado na dispensa do
medicamento. (22)

O Pharma LM® é um outro software utilizado na FSM, nomeadamente na gestao da
producdo dos medicamentos manipulados (MM). Este programa permite encontrar e
imprimir as fichas de trabalho contendo as informagdes de fabrico, aprovagao dos ensaios

de qualidade, calculo de pregos, e impressao de rétulos, necessarios a preparagao de MMs.
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Na FSM foi implementado o método KAIZEN™. O termo “Kaizen” vem do japonés, “Kai”
significa mudar e “Zen” melhor. O método KAINZEN™ é aplicado com o objetivo de melhoria
continua da empresa. Este método de gestao é baseado sobre cincos conceitos principais
que s3o a organizagao, produtividade, melhoria continua, eficiéncia operacional e
algoritmos. (23) (24)

Para aplicagdo do método, a FSM dispoe de um quadro visivel para todos os colaboradores,
onde s3o afixados os objetivos a cumprir, as tarefas para cada um para a semana, as
informag0es a comunicar, as campanhas de promogaes, etc...

Além disso, varias vezes durante a semana, quando tem necessidade, sao organizadas
pequenas reunides Kaizen para as quais a equipa se rene de modo a comunicar as novas
informacgoes/modificagoes e relembrar os objetivos a atingir que sejam sobre as atividades

de Front ou Back-office.

Uma grande parte do trabalho de BackOffice consiste na Cestao do stock e
aprovisionamento. Varias vezes no dia a FSM recebe encomendas de diferentes
fornecedores (OCP Portugal®, Cooprofar®, Empifarma®, Plural®, Aliance®...), sendo a OCP
Portugal® o fornecedor preferencial.

No entanto, algumas encomendas sao feitas diretamente aos laboratorios.

Na farmacia comunitaria existem diversos tipos de encomendas: (Tabela 4)
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Tabela 4 — Tipos de Encomenda

Tipo de encomenda

Diaria

Tipo

Reforco de stock

Direta

De produtos esgotados

Instantanea

Manual

Descricao

Encomendas geradas automaticamente didria ou
bidiariamente, em regra para o fornecedor preferencial da
farmacia, com base na gestdo por niveis de stock
minimo/maximo.

Encomendas geradas para determinados produtos com
data de geracao pré-definida e com o objetivo de satisfazer
diferentes tipos de necessidades.

Encomendas baseadas na gestao por previsao do consumo
esperado para um determinado periodo de projecdo (p.ex.
no verdo, produtos solares).

Encomendas que tém como premissa a gestao por
fornecedor e permite analisar a duragao prevista para uma
determinada quantidade de produtos, adquiridos a um
fornecedor.

Encomendas semelhantes as diarias, que inclui apenas 0s
produtos esgotados.

Encomendas geralmente efetuadas na altura do
atendimento, para satisfazer as necessidades do utente
que pode reservar o produto desejado. Inclui as
encomendas “via verde” (aplicaveis apenas a determinados
medicamentos, garantindo o acesso num prazo de 48h).
Encomendas geradas pelo utilizador, normalmente
utilizada no momento da recegdao de encomendas que
foram feitas por telefone ou por vias diferentes do

software.
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2.1.2. Rececao de encomendas
Na rececao de uma encomenda devem ser verificados em primeiro lugar, o destinatario, o
numero da “banheira” e a presenca da fatura. No caso da presenga de produtos de frio,
verificar as quantidades, anotar o prazo de validade e arruma-los diretamente no frigorifico.

0 procedimento de recegao, é feito no Sifarma 2000®. (Figura 14)

( N\ (" N\ 4 N\ 4 N\ [ N\ ( K
Terminar a
Scanear o Conferir a rececao e
Scanear 0 CNP de Verificar a A
- ! encomenda g imprimir as
Selecso da codigo da cada = corespondencia :
em relagao etiquetas
encomenda faturar e produto, com 2 do valor total dos
3 colocar o verificar o com aquele
A fatura (os - produtos de
rececionar. Valor total PVP e indicado no -
PVF, as Marcacao
da fatura. Prazo de margem... Software. de oreco
Validade. gem...). Pres
livre.
\_ V, \_ J \_ J \_ J G J \_

N\

Figura 74 - Processo de rececao de encomendas no Sifarma 2000®

Marcacao de pregos

0Os MNSRM nao comparticipados, MNSRM-EF e o OTC sao sujeitos a regime de pregos livres.
Em funcao do PVF e do IVA a farmacia pode definir a margem de comercializagao e o prego
de venda do produto.

Estes produtos, se presentes na zona de atendimento ao publico, devem ser etiquetados. A
etiqueta deve ser colocada com precisao de modo que nao ocultem informagoes

importantes sobre o produto, como o PV, o lote ou outras.

Reservas

Todos os dias, a FSM recebe medicamentos ou outros PS que foram reservados durante os
atendimentos, seja por via da aplicagao online ou por telefone; durante a recegao devemos
0s separar dos restantes.

Podemos distinguir-se dois tipos de reservas, as faturadas e nao faturadas. Para cada
reserva devemos encontrar o taldo correspondente, informar o utente e disponibilizar o
produto no Sifarma®.

Finalmente os produtos reservados sdo arrumados em gavetas especiais (faturadas e ndo
faturadas separadamente) por ordem alfabética em fungdo do nome do utente.

Em relagao aos produtos nao faturados, o utente tem um prazo de 3 dias para levantar a

sua reserva.
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Armazenamento das encomendas
A FSM dispoe de diferentes espagos de armazenamento, 0 mais importante sendo o robot,
onde s3o arrumados @ maioria dos medicamentos. O robot é uma ferramenta revolucionaria
que tem muitas vantagens tanto em termos de gestdo do stock (leitura de cédigo
datamatrix e validade associada, registo informatico direto dos dados, rapidez de
arrumagao) como ao nivel dos atendimentos (rapidez, seguranca e qualidade do servigo).
Os outros locais de armazenamento sao:

e (O armazém

e Asala de atendimento

e 0 frigorifico onde sdo armazenados os produtos de frio (2-8°C) e fresco (8-15°C)
Nos locais de armazenamento a temperatura e humidade relativa sao devidamente

monitorizados com um termohigrometro.

Nestas areas, o modelo de organizagao utilizado é o FEFO (First to Expire, First Out). (Figura
15)

Figura 15 - Esquema de reposi¢do e de recolha de stock (FEFO)

2.2.Listagem para contagem fisica
0 Sifarma 2000® possibilita a criagao de listas de produtos disponiveis na farmacia, as listas

s3o geralmente feitas por tipo de produtos, marcas ou substancias ativas. Uma vez
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imprimida, é possivel verificar e anotar o stock real presente na farmacia. O stock real é em
sequida corrigido no Software:

e Preencher o stock contado

Ver as diferengas entre o suposto stock e o stock realmente contado e imprimir

folha para enviar 3 contabilidade.

Atualizar o stock no Sifarma®.

0 Software permite criar listas com todos os medicamentos presentes na farmacia com
prazos de validade (PV) limites. O responsavel por esta tarefa deve fazer uma verificacao
fisica dos PV, separar os produtos que irao expirar, e corrigir as datas de validade erradas.
As vezes algumas marcas/laboratérios (na maioria de produtos cosméticos) nao inscrevem
a3 data de validade no embalagem. Na FSM foi criado um ficheiro explicativo para decifrar

as datas de validades desses produtos, de acordo com o nimero de lote.

Existem varias situagdes em que a farmacia tem de devolver produtos, quando a validade
do produto esta a acabar como citado anteriormente, nos casos em que o produto esta
alterado ou que a embalagem estd incompleta ou danificada, assim como para
medicamentos cuja comercializagao foi suspensa ou retirada.

No entanto, as farmacias podem também devolver medicamentos e PS para outras

farmacias com motivo de empréstimo.

..

A FSM trabalha em constante colaboragdo com a Farmacia de Grijé (FG) uma vez que a Dr?
Amelia Sousa é proprietaria das duas farmacias. Deste facto diariamente s3do transferidos
medicamentos e PS entre a FSM e a FG, os produtos s3o devolvidos para a outra farmacia
com o motivo de devolugao “empréstimo”.

0 agrupamento de farmacia tem varios vantagens tal como a possibilidade de “emprestar”
medicamentos e PS a outra farmacia de modo a responder as necessidades dos utentes

solicitadas durantes os atendimentos:
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e (O Software Sifarma® permite ver o stock da FG permitindo evitar ao farmacéutico
efetuar uma encomenda instantanea, otimizando a gest3o dos stocks.
e Em alguns casos pode permitir ao utente de receber mais rapidamente os seus

medicamentos e/ou PS.

Em casos de indisponibilidade de certos medicamentos ou PS por parte dos
fornecedores de produtos, as farmacias podem realizar esses tipos de empréstimos.
Permite também realizar encomendas de volume e valore maior numa farmacia, para obter
melhores condigoes comerciais sobre compras de medicamentos e PS aos fornecedores e

laboratdrios, que serdo posteriormente partilhadas entre as farmacias.

Foi em 2020 que a FSM em parceria com a FG desenvolveu o projeto de criar uma farmacia
online: Cuida.pt. O site permite aos utentes um acesso mais rapido e facil a medicamentos
e PS. O site permite o aconselhamento assim como acompanhamento e indicagao
farmacéutica personalizados via chat e contato telefénico. (25)

A FSM pertence também ao Grupo Nossa farmacia que conta acerca de 300 farmacias
portuguesas e que presta atendimento personalizado e dispensa de medicamentos e

produtos de saude (PS) online. (26)

De acordo com o Decreto-Lei n°176/2006, de 30 de agosto, os MRSM podem ser
dispensados unicamente sob apresentagao de uma receita médica (RM). (27)
Existem diferentes tipos de RM: as receitas materializadas que podem ser feitas de maneira
manual ou eletrénica, e as receitas desmaterializadas.
No fim de cada més, as RM devem ser conferidas antes de proceder a organizagao por lotes.
As RM devem conter as seguintes informacoes:

e Nome e nimero de utente

e Vinheta do médico

® Excecdo legal no caso das receitas manuais (excegdo legal “b)” eliminada desde o 1

julho 22 de acordo com a Portaria n°®161/2021).
e Data (validade de 30 dias)

e Assinatura do médico
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As receitas nao podem conter mais de 4 medicamentos diferentes e até um maximo
de 4 embalagens, sendo que podem conter até 2 embalagens do mesmo
medicamento, exceto para os medicamentos unitarios (4 embalagens autorizadas).
Em caso da prescricao de psicotropicos, a RM pode conter unicamente

psicotropicos, assim como dispositivos de protocolo de diabetes.

Na parte de tras, devem ser encontradas as informacdes relativas a dispensa do

medicamento:

Identificacao da farmacia

Data da dispensa

Medicamentos dispensados (deve ser verificado se sdo os mesmos que o0s prescritos,
mesma dosagem, quantidade de embalagens ...)

Nota: No momento da dispensa, quando nao é especificado o tamanho da
embalagem o farmacéutico deve sempre dispensar @ mais pequena.

Assinatura do utente

Assinatura do responsavel pela dispensa e carimbo da farmacia.

]

8886868888

Figura 16 - Receita médica
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Nota: Para os medicamentos psicotropicos, deve ser impresso um taldo com as informacgoes

do utente (nome, morada, idade...), do adquirente, do médico e do farmacéutico

responsavel pela dispensa (Figura 17).

.1 229055060
Capital Soc.: 25.000,00 Eures
i b
pOOMENTD DF PSICOTRIPIONS S MATOBIOS OB WS
e —— VOB B APESTA

"y B OOMAL € AL

==
% reoe. peamys N Daerno
oo x 3 comx

Figura 17 - Talao de registo de psicotropicos

Em sequida, as RM s3o organizadas por lotes (de 1a 30) apenas o Gltimo lote pode conter
menos de 30 receitas. S3o impressos um Verbete para cada lote e um resumo de lotes. (28)
A faturacao é efetuada no fim de cada més ap6s o fecho dos lotes e devem ser enviados 0s
seguintes documentos:

e Fatura

* Receitas médicas organizadas por lotes com os respetivos Verbetes.

e Resumo de lote

Guia de transporte CTT

As notas de crédito/ débito s3o enviados ao ANF por via eletronica.
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0 atendimento ao publico & uma tarefa diaria na farmacia comunitaria, durante o qual o
farmacéutico deve entender e satisfazer as necessidades do utente enquanto promover a
saude e o bem-estar e prevenir a doenga.

0 atendimento farmacéutico divide-se em varias etapas:

1. Acolhimento:
Qualquer que seja o motivo da deslocagao do utente para a farmacia, o primeiro passo é o
acolhimento de forma a instaurar um clima de confianga entre o profissional de saude e o
paciente. O paciente deve se sentir a vontade para falar dos seus problemas de saude e

duvidas sobre a terapéutica.

2. Identificagao do utente e avaliagao da situagao
A identificagdo do utente € passo importante que pode facilitar o seguimento do
atendimento.
Em primeiro lugar, o farmacéutico pode perguntar se o utente tem ficha de registo na
farmacia. O software Sifarma® permite as farmacias, apos assinar por parte do utente de
um consentimento informado para o registo de dados, criar ficha cliente com informagoes
essenciais sobre o utente e a medicagao adquirida na farmacia.
Quando o utente n3o tem ficha na farmacia, dependendo da situagao apresentada pelo
utente, o farmacéutico pode avaliar mais ou menos o estado de saude e idade do paciente
pelo olhar (postura fisica, estado/cor da pele, falta/ excesso de peso...).
Em situagdes nas quais essas informagoes sao essenciais para a efetividade e seguranga
do tratamento ou nas quais o utente presente na farmacia n3o € o paciente/doente, o
farmacéutico deve perguntar ao utente esses dados fundamentais para evitar erros de
medicagao.
Em seguida, o utente expde a situagao ao farmacéutico; pode ser por apresentagao de
receita médica, apresentacao de sintomas e/ou sinais clinicos, pedido de aconselhamento,
pedido de servigo essencial ou diferenciado, pedido de informagdes e/ou duvida sobre a
medicagao.
Através de varias perguntas compete ao farmacéutico de avaliar a situacao de forma a

intervir da melhor maneira.
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3. Intervencao farmacéutica
Como foi referenciado no ponto acima, a intervengao farmacéutica pode distinguir-se em
diferentes modos de atuacao:
¢ Dispensa de medicamentos e outros PS consoante ou nao receita médica (manual,
eletronica materializada ou desmaterializada).
¢ Aconselhamento farmacéutico em fungdo da situagao clinica do paciente (sintomas,
sinais...)
e Prestacao de servicos essenciais ou diferenciados

¢ Informagao sobre o medicamento, Farmacovigilancia, educagao para a salde.

Durante a intervengao o farmacéutico pode aplicar os conceitos de “cross-selling” e “up-

selling” sempre que seja possivel e pertinente.

O farmacéutico deve certificar-se da boa compreensao do utente sobre a forma de tomar o

tratamento, os cuidados a ter, as possiveis interagdes e/ou contraindicagoes.

4. Monitorizagdo dos resultados da intervengdo (quando aplicavel)
A monitorizagao aplica-se em grande parte a utentes habituais da farmacia, com os quais
é mais facil de ter um seguimento. O papel do farmacéutico sendo perguntar ao paciente
como se sente com o tratamento que esta a tomar, avaliar a eficacia do tratamento quando
é possivel (por exemplo por medigdo de pardmetros fisioldgicos ou bioguimicos), em caso
nos quais o estado de salde do paciente ndo melhora ou se agrava, o farmacéutico tem o
dever de encaminhar o utente para o médico para reavaliagao do estado de saude e revisao

da medicagao.

5. Despedida
No momento da despedida o farmacéutico deve assegurar-se que o utente nao tem duvida
sobre a medicacao dispensada e que nao tem outras perguntas e informar que para

qualquer outras necessidades a farmacia dispoe 0s seus servigos.
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Em cada passo do atendimento farmacéutico a comunicacao € um ponto essencial para
entender as necessidades do paciente, transmitir informagoes sobre o tratamento e
esclarecer duvidas. Para ser corretamente entendido pelo paciente, o farmacéutico deve
recorrer a palavras simples (adaptadas ao nivel sociocultural do paciente) e expressar-se
de forma clara, com um discurso organizado para ndo suscitar dividas no paciente.

No entanto a comunicagao n3o-verbal é também muito importante para a compressao
entre o utente e o profissional de saude, o farmacéutico tem além de escutar de maneira
ativa, observar os gestos do utente, que ajudem muitas vezes a interpretar de melhor forma
as palavras. O farmacéutico pode também usar a linguagem nao-verbal para transmitir
informacgoes essenciais para a seguranga, adesao e efetividade do tratamento, como por

exemplo escrever a posologia nas caixas dos medicamentos.

Um dos principais servigos prestados nas farmacias comunitdrias é a cedéncia de
medicamentos e outros PS. A dispensa € um ato regulamentado para o qual o farmacéutico
tem de ter cuidado. A FSM dispde de uma grande variedade de produtos com a finalidade

de responder as necessidades dos utentes.

Os MSRM s3o medicamentos de uso humano que podem ser dispensados unicamente,
mediante a apresentacao de uma receita médica e que preencham uma das seguintes
condigoes:

e Possam constituir um risco para a satde do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica.

e Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes a que
se destinam

¢ (ontenham substancias, ou preparagoes a base de substancias, cuja, atividade ou
reagoes adversas sejam, indispensavel aprofundar.

e Destinam-se a ser administradas por via parentérica (injetavel). (29)
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Atualmente existem 3 tipos de apresentacao de receita médica; as receitas eletronicas
desmaterializadas, as receitas eletronicas materializadas e as receitas manuais que podem
ser usadas s6 em casos excecionais.

No entanto em qualquer caso o farmacéutico tem de verificar a validade da prescricao e
interpreta-la de modo a avaliar se o tratamento & necessario e adaptado ao utente
(contraindicagdes, interacoes, alergias, intolerdncias), e deve também verificar a adequagao
da posologia (dose, frequéncia e duragao do tratamento). (30)

As regras de prescrigoes atuais (definidas pela Portaria n.°224/2015, de 27 de julho) indicam
que a receita médica deve obrigatoriamente incluir o DCI da substancia ativa, a FF, a
dosagem, a apresentacao, a quantidade e a posologia. (31)

A prescrigao por marca ou indicacao do titular de AIM é autorizada em situagdes excecionais
mencionadas nas Normas relativas a dispensa de medicamentos:

e “Prescricao de medicamento com substancia ativa para a qual nao exista
medicamento genérico comparticipado ou para o qual s exista original de marca e
licencas;

e Medicamentos que, por razoes de propriedade industrial, apenas podem ser
prescritos para determinadas indicagoes terapéuticas;

e Justificagao técnica do prescritor quanto 3 insusceptibilidade de substituicao do
medicamento prescrito” (32)

Além disso, o farmacéutico deve verificar a data de prescrigao para confirmar que a receita
ainda esta no prazo de validade, sendo que de acordo com a Portaria n.°97/2023, de 31 de
marco que alterou a Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho; desde o 1 de abril de 2023 todas
as receitas médicas passaram a ter um prazo de validade de 12 meses a partir do dia a
seqguir a data de emissao da receita.

Por fim, deve ser verificado a presenca da assinatura do médico prescritor (que seja

eletrénica ou manual).

53



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
? CESPU

a) Receita eletronica desmaterializada

A receita eletronica desmaterializada oferece varios vantagens, sendo totalmente
informatizadas garante maior seguranca na autentificacdo, facilita a emissao de
receituario, diminui o nUmero de receitas emitidas, permite mais autonomia, mobilidade e
comodidade para o utente e ajuda no combate a fraude.

Pois, os procedimentos de controlo de emissao e dispensa de receitas sao mais simples,
eficazes e sequros. (33)

Além disso, as receitas desmaterializadas tem vantagens na quantidade de embalagens que
podem conter e o prazo de validade da prescricdo. Para medicamentos destinados a
tratamentos de curta ou media duragao podem trazer até 2 embalagens e nos casos de
tratamento de longa duragao a receita pode conter 6 embalagens do mesmo medicamento.
No caso de medicamentos de embalagens unitarios podem ser prescritos até 4 embalagens
para tratamento de curta ou média duragdo ou até 12 embalagens unitarios para

tratamento de longa duragdo. (32)
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REPUBLICA y SNS
PORTUGUESA .-fo ) Guia de tratamento da prescri¢do n.°:

Data

Guia de Tratamento para o Utente
Néo deixe este documento na farmécia

Utente:

Local de Prescricio:

Cédigo de Acesso e Dispensa Cédigo Direto de Opgda Prescritar
Telefone:

DO/ Nome. Gotagen foma tamackuica embaagen poackp s Ouant. iy Encargon®

0|

“Os pregos 30 validos 4 data da prescricho. Para verificar se houve alteragées nos precos dos medicamentos:
+ Conmulte «Pesquisa Medicamentos em www nfarmed pt ou «Poupe na Recetas no seu lelemdvel

+ Contacte & Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias éteis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00)

« Fale com 0 seu médico ou 1ammacéutio.

Cédigos para utilizagio pela farméada em caso de faléncia do sistema informético

KN

Figura 18 - Modelo de Guia de Tratamento de Receita Eletronica Desmaterializada em vigor

b) Receita eletrénica materializada

As receitas eletronicas materializadas (REM) sdo apresentadas em formato papel, divididas
em duas partes, uma com a receita destinada a ficar na farmacia apds dispensa quer que
todos os medicamentos sejam ou n3o levantados e a outra com o guia de tratamento
destinado ao utente. Uma via podendo ser utilizada uma Unica vez, podem ter até 3 vias

para tratamento de longa duragdo cada uma identificada com o nimero da via. (32)
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Figura 79 - Modelo de Receita Eletronica Materializada em vigor

Uma REM pode ter até 4 medicamentos diferentes e no maximo 4 embalagens por receita.
O numero de embalagens maximo por medicamento é de 2, exceto os medicamentos
apresentados em embalagens unitarios para o0s quais podem ser prescritos até 4

embalagens (e até 12 unidades no caso de tratamento de longa duragao). (32)

No fim de um atendimento com dispensa de medicamentos mediante REM, o farmacéutico
deve imprimir no verso da receita o guia de dispensa que deve ser assinado pelo utente
antes de ser guardado na farmacia.

c) Receita Manual

A prescricao de medicamentos por via manual so deve ser utilizada em casos excecionais e

justificada pelo médico assinalando no canto superior direito da receita uma excegao legal:

a) Faléncia informatica

b) Inadaptagao do prescritor
c) Prescricdo no domicilio
d) Até 40 receitas por més
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A excegao "b) Inadaptacdo do prescritor” foi eliminada pela Portaria n.° 390/2019, de 29
de outubro (que altera o artigo 8.° da Portaria n.° 224/2015), em vigor desde julho 2022.

Além da identificacao da excecao legal, o médico deve colocar a vinheta do local de
prescricao quando aplicavel, e quando a prescricao se destinar a um doente pensionista
abrangido pelo regime especial, o médico devera apostar a vinheta de cor verde de
identificagao da unidade de saude. Nos consultorios e/ou médicos particulares, o local deve
também ser identificado, com o numero do local de prescrigao registado no Portal de
Requisicao de Vinhetas e Receitas, seja atraves da vinheta ou aposi¢ao do respetivo codigo.
(32)

Receita Médica N*

st 4@ S NINIRIRRRNDNTRN

RECEITA MANUAL
>3

Userte

N* de Lrente Telefcne

Entidade Responsdvel RO

N*. de Boneficisro

ICH N, dosmgpm. Sorre famack.ics erbawgem N* Extonso

Figura 20 - Modelo de Receita Manual emn vigor

Para as receitas manuais as regras de prescricao sao quase as mesmas que para as REM
sendo que podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, com um maximo de 4
embalagens por receitas e nao mais de 2 embalagens do mesmo medicamentos.

No caso de embalagens unitarios, 0 maximo é de 4 embalagens. (32)
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E de especificar que as receitas ndo podem conter rasuras, caligrafias diferentes e/ou ser
prescritas a lapis ou com canetas diferentes, podendo implicar @ nao comparticipagao da
receita. (32)

A dispensa de MSRM é um procedimento regulamentado para o qual a farmacia tem de
cumprir algumas obrigagdes das quais as principais sao citadas a sequir.

e No decurso da dispensa, o farmacéutico deve mencionar ao utente qual dos
medicamentos disponiveis no mercado € semelhante ao prescrito e tem o preco
mais econémico.

O utente deve ser informado do seu direito de escolha do medicamento, caso tal
seja permitido, e a selecao do medicamento devera ser feita em fungao das
preferéncias do utente.

e Nafarmacia deve ter disponivel para venda, no minimo 3 medicamentos compostos
com a mesma substancia ativa, FF e dosagem, de entre os que correspondem aos
cinco pregos mais baixos de cada grupo homogéneo.

e A quantidade maxima de embalagens de medicamentos semelhante que pode ser
dispensada ao utente por més é de 2 (4 no caso de medicamento em dose unitaria).

* As condigdes do medicamento, (condigdes de estabilidade, estado da embalagem e
o prazo de validade) devem ser verificadas pelo farmacéutico antes de dispensar o

medicamento de modo a garantir a qualidade do produto. (32) (30)

O Decreto-Lein.? 95/2004, de 22 de abril define os medicamentos manipulados da seguinte
forma: “qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico”, uma formula magistral € definida como: “um
medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares
segundo receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina” e um
preparado oficinal é definido como sendo: “qualquer medicamento preparado segundo as
indicacoes compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina
ou nos servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos

doentes assistidos por essa farmacia ou servigo”. (34)
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A lista dos MM comparticipados (em 30% do respetivo prego) é estabelecida na Portaria
n.°160/2023 de 12 de junho, e podem ser objeto de comparticipagao pelo Servigo Nacional
de Salde (SNS) e pela ADSE os medicamentos relativamente aos quais ocorre uma das
seguintes condigoes:
¢ Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa
na forma farmacéutica pretendida;
e Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados
industrialmente;
e Necessidade de adaptacao da dosagens ou FF as caréncias terapéuticas de

populagoes especificas, como é o caso da pediatria ou da geriatria. (35)

Para os MM as regras de validagao de prescri¢ao sao iguais as definidas anteriormente para
0s MSRM.

O médico prescritor tem de indicar na receita a dosagem e quantidade ou pode também
adicionar outras indicagdes no campo de nota.

E de referir que uma prescricdo de MM em campo de texto livre ndo havera lugar a
comparticipagao mesmo que seja referido no Despacho n.° 18694/2010, 18 de Novembro,
exceto para as receitas manuais.

Além disso, quando um MM é prescrito mediante uma REM ou receita manual, a receita so
pode conter o MM. (32)

Na FSM antes da preparacao do MM o farmacéutico deve preencher um formulario
eletronico no qual deve referenciar algumas informacdes sobre o utente que serao
mandadas para o laboratério da farmacia (Nome do utente, nome do MM, uso humano ou

veterinario, substancia(s) ativa(s), FF, alergias e/ou intolerancias do paciente...).

Os produtos de uso veterinario sao definidos no Decreto-Lei n.°237/2009, de 15 de
setembro: “substancia ou mistura de substancias, sem indicacoes terapéuticas ou

profilaticas, destinada:
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Aos animais, para promogao do bem-estar e estado higio-sanitario, coadjuvando
acoes de tratamento, de profilaxia ou de maneio zootécnico, designadamente o da
reprodugao;

Ao diagnostico médico-veterinario

Ao ambiente que rodeia os animais, designadamente as suas instalagoes;”

Medicamento veterinario é “qualquer substancia ou associagdo de substancias que

satisfaca, pelo menos, uma das seguintes condigoes:

E apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas
em animais;

Destina-se a ser utilizada nos animais ou a ser-lhes administrada com vista a
restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisioldgicas ao exercer uma agao
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlics;

Destina-se a ser utilizada em animais para fazer um diagnostico médico;

Destina-se a ser utilizada para a eutandsia de animais” (36)

Como para os humanos, uma grande parte dos medicamentos veterinarios sao sujeitos a

receita meédico-veterindria que podem ser manuais, eletrdnicas materializadas ou

eletronicas desmaterializadas e que devem cumprir algumas regras para ser validadas.

Qualquer que seja o tipo da receita médico-veterinaria, deve conter algumas mencoes

obrigatérias citadas no artigo 105 de Regulamento (EU) n.° 2019/6 de 11 de dezembro de

2018, as principais sendo:

A identificacdo do animal ou do grupo(s) de animal(ais) a tratar

0 nome e contato do proprietario do animal

A identificacao de médico veterinario assim como os dados de contato e o nimero
profissional (se disponivel).

A vinheta e assinatura do prescritor ou uma forma de identificacao eletronica
equivalente.

Data de emissao da receita

0 nome do medicamento e a(s) substancia(s) ativa(s)

A FF e dosagem

A dimensao e a quantidade de embalagens
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e Aposologia

e No caso de espécies animais produtoras de géneros alimenticios, o intervalo de

seguranca
e Todas as informagOes necessarias de forma a assegurar a correta utilizagao do
medicamento. (37)
Nuamero tinico
P iR
medico-veterinario
Cédigo de Médico Veterinicie ——— da receita
aspenss | TR | e . manual

Nome comercial Acresentachs Pesciogia Nota Tersobutcss

Advertércian Lipeciain

Nota Legas

Alecgdo a Tratar

Data-limite para a
utilizagdo deste
documento pelo

médico-veterinario

ata Rnceita ndo & vilida
SOV 3 A0 30 €
virtets fisca

Fta Receita é vilda até 27-01-2003

Figura 21 - Modelo de Receita Eletronica Médico-Veterinaria Manual para animais de

companhia (37)
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Figura 22 - Modelo de Receita Eletronica Medico-Veterinaria para Animais de Companhia

(37)

5.2.4. Dispensa de medicamentos nao sujeitos a receita médica
Os MNSRM s3o definidos pelo Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro: sao os
medicamentos que n3o preencham qualquer condigoes referidas para as MSRM.
A dispensa de MNSRM pode ser solicitada pelo utente ou decorrer da indicacao
farmacéutica apos verbalizagao de sintomas pelo utente.
Qualquer que seja o caso, o farmacéutico tem de avaliar as necessidades do paciente.
Neste sentido pode pedir as informagdes com algumas perguntas sobre o problema de
saude existente, questionar sobre os sintomas apresentados e desde quanto tempo o
doente apresenta os sintomas; se o paciente ja tomou alguns medicamentos com o objetivo
de aliviar ou resolver o problema de salde existente; se o paciente toma alguns

medicamentos para tratamento de outras patologias.
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Caso o farmacéutico relaciona os sintomas apresentados a patologias mais graves, devera

aconselhar ao utente de recorrer a uma consulta médica. (30)

No caso dispensa de MNSRM com indicagao farmacéutica, o farmacéutico fica responsavel
pela selecdo tratamento (farmacolégico ou ndo), sendo o tratamento escolhido apds
avaliagao dos sintomas e sinais apresentados pelo paciente.

A dispensa de MNSRM deve ser acompanhada das informagdes sobre o medicamento
(posologia, duragdo do tratamento...) visando a promover o uso responsavel do

medicamento. (30)

5. Processo de Indicacao Farmacéutica

| FLUXO DESCRIGCAO RESPONSAVEL
+ Solicitagdo de medicamentos/conselhos | Profissional
Contacto do + Apresentagdo de queixas ou sintomas | de farmécia que
doente « Complemento de terapéutica instituida | atende o doente
o *1 Director Técnico
* Recolhe informagao/dados pessoais:
Idenﬁﬁeaqao do doente « |dade Farmacéutico
« Sexo
« Estado fisiopatolégico
Sl * Outros
1 médico
Sim E ; : )
* Recolha da informagao sobre o Director Técnico
2 problemalsituagao
Avaliagdo da situagéo + Avaliagao da gravidade/critérios de Farmacéutico
exclusao:
« Identificagdo de queixas, sinais e/ou
N& sintomas
Decisdo 5 + Duragdo
" médico + Localizagao
' « Persisténcia/recorréncia
Sim « Outros sintomas ou situagdes em que
3 sente melhoras
+ Medicamentos associados
Sy e Ea——" « Qutras doengas de que sofre
« Habitos de vida
« Historia familiar
Deci Nao = Alergias
n médico
" *3 Director Técnico
Sim + Medidas ndo farmacolégicas
4 + Terapéutica farmacolégica Farmacéutico
. * Decisdo de acordo com critérios de
Seguimento selecgao terapéutica
‘4 Director Técnico
_ « Avaliar eficacia do tratamento
médico | « Seguimento do estado do doente Farmacéutico
s5 Director Técnico
» Doente nao curado e sem melhoras
deve ser encaminhado para o médico Farmacéutico
» Doente com melhoras mas ndo curado
pode ser reavaliada a situagao
Sim
*6 Director Técnico
i » Doente curado que deve, no entanto,
continuar a ser seguido Farmacéutico

Figura 23 - Processo de indicagcdo farmacéutica (38)
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5.3.0utros produtos de saude a venda da Farmacia Sao Mamede

5.3.1.  Produtos de Cosméticos e de Higiene Corporal
Os PCHC sao definidos pelo Decreto-Lei n.° 189/2008, de 244 de setembro como “Qualquer
substancia ou preparacao destinada a ser posta em contacto com as diversas partes
superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas,
|abios e 6rgdos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade
de exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger,

manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais” (39)

5.3.2. Medicamentos homeopaticos
Os medicamentos homeopaticos sao definidos pelo Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de
setembro como sendo medicamentos obtidos a partir de substancias denominadas stocks
ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num

Estado membro, e que pode conter varios principios. (40)

5.3.3. Suplementos alimentares
Definidos no Decreto-Lei n.° 118/2015, de 23 de junho, os suplementos alimentares sao “os
géneros alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar o regime alimentar
normal e que constituem fontes concentradas de determinadas substancias nutrientes ou
outras com efeito nutricional ou fisiologico, estremes ou combinadas, comercializadas em
forma doseada, tais como capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e outras formas
semelhantes, saquetas de p6, ampolas de liquido, frascos com conta-gotas e outras formas
similares de liquidos ou pds que se destinam a ser tomados em unidades medidas de

quantidade reduzida”. (41)

5.3.4. Medicamentos a base de plantas
Um medicamento a base de plantas é definido como: “qualquer medicamento que tenha
exclusivamente como substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas,
UMa ou Mais preparacoes a base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de

plantas em associagdo com uma ou mais preparagoes 3 base de plantas” (27)
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O termo dispositivo médico é definido no Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho:
“qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinacao, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser
utilizado especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos e que seja necessario
para o bem funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo
humano n3o seja alcangado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos,
embora a sua fungao possa ser apoiada por esses meios, destinados pelo fabricante a ser
utilizados em seres humanos para fins de:

e Diagndstico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doengg;

e Diagndstico, controlo, tratamento, atenuagao ou compensagao de uma lesao ou de

uma deficiéncia;
e Estudo, substituicao ou alteracao da anatomia ou de um processo fisioldgico

e (Controlo da concegao”

Além da despensa de medicamentos e outros PS a farmacia presta diferentes servicos com
0 objetivo de promover a salude e o bem-estar da populagdo, mas também prevenir,

diagnosticar e controlar a doenga, assim como melhorar a qualidade de vida dos utentes.

A prestacao de servigos essenciais como a3 determinacao de parametros fisioldgicos,
bioquimicos e antropométricos, sao atividades diarias do farmacéutico na farmacia
comunitaria. A farmacia sendo um local de confianga e de facil acessibilidade para os

utentes, permite um atendimento rapido e mais frequente para esses servigos.

Tabela 5 — Determinacoes realizadas na farmacia

Parametros fisiol6gicos Pressao Arterial (PA)
Pardmetros bioquimicos Glicemia Capilar, Colesterol total, Triglicerideos
Parametros Antropométricos Peso, Altura, indice de Massa Corporal (IMC)
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Algumas etapas a seguir s3o essenciais para determinacao e interpretacao correta dos
pardmetros acima citados: (Tabela 6)
Tabela 6 - Esquemna do procedimento a seguir para a determinacdo de parametros

fisiologicos, bioguimicos e antropométricos (42)

Etapas Fluxograma Descrigao

Acolhimento Pedido do paciente |dentificacao do paciente

Fase Pré-analitica | Qual é o parametro que o paciente
v

pretende determinar?
Qual & o fator que conduziu o
paciente a realizar a determinagao?
{ Compreender a situagao clinica do
Confirmagéo das condigdes do doente | paciente e confirmar que se encontra
em condicoes para proceder a
| determinacao.

Interpretagao das necessidades

/ Dirigir o paciente para a zona da
Encaminhar o doente e preparar o farmacia dedicada a medigéo do
materal parametro  pedido, preparar 0

material necessario a realizagao da
determinacao.

Proceder 3 execucao da
determinacao.

Registar os resultados e interpretar-
Regtore teipeeiane sulady lhos em funcdo dos valores de
referéncia, da situacao clinica e
historial do paciente.

Comunicar os  resultados da

/

Executar a determinacao

Fase analitica

Fase pds-analitica

/ determinacao de forma oral e escrita

Transmitir o resultado e aconselhar o e aconselhar em fUﬂCéO ClOS
paciente . .

resultados medidas nao

farmacolégicas que podem ser
adotadas, aconselhar um controlo
mais regular do parametro ou
encaminhar o paciente para a
consulta médica em caso de
resultados n3o coerentes com a
/ situagao clinica do doente.
Despedida Pagamento e despedida | --—-—---
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1. Determinagdo da pressao arterial
A PA é a forga exercida pelo sangue contra as paredes dos vasos sanguineos permitindo a
sua distribuigao para os 6rgaos do corpo, 3 medigao da PA resultando em dois valores para
as quais o ideal situa-se para a pressao sistélica entre 120-129 mmHg e a pressao diastdlica
entre 80-84 mmHg. (43) (44)
A hipertensao arterial (HTA) caracteriza-se por uma elevagao excessiva da PA e € um dos
principais fatores de risco cardiovascular. Em Portugal a prevaléncia de HTA estimada em
2023 é de 42,6% nos adultos e menos da metade dos doentes estao medicados. Por
conseguinte o controlo da PA é importante porque permite primeiramente o rastreio da
hipertensao arterial (HTA) e em segundo tempo o seguimento doentes sob tratamento
(avaliagdo da eficacia da terapéutica). (45) (44)
Antes de efetuar a medigao da PA é importante de verificar se o paciente esta em condigdes,
o profissional de saude deve perguntar se nos 30 minutos prévios 3 medigao o doente:

e Tem fumado

e Tem comido

e Ingeriu café, cha ou bebidas alcodlicas

e Efetuou alguns esforgos fisico (como é que chegou a farmacia)
O paciente deve ficar sentado ao repouso alguns minutos antes de efetuar a medigao.
A medicao deve ser feita no GAP para que o paciente se encontra num ambiente confortavel
e tranquilo, deve estar sentado confortavelmente e em siléncio. (45)
Na FSM a medicao é efetuada através de um tensiometro digital, 3 medigao € efetuada 2
vezes com alguns minutos de repouso entre as medidas, de forma a obter o valor o mais
representativo da pressao arterial do paciente. O farmacéutico regista os valores num

cartao de seguimento do controlo de PA destinado ao utente.

2. Determinagao da glicemia

A medi¢3o da glicemia permite avaliar a concentragao de glicose no sangue, a sua
determinagao pode ser realizada na farmacia comunitaria por pungao capilar. A glicemia é
importante de controlar, pois € um parametro essencial no diagnéstico e controlo da
Diabetes mellitus.

Por norma deve ser realizada em jejum os valores ideias sendo compreendidas entre 80 e

110 mg/dL. Um valor de glicemia em jejum superior o igual a 126 mg/dL em pelo menos
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duas determinagoes em momentos diferentes, tem critério para o diagndstico de Diabetes
mellitus. A determinacao pode também ser efetuada 2 horas ap6s uma refei¢ao os valores

ideias sendo compreendidas entre 70 e 140 mg/dL. (43)

3. Determinagao do colesterol total

As medicoes do colesterol total (CT) é efetuada na FSM por pungdo capilar permitindo
controlar a sua concentragdo no sangue. Esses lipidos s3o essenciais 3o bom
funcionamento de organismo, mas em quantidade excessivas podem levar a graves
problemas de saude a nivel cardiovascular. Deste facto o farmacéutico tem um papel
importante no rastreio e controlo da doenga. Uma concentragao inferior a 190 mg/dL é

ideal para o CT. (43)

4. Determinacdo de pardmetros antropométricos
Na FSM as determinagdes do peso, altura e IMC podem ser efetuadas independentemente
pelo utente através da utilizagao da balanca disponivel na zona de atendimento. A balanga

imprime um ticket com os resultados das medigoes.

A ValorMed é uma sociedade responsavel pela gestao dos residuos de embalagens vazias e
de medicamentos fora de uso. Um contentor ValorMed é presente na FSM para a recolha

dos mesmos. O procedimento de envio dos contentores é efetuado via Sifarma®.

Entrar no . -
menu Scanear o Selecionar o Imprimir o
. g fornecedor que taldo, assinar e
BackOffice = codigo barra :
Produto = do contentor deve levar o fixar no
' contentor contentor.
ValorMed

Figura 24 - Procedimento de envio de contentor ValorMed

O responsavel deve ter cuidado de verificar se o contentor ndo contém:
e Agulhas e seringas
e Termometros de mercurio
e Pilhas

e Aparelhos elétricos e eletronicos
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e Material de penso e cirdrgico
e Produtos quimicos

e Radiografias (46)

Podem ser administrados na farmacia comunitaria medicamentos injetaveis e vacinas que
n3o constem do plano nacional de vacinagao. Este servigo pode ser prestado unicamente
por farmacéuticos com formacao em “Administragao de Vacinas e/ou Medicamentos
Injetaveis” e formagdo em Suporte Basico de Vida ou equivalente. (47)
Antes de proceder a administragao o profissional de salde que recebe o paciente deve
proceder ao registo de alguns dados no SI Sifarma®:

¢ Identificacdo do paciente (Nome, sexo, data de nascimento)

e NUmero nacional de saude

e Nome comercial do medicamento

e Dose a ser administrada

e Lote e data de validade

e Via de administracao

e Data e hora de administracao

e |dentificacao profissional do farmacéutico que administrou

¢ |dentificacao de reagao anafilatica, se ocorrer apds administragao do medicamento.

(47) (48)

Desde o inicio da pandemia COVID-19 provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 foi
possibilitado as farmacias de realizar TRAg SARS-CoV-2. Ainda hoje, alguns anos apos o
inicio da pandemia, sao efetuados esses testes de modo a diagnosticar e controlar a doenga.
A realizacao de TRAg deve ser executada por um profissional de satde habilitado ou com
formagao especifica para a colheita de exsudado do trato respiratério e para a realizagao
de TRAg. (49)
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A FSM realize perfuracao de orelhas com o sistema Inverness®, este sistema garante a
maxima seguranga e higiene. A marca Inverness® proposta uma grande variedade de brincos
com material de alta qualidade e hipoalergénico.

A pés a perfuracao da orelha o profissional de salde deve se assegurar que o utente
conhece os cuidados pos-perfuragao e pode aconselhar um spray antissético para limpeza

diaria até cicatrizacao. (50) (51)

A consultas de nutricao na FSM sao realizadas por profissionais especialistas em nutrigao.
A FSM proposta aos seus utentes um acompanhamento semanal com um(a) nutricionista
da Easyslim®e o servigo de nutrigao Good Diet® para planos nutricionais personalizados em

funcao das necessidades de cada individuo.

0 servico Cuida+ visa a um aconselhamento personalizado em dermocosmética. A FSM
dispbe de equipamentos especializados para avaliagao do estado da pele e do cabelo
permitindo ao farmacéutico identificar os principais fatores que os podem afetar e

aconselhar os melhores cuidados.

Figura 25 - Equipamento utilizado para avaliar o estado aa pele e dos cabelos

Um dos servigos elaborado pela FSM é a produgao de Medicamentos Manipulados (MMs).
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Segundo o INFARMED, os MMs sao “qualquer formula magistral em que € prescrita pelo
médico ou um preparado oficinal sequndo a farmacopeia preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico”.

Varias vezes ao dia sao pedidos MMs, que podem ser encomendados diretamente no balcao,
mas também por outras farmacias.

O laboratorio rege-se pelo sistema de boas praticas a adotar na preparagao de
medicamentos manipulados, estabelecido pelo INFARMED através da Portaria n® 594/2004,

de 2 de junho, cumprindo um elevado padrao de qualidade dos MM preparados na FSM. (52)

Figura 26 - Laboratorio da FSM

e De acordo com a Deliberacao n°®1500/2004, 7 de dezembro o laboratério da FSM
dispde do equipamento minimo obrigatério para a preparagdo de MMs () mas
também de maquina de enchimento manual de capsulas, misturador, camara de

fluxo de ar laminar, placa de aquecimento e outros. (53)
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Alcodmetro;

Papel indicador pH universal;

Almofarizes de vidro e de por-
celana;

Pedra para a preparagdo de po-
madas;

Balanga de precisdo sensivel ao
miligrama;

Pipetas graduadas de varias ca-
pacidades;

Banho de dgua termostatizado;

Provetas graduadas de vérias ca-
pacidades;

Tamises FPVII, com abertura de
malha 180mcm e 355mem (com
fundo e tampa);

Cépsulas de porcelana;

Termometros (cscala minima at¢
100°C);
Espatulas metdlicas e ndo metélicas; | Vidros de relogio.

Copos de varias capacidades;

Funis de vidro;

Matrases de varias capacidades;

Papel de filtro;

Figura 27 - Equijpamento de laboratdrio minimo obrigatorio na farmacia comunitaria. (53)

e As matérias-primas devem ser compradas a fornecedores da Unido Europeia que
devem garantir as Boas Praticas de Distribuicao e de Fabrico. Os principais
fornecedores de matérias-primas da FSM s3o Fagron®, e Acofarma®, fornecedores
certificados e de confianga. As matérias-primas devem ter o respetivo Certificado
de conformidade com a Monografia da Farmacopeia Europeia (CEP). (54)

As embalagens também devem ser encomendadas a fornecedores de confianga, no
momento da recegdo devem ser verificados os respetivos boletins de analise das
embalagens.

e Por razao de protecao da salde publica, algumas substancias nao podem ser
prescritas na preparagao de medicamentos manipulados. Decreto-Lei n°95/2004
de 22 de abril. (53)

As formas farmacéuticas produzidas pela FSM s3o:

e (3apsulas

e (Cremes

e Pomadas
e Emulsoes
e Solucoes
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Suspensoes

Papeis medicamentosos

Procedimento de elaboragao de MM:

Verificagao da receita médica em caso de MM prescritos por um médico.

Entrar no Pharma LM® os dados do paciente, do médico, e do MMs encomendado.
Imprimir a folha de trabalho, verificar as informagdes (FF, dosagem, data de
preparagao)

Verificar se as matérias-primas correspondem aos lotes inscritos na folha de
trabalho.

Sequir as indicacdes de preparagao do MM e confirmar cada etapa na folha de
trabalho.

Proceder aos ensaios de qualidades.

Proceder a embalagem do medicamento de acordo com os lotes de embalagem
inscritos na folha de trabalho.

Imprimir a etiqueta do medicamento e fixar-lha na caixa (a etiqueta deve conter as
seguintes informacades: identificacao da farmacia, do farmacéutico responsavel pelo
fabrico e do diretor técnico, data de fabrico, numero de lote, FF, substancia ativa e
dosagem, quantidade, nome do paciente, nome do médico, prazo de validade, via
de administragdo (se for uso externo no fundo vermelho), posologia, condigdes de
conservacao, “manter fora do alcance das criangas”, se for de uso veterinario deve
ser inscrito em branco num fundo verde)

O prego é calculado diretamente pelo software de acordo a portaria n°769/2004,
de 1 de julho, com base no valor dos honorarios da preparagao, no valor das

matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem.

Alguns MMs podem ser comparticipados, e s3o inscritos numa lista aprovada

anualmente por despacho do ministro da saude, mediante proposta do conselho de

administracdo do INFARMED, |.P., e sdo comparticipados em 30% do prego. (53)

Para definir o PV dos MM, caso sejam descritos no Formulario Galénico Portugués podemos

usar o PV inscrito, no outro caso, podemos recorrer a Farmacopeia dos Estados Unidos 42
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(USP42) onde sdo indicados os PV em funcgao da FF, da formulagdo e do facto de conter

conservantes antimicrobianos ou n3o (Tabela 7).

Tabela 7 - Determinacao do Prazo de Validade dos Medicamentos Manipulados

Solucoes Formulagbes aquosas, sem 14 dias no frigorifico (2-8°C)
Suspensoes conservantes antimicrobianos

Emulsoes/ Cremes

Formulagdes aquosas, com 35 dias a temperatura ambiente (15-25°C)

2:::5 conservantes antimicrobianos  ou em frigorifico (2-8°C) temperatura
preferencial para formas liquidas orais.

Supositorios Formulagoes sem agua na sua 90 dias

Ovulos COMPOSi¢ao A temperatura ambiente (15-25°C)

Pomadas Ou em frigorifico (2-8°C)

Suspensoes Oleosas

Capsulas Formulagdes  farmacéuticas 180 dias a temperatura ambiente (15-

Papeis solidas 25°C)

medicamentosos Ou em frigorifico (2-8°C)

P6s compostos

No decorrer do meu estagio na FSM tive a oportunidade de participar em varias tarefas
diarias elaboradas por farmacéuticos comunitarios.

As primeiras semanas foram dedicadas a atividades de BackOffice, nomeadamente a
rececao de encomendas quer dos fornecedores, laboratdrio ou da FG. Participei a tarefas
de marcacao de precos, etiquetagem, arrumacao do produtos e gestao das reservas.

Estas atividades de BackOffice ajudaram-me a visualizar os sitios de cada produto e
compreender 3 organizagao do armazém e das farmacia o que foi uma mais-valia quando
comecei o atendimento ao publico.

Durante a maior parte do meu estagio realizei atividades de atendimento ao publico, pude
observar durante uma semana o procedimento com os farmacéuticos da FSM antes de

comecar a atender sozinha, com supervisao dos colegas.
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Ao decorrer dos atendimentos realizados, pude dispensar aos utentes medicamentos e
outros PS vendidos na FSM, realizei encomendas instantaneas e encomendas para a FG por
via telefonica quando necessario, assim como as reservas de produtos para os utentes.
Além do atendimento ao publico, uma das minhas tarefas incluia a preparagao de
encomendas e devolugao dos produtos a enviar para a Farmacia de Grijo.

Nas Ultimas semanas do estagio, comecei a ajudar na organizagao da campanha vacinagao
sazonal outono-inverno 2023-2024 (6.1.) e par aos atendimentos telefonicos. Tive ainda a
oportunidade de assistir a duas formacdes na FSM, uma sobre produtos de Bayer®

(Canesten® e Bepanthen®) e a outra sobre produtos da marca Aquilea®.

Na FSM os pedidos para vacinagao contra a gripe e o COVID-19 comegaram varios meses
antes do inicio da campanha. De modo a satisfazer os utentes a FSM instalou um sistema
de “pré-reserva” para que esses pacientes sejam prioritarios quando comegar a campanha
de vacinacao (por ordem de data de pré-reserva).
Uma vez que foram comunicadas a farmacia os requisitos, normas, procedimentos e
recomendagdes sobre a vacinagao sazonal 2023-2024, a diregao decidiu abrir o agenda
para marcagao da vacinagao no site das farmacias portuguesas.
Enquanto estagiaria eu tive a oportunidade de participar na organizagao da campanha de
vacinacao. Numa primeira fase eu tive de contatar os utentes que tiveram pré-reservacao
na FSM de forma marcar uma data para a administragao da vacina da gripe e/ou COVID-
19.
Durante essas entrevistas telefdnicas, tive de colocar algumas perguntas aos pacientes para
confirmar a elegibilidade para vacinagao:
e (Qual é a sua idade?

A vacinagao do COVID-19 nas farmacias comunitarias é possivel s6 para pessoas

com 60 ou mais anos.

A vacinagao da gripe para os menos de 60 anos é sujeita a receita médica nas

farmacias comunitarias, mesmo que a pessoa seja elegivel a vacinagao por

pertencer a um grupo de risco.

A administracao de primeira dose de vacina para criangas nao é possivel administrar

nas farmacias.
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e Tem alguma vacinacao agendada nos 14 dias precedentes a sua marcagao?
e Pretende tomar a vacina da gripa, do COVID-19 ou as duas? (caso a pessoa tem 60
ou mais anos).
Tive também de perguntar algumas informagoes de identificagao do paciente:
e Nome completo
e Contato telefénico (ou e-mail)
e N° Utente de saude
e Data de nascimento
Numa segunda fase o agendamento foi aberto ao publico online via o site das farmacias
portuguesas.
A administracdo de vacinas comecou dia 29 de setembro de 2023 (Gltimo dia do meu

estagio).

O estagio curricular na FSM permitiu-me colocar em pratica e aprofundar as nogoes
adquiridas durante o curso de MICF, mas também ganhar novos conhecimentos e
desenvolver novas competéncias necessarias ao desempenho da profissao de farmacéutico
em farmacia comunitaria.

Foi um estagio desafiante, mas com o apoio da equipa da FSM eu consegui aprender e
participar nas tarefas do farmacéutico comunitario, perceber a importancia e as
responsabilidade do farmacéutico na sociedade assim como o seu papel na promogao da
saude e do bem-estar da populagao.

O estagio na FSM revelou-se muito valioso para o meu desenvolvimento como futura

profissional da salde.
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