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RESUMO

0 Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) do Instituto Universitario das Ciéncias
da Salde tem a duracao de cinco anos de estudos. Para concluir minha formacao académica
nessa area, tive a oportunidade de realizar meu estagio de fim de curso, que ocorreu de 1 de
marco a 31 de julho, na Farmacia Outeiro do Linho. Neste trabalho, abordaremos primeiramente
3 organizagao geral dessa farmacia, comegando por uma apresentagdo minuciosa de suas
instalagoes e funcionamento. Em seguida, detalharemos todo o circuito do medicamento, desde
o fornecedor até a venda final na farmacia. Por fim, na Gltima parte do relatorio de estagio,
abordaremos os diferentes servigos oferecidos pela farmacia outeiro do linho aos seus doentes,

ressaltando seu compromisso com o bem-estar dos doentes.

Este estagio foi uma experiéncia extremamente enriquecedora que me permitiu mergulhar no
cerne da realidade da profissao farmacéutica numa farmacia comunitaria. Gragas a essa imersao
profissional, pude colocar em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos meus

quatro anos e meio de estudos.

Além do aspeto técnico, este estagio também me permitiu desenvolver competéncias essenciais
para a pratica profissional, como gerenciamento do stress, tomada de decisoes rapidas e
comunicacao eficaz com os doentes. Pude lidar com situagoes reais, aprender a lidar com

emergéncias e encontrar solugdes adequadas as necessidades especificas de cada paciente.

Em resumo, este estagio trouxe-me uma compreensao real da profissao farmacéutica e permitiu-
me consolidar os meus conhecimentos académicos ao coloca-los em pratica. Isso fortaleceu a
minha motivagao para sequir uma carreira nesta area e deu-me uma visao concreta do meu futuro

papel como profissional de saude.
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1 Lista de acrénimos

ANF: Associacao Nacional das Farmacias

BPF: Boas Praticas da Farmacia

DCl: Denominacao Comum Internacional

DM: Dispositivos Médicos

DM2: Diabetes mellitus tipo 2

Dr: Doutor

Dr2: Doutora

FC: Farmacia(s) Comunitaria(s)

FEFO: First to expire-First out

FF: Formas Farmacéuticas

FOL: Farmacia Outeiro do Linho

GAP: Gabinete de Atendimento Personalizado

IMC: indice de Massa Corporal

IVA: Imposto sobre o Valor Acrescentado

MM: Medicamentos Manipulados

MNSRM: Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
MSRM: Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PDE: Prescricao Desmaterializadas Eletronica

PME: Prescricao Médica Eletrénica

PMED: Prescricao Médica Eletrdnica Desmaterializadas
PMEM: Prescricao Médica Eletronica Materializada

PV: Prazo de Validade

PVF: Preco de Venda a Farmacia

PVP: Precos de Venda ao Pablico

RECM: Regime Especial de Comparticipagao de Medicamento
RM: Receita Medica

RMEM: Receitas Médicas Eletronicas Materializadas
SGQF: Sistema de Gestao da Qualidade da Farmacia

SNS: Servico Nacional de Salde
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4 Introducao

Este documento apresenta o meu relatério de estagio de fim de curso realizado na
prestigiosa Farmacia Outeiro do Linho (FOL). Durante o periodo de 1 de margo a 31 de julho, tive
3 oportunidade de realizar de perto o trabalho farmacéutico numa farmacia comunitaria,
colocando em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo dos meus cinco anos de estudos em

ciéncias farmacéuticas.

O objetivo principal deste estagio foi familiarizar-me com a organizagao e o funcionamento
de uma farmacia, bem como desenvolver as competéncias necessarias para a pratica profissional
como farmacéutico. Tive a oportunidade de participar ativamente em todas as etapas do circuito
do medicamento, desde a recegao dos produtos provenientes dos distribuidores até a dispensagao

final na farmacia.

Neste relatorio, irei apresentar inicialmente a organizagao geral da farmacia, descrevendo as
instalagoes e explicando o funcionamento da FOL. Em seguida, irei detalhar o circuito do
medicamento, destacando as diferentes etapas da cadeia de abastecimento e da dispensagao na
farmacia. Por fim, irei evidenciar os servigos farmacéuticos sugerido pela farmacia outeiro do linho

30s seus clientes, enfatizando o seu compromisso com a saude e o bem-estar dos pacientes.

Eu tive a oportunidade de realizar o meu estagio na Farmacia Outeiro do Linho (FOL) que se

encontra sob a propriedade e dire¢ao técnica da Dr2. Débora Marques da Costa Vinha.

5 Apresentacao da farmacia

5.1 Localizagao geografica e horario de funcionamento

A FOL localiza-se na Travessa Vasco da Gama, n°21, 4440-762, Valongo, sendo assim uma
area com proximidade a espagos residenciais e comércios. O seu acesso esta facilitado pela sua
proximidade a vias rodoviarias centrais. O horario de funcionamento em vigor esta definido na

Tabela 1.
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Tabela 1 Horario de funcionamento da Farmacia Outeiro do Linho

Segunda-feira a Sexta-feira 9h00 - 22h00
Sabado 9h00 - 19h00
Domingo e feriados Fechado

5.2 Espacos fisicos

O exterior da FOL é facilmente identificavel pela presenga do vocabulo «farmacia» e da

cruz verde iluminada durante o dia e a noite quando a FOL estiver de servigo. A montra da FOL

divulga de forma visivel:

0 nome da diretora técnica

0 horario de funcionamento

Uma placa exterior com o “nome “Farmacia Outeiro do Linho" e Diregao técnica — Dr?
Débora Marques da Costa Vinha.

As escalas de turnos das farmacias do municipio

Os servigos farmacéuticos que prestam e os respetivos pregos




“’ff

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

A FOL esta dividida em duas areas principais, front office e back office, que garantem um

ambiente adequado a prestagao de cuidados de salde, estando de acordo com

o DL n°75/2016, de 8 de novembro e as Boas Praticas da Farmacia (BPF).

A FOL dispde de instalagdes adequadas para garantir a sequranga, Conservagao e preparagao

dos medicamentos, mas também garantir a acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes

e do respetivo pessoal. Na FOL existe divisdes obrigatorias como:?

Uma sala de atendimento ao publico apresentada na figura 2
Um armazém apresentado na figura 3
Um laboratério apresentado na figura 5

Instalacoes sanitarias

A FOL dispde ainda de divisdes facultativas:?

Um gabinete de atendimento personalizado (GAP) apresentado na figura 4
=>» Permite garantir um atendimento de qualidade com comodidade e privacidade
Uma sala de repouso

Um gabinete da diregdo técnica

Figura 2: Sala de atendimento da Farmacia Outeiro do Linho
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Figura 4: Gabinete de atendimento personalizado da Farmacia Outeiro do Linho
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Figura 5: Laboratorio da Farmacia Outeiro do Linho

5.3 Recursos humanos

Os recursos humanos da FOL integram cincos farmacéuticos, um técnico de farmacia e uma

empregada da limpeza. A figura 6 apresenta os recursos humanos da FOL, com um organigrama

detalhado.

Dra. Ana Silvia Gido de
Castro

Farmacéutica

Dra. Luana Alves Ferreira

Dra. Liliana Raquel Pastor
Moreira

Farmacéutica

Dr. Fernando Claudio
Pereira Ribeiro

Farmacéutica

Farmacéutico

Figura 6: Organigrama da Farmacia Outeiro do Linho
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6 Qualidade

61 N

ormas de qualidade e boas praticas de farmacia

A qualidade € um processo continuo de melhoria para diferentes objetivos como:

As BPF

Organizagao

Gestao

Prevencao

Satisfagao e normalizagao de procedimentos

tém o intuito de estabelecer padroes de qualidade dos servigos prestados aos utentes.

Este manual é constituido por 8 linhas de orientagao e 28 requisitos de qualidade.

62 S
0

istema de gestao de qualidade da farmacia

Sistema de Gestdo da Qualidade da Farmacia (SGQF) é um parametro de avaliagao da

qualidade dos servigos farmacéuticos prestados, devendo implementar um sistema dinamico e

continuo da gestdo da qualidade, baseado em procedimentos documentados.

Os processos necessarios ao SGQF e 3 sua aplicagao a toda a farmacia sao os sequintes:

Identificagao dos processos de suporte
++ Gest3o das compras e das formagoes
Identificagao dos processos técnicos
+ Dispensa de Medicamentos e Produtos de Salde sem Receita
+« Dispensa de Medicamentos e Produtos de Saude com Receita
+» Preparagao de Medicamentos Manipulados
++ Determinagao de Parametros Bioquimicos, Fisiol6gicos e Antropométricos

% Intervencao Comunitaria



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

“’ff

Tabela 2 Caracterizagdo dos processos

Dispensa de Medicamentos e Medicamentos e produtos de
Produtos de Saude sem Receita  Pedido do doente/utente saude dispensados.
ou indicac&o dos Aconselhamento farmacéutico
sintomas em automedicagao.
Dispensa de Medicamentos e Medicamentos e produtos de
Produtos de Saude com Receita Receita saude dispensados e
aconselhamento.
Preparacao de Medicamentos Pedido do doente/utente Medicamento manipulado
Manipulados (MM) com ou sem receita embalado.
Determinacado de Parametros Pedido do doente/utente Resultados de medigéo e
Bioquimicos, Fisiolégicos e relativo ao parametro aconselhamento.
Fisicos
Intervengao Comunitaria Solicitagédo de entidades Intervencgao realizada.
externas Resultados dos programas.
Actividade da farmacia
Gestao das Compras Necessidade de compra Encomenda ao fornecedor
Produto recebido Produto verificado e fornecedor
qualificado.
Gestao da Formacgéao Necessidade de Registos da formagao e da
formacéao avaliacao da eficacia.
Gestdo B
| da Ex s
Formagdo | | |
N
I
Requisitos e
Necessidades dos £ Satisfag3o dos
Utentes Utentes
Fa
Gestio # |
— das —
Cowmpras
. ~>

Figura 7: Arquitetura dos processos da Farmacia, sua sequéncia e interce¢do

10
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7 Biblioteca e fonte de informagao

7.1 Publicacoes de existéncia obrigatodria
A FOL possui uma biblioteca continuamente atualizada e organizada. Pode ser utilizado o

recurso a fontes de informagao para uso clinico de forma digitalizada. De acordo com as BPF para
3 Farmacia Comunitaria, as fontes consideradas de acesso importantes no momento da
dispensagao de medicamentos sao as sequintes: '

e Farmacopeia Portuguesa 9.8

e Formulario Galénico Portugués

e Prontuario Terapéutico

e Resumo das Caracteristicas dos Medicamentos
Fontes complementares recomendadas para consulta em farmacoterapia: '

e British National Formulary

e Epocrates online

e Martindale, The Extra Pharmacopeis;

Os profissionais de satde da FOL utilizam também o Infomed disponivel online.

8 Encomendas e aprovisionamento

8.1 Sifarma®2000

0 Sifarma®2000 é o software utilizado na FOL, & um sistema operativo desenvolvido pela
empresa Glintt®, especificamente projetado para ser utilizado em farmacias.
Uma das principais vantagens do Sifarma®2000 é a sua capacidade de facilitar a gestao de
compras e vendas. O sistema permite um controlo mais preciso dos produtos em stock, auxiliando
na identificagao de necessidades de reposicao e evitando a falta ou excesso de medicamentos.
Isso resulta num melhor controlo financeiro, evitando perdas e maximizando a rentabilidade da
farmacia. Além disso, o Sifarma®2000 também oferece recursos para a gestao de utentes da
farmacia. Ele permite o registo e o acompanhamento dos dados dos pacientes, como histérico de
compras, prescricoes medicas e alergias. Essas informagoes sao essenciais para a prestacao de

um servigo personalizado e de qualidade, além de contribuir para a sequranga do doente.
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Em resumo, o Sifarma®2000 é uma ferramenta essencial para a gest3o eficiente de uma

farmacia. Ele oferece beneficios como controlo de stocke, gestdao de utentes, automacao de

tarefas e analises detalhadas, contribuindo para o bom funcionamento e sucesso do

estabelecimento farmacéutico.

Todos os computadores da FOL possuem o sistema operacional Sifarma®2000.

8.2 Realizacao das encomendas

A FOL realiza varios tipos de encomendas:

Encomenda Diaria: Trata-se de uma proposta gerada automaticamente, com base na
gestao por niveis de "stock” previamente definidos para cada produto.

Encomenda Instantanea: Estas podem ser geradas no momento do atendimento, para
satisfazer as necessidades do utente. (OCP e Cooprofar)

Encomenda Manual: Dependem totalmente do utilizador, sendo, normalmente, geradas a
partir de uma nota de encomenda, para a correta recegdo da encomenda no “software”.
Encomenda Direta: Encomenda realizada diretamente aos laboratorios.

Encomenda de Produtos Esgotados: E um tipo de encomenda semelhante & encomenda
Diaria, distinguindo-se pelo facto de apenas incluir produtos esgotados, isto &, produtos
que, apos a recegao de uma encomenda, tenham sido marcados como esgotados, por se
encontrarem em falta.

Encomenda de reforgo de stock: Estes tipos de encomendas baseiam-se na gestao por

previsao do consumo esperado.

8.3 Rececao e conferéncia de encomendas

Quando rececionamos as encomendas, obrigatoriamente elas sdo acompanhadas de uma

fatura, que € um documento essencial para o processo de recegdo no sistema Sifarma®2000.

Apos a recegao, as faturas sao organizadas e arquivadas na farmacia. Cada fatura contém

informagdes como: [Anexo 1]

NUumero de identificagao

Lista dos produtos encomendados cddigo do produto
Denominagao Comum Internacional (DCl) e/ou nome comercial
Quantidades pedidas e enviadas

Preco unitario

Preco de venda a farmacia (PVF)
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e Descontos obtidos

e Imposto sobre valor acrescentado (IVA) de cada produto

e Valor total da encomenda

Em algumas situagoes, quando os medicamentos encomendados nao sao enviados, a fatura
pode conter justificativas como "esgotado”, "em falta”, "descontinuado” ou “retirado do
mercado”. No final, é feita a confirmagao de que o nUmero de unidades recebidas corresponde a0
faturado, que o valor contabilistico coincide com o valor total da fatura e que as embalagens estao
em bom estado fisico. Se algum produto estiver faturado, mas n3o estiver presente na
encomenda, é feito um pedido para a emissao de uma nota de crédito aos grossistas
correspondente (OCP ou Cooprofar). Se um produto estiver danificado ou tiver um prazo de

validade excessivamente curto, é feita uma nota de devolucao.

Resumindo, no processo de recegao no Sifarma®2000, as faturas s3o verificadas, os produtos
s3o contados e validados, os prazos de validade s3o atualizados, e € confirmada a conformidade
entre as unidades recebidas e faturadas, bem como o estado das embalagens. Em caso de

discrepancias, s3o solicitadas notas de crédito ou realizadas devolugoes.

8.4 Marcagao dos pregos
Os medicamentos de uso humano sujeitos a receita médica obedecem ao regime de pregos
maximos, que sdo os Pregos de Venda ao Publico (PVP), devidamente autorizados pelo Infarmed
ou, no caso de medicamentos comparticipados, os definidos em sede de comparticipagao. O
regime de pregos aplicavel a estes medicamentos encontra-se definido no DL n°97/2015, de 1 de
junho.
0 PVP do medicamento é fixado pelo conselho diretivo do INFARMED. O PVP do
medicamento é composto:

e Pelo preco de venda ao armazenista

e Pela margem de comercializagao do distribuidor grossista/armazenista

e Pela margem de comercializagao da farmacia

e Pelo imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
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Na FOL, os profissionais de saude ndao marcam o0s precos aos Medicamentos Sujeitos a Receita
Médica (MSRM), porque ja vem marcados, mediante as margens de comercializagdo definidas por
lei. Os MNSRM ndo sao comparticipados pelo Servico Nacional de Saide (SNS), o preco nao é

definido por lei e por isso 0s pregos sao marcados pelos profissionais de satde na FOL.

8.5 Condigoes de armazenamento

As condigoes de iluminagao, temperatura, humidade e ventilagao das zonas de
armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos, de outros produtos
farmacéuticos, quimicos, matérias-primas e materiais de embalagem para garantir a manutengao
da estabilidade e da qualidade até ao momento da venda. Na FOL é feito um registo da
temperatura e da humidade relativa quinzenalmente, através do datalogger, nos espagos de
atendimento, armazenamento e laboratorio. Esta temperatura deve estar compreendida entre
15°C e 25°C, e a humidade relativa deve estar entre 40 e 60% e a temperatura do frigorifico deve
estar entre 2°C e 8°C (medida semanal). °Isso é feito usando termohigrometros. Esses aparelhos
registam automaticamente os dados de temperatura e humidade, que sao posteriormente
transferidos para um computador. Os dados recolhidos sao apresentados em forma de graficos,
que mostram os intervalos de temperatura e humidade analisados ao longo do periodo de
medigdo. Esses graficos sao arquivados na farmacia e sao apresentados durante inspegoes
requlatérias [Anexo 2 e 3] Dessa forma, a farmacia pode demonstrar que estd cumprindo os
requisitos ideais de temperatura e humidade no armazenamento de medicamentos e produtos,

garantindo a qualidade e a eficacia dos mesmos.

8.6 Prazos de validade

0 Prazo de Validade (PV) pode definir-se pelo periodo de tempo durante o qual o efeito
terapéutico do produto é eficaz e seguro. O PV deve ser verificado no momento da recegao das
encomendas e quando o produto é dispensado. O controlo do PV é indispensavel para garantir a
qualidade dos produtos e a sua seguranga, por isso, o inventario dos PV é feito através da
plataforma Sifarma2000®, no inicio de todos os meses e visa identificar os produtos que se
encontrem na situagcao de prazo de expiragao inferior a 4 meses. Os produtos identificados através
da lista sao segregados e é processada a sua devolugdo. Por fim, atualiza-se os PV no sistema

informatico.
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8.7 Devolugao, nota de créedito e quebras

A devolugao de medicamentos ou produtos pode ser necessaria por diversos motivos, como
3 expiragao do prazo de validade, a entrega de um produto diferente do solicitado, uma
embalagem incompleta ou danificada, a troca de produto ou um erro no pedido. A nota de crédito
da devolugdo é emitida, indicando o distribuidor responsavel pela encomenda do produto a ser
devolvido, o motivo da devolugao, o prazo de validade do produto e a data da devolugao. Sao
impressas trés guias da nota de devolugao, sendo que duas delas acompanham o produto a ser
devolvido e a terceira é arquivada na farmacia. A devolugdo é considerada regularizada quando o
fornecedor emite uma nota de crédito ou envia um novo produto que corresponda ao solicitado.
Caso o fornecedor rejeite a nota de devolugao, os produtos devolvidos sao enviados de volta para

a farmacia e s3o considerados como quebra de stocke, resultando em prejuizo.

8.8 (Gestao de stock e aprovisionamento

Uma gestao eficiente de stock é indispensavel para o correto funcionamento da farmacia e
para a satisfacao dos utentes. O stock n3o deve ser muito elevado para evitar gastos financeiros
excessivos, uma perda de rotatividade de produtos e nUmero de produtos com prazo de validade
expirado muito elevado. Da mesma forma, o stock ndo deve ser demasiado baixo para garantir a
satisfagao das necessidades dos utentes. E essencial de conhecer a entrada e saida dos produtos,
0s custos associados para assim precisar um stock minimo e um stock maximo o que evita as
ruturas de stock. Os critérios fundamentais para a gestao das quantidades de stock sao a
rotatividade dos produtos, o prazo de validade, a sazonalidade e as campanhas promocionais. O
Sifarma2000® é uma ferramenta Gtil que permite fazer o inventario dos produtos, consultar o
historico de vendas, definir as quantidades minimas e maximas dos produtos, gerando
encomendas automaticamente e diariamente para fornecedores pré-estabelecidos.

Apds a recegao das encomendas, os medicamentos sao armazenados manualmente e
respeitando a organizagao para cada um deles. Na sala de atendimento, alguns medicamentos e
produtos de saude de venda livre s3o separados entre eles, de acordo com sua aplicagao e
sequndo a regra First to expire-First out (FEFO).

Os medicamentos sujeitos a receita médica estao armazenados nos armarios de gavetas,
organizados de acordo com o nome comercial ou a Denominagdo Comum Internacional (DCI), em
ordem alfabética e também classificados em ordem crescente de dose conforme mostrado na

Figura 8. Além disso, os medicamentos estao separados com base em sua apresentacao em varias
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categorias, incluindo comprimidos/capsulas, colirios, preparagoes auriculares, preparagoes buco-
orais, preparagoes ginecoldgicas, preparacoes retais, pomadas e cremes, produtos do protocolo

de diabetes, solugoes topicas, xaropes. Uma das gavetas contém os medicamentos psicotropicos.

Figura 8: Gavetas da Farmacia Outeiro do Linho onde se encontram guardados os
medicamentos sujeitos a receita medica

y N
Figura 9 Medicamentos e produtos de saude em venda livre

16



=
L

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

9 Dispensa de medicamentos e outros produtos farmacéuticos

9.1 Medicamento sujeitos a receita medica

O primeiro sitio onde os doentes se dirigem quando tém duvidas sobre a sua saldde é 3
farmacia comunitaria. Na realidade é um estabelecimento de saude regulamentado onde os
farmacéuticos dispensam medicamentos sujeitos a receita médica e de venda livre, aconselham
sobre 3 utilizagao adequada dos medicamentos e prestam servigos de saude a3 comunidade local.
Estas farmacias desempenham um papel essencial no sistema de saude portugués, oferecendo
servigos de proximidade acessiveis aos residentes. O procedimento de dispensa de medicamentos
e produtos de saude torna-se um dos atos farmacéuticos mais relevantes na farmacia
comunitaria. Com efeito, deve ser realizada com total competéncia, fornecendo todas as
informacgoes essenciais para o uso adequado do produto, garantindo assim a qualidade, segurancga

do mesmo.®

Existe duas formas de prescricdo médica eletrénica (PME), a primeira corresponde a
prescricdo médica eletronica materializada (PMEM). Isto significa que as receitas médicas
eletronicas materializadas (RMEM) sdo as Gnicas que podem ser impressas, e que a faturagao é
feita diretamente sobre o verso da receita. A sequnda PME é de tipo desmaterializada, designada
como receita sem papel (RSP).

E possivel para dispositivos eletronicos de aceder e compreender essa receita, ou seja, quando se
faz uma prescrigao, os programas informaticos devem verificar e registar a prescrigao no sistema
central de prescrigoes, e a faturagao é realizada de forma digital. Esta Ultima € uma receita de
tipo ndo renovavel, enquanto a RMEM pode ser renovavel ou n3o renovavel. Para o efeito, dispoe
de um maximo de 3 vias, e a via correspondente deve ser impressa juntamente com as instrugoes.

Estas receitas s6 podem conter medicamentos destinados a tratamentos de longa duragao.’

Os farmacéuticos tém de seguir procedimentos especificos para validar uma receita,
garantindo assim a seguranga e o bem-estar dos doentes e respeitando os regulamentos e as

normas em vigor. A verificagao técnica de uma receita € uma etapa crucial no processo de
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validagao de uma receita pelo farmacéutico. Esta verificagao técnica envolve varias agoes-chave

enumeradas na tabela.”’

Tabela 3: Verificacdo técnica da receita médica eletronica

Numeragao NUmero da receita atribuido pela Base de
Dados Nacional de Prescricoes BDNP
Local de prescrigao ou respetivo codigo Obrigatorio para as receitas desmaterializadas
|dentificagao do médico prescritor Nome clinico, especialidade, contacto

telefénico, endereco de correio eletronico e
numero da cédula profissional

Identificagao do utente Nome, nimero nacional de utente
Entidade financeira responsavel e numero de = Para PMEM: Entidade financeira responsavel e
beneficiario numero de beneficiario

Para PMED: Identificacdo da entidade
financeira responsavel
Identificacao do medicamento Denominagao Comum Internacional (DCI) ou
nome da substancia ativa, Forma
farmacéutica, Dosagem, Apresentagao
(dimensao da embalagem), Nimero de
embalagens, CNPEM (para PED)

Posologia e duragao do tratamento A dose de medicamento, a frequéncia da
administracao e a duracao do tratamento
Comparticipagdes especiais Se aplicaveis
Data da prescrigao O software preenche automaticamente sob a
forma aaaa-mm-dd
Assinatura do médico prescritor Para PMEM: Manuscrita

Para PMED: Digital

Existem algumas diferengas entre os dois tipos de receita eletronica, que sao descritas na tabela

seguinte.’
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Tabela 4: Validagao das prescricoes eletronica

Tipos de prescrigao e
Tipos de linhas de
prescricao

RN — prescricao de
medicamentos;

RE — prescrigao de psicotropicos
e estupefacientes sujeitos a
controlo;

MM — prescrigao de
medicamentos manipulados;
MA — prescrigao de
medicamentos alergénios
destinados a um doente
especifico;

UE — prescrigao de
medicamentos para aquisicao
noutro Estado-membro;
MDT - prescrigao de produtos
dietéticos;

MDB — prescricao de produtos
para autocontrolo da diabetes
mellitus;

CE - prescrigao de camaras
expansoras;

OST — prescrigao de produtos de
ostomia/incontinéncia/retencao
urinarig;

PA — prescrigao de produtos de
3poio;

OUT - prescrigao de outros
produtos (ex. produtos
cosmeéticos, suplementos
alimentares, etc.).

LN - Linha de prescri¢ao de
medicamentos;

LE - Linha de prescrigao de
psicotropicos e estupefacientes
sujeitos a controlo;

LMM - Linha de prescrigao de
medicamentos manipulados;
LMA - Linha de prescrigao de
medicamentos alergénios
destinados a um doente
especifico;

LMDT - Linha de prescrigao de
produtos dietéticos;
LMDB - Linha de prescrigao de
produtos para autocontrolo da
diabetes
mellitus;

LCE - Linha de prescri¢ao de
Camaras expansoras,
LOST - Linha de prescrigao de
produtos de
ostomia/incontinéncia/retencao
urinaria;

LPA — Linha de prescrigao de
produtos de apoio;

LOUT - Linha de prescrigao de
outros produtos.

Via da receita

Renovavel

b 4

Validade da prescrigao
e namero de
embalagens

e Validade de 12 meses.

e Maximo 4 medicamentos
distintos, e com 4
embalagens maximo por
receita.

e Maximo 2 embalagens por
medicamento.

e Maximo 4 embalagens para
o medicamento sob a forma
de embalagem individual, ou

até 12 embalagens no caso

o Validade de 12 meses.
o Maximo 2 embalagens
por medicamento.

e Maximo 6 embalagens
por medicamento, nos
tratamentos de longa
duracao.

o Maximo 4 embalagens
para o medicamento sob
a forma de embalagem
individual, ou até 12
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de medicamentos de longa embalagens no caso de
duragao. medicamentos de longa
duracao.

e 0 ndmero de embalagem
pode ultrapassar aos
limites previstos em caso

excecional.
Hora da prescricao b 4 hh:mm
Assinatura do médico Manuscrita Digital

prescritor

Este processo de validagao envolve também a validagao terapéutica da receita, que se
refere 3 avaliagao efetuada por um farmacéutico para garantir que os medicamentos prescritos
na receita sao terapeuticamente adequados para o doente. Esta etapa é essencial para garantir

que o tratamento medicamentoso é seguro e eficaz. ’

Uma prescricao médica manual, também conhecida como "receita em papel” ou “receita
manuscrita”, é uma receita médica fisica escrita @ mao por um médico. Embora as receitas
eletronicas sejam cada vez mais comuns em muitos paises, as receitas manuais continuam a ser

um método tradicional e muito utilizado de prescricao médica. ’

Os médicos podem optar por passar receitas manuais em casos excecionais definidos em
legislagao propria, sendo que so é possivel quando ocorre faléncia informatica, inadaptagao do
prescritor, prescricao ao domicilio ou prescrigao de até 40 receitas por més. Este tipo de receita
contém igualmente elementos obrigatérios para a validagao da receita, tais como descrito na

tabela seguinte. ’
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Tabela 5: Validagao da prescricago manual

Nome e numéro nacional do utente PMM deve ser escrita com uma caneta da
mesma cor para toda a receita, e ndo com um
|apis, sem rasuras e com a mesma caligrafia.

Entidade financeira responsavel e o ndmero A quantidade total de embalagens prescritas

de beneficiario deve ser escrita em cardinal e por extenso.
Moativo de excegao legal assinalado com uma A validade da prescrigao é de 12 meses.
cruz
Vinheta de identificacao do médico Posicao da Vinheta do local de prescrigao se
prescritor aplicavel.
DCl da SA Informagdes complementares sobre 0 médico
prescritor.
Formas Farmacéuticas N3o pode ser renovavel.
Dosagem Representacao do regime especial de
comparticipagao com «R» e ou «0O», se
aplicavel.

Apresentagao (Dimensao da embalagem )
Quantidade de embalagens
Data da prescrigao
Assinatura do médico prescritor

Numa receita pode ser prescrito um maximo de 4 medicamentos diferentes e com uma
quantidade de embalagens total de 4. Podem ser prescritas, no maximo, 2 embalagens para cada
medicamento. No caso de medicamentos com embalagens individuais, a quantidade maxima é de

4 embalagens.’

Estas substancias, listadas nas tabelas | e || do Decreto-Lei n.° 15/93, datado de 22 de
janeiro, tém a capacidade de afetar o sistema nervoso central e oferecem beneficios terapéuticos
em varias circunstancias médicas. No entanto, o seu uso inadequado pode facilmente levar ao
desenvolvimento de tolerancia, dependéncia fisica e psicoldgica, além de sérias consequéncias,
razao pela qual estao sujeitas a um controlo extremamente rigoroso. No ato de dispensa destes
medicamentos o farmacéutico deve inserir no sistema informatico (Sifarma®2000) as
informagdes do utente (nome, morada) mas também registar as informagdes do adquirente

(nome, nimero de um documento de identificagdo valido, data de nascimento, morada) que pode
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ser o proprio doente ou outra pessoa. Além das informagdes mencionadas, também s3ao
registados os detalhes da prescricdo, do meédico que fez a prescricao, da farmacia, do
medicamento, da quantidade dispensada e da data da dispensa. No final da venda um taldo de
dispensa de MPE é impresso com o seu duplicado que devem ser mantidos em arquivo na farmacia
durante 3 anos. No contexto de PM ou PMEM, é necessario que esses medicamentos sejam
prescritos de forma independente, o que significa que a receita médica n3o pode incluir outros
medicamentos. O utente ou a pessoa que adquire o medicamento assina no verso da copia da
receita. No caso de PM ou PMEM, os dados sao impressos no verso da receita original, com o
carimbo da farmacia e a assinatura do farmacéutico. No caso das PMED, apenas é impresso o
taldo e o seu duplicado. 8°1°

Todos os meses, na FOL o farmacéutico responsavel pela preparacao e emissao das listas
de entradas e saidas de psicotropicos e estupefacientes da farmacia, envia ao INFARMED I.P.
(Instituto Nacional de Farmacia e do Medicamento Instituto Nacional de Farmacia e do
Medicamento Instituto Pablico) a lista de saidas de psicotrépicos e estupefacientes, apds verificar

se 0 numero de sequéncia de psicotrépico corresponde 30 mesmo numero nos taloes.

A venda suspensa permite que os utentes adquirirem medicamentos especificos que
requerem receita meédica e, posteriormente, trazerem a prescrigao. Desta forma, o utente deve
efetuar o pagamento integral sem comparticipagao e depois quando traz a receita, o farmacéutico
faz a regularizagao da receita. Isso é feito em circunstancias excecionais, quando os utentes nao
podem interromper um tratamento cronico e n3o conseguiram obter uma prescricdo médica a
tempo. Nestas situagdes, recusar o medicamento aos utentes seria considerado antiético, mas é
fundamental que o farmacéutico avalie minuciosamente qualquer solicitagdo de venda suspensa,

considerando se o tratamento é habitual.

O Estado tem a capacidade de comparticipar alguns medicamentos por meio de dois tipos
de regimes, o regime normal e o regime especial. O valor de comparticipagao dos medicamentos
estabelecida pelo Estado para aos beneficiarios do SNS e dos outros sistemas publicos de saude

é uma percentagem calculada sobre o sistema de pregos de referéncia. "
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Tabela 6 Regime Geral de Comparticipagao

Escaldao A 90 % do PVP dos medicamentos
Escaldo B 69 % do PVP dos medicamentos
Escalao C 37 % do PVP dos medicamentos
Escaldo D 15 % do PVP dos medicamentos

0 escalao D pode incluir medicamentos cujo comparticipacao seja adaptada conforme acordada
no contrato, medicamentos recém-introduzidos ou medicamentos em processo de avaliagdo que

fagam parte de um sistema de comparticipagao temporario. ’

0 Regime Especial de Comparticipagao de Medicamentos (RECM) apresenta duas modalidades
de comparticipagao:

e Com base nos beneficiarios
A comparticipacao em relagao aos beneficiarios € determinada pelos rendimentos, conforme
estabelecido no artigo 19.°, n.°1 do Decreto-Lei n.° 48-A/2010, de 13 de maio. Este decreto
especifica que a contribuicdo do Estado para o preco dos medicamentos do escalao A é
aumentada em 5%, e nos escaloes B, C e D & aumentada em 15% para os pensionistas cujo
rendimento total anual nao exceda 14 vezes o salario minimo mensal estabelecido no ano civil
anterior. O rendimento total é calculado dividindo o rendimento do agregado familiar pelo nimero
de membros desse agregado, de acordo com as diretrizes estabelecidas no Decreto-Lei n.°
70/2010, de 16 de junho.

O objetivo do processo da conferéncia de receituario é de assegurar que os medicamentos
foram dispensados de acordo com as indicagoes do médico prescritor, e identificar eventuais erros
na dispensa. Na maior parte dos casos, os medicamentos sao prescritos eletronicamente, o que
torna mais simples a conferéncia de receituario. Na FOL um farmacéutico € responsavel pela
conferéncia das receitas medicas (RM) e das RMEM, ele verifica se todas as informacgoes

importantes est3o presentes e na forma correta.
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Tabela 7: Verificacdo na conferéncia de receituario das receitas materializadas

Nome e ndmero nacional do utente

Entidade financeira responsavel

Motivo de excegao legal assinalado com uma cruz para as PM

Vinheta de identificagao do médico prescritor

Correspondéncia entre o medicamento prescrito e o medicamento dispensado (FF, dosagem, dimensao da
embalagens, quantidade de embalagens )

Data da prescricao (validade)

Assinatura do médico prescritor

Impressao no verso da receita da faturagao com as informagoes referentes ao que foi dispensado

Assinatura do utente

Carimbo da farmacia

Data da dispensa

Assinatura do profissional de salde que dispensou os medicamentos

Durante o més, as RM e RMEM s3o organizadas por organismos de comparticipagao, tornando
isso possivel devido 3 impressao no verso da receita, de informagdes como ndmero da receita, de
lote e de série, juntamente com o cddigo do organismo de comparticipagao correspondente. A
tabela 8 apresenta os tipos de lotes e os cddigos associados, que figuram nos documentos de
faturacao, e a correspondéncia com determinados organismos de comparticipagao. Os lotes sao
compostos por um maximo de 30 receitas organizadas por ordem crescente do mesmo lote, e sao
reconhecidos através de verbetes de identificacao de lotes emitidos apés fechada dos lotes. Para
as RMED o lote é constituido por um numero indefinito de receitas, e a faturagao é enviada por
via online. No final do més sao emitidos os verbetes de identificacao de lotes, a relacdo resumo

de lotes e a fatura mensal emitida em triplicado e enviada de forma eletronica.™®

% 0 verbete de identificagao de lotes € utilizado para identificar e rastrear lotes especificos
de receitas médicas. Permite manter um registo organizado das receitas médicas

agrupadas por lote, facilitando a gestdo, a contabilidade e a conformidade com as
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regulamentagdes relacionadas com a faturagao e a prescricdo de medicamentos. [Anexo
3]

% A relacdo resumo de lotes resume as informacdes-chave sobre varios lotes de receitas
médicas. E uma parte importante do processo de gestdo de receitas em farmacias,
permitindo uma visao geral das transacoes e receitas agrupadas em diferentes lotes.
[Anexo 4]

% A fatura mensal & um documento contabilistico e financeiro que resume todas as
transagoes realizadas ao longo de um més especifico. Geralmente é utilizada para registar
e documentar todas as vendas de medicamentos e outros produtos farmacéuticos

realizadas durante esse periodo. [Anexo 5]

Estes documentos sao parte do processo de faturagao de receitas em farmacias e sao
essenciais para manter registos precisos, cumprir obrigagoes fiscais e garantir a conformidade
com as regulamentacoes. Os documentos relacionados a faturacao de receitas devem ser
enviados para entidades especificas, dependendo do contexto e das requlamentagdes aplicaveis.
No contexto de entidades que fazem parte do Servigo Nacional de Sadde (SNS), o receituério do
més é enviado ao centro de conferéncia de faturas até ao dia 5 de cada més. Relativamente aos
outros organismos, sdo remetidos através dos Correios de Portugal S.A. (CTT) ao Servigo de

Faturacdo de Entidades da Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) até ao dia 10. B
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Tabela 8: Tipos de lote relacionados aos diferentes codigos associados e ao diferente organismo
do Servico Nacional da Saide

10 Normal 01 - Regime Normal
1l Doencas Profissionais 41 - Doencas Profissionais
12 Paramiloidose 42 - Paramiloidose
13 LUpus, Hemofilia, Talassemia, Depranocitose 67 - Lupus, Hemofilia,
Talassemia, Depranocitose
15 Pensionistas 48 - Pensionistas
16 Pensionistas com regulamentagao propria 49 - Pensionistas com
regulamentacao propria
17 Convencoes bilaterais / Acordos internacionais
18 Normal e Convencoes bilaterais / Acordos 45 - Normal e Convengoes
internacionais com regulamentagao propria bilaterais / Acordos
internacionais com
regulamentacao propria
19 Manipulados e Produtos Dietéticos 47 - Manipulados e Produtos
Dietéticos
23 3° Protocolo de Diabetes SNS
96 Receitas sem papel sem sucesso na validagao, com 96 - Receitas sem papel sem
erros sucesso na validacao, com
erros
97 Receitas sem papel com sucesso na validagao, sem 97 - Receitas sem papel com
erros sucesso na validacao, sem
erros
98 Receitas materializadas sem sucesso na validacao, 98 - Receitas materializadas
COMm erros sem sucesso na validacao,
com erros
99 Receitas materializadas com sucesso na validacao, = 99 - Receitas materializadas
Sem erros com sucesso na validacao,
sem erros

9.2 Medicamento n3o sujeitos a receita medica

Os Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) sao aqueles que podem ser
adquiridos sem a necessidade de uma prescricao médica, estando disponiveis para compra em
farmacias e outros estabelecimentos autorizados. Esses medicamentos devem ter sido
submetidos a estudos abrangentes de seguranca e sao frequentemente associados a situagoes
de automedicagao. Os MNSRM geralmente ndo estao sujeitos a comparticipagoes e 0s pregos de
venda ao publico (PVP) sdo determinados pelas farmacias. De acordo com o Artigo n°115 do DL

n°76/2006, de 30 de agosto, os medicamentos que nao preencham qualquer das condigoes
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previstas no artigo anterior n3o est3do sujeitos a receita médica. 0s MNSRM s3o maioritariamente
usados para aliviar os sintomas menores, por isso o papel do farmacéutico & muito importante no
aconselhamento farmacéutico e na automedicagao. O farmacéutico deve garantir uma utilizagao

segura e eficaz, prestando toda informagao necessaria para o seu uso.

9.3 Suplementos alimentares

Os suplementos alimentares sao usados para fornecer nutrientes adicionais quando a
ingest3do dietética regular é insuficiente ou quando ha necessidades especificas, como em casos
de deficiéncias nutricionais, dietas restritas, atividade fisica intensa, ou situagcoes médicas que

exigem suplementacao. A figura 10 apresenta alguns exemplos de suplementos alimentares.’
Existem diferentes tipos de suplementos alimentares, incluindo:

1. Vitaminas e Minerais: Suplementos que fornecem vitaminas individuais, como vitamina C
ou vitamina D, ou minerais como ferro ou calcio.

2. Suplementos de Proteina: Geralmente na forma de pos, eles contém proteinas derivadas
de fontes como soro de leite, soja ou caseina, e sao usados por atletas e pessoas que
desejam aumentar sua ingestao proteica.

3. Suplementos de plantas e extratos botanicos: Estes incluem extratos de plantas e ervas
que s3o usados para diversos fins, como melhorar a sadde geral, promover o relaxamento
ou apoiar fungdes especificas do corpo.

4. Suplementos de Acidos gordos: Normalmente incluem acidos gordos dmega-3 e dmega-
6, sao consumidos para beneficiar a satde cardiovascular e cerebral.

5. Suplementos Especificos: Além dessas categorias, existem muitos outros suplementos no
mercado, incluindo probiéticos, enzimas digestivas e suplementos nutricionais

(hiperproteicos e hipercaldricos).

E importante notar que os suplementos alimentares ndo devem ser usados como substitutos de

uma dieta equilibrada e variada. Eles s3o destinados a complementar a dieta quando necessario.

Antes de iniciar qualquer suplementacao, € aconselhavel consultar um profissional de satde para

determinar se é apropriado e para garantir que ndo haja interagdes com medicamentos ou
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condigoes de saude existentes. Na FOL, est3o disponiveis alguns suplementos alimentares que

sao frequentemente solicitados pelos doentes (Primus ®, Centrum ®, Magnesium-ok®, etc....)

Exemplos:

Yitaminas € minerais X -
Vitamina A, vitamina D, calcio

Plantas e extratos botanicos Aloe vera, Ginako bilaba, Panax ginsens

| Inulinal ackobiacillus acidoghilus,
Oukras leveduras

| Acido docosa-hexsenoico (DHAY,

Outras substancias————— Acidos aordos essenciais { 8cido eicosapenroencico | EPA)
ide gama-lincleico

Fibras e Protobidticos

Amino-adudos e Enzimas l-arainina, tavrina, Coenzima (340

Figura 10: Grupos e categorias de suplementos alimentares

9.4 Produtos cosmeéticos e de higiene corporal

Os cosméticos englobam uma ampla variedade de produtos em diversas categorias,
abrangendo desde produtos de higiene corporal, como sabonetes, geles de banho, champds,
desodorizantes e pastas dentifricas, até produtos de beleza, como tintas capilares, vernizes e
maquilhagem.

Um produto cosmético é qualquer substancia ou mistura destinada a entrar em contacto com as
partes externas do corpo humano incluindo epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, Iabios e
6rgaos genitais externos, bem como os dentes e as mucosas bucais. Esses produtos tém como
objetivo principal de limpar, perfumar, modificar o aspeto, proteger, manter em bom estado ou
corrigir os odores corporais. Na FOL, estes produtos estavam presentes, mas nao eram muito

solicitados pelos utentes.

9.5 Produtos fitoterapéuticos

Os produtos fitoterapéuticos sao produtos de origem vegetal que sao utilizados para
prevenir, aliviar ou tratar doengas ou sintomas. Eles sao derivados de plantas medicinais ou de
suas partes, como folhas, raizes, cascas, flores ou extratos. Os produtos fitoterapéuticos incluem

chas de plantas como o cha diet de Bioarga® presente na FOL, capsulas de suplementos contendo
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extratos de plantas, pomadas, 6leos essenciais e outros preparados que contém componentes
ativos de plantas. Cada planta medicinal pode ter propriedades especificas que a tornam
adequada para tratar uma variedade de condicdes de satde. E importante notar que, embora
muitos produtos fitoterapéuticos sejam considerados naturais, eles podem ter efeitos colaterais
e interacdes medicamentosas, assim como medicamentos convencionais. Portanto, o uso de
produtos fitoterapéuticos deve ser feito com atencao e sob a orientagdo de um profissional de
saude qualificado, especialmente se estiver sendo usado em conjunto com outros medicamentos
ou tratamentos médicos. ™ Como afirmou Paracelsus “Todas as substancias sao venenos; nao ha

nenhuma que n3o seja um veneno. A dose certa diferencia um remédio e um veneno.”

9.6 Produtos de puericultura

S3o produtos relacionados 3 salde e ao bem-estar de bebés e criangas pequenas e
podemos encontra-los na FOL num espago de livre acesso. Estes produtos incluem artigos como
medicamentos pediatricos, leites, vitaminas especificas para criangas, produtos de higiene
infantil, fraldas, chupetas, mamadeiras, produtos para cuidados com a pele do bebé, entre outros.
Eles s3o projetados para atender as necessidades Unicas de bebés e criangas em termos de salde

e cuidados pessoais.?®

9.7 Medicamentos e produtos veterinarios

De acordo com o Artigo 2°, Capitulo | do Decreto-Lei n°184/97, de 26 de julho e alterado
em 2005, um produto de uso veterinario pode ser definido como uma substancia ou combinagao
de substancias formuladas tanto para tratar e prevenir doengas em animais, promover a gestao
adequada, melhorar o bem-estar e a saude, ajustar fungdes organicas, diagnosticar condigoes
meédicas, quanto para uso em instalagdes de animais, ambientes ou atividades associadas
relacionadas a eles ou a produtos de origem animal. Com efeito, sao substancias ou produtos
desenvolvidos especificamente para uso em animais, sejam eles de estimagao, de criagdo ou
selvagens. Eles desempenham um papel fundamental na promogdo da saude, prevengao e

tratamento de doencas em animais.

Existem varias categorias de medicamentos e produtos veterinarios, incluindo

medicamentos farmacéuticos, vacinas, suplementos nutricionais, produtos de higiene e cuidados.
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A venda e dispensagao de medicamentos e produtos veterinarios em farmacias é regulamentada
para garantir @ seguranga dos animais e 3 qualidade dos produtos. Com efeito, muitos
medicamentos veterinarios sao de prescrigao obrigatoria. Isso significa que apenas um veterinario
pode prescrevé-los e, em seguida, a farmacia pode dispensa-los com base na receita veterinaria.
Alguns produtos veterinarios, como suplementos nutricionais, produtos de higiene e cuidados
basicos, podem ser vendidos sem prescricao e n3o precisam necessariamente ser adquiridos em
farmacias veterinarias. Atualmente, os animais de companhia, como 0s caes e 0s gatos, sao
considerados membros de pleno direito da familia. E os proprietarios destes animais vao as
farmacias para comprar medicamentos e produtos veterinarios, tal como fariam para tratar um
membro da familia. Dai a importancia de estar qualificado e formado para prestar os melhores

conselhos a estes novos clientes, que contribuem para o crescimento da farmacia. 2

9.8 Dispositivos médicos

S3o produtos destinados para serem usados em diagnostico, prevengdo, monitorizagao,
previsao, prognastico, tratamento ou alivio de doengas ou condigdes de salde em seres humanos.
Na FOL, podemos encontrar uma variedade de dispositivos médicos que sao disponibilizados para
ajudar os clientes a cuidar de sua saude e bem-estar. Alguns exemplos comuns de dispositivos
médicos encontrados incluem: Medidores de Tensao Arterial, Termdmetros, Medidores de Glicose
no Sangue, Tiras de Teste, Inaladores, Tiras de Teste de Gravidez, Ortopedia e Suportes, Produtos
de Primeiros Socorros entre outros. Geralmente s3o destinados ao uso sem prescricao médica,
mas é essencial seguir as instrugoes do fabricante e buscar orientagdo de um profissional de
salde, se necessario, para garantir o uso adequado desses dispositivos. Além disso, dispositivos

médicos mais complexos ou especificos podem requerer uma prescrigdo medica.

Os dispositivos médicos (DM) sao categorizados em diferentes classes com base em seu risco
potencial para o paciente e a eficacia do dispositivo. No geral, os DM podem ser divididos em 3

categorias distintas: 2

e Dispositivos médicos, que constituem cerca de 80% do total, incluindo software médico
e Dispositivos médicos para diagnéstico in vitro (DIV)

e Dispositivos médicos implantaveis ativos (DMIA)

Os dispositivos médicos principais sao classificados em trés categorias fundamentais: 2
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Classe [: Dispositivos de Classe | s3o considerados de baixo risco e geralmente nao
requerem regulamentacdo rigorosa. Isso pode incluir dispositivos simples, como
termdometros, luvas médicas e bandagens.

Classe II: Dispositivos de Classe Il sao considerados de risco moderado e podem incluir
dispositivos mais complexos, como medidores de pressao arterial, aparelhos de raio-X e
alguns produtos ortopédicos. Eles geralmente requerem regulamentagao mais rigorosa
em comparagao com dispositivos de Classe |.

Classe IlI: Dispositivos de Classe Il sao de alto risco e geralmente incluem dispositivos que
sustentam ou mantém a vida, como estimuladores cardiacos, proteses e implantes
médicos. Eles estao sujeitos a regulamentagao rigorosa para garantir sua seguranga e

eficacia.

Além dessas classes principais, alguns sistemas de regulamentacao também tém classes

intermediarias, como Classe lla e Classe Ilb, que se aplicam a dispositivos de risco moderado a

alto. As classificagoes de dispositivos médicos sao importantes para determinar os requisitos

requlatdrios, como testes clinicos, documentagdo e marcagao CE (Conformidade Europeia). Essas

classificagdes ajudam a garantir que dispositivos médicos sejam fabricados, rotulados e usados

de maneira segura e eficaz, de acordo com as necessidades e riscos associados a cada categoria.

9.9 Medicamentos manipulados

Os medicamentos manipulados (MM) sdao medicamentos preparados segundo formulas

magistrais ou oficinais, que sao da responsabilidade direta de farmacéuticos e podem ser

produzidos em farmacias de oficina ou servigos farmacéuticos hospitalares. Esses medicamentos

podem ser apresentados de duas formas:

Formulagboes magistrais, sao medicamentos produzidos em farmacias ou servigos
farmacéuticos hospitalares de forma conforme indicado em uma prescrigao médica que
identifica o doente para o qual o medicamento é destinado.

Preparacoes oficinais, sao medicamentos feitos de acordo com as diretrizes de uma

farmacopeia ou formulario especifico.
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Quando um médico prescreve uma Formula Magistral, é fundamental assegurar tanto a sua
seguranga quanto eficacia, examinando cuidadosamente a possibilidade de interacdes que
possam comprometer a acao do medicamento ou a seguranga do doente. A responsabilidade de
avaliar a seguranga do medicamento manipulado prescrito recai sobre o farmacéutico
encarregado de sua preparagao. Qualquer incerteza relacionada a prescrigdo, composicao e
interpretacao de uma Formula Magistral deve ser discutida diretamente entre o farmacéutico e o
médico que fez a prescrigao. Com o objetivo de estabelecer altos padroes de qualidade para os
medicamentos manipulados produzidos em farmacias oficinais e servicos farmacéuticos
hospitalares, a Portaria n® 594/2004, datada de 2 de junho, aprovou diretrizes para garantir a
exceléncia na preparagao desses medicamentos. Essas diretrizes abrangem oito areas
fundamentais, que incluem pessoal, instalacoes e equipamentos, documentagdo, matérias-

primas, materiais de embalagem, processo de manipulagao, controlo de qualidade e rotulagem.

A Unidade de Inspegao é responsavel por verificar a aplicagao desses principios de boas praticas
durante o processo de preparagao de medicamentos manipulados, tanto em farmacias de oficina

quanto em servigos farmacéuticos hospitalares.

Dentre as diretrizes de boas praticas farmacéuticas que sao seqguidas, um destaque vai
para a pratica de registar todas as preparagdes, preencher fichas de manipulagao e documentar
cada etapa do processo de manipulagao. Além disso, os resultados dos testes recomendados pelo
formulario farmacéutico portugués sao registados para o produto final. Esses registos especificos
permitem rastrear todas as preparagoes feitas na Farmacia de Oficina Local, o que é uma
caracteristica de extrema importancia na manipulagdo de medicamentos. Esse registo é
armazenado em um arquivo dedicado, com uma estrutura que inclui a identificagao do lote do
medicamento manipulado. Isso permite, se preciso, rastrear mais tarde a producao de qualquer
medicamento manipulado produzido na FOL. Adicionalmente, a ficha de preparacao de
medicamentos manipulados é arquivada depois de ser revisada pelo supervisor, a diretora técnica

da farmacia.
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Segundo os critérios definidos na Portaria n°® 769/2004, de 1 de julho, o preco de venda
30 publico dos MM em farmacia de oficina é calculado em fungao do prego das matérias-primas,
do valor dos horarios de manipulagao e do prego do material de embalagem. Quanto ao calculo
dos honorarios, foi escolhido um fator F de valor constante, que sera multiplicado com base na
forma farmacéutica e na quantidade dos medicamentos manipulados. Este fator é atualizado
anualmente de acordo com o aumento do indice de pregos ao consumidor divulgado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) no ano anterior. Atualmente o valor do fator F é de 5,52€. O prego
das matérias-primas € calculado multiplicando o prego de aquisicao de uma dada quantidade
unitaria (sem IVA) pelo fator apropriado, dependendo da maior unidade em que sdo utilizadas ou
dispensadas. O preco do material de embalagem é calculado em fungao do preco de aquisi¢ao
(sem IVA) multiplicado pela quantidade de embalagem usada e pelo fator multiplicativo 1,2. %
Ent3o, o preco pelo qual os medicamentos manipulados sao vendidos ao publico é calculado
usando a seguinte formula:
(Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1,3 +
IVA

Tive a oportunidade de preparar uma pomada de enxofre para um doente que sofria de
sarna. A pomada de enxofre tem sido tradicionalmente usada como um tratamento tépico para a
sarna (escabiose). O enxofre é conhecido por suas propriedades antimicrobianas e
antiparasitarias, que podem ajudar no combate aos acaros que causam a sarna. No entanto, é
importante ressaltar que a eficacia da pomada de enxofre pode variar de pessoa para pessoa, e
seu uso pode estar associado a alguns inconvenientes, como o cheiro caracteristico de enxofre e

possiveis irritagcoes na pele.

A FOL dispor de todos os equipamentos necessarios. Os equipamentos de laboratério
obrigatorio s3o:

e Alcoémetro

e Almofarizes de vidro e de porcelana

e Balanga de precisao sensivel ao miligrama

e Banho de 3gua termostatizado
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e (3apsulas de porcelana

e (Copos de varias capacidades

e Espatulas metalicas e ndo metalicas

e Funis de vidro

e Matrases de varias capacidades

e Papel de filtro

e Papel indicador pH universal

e Pedra para a preparagao de pomadas

e Pipetas graduadas de varias capacidades
e Provetas graduadas de varias capacidades
e Tamises FPVII, com abertura de malha 180 pm e 355 pm
e Termometro (escala minima até 100°C)

e Vidros de reldgio

O boletim de analise das matérias-primas € um documento que fornece informagoes
detalhadas sobre as propriedades e qualidade das matérias-primas utilizadas na preparagao de
medicamentos manipulados. Esse documento é essencial para garantir a qualidade, seguranga e
eficacia dos medicamentos manipulados. Quando se acompanha as matérias-primas, € necessario
solicitar um documento de analise que demonstre que elas atendem aos requisitos minimos
estabelecidos. Esse documento deve conter varias informagdes cruciais, incluindo o nimero do
lote da matéria-prima. Além disso, todas as embalagens originais e aquelas para as quais a
matéria-prima foi transferida devem conter um rétulo. E essencial manter um arquivo que
contenha os boletins de analise e registos fornecidos pelos fornecedores para todas as matérias-

primas adquiridas pela farmacia. %/

10 Servigos farmacéuticos

0 regime juridico das Farmacias Comunitarias (FC), conforme estabelecido pelo Decreto-Lei
n°® 307/2007 e suas alteracoes, autoriza essas farmacias a oferecer servicos farmacéuticos e
promover 3 salde dos doentes. A lista de servigos inclui apoio domiciliario, administracao de

primeiros socorros, administracao de medicamentos, utilizagao de meios auxiliares de diagndstico
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e terapéutica, administragao de vacinas nao incluidas no plano nacional de vacinagao, programas
de cuidados farmacéuticos, consultas de nutricdo, programas de adesao a terapia, reconciliagao
de terapéutica e preparagao personalizada de medicamentos, educagdo sobre dispositivos
meédicos, testes rapidos para detecdo de certas infegdes, servicos de enfermagem basica e
cuidados de nivel | para prevengao e tratamento do pé diabético, de acordo com as orientagoes
da Direg3o-Geral da Saude. Essas farmacias também podem realizar campanhas e programas de
educacao em salde, prevengao de doengas e promogao de estilos de vida saudaveis. As FCs tém
3 obrigacao de comunicar ao INFARMED os servigos que oferecem e devem exibir claramente em

suas instalagoes a lista de servigos e os precos correspondentes. 28

10.1 Determinagao de parametros antropométricos, bioquimicos e fisiologicos
Os parametros antropomeétricos sao medidas fisicas do corpo humano, como peso, altura,
circunferéncia da cintura, entre outros. Essas medidas podem ajudar a avaliar 3 composigao

corporal, o estado nutricional e o risco de certas condigoes de saude.

Na FOL, os clientes tém acesso a uma balanga com estadiometro. Essa balanga permite a
medigao da do peso, da altura e o calculo do indice de Massa Corporal (IMC). Normalmente,
os clientes podem utilizar a balanga de forma auténoma. No entanto, a equipa da FOL
esta sempre pronta para prestar assisténcia quando solicitada, seja para auxiliar na

obtengao dos dados ou na interpretacao dos resultados.?®

Tabela 9 Classificagdo do indice de massa corporal segundo a Organizagao Mundial da Saude

Baixo Peso <18,5
Peso Normal 18,5 — 24,9
Pré-obesidade 25 -299
Obesidade de Grau | 30 - 349
Obesidade de Grau |l 35 -399

Obesidade de Grau Il > 40

35



CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

“’ff

e Altura : Os valores de referéncia para altura também podem variar, mas geralmente estao
relacionados a idade e ao sexo. Por exemplo, para adultos do sexo masculino, uma altura média

pode ser de cerca de 1,70 a 1,80 metros.

e Perimetro da cintura : Valores de referéncia para a circunferéncia da cintura também

variam, mas um valor acima de 94 cm para homens e 80 cm para mulheres pode indicar um maior

risco de doencas cardiovasculares e metabdlicas.®®

Risco de Circunferéncia Abdominal
complicacoes
metabaolicas Homem Mulher
Baixo risco < 94 cm < 80 cm
Risco aumentado 04 a 101 cm 80a87 cm

Risco muito aumentado 102 cm ou mais 88 cm ou mais

Figura 11 Valores da circunferéncia abdominal em fungdo do risco de complicagoes metabdlicas

Os parametros bioguimicos sao andlises laboratoriais do sangue, urina ou outros fluidos

corporais que fornecem informacoes sobre a funcao e o equilibrio quimico no organismo:

e A medic3o do colesterol total nas farmacias desempenha um papel crucial na promogao
da saude cardiovascular. O colesterol € uma gordura presente em todas as células do
corpo, desempenhando fungades vitais. No entanto, niveis elevados de colesterol no sangue
podem aumentar significativamente o risco de doengas cardiovasculares, como ataques
cardiacos e Acidente Vascular Cerebral (AVC). Valores normais do colesterol total
geralmente variam de 140 a 200 mg/dL. Ela ajuda a identificar disturbios lipidicos e riscos
cardiovasculares, permitindo intervences precoces, como mudangas na dieta e

medicamentos quando necessario. Além disso, fornece aconselhamento precioso para
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manter a sadde do coragao. Isso coloca o controlo da salde nas maos dos pacientes de

forma conveniente.

Glicemia : A glicemia refere-se aos niveis de agucar no sangue e um desequilibrio pode

indicar problemas como diabetes ou hipoglicemia. Os valores de referéncia para glicemia
em jejum podem variar, sao considerados normais quando estao entre 70 e 100 mg/dL.
A medicao da glicose capilar nas farmacias desempenha um papel fundamental na
promogao da saude, no diagndstico precoce e na gestao eficaz da diabetes,
proporcionando as pessoas um melhor controle sobre sua salde e qualidade de vida.
Existem legislagoes especificas, como a Norma n°002/2011 da Diregao-Geral de Saude
(DGS), que estabelece diretrizes para o diagndstico da diabetes com base em valores de
glicemia em jejum iguais ou superiores a 126 mg/dL ou sintomas classicos com glicemia

ocasional superior @ 200 mg/dL. 3%

Tabela 10 Valores de referéncia da glicemia

Glicémia Normal 70-110 <140
Hiperglicemia Intermédia 10 - 126 140 -200
Diabetes (provavel) >126 > 200

Acido Urico : € um produto final do metabolismo das purinas, que sao encontradas em

certos alimentos (carne vermelhos por exemplo) e também sdo produzidas pelo proprio
organismo. A elevagado dos niveis de acido Urico no sangue pode estar associada a condigoes como
gota e doenca renal. Os valores de referéncia para o acido Urico podem variar dependendo do
laboratdrio e das unidades de medida utilizadas. No entanto, em geral, os valores de referéncia

para adultos saudaveis sao: 3

+ Homens: entre 3,4 e 7,0 mg/dL

* Mulheres: entre 2,4 e 6,0 mg/dL

37



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

D
$ CESPU

Os Parametros fisiol6gicos sao parametros envolvem medidas das funcoes vitais do corpo,

como frequéncia cardiaca, pressao arterial :

e Frequéncia cardiaca em repouso : € o numero de vezes que o coragao bate num minuto.
E uma medida da rapidez com que o coragao estd bombeando sangue pelo corpo e pode variar
de acordo com a atividade fisica, emogoes e condigoes de saude. Valores de referéncia geralmente
variam entre 60 e 100 batimentos por minuto em repouso.4%

e Pressao arterial : é a forga exercida pelo sangue contra as paredes das artérias quando o
coragdo bombeia o sangue para o corpo. E medida através de dois valores: pressdo sistélica
(quando o coragdo se contrai) e pressdo diastdlica (quando o coragdo relaxa). Os valores de
referéncia para pressao arterial podem variar, mas geralmente sao considerados normais quando
estao de 120/80 mmHg.*

Tabela 11 Classificagdo e valores de referéncia da pressao arterial

Otima <120 <80
Normal 120 - 129 80 - 84
Normal - alta 130 - 139 85 -89
Hipertensao de Grau | 140 - 159 90-99
Hipertensao de Grau |l 160 - 179 100 - 109
Hipertensao de Grau Il >180 >10
Hipertensao Sistélica Isolada > 140 <90

Durante o meu estagio na FOL, tive a oportunidade de medir todos esses parametros com

precisao e cuidado, fornecendo informagdes preciosas sobre a saude dos individuos.
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10.2 Injecoes de medicamentos/vacinas por via intramuscular ou sob cutaneo

Na FOL, € possivel receber a administragao de injegdes e vacinas que ndo fazem parte do
Plano Nacional de Vacinagdo (PNV), desde que haja prescricdo médica. Este servigo é realizado
exclusivamente por farmacéuticos devidamente qualificados. Durante o procedimento, é
necessario preencher uma ficha e registar detalhadamente todas as informagoes no sistema
informatico, incluindo dados do paciente, medicamento, método de administragao e profissional

responsavel. Isso garante a administragao segura e controlada de medicamentos na FOL. 3%

10.3 Projeto Valormed

O servigo de ValorMed nas farmacias tem como objetivo a recolha e gestao adequada de
residuos de medicamentos. O objetivo principal é garantir a correta eliminacao de medicamentos
nao utilizados, expirados ou danificados, de forma a evitar a sua contaminagao do meio ambiente
e minimizar os riscos @ saude publica. A FOL recolhe os medicamentos dos utentes. Depois o
ValorMed, que é uma entidade responsavel pela recolha, cuida de tratar e destruir adequada
desses residuos. Dessa forma, promove-se a protecao do ambiente e a sequranga na gestao dos

medicamentos.

11 Conclusao

Para concluir, uma das areas em que obtive um crescimento substancial foi na medigao de
parametros de salde. Através do acompanhamento de profissionais experientes, pude aprofundar
0s meus conhecimentos neste campo e aprender técnicas precisas e eficazes de medigao. Esta
competéncia adquirida sera fundamental para o meu papel como farmacéutica, permitindo-me
oferecer um servigo de qualidade e garantir a precisao dos dados recolhidos.

Além disso, a minha experiéncia no balcao da farmacia foi extremamente preciosa. Através
do contacto direto com os clientes, pude desenvolver habilidades de comunicacao e atendimento
3o utente. A minha confianga aumentou significativamente 3 medida que interagia com os
utentes, respondendo as suas perguntas, fornecendo orientagoes e garantindo que as suas

necessidades fossem atendidas de forma eficiente e profissional.
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Outro aspeto importante do estagio foi a oportunidade de me familiarizar com servigos
essenciais no contexto da salde publica, como a vacinagdo e a gestao adequada de
medicamentos.

Estou extremamente grato por ter tido esta oportunidade de aprendizagem e crescimento. O
meu estagio na FOL proporcionou-me uma base solida para a minha futura carreira, equipando-
me com 3as competéncias e conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios do setor da
saude. Estou confiante de que as experiéncias e aprendizagens adquiridas durante este estagio
serao inestimaveis no meu percurso profissional.

Em conclusdo, o meu estagio na FOL foi uma experiéncia extremamente enriquecedora que
teve um impacto significativo no meu desenvolvimento profissional e pessoal. Durante este
periodo, tive a oportunidade de adquirir um vasto leque de conhecimentos e competéncias que

me serdo Uteis ao longo da minha carreira.
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