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O presente relatorio descreve as atividades realizadas no ambito da Unidade Curricular
(UC) — Estagio Il - do plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF)
do IUCS-CESPU. De acordo com o Regulamento especifico do curso constituem-se como objetivos
do Estagio Il “o contacto direto dos estudantes com as areas-chave de formagao profissional
consideradas no curso e a sua progressiva integragao no futuro meio profissional, segundo as

areas preconizadas na Diretiva 2005/36/CE, alterada pela diretiva 2013/55/EU".

O Estagio Il desenrolou-se ao longo de 5 meses e foi dividido em 2 periodos. Em
primeira instancia, durante 3 meses ao abrigo do Programa Erasmus, de 1 de margo a 31 de maio
de 2024, no servigo “Neurociéncias e Medicamentos Derivados do Sangue (MDS)" da Farmacia do
Hospital La Pitié-Salpétriére (LPS) em Paris, Franga, sob a orientagdo da Doutora Amélie Liou-
Schischmanoff e de seguida durante 2 meses, de 1 de junho a 31 de julho de 2024, na Farmacia

de Recarei (FR), Paredes, Portugal, sob a orientagdo da Dra- Anabela Sa Silva.

Durante o meu estagio em Farmacia Hospitalar tive a oportunidade de me
aperceber da importancia do rigor no controlo e na gestdao dos MDS seguido ao episédio do
Sangue Contaminado e familiarizar-me com a inovagao de um sistema de controlo que inclui uma
dupla rastreabilidade implementada no LPS.

Elaborei também um trabalho complementar sobre a importancia da
Reconciliagdo Medicamentosa (RMa), o planeamento da terapia e a Educagdo Terapéutica do

Paciente (ETP). Participei em varias formacdes e projetos que irei detalhar.

No decurso do meu estagio em Farmacia Comunitaria adquiri competéncias
solidas em acolhimento, aconselhamento, preparagao e distribuicdo de medicamentos, gestdo de
stock e regulamentacao aplicada a farmacia. Tive a oportunidade de assistir a algumas formagoes

e participar em algumas colaboragdes da farmacia.



=
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

DECLARAGAD DE INTEGRIDADE ....cucvueuetrsessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssasssssssssssssssesssssssessesanes 1
AGRADECIMENTOS ..veiuveieeiuinisinsessinssisssssitssstssssssesstssassssss st sssssass e s s ssass e sonessasssassntsonesssssnessnssssssessnssssssnssssssnns 2
RESUMO .c..cueiiiiiiiiiinutiinnisnessstisssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssesssssesassessssssssssssssssssesssssssassssssssess 3
INDICE euuvvirrrenecsesesessssssesesesessessssesssssssssssesssssasassssesssssessssssesssssesassssessssans ERRO! MARCADOR NAO DEFINIDO.
INDICE DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS ....vveerereeuereenesreesssessssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssnssesssesens 5
INDICE DE TABELAS.......uvuueureensesseensessesssessesssessesssessssssessssssssssessesssessessssssssssessssssesssssssssssssessssssessssssssasesssssessesanes 8
INDICE DE FIGURAS ....ceueuuneureensesseensesssessessesssessesssesssessessstssssssessssssessessssssssssessssssesssssssssssssessssssesssessssasessssssessesanes 8
ESTAGIO EM FARMACIA HOSPITALAR ...cuververeesassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssessssssssssssssessesssssssessesanes 1
l. INTRODUGAD. ... eevtettette et et et et e e et e bt eat e e bt et e etaesteesseesbesbeeasesaeesbeessesaesseessesseessesssesseessenseessaessensesssanseensessean 1

Il. O HOSPITAL LA PITIE-SALPETRIERE ... eeeee ettt ettt eete ettt eete et e te e e eaeeae e e e esseaeeseeeteeneeessenseeseeseeneeesnenseenes 1

Ao CONEEXEO NISEOIICO .ottt sttt sttt sttt sttt et et e et e sansensensan 1

B Organizagao € CONFIGUIBEG0 ........ccuuucuuiuiiiieieeieee ettt 4

. RBCUISOS HUMBNOS. ..ottt sttt sttt sttt sttt et et ete e te et 6

. A FARMACIA DE USO INTERND ......eueeuiteniitencetecetee ettt sttt sttt ae b s et e s e e st st enesbe e e b e e et e seenesaenesneneas 7

A ADIESENLICT0 .ottt 7

B Organizagao € CONFIGUIBEG0 .......cuuueuermeeereeeeieieiieeeieeete ettt sttt sttt neennes 9

o RBCUISOS UIMGNOS ...ttt ettt ettt st st s te st s testestestantentsstastestestantatensantassasansenes 9

IV. A UNIDADE NEUROVASCULAR E MEDICAMENTOS DERIVADOS DO SANGUE ........oeveeeeeeeeeeeeeee et eee et eneeeaeens 10

R LY 0 [ o USSR 10

B ReGUISMENEGCI0 € AlSEOIIA. ..ottt 14

C 05 principals meaiCamEntoS G0 SANGUE..........c.ueveeeeeerisesesiesiesiesiesiesiesiesiesiesiesiessessessessessensensensennes 16

D, RBCUISOS NUIMIGNOS ...ttt ettt ettt sttt a st te st e te e te st e teeatesaeeseensennes 20

L DUSPONSAEE0.c..c.eeueeueeeeeeiieieeieeiteteite et e et ettt s sttt sttt sttt ettt ettt ettt et et e et et te s 21

F. ALVID30ES XIS [OANZATBS ...euveeeeeeeieeiieieeiesestetsee sttt sttt sttt sttt sttt nes 28

Vo CONCLUSAD. ..ttt ettt ettt ettt st h etk ek e e b e e b e e e b e e e s e e et et e e e b et e s e e eb e e e b e abenesbenesbene et enees 35
ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA «.vevurveeeeueeesesessesessssssssssssssssssssessssssssesesssssssssssssessssssessssssssnssssnssessssssns 36
l. INTRODUGAD. ... ettt ettt ettt et e et et e et e eteeteeaeeeteeaeeeteeseeaeeeasenseesseseesseesseseesseessenseessessensesseenseesnesseens 36

[l A FARMACIADE RECAREL......cooietiieeirieeisteetstents et eteeeteeesessesesaesestesessesesseneesessesassesensesenseseeseseesenessenessensnsensnes 37

A Contexto geografico e hOordrio e FUNCIONGMENEO..............cccceeererireririsisiisiesesiesesiesiesreseee e 37

B ESPEEO fISICO @ FUNCIONA! ...ttt sttt sttt sttt 38

C  Documentos € fONLES G INFOMMIACA0.........cccuwureeirieeseseeesesie sttt sttt 42

D, ROCUISOS HUIMIGNOS. ....ccveveeeieeiieiieieieteteitsitsiteisssssssssssssssessessessestessessessantestassesessansansensensansansansansenes 42

E. SISEOMIG INFOIMMBLICO ..ottt ettt ae st e te st este e e sntesteentesnneseensennes 42

[l ATIVIDADES DE BACK OFFICE .....veuteuiieiirieierteienteitet ettt ettt ettt sttt eb ettt ettt sttt en e 43

A Aprovisionamento € ReCEEE0 T8 ENICOMENTA. ..........ccueurererieririniiniisiisiesiesieniestessessessessessesaessesaenens 43

B Locais e condigoes 08 GrMAEZENAMENLO ...........ccueeeeeeeeeeseeiessesieeieessesesseesssssesssesssesesssessssssesssssenses 46

. GBSLI0 GO CXISLEICIGS. . uveueeeeeeeeneeiieieeteeeee ettt sttt sttt te st st e s te s te st e be st e s tensetantensansensensas 49

D Gest3o de estuperacientes € PSICOLIODICOS ...........cccuveeuciiiciiciiccisci ettt 50

Y I = T O - = U - o[ B U 51

IV. ATENDIMENTO AD PUBLICD .....cuvteuetieetiteuesteneteneeteeeteeeteseesesaeseste st teseaseneeseneebeneebeneebe e esesteneetenesaenesbenesseneans 55

A Dispensa de Medicamentos N3o Sujeitos a Receita MEGICa. ............cccocuvcurcereriesiesisiesisesesieseen, 55

B, Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
V. SERVICOS FARMACEUTICOS. ....eveeeeeteneeeeneeteseeteseeseseenestenestenessenesseeesesseseseneeseneeseneesansesanseseseseesenessenessanesenenes

A Determinagdo de pardmetros antropométricos, bioguimicos € fiSiOIOGICOS .........c..curvvrvvrivrivrererenienen 69

B PrOJELO VBIOITIEA ...ttt sttt sttt sttt sttt ettt a st e te e e te et nes 74

C (0/3DOrCE0 COM CNEITATES CXEEITIAS ..ttt et e ete ettt et e st eses et e s e e sssesresernans 74

V0 MARKETING ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt b e bbbttt a ettt b et b et bt et sena et st e et eme s 76
VI FORMAGAD. ...ttt ettt ettt ettt ettt st h et b ek e et e e eb e e e e b e e e s et em e et en e et e e ehe e e b e e es e et enesbeneebeneesenees 78
VIl CONCLUSAD. ...c.tteeteettete et et ette et e it et e et e b e e at e st e et e saa e beeabesbeasseessessaessasssessaess e ssenseessanssessanssensesssanseensessean 79
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: ...vccvueevseersserasenssenssenssessssssssesssesssesssesssesssessssssssssssssssssssesssessssssssssssssssesssesssesssesss 80



INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

% CESPU

AIM: Autorizacao de Introducao no Mercado

AINE: Anti-Inflamatdrio N3o Esteroide

AIT: Acidente Isquémico Transitorio

AP: Assisténcia Publica

AP-HP: “T'Assistance Publigue — Hopitaux de Paris”
ANF: Associacao Nacional das Farmacias

ANSM: “Agence Nationale de Sécurité du Médicament”
BO: “Back Office”

CCM: Centro de Controlo e Monitorizagao

CMP: Camara Municipal de Paredes

CNTS: Centro Nacional de Transfusao Sanguinea
COVID-19: “COronaVlrus Disease appeared in 2019"
CT: Colesterol Total

DCl: Denominacao Comum Internacional

DHIN: Dispensagao Hospitalar Individual Nominativa
DM: Diabetes mellitus

DT: Diretor Tecnico

ECMO: “ExtraCorporeal Membrane Oxygenation”
EFS: Estabelecimento Francés de Sangue

EP: Estupefacientes e Psicotropicos

ETP: Educacao Terapéutica do Paciente

FIFQ: “First In, First Out *



INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

% CESPU

FR: Farmacia de Recarei

FUI: Farmacia de Uso Interno

GHE: Grupo Homogéneo de Estadia
HTA: HiperTensao Arterial

HSJ: Hospital S3o Jodo

IMC: indice de Massa Corporal

|UCS-CESPU: Instituto Universitario de Ciéncias da Saude — Cooperativa Ensino Superior
Politécnico e Universitario

IPP: Identificacao Permanente do Paciente

IV: IntraVenosa

LFB: “Laboratoire Frangais du fractionnement et des Biotechnologies”
LIR: Lar de Idosos de Recarei

LPS: La Pitié-Salpétriere

MICF: Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

MDS: Medicamentos Derivados do Sangue

MNSRM: Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

MSRM: Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PA: Pressao Arterial

PCHC: Produtos de Cosmética e Higiene Corporal

PSL: Produtos Sanguineos Labeis

PVP: Preco de Venda ao Publico

PR: Preco de Referéncia

RM: Receita Médica

RMa: Reconciliagao Medicamentosa

RMMG: Remuneragao Mensal Minima Garantida



INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

% CESPU

S2000: Sifarma 2000°®

SC: SubCutanéa

SFPC: “Societé Frangaise de Pharmacie Clinigue”

SM: Sifarma Modulo atendimento®

SNS: Servico Nacional de Saude

UC: Unidade Curricular

UNV-MDS: Unidade NeuroVascular e Medicamentos Derivados do Sangue

VIH: Virus da Imunodeficiéncia Humana



INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

% CESPU

Tabela 1. Cron0grama das BPreSENEECOES.......cccv.urvrvieessiese s sssssses s ssssss st ssssss 32
Tabela 2. Cronograma das atividades a0 10Ng0 d0 ESEAGI0........ccewvvvrrvvveierrriiseneies i 35
Tabela 3. Valores de referEncia da PA......... e sssss et sesss s e sssa 68
Tabela 4. Valores de refer€ncia da gliCEMIa. ..o sesssesessssesesssnns 69

Tabela 5. Valores de referéncia do CT  trigliCeride0S.........comrvvrrevvenrrienseisiesssisssssssesssssssssssssens 71

Tabela 6. Apresentacao das formagoes recebidas N FRu.........cvrrieinnrvvsnneiiesssssesssessnns 76
Figura 1. O Hospital da Pitié-Salpétriere, gravura de Adam Pérelle (1660)........cccommmmmrrrrvvvrverrirrisnnn. 2
FIQUra 2. A IGreja SQINT-LOUIS. ...t ssssss st sss st ssss st ssss s sssens 2
Figura 3. Os 6 grupos hospitalares-universitarios da AP=HP........c..crrinmnriiisnnreisenssssssssnssienns 4
FIQURE 4. PlANTE 00 LPS...coo ettt ettt 5
Figura 5. Recursos humanos do NOSPILEI LPS...........ieiceiss s essssess s ssssssssssssans 6
Figura 6. Farmacia de USO INtErNO (FUI)......orececeeeeceecesieeee e ssssssssssssssseesessssssssssssssssssesesenes 7
Figura 7. LOC3IIZAGA0 03 FUl....vooeeerrees st sss s st st st sss s 7
Figura 8. 0rganograma da@ FUL.........iiessie s sssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 9
Figura 9. Planta do rés-00-Ch30 03 FUL.....ccoivrriiiirsesese s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 10
Figura 10. DepartaMENtO MDS......coovriiririiesiesssisss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 1
Figura 11. INStItULO de NEUMDIOGI. ...ttt s ssssssse s 12
Figura 12. Rastreabilidade dos MDS N0 NOSPILaL...... e esssesssessessss 18
Figura 13. Organograma do Departamento MDS......cricreiisisssesssssssssssssssssssssssssssssssses 19
Figura 14. Frasco identificado Para diSPENSAI. ... rrireeeeeresissesessssesesssessssssessssssssssesssssssssssssseses 23
Figura 15. B0ISa € eNErEga 80 SEIVIGO. ... irwuerreeerreeiseseeieseeeesssessesssssssssssssssssssssssssssssessssssssss s sssssnees 24
Figura 16. Prateleira de armazenamEeNt0........ccoovvvrivierreiiiensssisssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssnns 24
Figura 17. FrigorifiCo 08 PaArtida. ...t ssssessesssssessss s sssssss s ssssssssssssnnees 25
Figura 18. Bolsa de eNtrega @0 PrOVEGON. ...cccc.uceeeeeeiieeeeisseeeeisseeessssesesss st esssssesssssesssssssessessnns 26
FIQUIE 19, ATQUIVO...oommieeeeieceeeet it sss sttt s 27
Figura 20. Farmacia do servigo geriatria BOTTARD.......ccooovrvieireissiisesssssssssssssssssssssssssssssssssens 29

Figura 21. Gavetas de MediCaMENTOS. ... i eetss sttt ssssssssssss s s sessses 30
Figura 22. FAChada 03 FRu ...ttt sttt sttt 37



=
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

Figura 23. Horario de abertura a0 pUblico 3 FRu ..o ssssssssssssssnssnns 38
Figura 24. 1dentificagan d0 DT 03 FRu....riercee ittt ssssssssssssssssssss s sesses 38
Figura 25. Escala de turnos de junho 2024 das farmacias de servigo de Paredes..........ccoovveeennee.. 38
Figura 26. Sala de atendimento da FRu ...t ssssssens 39
Figura 27. Laboratirio 8 FRu. ettt sssssss st st sssssss st ssssessss s sens 40
Figura 28. Gabinete de atendimento personalizado da FR.......c...coorinerciieciseeieeeens 40
Figura 29. 0rganograma 03 FRu ... sssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses 41
Figura 30. Fatura de Uma eNCOMENAE IBIB. ... ssssssssessssssssssssssssnns 4L
FIQUra 31, GaVELaS 03 FRu ..o ssss sttt Lo
Figura 32. ESpago de reserva d0S EXCRABNEES. ... .. sesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssesssses 47
Figura 33. Lista de SAIdaS 8 EP.....vvcreieeeriiiesssssesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnes 49
Figura 34. Calendario de Prevengao € BEM ESTar. ... sssssssssennns 56
Figura 35. GUIB e tratamMeNT0.. . ettt ss s 57
Figura 36. RM eletronica Materializada. ... e seesssssesss s ssssssessssssssssssssessens 59
Figura 37. EXemMplo d& RM MBNUBL....ivririieriiesssssssssssssessss i s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 61
FIQUIA 38. TaIG0 08 MBSEIVA...ciirrierieiriiessiss s ssss st sss s sss st s 61
Figura 39. Documento de PSICOLIOPICOS ......rvvvermreiesrrisisnnsssssessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenssses 62
Figura 40. Material de determinacao de parametros bioquimicos e fisiolgiCos ........ccovvrrnrreeens 67
Figura 41. Aparelho e recibo de determinagao do IMC, altura € PeS0.........cmvvvemerreevermenssersenesiinnnns 71
Figura 42. Comprovativo de entrega de um contentor Valormed..........conrreennnrcennnneceenessieenn. 72
Figura 43. Fatura e recibo de uma diSpensagao @ CMP.........rierei s eisssesessenssenns 73
Figura 44. Campanhas promocionais ofereCidas N3 FRu...vrieese s ssssssssiennns 75



=
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

l. Introdugao

No ambito da realizagdo do meu estagio, escolhi fazer uma parte do mesmo na Farmacia
Hospitalar do LPS em Paris 13° Franga, através do programa Erasmus. Fiz essa escolha para
comparar os diferentes sistemas de salde e porque sou francesa de naturalidade. Além da
comparagao com o sistema de satde em Portugal, ofereceu-me perspetivas diferentes em relagao
a0 que ja tinha aprendido em Portugal. Este estagio ensinou-me a comunicacao interdisciplinar,
ofereceu-me o contacto com os doentes no hospital, obrigou-me a ter uma determinada posturs,
eloquéncia em frente dos doentes, mas também dos outros profissionais de saude.

Gostei desta experiéncia no contexto de um grande hospital. O facto de estar deslocada em
Franca permitiu-me conhecer a futuros colegas, trabalhar em paralelo na farmacia Saint-
Ferdinand, concorrer e inscrever-me na escola que desejo integrar.

Por outro lado, permitiu-me ter a certeza de que nao quero ser farmacéutica hospitalar e que
estou mais interessada pela area da investigacao, da industria farmacéutica ou pela farmacia

comunitaria.

Il. O Hospital La Pitié-Salpétriére

A. Contexto histérico

As origens do hospital remontam ao século XVI, com a criagdo de um grande " Gabinete
dos Pobres " destinado a combater a mendicidade. Apesar dos esforgos louvaveis, o gabinete
falhou na sua missao e as ruas de Paris foram cada vez mais invadidas por mendigos. Marie de
Médicis, que se tornou regente apds a morte de Henrique IV, decidiu criar um hospicio: Notre

Dame de la Pitié, no local de jogo de “paume” desativado (Fig.1).
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Fig.1: O Hospital da Pitié-Salpétriére, gravura de Adam Pérelle (1660). [1]

O objetivo era duplo: ajudar os pobres por devogao e limpar as ruas de Paris dos mendigos.
0 confinamento afastava esta populagao do resto do povo. A Notre Dame de I3 Pitié, projetada
para acolher varios milhares de mendigos parisienses, so foi utilizada para distribuir alimentos e
alojar criangas, idosos e "mulheres de ma fama" detidas pela policia.

A Salpétriere era uma creche, um asilo, um hospicio, uma prisao, um reformatério e uma
enfermaria, mas nao era de todo um hospital no sentido moderno do termo. A sua preocupagao
era mais de salvar as almas do que tratar os corpos. S6 com a criagao da Enfermaria Geral é que
foram dados os primeiros passos para o tratamento das doengas.

Em 1669, Luis XIV decidiu construir um edificio religioso que correspondesse ao esplendor

do seu reinado (Fig.2).
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Fig.2: A igreja Saint-Louis [1]

A partir de 1780, com a construgdo da Enfermaria Geral, iniciaram-se as atividades de
assisténcia. Os doentes foram divididos em diferentes setores adaptados as suas necessidades.
Em 1849, foi criada a Instituicao da Administracao Geral da Assisténcia Pablica de Paris, incluindo
0 "Servigo de ajuda ao domicilio" e 0 "Servigo dos hospitais e hospicios civis”. Um diretor nomeado
pelo Ministro do Interior, tinha autoridade sobre a instituicdo, preparava os orgamentos, ordenava
as despesas e supervisionava os enjeitados, as criangas abandonadas, os 6rfaos e os loucos.

A partir deste momento, os médicos que trabalhavam nos hospitais, nos hospicios e nos
servigos de assisténcia ao domicilio eram “nomeados por concurso”.

Relativamente ao setor da Neurologia, Jean Martin Charcot foi nomeado médico no
Hospital de Salpétriere em 1862. Ai comegou a trabalhar sobre as doengas do sistema nervoso,
nomeadamente 3 histeria, da qual pretendia constituir a base de uma nova disciplina. As suas
palestras atrairam publicos internacionais. A especializagao neuroldgica da Salpétriere foi logo

confirmada pelos médicos Brissaud, Raymond e Dejerine.

A Salpétriere perdeu definitivamente a sua fungao de asilo em 1921. A falta de recursos
apos a Segunda Guerra Mundial atrasou a modernizagao dos hospitais. A reforma da formagao
médica de 1958, que previa a construgdo de Centros Hospitalares Universitarios, conduziu a uma
reestruturagao radical, obrigando os hospitais a reagruparem-se e a abrirem-se ao exterior. Em
1964, o Hospital Pitié e o Hospital Salpétriere foram fundidos num Unico grupo. A Salpétriere

deixou de ser um hospicio a partir de 1969. [1]
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B. Organizacao e configuracao

O hospital LPS é um estabelecimento publico de salde que faz parte da Assisténcia

Publica- Hospitais de Paris (AP-HP) e esta ligado 3 AP-HP Sorbonne Université (Fig.3).
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Fig.3: Os 6 grupos hospitalares-universitarios da AP-HP [2]

A AP-HP - & um centro hospitalar universitario de renome mundial e de dimensao europeia.
Todos os anos, os seus hospitais acolhem 10 milhdes de doentes para consultas, cuidados de
urgéncia, hospitalizagdo programada ou domiciliaria. E um servico publico de satde para todos,

aberto 24 horas por dia.
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Hospital de proximidade e de especialidade no ensino superior, 0 hospital LPS &, devido ao
seu tamanho, o primeiro grupo hospitalar francés. Localizado no coragao do 13° distrito
administrativo de Paris, reGne em 90 edificios distribuidos por 33 hectares, 77 servigos agrupados

em 10 centros que representam todas as especialidades médicas existentes. (Fig.4)
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Fig.4: Planta do LPS [2]

Os servigos do hospital LPS sao reconhecidos nacional e internacionalmente, sobretudo em
especialidades de referéncia como patologias cardiovasculares e metabdlicas, distarbios do
sistema nervoso e patologias mentais, transplantes, cirurgias, patologias infeciosas e
imunoldgicas complexas.

Este legue muito vasto de especialidades médicas é sustentado pela existéncia de 26 centros

de referéncia para doencgas raras com o fim de garantir um atendimento notavel, e 2 Institutos
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Hospitalares Universitarios: o Instituto de Cardiometabolismo e Nutricdo e o Instituto de

Neurociéncias. [3]

C. Recursos Humanos

Em 2021, sequndo os Ultimos dados disponiveis, o hospital registou 58 530 visitas ao
servico de urgéncia, 2225 partos e 503 531 consultas externas. O hospital LPS dispde de uma
equipa de 8435 profissionais de salde. Inclui 1002 médicos e farmacéuticos, 506 estudantes
internos, 5014 enfermeiros, e 1913 funcionarios técnicos, administrativos, pessoal de logistica e
socioeducativos. Além destes profissionais de salde, fazem parte integrante da equipa 2066
estudantes paramédicos e 664 estudantes em medicina e em ciéncias farmacéuticas também

fazem parte. (Fig.5)
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Fig.5: Recursos humanos do hospital LPS [2]



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

off

IR A Farmacia de Uso Interno
A. Apresentacao

A Farmacia de Uso Interno (FUI) (Figs.6) esta localizada entre a rua Saint Vincent de Paul
e a rua de I'Infirmerie Générale do hospital LPS. (Fig.7) Tem por missdo responder as necessidades
farmacéuticas de dois hospitais, 0 hospital LPS (13.° distrito administrativo de Paris) e Charles-

Foix (Ivry-sur-Seine). A diretora do departamento é a Doutora Marie Antignac. [4]

Figs.6: Farmacia de Uso Interno (FUI)
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Fig. 7: Localizagdo da FUI [2]

A FUI tem varias fungdes [4]:

= E responsavel pela listagem, fornecimento e distribuido de produtos de salde
(medicamentos e dispositivos médicos esterilizados) e contribui para a sua utilizagao
correta.

= Contribui para a informacdo e a formagdo dos profissionais e dos doentes sobre 0s
produtos de saude.

= Através das suas atividades de farmacia clinica, ajuda a garantir a gestao segura dos
medicamentos e controla a adequagao e a eficacia da utilizagdo dos produtos de salde,
contribuindo, assim, para a qualidade dos cuidados prestados.

= Retrocessao aos pacientes externos de certos medicamentos reservados ao uso hospitalar

= Esterilizagao do material médico-cirtrgico
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= (estdo e dispensa de produtos de saude utilizados na investigagao terapéutica

= Radiofarmacia, em parceria com o servico de medicina nuclear.

B. Organizacao e configuracao

A FUI acolhe estagiarios de farmacia, estudantes em estagio no ambito do 5° ano e
estudantes técnicos de farmacia. E constituida por 5 Unidades Funcionais (UF) no LPS e 1 UF no

Charles-Foix:

= UF de Medicamentos

= UF de Produgao, que inclui a esterilizagao, a produgdo de quimioterapicos e o
laboratdrio de controlo

= UF de Radiofarmacia

= UF de Dispositivos Médicos Estéreis

» UF REQPHARM (ensaios clinicos)

= UF de Farmacia Charles-Foix

C. Recursos humanos

A equipa é composta por farmacéuticos (16 farmacéuticos médicos hospitalares, 10
farmacéuticos assistentes, 12 farmacéuticos adjuntos), 8 gestores e assistentes de farmacia

hospitalar, pessoal hospitalar, técnicos e secretarios. (Fig.8)

Os servigos farmacéuticos estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Fora do horario
de trabalho, bem como aos fins-de-semana e feriados, um Unico estagiario interno de farmacia

estd ao servico das unidades LPS e Charles-Foix.
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Fig. 8: Organograma da FUI [2]

IV. A Unidade NeuroVascular e Medicamentos Derivados do Sangue
A. Apresentacao

Ao trabalhar no hospital, os alunos do 5° ano obtém o estatuto de “externo”. Os meus
horarios de estagio decorreram de segunda a sexta-feira das 9h as 17h.
Desde o inicio, fui integrada @ UNV-MDS, o que no inicio me assustou com a quantidade

e a complexidade de trabalho relativa a este setor, mas depois me motivou a enfrentar o desafio.
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O departamento é parte integrante da UF Medicamentos. A UF Medicamentos tem por objetivos
a distribuicdo global dos medicamentos, a dispensagao nominativa de medicamentos para os
utentes internados designadamente para os Medicamentos Derivados do Sangue (MDS),
estupefacientes, dispositivos cirGrgicos. Igualmente a qualidade e a gestao dos riscos ligados aos
medicamentos, assim como a retrocessao aos utentes ambulatdrios, fazem parte dos objetivos
da UF. Esta unidade acolhe os doentes ambulatérios que necessitam de medicamentos
dispensados apenas pelas farmacias hospitalares (os chamados medicamentos retrocediveis, ndo

disponiveis na farmacia comunitaria). Esta localizada ao rés-do-chao da FUI. (Fig.9)
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Fig.9: Planta do rés-do-chao da FUI [2]

0 departamento MDS armazena e gere o circuito especial dos MDS (Fig.10). Uma das
fungoes deste setor, que me pareceu mais importante durante o meu estagio, é a dispensagao
dos MDS. Para poder dispensar em meu nome, tive de passar um exame de validagao efetuado

pela farmacéutica hospitalar e responsavel de servico, a Doutora Amélie Liou-Schischmanoff.

11
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Fig.10: Departamento MDS

P3

A unidade é igualmente responsavel pela rastreabilidade destes medicamentos de
estatuto especial e pelo arquivo dos processos.

O departamento MDS inclui varios servigos clinicos: o servico de Hepatologia, o de
Farmacoepidemiologia, o de Psicologia, o de Neuro-oncologia e 0 servigo
Neurovascular/Neurociéncias, do qual fiz parte. De facto, neste departamento cada externo tem
dois servigos diferentes: o servico MDS e um servigo de farmacia clinica, UNV no meu caso, onde
0 estagiario esta em contacto com os doentes e a sua equipa multidisciplinar.

A Unidade Neurovascular relne todos os servicos envolvidos no tratamento de condicoes
neuroldgicas e psiquidtricas, desde a fase de diagndstico até a fase terapéutica “ativa” (se
necessario na reanimacdo neurolégica) e depois, possivelmente, os cuidados de
acompanhamento e a fase de reabilitagdo (Fig.11). Estas condigdes sdo as seguintes: Doenga de
Alzheimer, Tumor cerebral (glioblastoma), Doenca de Parkinson, esclerose mdltipla, epilepsia,
autismo, Transtorno Obsessivo Compulsivo, Sindrome Gilles de la Tourette, Creutzfeldt Jakob,

emergéncias cerebrovasculares (Acidentes Vasculares Cerebrais), etc.

12
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Na UNV-MDS, os alunos tém a oportunidade de participar nos trabalhos das duas
Comissdes de Medicina “Neurologia” e “MDS" (Avaliagao de praticas profissionais sobre o uso de
Imunoglobulinas por via IntraVenosa (IV), auditoria sobre a relevancia das indicagdes dos MDS do
grupo 1V, investigagdo sobre a otimizagdo e a seguranga das altas em Neurologia...). Tinha de
assistir aos seminarios da quarta-feira uma vez por més, aos seminarios PhaRE todas as sextas
as 12h30 e a reunido da equipa multidisciplinar do meu servico de Neurologia todos os dias as
9h15.

Estive implicada em farmacia clinica da UNV na RMa de alta, na abordagem para garantir
3 analise e o cuidado medicamentoso do utente através o processo de certificagao, entrevistas de
utentes, e na realizagao de diversos trabalhos de investigagao.

Com uma equipa de coexternos tive de elaborar a organizagdo para uma futura
implementacdo de sessdo de ETP relativa aos episddios de Acidente Isquémico Transitdrio (AlT).
Este projeto que ajudei a desenvolver no hospital faz parte integrante do meu trabalho

complementar que figura em anexo.
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B. Regulamentacdo e historia

Existem diferentes estatutos dos medicamentos na Assisténcia Pablica (AP). S6 podem
ser prescritos e dispensados no hospital medicamentos que obtiveram a Autorizagao de
Introdugdo no Mercado (AIM) pela Agence Nationale de Sécurité du Médicament (ANSM) e que

obtiveram a mencao “aprovados pelas comunidades”.

Entre esses produtos existem trés subgrupos:

1. Medicamentos internados na AP: selecionados pela “Comissao Central de
Medicamentos” da AP. Alguns destes medicamentos estao em stock na farmacia do grupo
hospitalar LPS e podem ser encomendados através do centro de compras (a GEPS) e
obtidos rapidamente na lista padrao de cada departamento ou com custo adicional.

2. Medicamentos das cadernetas terapéuticas do grupo hospitalar da LPS e
Charles-Foix

3. Medicamentos com estatuto especial: requerem restrigdo de acesso tais como
os MDS. Esses medicamentos requerem uma Receita Médica (RM) nominativa e sdo

altamente controlados.

Entre 1984 e 1992, houve um episddio sanitario dramatico em Franga que resultou em
transfusoes de sangue contaminado que escapou as fases de despiste e de transformacao, por
decisao sob argumentos econémicos e logisticos da parte do ministro da satde Laurent Fabius e,
do diretor do Centro Nacional de Transfusdo Sanguinea (CNTS) na altura, Michel Garretta. Foi
transfuso a hemofilicos, mas também a individuos saudaveis como gravidas, sangue contaminado,
que levou que esses se tornassem seropositivos a varias doengas, nomeadamente 30 virus da
Hepatite C ou ao Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH), e que resultou na transmissao das
doengas aos seus descendentes, aumentando a prevaléncia dessas doengas e ameagando a salde
publica.

Houve um impacto consideravel sobre a sociedade francesa, resultando numa perda de

confianga nas instituicoes e a reorganizagao do sistema de saude.
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A lei de 1993 estabeleceu uma nova organizagao para garantir a seguranga dos doadores
e destinatarios de sangue. O governo procurou incentivar as doagdes para salvar o maximo de
vidas possivel e evitar a escassez.

Em aplicacdo da lei de 1 de julho de 1998 relativa ao fortalecimento da monitorizagdo e
da sequranca sanitaria, o Estabelecimento Francés de Sangue (EFS) foi criado o 1 de janeiro de
2000, e colocado sob supervisao do Ministério da Sadde. E o Gnico organismo de transfusao de
sangue em Franga.

O ministério decidiu separar os diferentes servicos do circuito dos MDS para
responsabilizar uma dada pessoa por cada procedimento, evitar problemas econdmicos ou

politicos e distinguir Produtos Sanguineos Labeis (PSL) de MDS.

Os PSL s3o o resultado de doagOes de sangue total. Apos centrifugagao, sao recolhidos os
concentrados de glébulos vermelhos e de plaguetas, o que requer hemovigilancia.

Os MDS s3o produzidos a partir de plasma humano destinado ao fracionamento. A recolha
do plasma é feita a partir de doagdes de plasmaférese ou a partir da porcao de plasma obtida
apos a centrifugagao de doagoes de sangue total. Apds recolha de plasma, seque-se a mistura
das varias fragoes recolhidas originando um “pool” de plasmas (milhares de doagdes), que sofre
fracionamento fisico-quimico e adota a denominagdao de MDS. S3o obtidos recorrendo 3
precipitacao de proteinas pelo frio ou por etanol frio, e @ aplicagao de técnicas de cromatografia
para separar e purificar as proteinas desejadas. Este procedimento industrial permite uma
diluicdo de varias amostras, uma diminuicdo do risco alergénico e, por consequéncia, uma
diminuicao do risco de reagdes anafilaticas comparado com os PSL.

Logo, como os MDS sao medicamentos preparados industrialmente, sao submetidos 3

farmacovigilancia, bem como a uma fabricagao e regulamentacao distinta.

Em primeiro lugar, o EFS é a entidade responsavel pela colheita de sangue. Estabeleceu
a obrigacao que cada doagao de sangue seja gratuita e respeite os critérios de anonimato e
voluntariado.

Existem medidas de seguranga em relagao ao risco de infe¢cdo. Para manter a segurancga
rigorosa de cada doacao, foi implementado uma entrevista pré-doagao, um despiste clinico de
contraindicagdo de doagdo de sangue, assim como testes seroldgicos (AgHBs, Ac Anti-HBc, Ac

anti-HVC) e despistes gendémicos virais (VIH, HCV).

15



=
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

Da mesma forma, foi implementada a “desleucocitacao”, bem como a validagdo da
inocuidade das amostras e a libertacdao e expedicdo pela EFS ao “Laboratoire Frangais du
fractionnement et des Biotechnologies” (LFB). O LFB é o Unico laboratdrio farmacéutico

autorizado a fracionar o plasma de doagdes coletadas pelo EFS em Franga.

O LFB coloca as amostras em quarentena para certificar que o recetor n3o se torna
seropositivo, e avalia a qualidade do plasma quando chega ao laboratério. Constitui os lotes apos
controlos virolégicos necessarios. De sequida, efetua o fracionamento do sangue especifico a cada
MDS através da purificagdo por fracionamento, cromatografia, eliminagdo por nano-filtragdo (15
e 35 nm), assim como a inativacdo viral por pelo menos 2 técnicas (quimica e fisica).

Permite que os medicamentos beneficiem de uma conservagao prolongada de 13 3 anos
e da inativagao viral.

A partir de um mesmo lote de plasma s3o realizados varios lotes de MDS diferentes.

C. Os principais medicamentos do sangue

1. Imunoglobulinas polivalentes (Igs)

As Igs constituem a maioria das dispensagdes realizadas no servico MDS. Podem ser
destinadas a administragdo IV ou SubCutanea (SC). Tém um tempo de semivida de 3-4 semanas,
pelo que os pacientes tém consultas previstas todos os meses. Admitindo um individuo de 100
kg, a dose n3o pode exceder 100g/dia, ou seja, 1g/kg/dia, nem 200g/tratamento, ou sejs,
2g/kg/tratamento. Se o utente tiver um indice de Massa Corporal (IMC) superior a 30 devemos

reduzir a dose de 20% para preservar a fungao renal.

Existem varias especialidades de Igs por via de administragao:

» IV (CLAIRYG, PRIVIGEN, FLEBOGAMMA)
= SC (CUTAQUIG, HIZENTRA)
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No ambito do meu estagio, tive de elaborar um panfleto sobre as diferengas entre as Igs IV e
SC, e quais os cuidados que as enfermeiras tém de ter na sua administracdo em caso de

substituicdo por pentria. (Anexo 1e 2)
Tém duas principais indicagoes:

» |Imunossubstituigdo no quadro de imunodeficiéncia com uma dose indicada de Igs de 0,2-
0.8 g/kg.

» Imunomodulagdo no quadro de doengas inflamatédrias e autoimunes. Nesta situagao sao
utilizadas doses de 1-2 g/kg no periodo de 2-5 dias de cura para saturar os mecanismos
de imunidade e/ou para os modular. No caso desta situacao, s6 se pode administrar por
via IV.

Os mecanismos de agdo consistem no bloqueio dos recetores Fc, fixagao das

proteinas do complemento, agao anti-idiétipo Fab, interacdo com a rede de citoquinas.

As Igs polivalentes podem induzir cefaleias ou outros efeitos indesejaveis se for a primeira
injecao ou se essa for administrada muito rapidamente. Também podem induzir acidentes
tromboembalicos. Pode também existir um risco de choque anafilatico por serem moléculas de
grande peso molecular, o que pode ser prejudicial nos pacientes com insuficiéncia renal aguda,

com nefropatias ou se injetar por exemplo, IgA num individuo com défice de IgA.

2. lgs especificas

= Igs SC com hialorunidase humana recombinante (HYQVIA)
= Igs anti-D IV (Rhophylac)

= Igs anti-HBs IV (IVheBex)

= Igs anti-HBs SC (Zutectra)

= Igs anti-CMV IV (Cytotect)
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3. Inibidores das proteinases
= Inibidores da C1 esterase (BERINERT): modula a via do complemento
4. Fatores da Hemostase

Sao fragdes plasmaticas enriquecidas com um ou diversos fatores da hemaostase. O problema
“major” € 3 imunogenicidade, ou seja, a3 formagao de anticorpos dirigidos contra o fator de
coagulagao injetado, o que conduz a ineficiéncia ou diminuicao do efeito terapéutico.

» Fatores VIl anti-hemofilicos A (NUWIQ, ELOCTA)

» Fatores Xl anti-hemofilicos B (ALPROLIX)

= Concentrado de complexos prétrombicos ativados, combinagao de fator VIl ativado
recombinante e de fator VIII (NOVOSEVEN)

= Fator von Willebrand (WILFACTIN)

v

Fibrinogénio (CLOTTAFACT, FIBRYGA)

6. Concentrados de complexos protrombinicos (OCTAPLEX)

7. Albumina com diferentes dosagens (ALBUREX, ALBUTEIN)

8. Colas biolégicas (TISSEEL, VERASEAL) e heminas humanas
(NORMOSANG)

S3o tratamentos adjuvantes que favorecem a hemdstase nas cirurgias, a colagem
tecidular e o reforgo das suturas em cirurgia vascular, a redugdo dos sangramentos per e pos-

operatorios em cirurgias hepaticas ou ortopédicas.

9. Esponjas hemostaticas (TACHOSIL)

Essencialmente prescritos no hospital, os MDS est3do sujeitos a uma monitorizagao especifica.
De facto, exigem o registo da RM, da etiqueta do produto, dos recibos de dispensagao e de

administracao ao utente numerado, o que permite assegurar a rastreabilidade do medicamento.
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A rastreabilidade é organizada para encontrar rapidamente o historico, o uso e a localizagao
do MDS. E transversal, envolve o médico, o farmacéutico, e o enfermeiro em todas as etapas,

desde a colheita do plasma até o paciente e o fabricante (Fig.12).

= x
Tracgabilite a I’'hépital

(cas general

Hépital
Saint André |

Fig.12: Rastreabilidade dos MDS no hospital [2]

A regulamentagao apoia o registo dos nimeros de lotes, a declaracao obrigatoria e imediata
dos efeitos indesejaveis, e a obrigagdo do arquivo das prescricdes, bem como os recibos de

dispensacao e administracao durante pelo menos 40 anos.

A instrugcao da DGS/DGOS do 20 de janeiro de 2017 detalha os termos e particularidades do

circuito dos medicamentos plasmaticos [6]:
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= A necessidade da FUI possuir equipamentos especificos: frigorifico e descongelador de
plasma
= Tendo em conta o grupo sanguineo do utente no momento da dispensagao, a necessidade

de garantir a sequranga do circuito de plasma terapéutico no estabelecimento de satde

Os MDS requerem uma conservacao adequada. Podem ser armazenados no congelador,
frigorifico ou no armazém, sequndo as normas que constam na AIM. E fundamental que os
técnicos tenham uma formagao na descongelagao dos plasmas. O dominio deste circuito
determina a integridade e a qualidade dos produtos e passa pela rastreabilidade de temperaturas,
sistemas de alarmes em caso de mau fracionamento e a organizagcao da manutencdo deste

equipamento.

D. Recursos humanos

Este servico é dirigido pela farmacéutica hospitalar Doutora Amélie Liou-Schischmanoff,
que também foi a minha orientadora de estagio. Inclui igualmente uma farmacéutica hospitalar:
Manal Bouali. Fazem parte trés técnicas: Karine Quecquern, Aurore Ridet e Habiba Ait Manda.

Do servigo também faz parte uma farmacéutica estudante “interna”, Léontine Scherer,
que asseqgura o servico de noite e € responsavel pelos estudantes externos: Calistine Foegle, Ali

Achouri, Elisa Le Flao-Pilleux, Mathieu Robbe, Hugo Biechel e eu (Fig.13).

Organograma do departamento MDS

Amélie LIOU-SCHISCHMANOFF

‘ Léontine SCHERER Manal BOUALI
| ‘ \ l |
Mathieu ROBBE ‘ Mohamed Ali ACHOURI ‘ Karine QUENEHEN
| | \
Laura CORREIA DA SILVA Elisa LE FLAO-PILLEUX Aurore RIDET
| | |
Calistine FOEGLE Hugo BIECHEL Habiba AIT MANDA

Fig.13: Organograma do Departamento MDS
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E. Dispensacao

Os medicamentos estao divididos por sistema de compensagao [7]:

Grupo Homogéneo de Estadia (GHE): orgamento estabelecido para o atendimento

dos pacientes com base no tempo de hospitalizagdo do utente.

Fora do GHE: quando o orgamento excede o estabelecido para o atendimento dos
pacientes com base no tempo de internamento, geralmente devido ao uso de um

medicamento de alto prego.

Para a dispensa de medicamentos fora do GHE é fundamental que esteja escrita a

indicagdo na prescricdo para poder justificar ao Servico Nacional de SalGde (SNS), o uso de

medicamentos caros.

Taxa por atividade: Unico método de financiamento das instituicdoes de salde
publicas e privadas, baseado na medigao da natureza e do volume das atividades e

nao na autorizagdo das despesas.

A dispensacao pela farmacia € nominativa. A farmacia regista os dados relativos ao

medicamento dispensado (nome da especialidade, lote, quantidade), ao paciente, ao prescritor e

30 servico. O SNS, segundo a analise do grupo 3o qual pertence a indicagao relativamente a dado

medicamento, aceita e reembolsa o hospital. (Anexo 3)

O Grupo 1 corresponde as indicagdes que constam na AIM e estdo previstas para
uso do medicamento.

O Grupo 2 corresponde as indicagdes consideradas pertinentes para o uso do
medicamento.

O Grupo 3 corresponde as indicagdes pelas quais o medicamento esta
contraindicado.

O Grupo 4 corresponde as indicagoes ainda investigadas através de procedimento
experimental que aguardam a classificacdo bem documentada pelos

investigadores.
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Em funcao da indicagdo devemos determinar se o medicamento esta no GHE ou nao, e se
a indicacao justifica o seu uso. Também devemos verificar se a posologia é adequada ao perfil

do utente relativamente 3o peso e a indicagao.
Para todos os tipos de prescrigdes usamos o software Propharma®.

Existem diferentes prescrigdes para os MDS:

1. A prescrigao hospitalar

A primeira vez os utentes recebem o tratamento com uma dose mais ligeira e devem ser
monitorizados durante uma semana no hospital para ver se desenvolvem reagdes. Em
seguida, sao considerados como utentes ambulatérios e podem fazer o tratamento no seu

domicilio. O papel do farmacéutico neste caso é de verificar a conformidade da prescrigdo. [8]

Os MDS e medicamentos recombinantes usados durante a hospitalizagdao devem
imperativamente ser prescritos sobre uma prescricdo-tipo (Anexo 4). Essas informagdes
permitam-nos verificar e validar a integridade da prescricao e beneficiar do reembolso se fizerem

parte dos “fora do GHE".
Os parametros a verificar sao:

1. Aidentificagdo do Servigo (etiqueta do servigo)
= Nome do Servico
= Nome da UF

= NUmero do telefone

2. Identificagdo do prescritor
= Nome e apelido
= Assinatura

= Estatuto
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3. |dentificagdo do utente
= Etiqueta GILDA (nome, apelido, Identificagdo Permanente do Paciente (IPP), data
de nascimento)

=  Peso

4, Prescricao
= Especialidade do MDS
= Indicacdo (verificar a concordancia com a AIM, recomendacdes, referenciais
validados)
= Posologia (verificar a concordancia com a AIM, recomendagdes, referenciais
validados)

» Aduracao de tratamento
Se uma informacao faltar temos de contactar o servigo prescritor e completar.

Temos de encontrar o dossié utente para aceder ao histérico das dispensacdes e dos dados
médicos. Assim, podemos validar a prescrigdo comparando-a com o historico das dispensacoes e
confirmar a indicagao, a posologia ou qualquer alteracdo. A posologia deve obedecer a3 uma dose
correspondendo a um nimero inteiro de frascos, se nao for o caso, temos de chamar o prescritor
para arredondar a dose uma vez que cada frasco aberto tem de ser descartado.

Gragas ao software, conseguimos encontrar o nimero de lote e 0 nUmero de sequéncia que
devemos dispensar (Fig.14). Se varios nimeros de lotes estdo disponiveis temos de escolher o lote
cuja data de validade é a mais recente. Se o stock obrigar a dispensar varios niUmeros de lotes,

temos de realizar tantas dispensacdes quantos os numeros de lotes diferentes a dispensar.
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Fig.14: Frasco identificado para dispensar

Temos de confirmar fisicamente que o nimero de frascos e de sequéncias corresponde com

os do sistema.

Devemos colocar na prescricao, a dispensagao de modo manuscrito:
= 0(s) nome(s), a(s) dose(s) e a(s) quantidade(s) da(s) especialidade(s)
dispensada(s)
= 0O(s) nimero(s) de lote
= 0(s) nimero(s) de sequéncias
= Adata

= Osiniciais da pessoa que dispensa

Temos de imprimir os recibos de dispensagdo (Anexo 5), os recibos de
administracao/ rastreabilidade (Anexo 6) e, verificar a concordancia do nimero de frascos e dos
recibos. Agrafa-se uma copia da prescricdao nominativa com cada recibo de dispensacao se
tiverem varios nimeros de lotes dispensados, e enviamos para a validacao ao estudante interno.
Registamos todos os dias, por servigos hospitalares, as especialidades enviadas para cada utente
e 0S servicos, 3o levantar os produtos, rubricam o levantamento.

0 medicamento é acompanhado pelas guias de rastreabilidade com informagdes sobre a

dispensagao, dentro de uma bolsa identificada com o nimero de UF (Fig.15-17).
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Uma vez o produto administrado, a guia preenchida com o rétulo destacavel da embalagem
primaria, que, contem o nimero de lote e sequéncia, volta a farmacia para ser arquivada durante

40 anos. A outra ficara no prontudrio do utente.

Fig.16: Prateleira de armazenamento
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Fig.17: Frigorifico de partida

2. A retrocessao

Alguns utentes precisam de efetuar o tratamento em casa, pela sua frequéncia de
administracao. Contratam provedores externos, que sao responsaveis por armazenar e transportar
0s medicamentos que serao administrados aos utentes por um enfermeiro de cuidados
domiciliarios. Neste caso, temos de aceder a ficha do utente, ao seu histérico, verificar a
prescricao, e realizar a dispensacao, do mesmo modo que uma dispensacao nominativa.

Como anteriormente nas prescrigdes hospitalares, temos de anotar na prescrigao original
a data, as especialidades, os lotes, as sequéncias e a quantidade dispensada. Cabe-nos tirar uma
copia da prescricdo, imprimir o recibo de dispensagao de retrocessao (Anexa 7), agrafar o recibo
3 copia da prescrigdo e colocar na caixa de validagao para o farmacéutico interno.

Neste caso, nao conseguimos obter recibos de rastreabilidade e temos de mandar a
prescricao original ao utente.

Logo, s6 temos de colocar no sistema informatico o nome do utente, verificar a validade
de prescrigao, dispensar da mesma forma do que na hospitalizagdo e, arquivar o recibo de
dispensacao.

Colocamos 0s MDS dispensados num cartao identificado pela primeira letra do provedor

externo e o trigrama do utente para a sua anonimizagao. (Fig.18)
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Fig.18: Bolsa de entrega ao provedor

3. Adotacao

Alguns servicos podem ser autorizados a realizar uma atribuicdo de necessidades de

emergéncia e a FUI coloca a disposi¢ao alguns medicamentos considerados de emergéncia ou

com alta rotatividade sob pedido de “dotagao”. Neste caso, os documentos indispensaveis para a

dotacgao sao:

A folha de pedido de renovagdo de dotagao (Anexo 8)

Os recibos de rastreabilidade de administragao originais correspondente 30 sefvico,
corretamente preenchidos (etiqueta GILDA, etiqueta amarela e branca do produto,
assinatura do médico, data, hora, especialidade).

Se forem colas cirGrgicas ou esponjas hemostaticas: assequrar-se que a
administragao foi feita por um médico.

Se forem pedidos PPSB ou fibrinogénio, sao necessarias as prescricdes de
regularizagao.

Verificar a concordancia entre os documentos: servigos, especialidades pedidas, e
quantidade.

Verificar os nimeros de lotes e de sequéncia sobre os frascos para dispensar
Imprimir os recibos de rastreabilidade de dispensagao e rastreabilidade. (Anexo 9)

Dispensar os frascos conjuntamente com os recibos enumerados previamente.
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Todos os recibos de dispensacao junto aos recibos de rastreabilidade completos sao arquivados

por nimero de lote durante 40 anos (Fig.19).

S — mcsuey
== BT 52
.

Fig.19:' Arquivo

F. Atividades extras realizadas

1. Aelaboragdo de um caderno para os futuros externos

No quadro de otimizagao da passagem de informagao, foi-me pedido, em colaboragao
com 0s meus colegas externos, realizar uma documentagao, guia da informagao, essencial para

a insergdo dos proximos externos em ciéncias farmacéuticas. (Anexo 10)
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2. A Dispensagdo Hospitalar Individual Nominativa (DHIN)

Em Franga, a Dispensagdo Hospitalar Individual Nominativa (DHIN) é um método de
dispensacdo que permite aos utentes receber o tratamento diretamente no hospital, sem

necessidade de se deslocarem a uma farmacia.
O objetivo deste sistema é:

= Melhorar a coordenagao dos cuidados e a seguranga dos utentes, garantindo que eles
recebem a medicacao certa, na dose e no momento certo.

= Facilitar o acesso aos cuidados de salde aos pacientes mais vulneraveis, eliminando a
necessidade de se deslocar a farmacia.

= Reduzir os custos dos seguros de saude e o desperdicio de medicamentos.

Os principais aspetos do controlo da DHIN incluem a revis3do e validagao da prescricdo e 3
documentagdo exaustiva de todas as atividades da DHIN. E fundamental para a rastreabilidade,
responsabilidade, garantia de qualidade e monitorizacao, para identificar oportunidades de
melhoria e manter padroes elevados relativamente as operagdes da DHIN.

A DHIN compreende 4 fases: a analise farmacéutica da prescrigao, a preparacao das doses
e dos medicamentos, a dispensagdo a unidade dos cuidados e o dever do conselho do
farmacéutico. [9]

A DHIN esta a ser implementada nos hospitais publicos e privados que o desejem. Aplica-
se tanto aos doentes internados como aos doentes ambulatérios com patologias cronicas ou
complexas.

E um aspeto crucial para garantir o bom funcionamento e a eficacia deste sistema de
dispensa de medicamentos. Inclui diversas medidas implementadas para garantir a exatidao,
seguranga e conformidade dos procedimentos da DHIN.

Além da dispensa de MDS, tive como responsabilidade o controlo semanal da DHIN

preparadas pelos técnicos do hospital no servigo de geriatria BOTTARD (Fig.20).
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Fig.20: Farmacia do servigo geriatria BOTTARD
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Fig.21: Gavetas de medicamentos
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Neste caso, intervim no controlo semanal da preparagao das embalagens de comprimidos

das secgoes “Chénes” e "Marronnier” efetuada pelos técnicos de farmacia do hospital.
Tinha de selecionar uma amostra aleatdria de 8 embalagens de comprimidos por semana.

Aguando do preenchimento da DHIN, devia verificar e anotar para cada caixa:
= 0 nome do utente (as 3 primeiras letras do apelido e do nome)
= olPP
= 0 numero de especialidades dispensadas de prescri¢ao

= o0 nome do técnico de farmacia que dispensa 0s medicamentos
E necessario verificar:

= Aespecialidade

= Aforma galénica

= Adosagem

= 0 nUmero de comprimidos dispensados

= Alintegridade do involucro do medicamento

= (0 Prazo de validade

Se alguma destas caracteristicas for diferente, o nUmero de erros, o tipo de erro e 0

medicamento em causa devem ser registados e corrigidos.

Logo, preenchemos o ficheiro Excel® do hospital relativo a DHIN que serve como

avaliacdo da conformidade das dispensas do hospital (Anexo 10).
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Durante o meu

=  Formag

=  Formacg

3. Formagdes

estagio hospitalar tive a oportunidade de realizar algumas formacoes:

3o de Reconciliagdo Medicamentosa

3o de Analise Farmacéutica

Também assisti todas as semanas as apresentacoes feitas por internos em farmacia

hospitalar ou p

or médicos do Hospital. (Tabela 1)

Tabela 1: Cronograma das apresentagdes

Data Nome das apresentagdes
01/03/2024 Glioblastoma
08/03/2024 A utilizagao de AMIKACINA por inalagao
15/03/2024 ExtraCorporeal Membrane Oxygenation (ECMO)
22/03/2024 Artigo sobre a utilizagao de fag6fagos nas lesoes
29/03/2024 Caso clinico de trombopenia induzida por heparina de tipo Il
Artigo sobre o envelope antibacteriano para prevenir a infegdo de
02/04/2024
dispositivo cardiaco implantavel

Caso clinico de uma utente com CMV e insuficiéncia renal prolongada

12/04/2024
apos hospitalizacao

Vigilancia regulamentar: Farmacovigilancia, Hemovigilancia e Matério-

24/04/2024
vigilancia

17/05/2024 Caso clinico
24/05/2024 Artigo eficacia das CAR-T cell nos tumores sélidos

Novidades sobre o atendimento dos utentes com doencga de Alzheimer
29/05/2024

e doengas relacionadas
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4, Analise Farmacéutica

Por definicdo, seqgundo a Société Frangaise de Pharmacie Clinique (SFPC), a analise
farmacéutica € uma disciplina de salde centrada no paciente cujo exercicio tem por objetivo
otimizar o cuidado terapéutico a cada etapa do percurso. Os atos de farmacia clinica contribuem
para a seguranga, a pertinéncia e a eficiéncia do recurso aos produtos de satde. O farmacéutico
exerce a analise farmacéutica em colaboragdo com os outros profissionais implicados, o utente e
0s seus ajudantes.

As atividades da farmacia clinica sao relativas a analise farmacéutica das prescrigoes, a
RMa, a entrevista farmacéutica e a ETP. Faz parte das atividades obrigatérias do farmacéutico
hospitalar.

Segundo o artigo R. 4235-48 do Codigo da salde publica francés, a dispensagao do
medicamento é definida como o ato farmacéutico associado a analise farmacéutica da prescrigao
médica, a prestacdo de informagbes e aconselhamento necessarios ao uso adequado do

medicamento, e 3 preparacao de eventuais doses a administrar.

A revisao da prescrigdo consiste em 3 niveis [10]:

O nivel 1 serve a revisdo da escolha, disponibilidade dos produtos de salde, posologias,
contraindicagdes e interacoes simples.

Para podermos avaliar o nivel 1 precisamos da integridade da prescri¢do, da informagao
inicial sobre o peso e a idade do utente. Devemos avaliar no mesmo momento, as adaptacoes
posoldgicas, as ligagdes com os resultados biolégicos e os eventos rastreadores, e neste caso
precisamos de dados clinicos.

O nivel 2 serve 3 revisao das terapéuticas pelas mesmas caracteristicas enunciadas
anteriormente, mas incluindo o respeito dos objetivos terapéuticos, a monitorizacao terapéutica,
3 observancia, assim como ligagcdes com a RMa, o conselho e a ETP. Para este efeito precisamos
dos mesmos elementos, acrescendo o historico e os objetivos terapéuticos.

O nivel 3 corresponde a monitorizagdo farmacéutica que inclui todas as caracteristicas de
revisao anteriores e a validagao farmacéutica associada a RMa.

Para a execugao da analise farmacéutica € preciso 0 acesso a prescricao médica, aos dados

do utente e aos dados clinicos.
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Na AP-HP, por razdes de viabilidade, faz-se a analise farmacéutica dos utentes polimedicados,
idosos e/ou com medicacado a risco (medicamentos com altos riscos de interagoes).
Infelizmente ndo cheguei a fazer analises farmacéuticas no meu servigo. No entanto,

consequi realizar algumas revisoes da terapéutica dos meus utentes na RMa.

V. Conclusao

Estes trés meses de aprendizagem ativa foram inestimaveis. Gostaria de reforgar a minha
gratidao ao IUCS-CESPU por me ter proporcionado a oportunidade de estagiar na minha cidade
natal e num hospital de renome que é o Hospital LPS. Os meus sinceros agradecimentos vao mais
uma vez para a minha supervisora de estagio e responsavel de servico, Amélie Liou-
Schischmanoff, por me ter acolhido da melhor maneira possivel e por ter dispensado o seu tempo
para me ensinar e me desafiar na distribuicdo de medicamentos tao essenciais e controlados.
Estou grata ao hospital LPS por me ter dado a oportunidade de participar em varios projetos desta
relevancia e aos meus amigos que conheci durante o estagio que tenciono voltar a ver. Estas
pessoas proporcionaram-me uma forma sinérgica de amizade, tanto a nivel pessoal, como

profissional, e fazem sobressair o melhor de mim. N3o podia ter desejado melhor estagio.

Obrigada ao Hospital La Pitié-Salpétriére!
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l. Introdugao

0 meu estagio em farmacia comunitaria seguiu-se ao meu estagio hospitalar, na Farmacia
de Recarei (FR), de 3 de junho a 31 de julho de 2024. Fui acolhida pela equipa da FR que me
supervisionou e me acompanhou durante a execucdo das atividades (Tabela 2). 0 meu estagio
decorreu de segunda a sexta-feira das 8h30 as 16h00. Durante esses dois meses, dediquei cerca
de 300 horas a minha formagdo profissional, consolidei as competéncias de Back Office (BO)
adquiridas no 4° ano, aprendi e integrei a parte do atendimento.

Tabela 2: Cronograma das atividades ao longo do estagio

Lema
P O3sal7 | 0mcls | Tea2l ZhmaZE Olsa05 | OFwsci2 Sac1¥ | 22ma26 | Z9ea:

Recegso des encomendas,
mmmazenamento dos produtns & X % ¥ ¥ i X X X x
mancacio de precas

Organizacsc do espaco fisico =

Conferéncia X
Recefudnio X
Controdo das pscotropicos X

Feturacao X
Ounalidade X
Determinacso de parsmetros
antropomitricos, bioguimicos & X X X X X X
fissaldgicas
Projeta Valormed x x
Coleboracao com entidades
mdemas
Formeciies X X X X X
Dispersec do de medicamentas
e ol putras produtos de sedde

Foi uma experiéncia interessante, intensa, instrutiva e pedagdgica, permitindo-me retirar
aspetos positivos que tenciono utilizar de futuro na gestdo da minha farmacia.
Estou grata a Dra. Anabela S3 Silva e a equipa da FR por me ter dado a oportunidade de

estagiar na sua farmacia, ter confiado em mim e por me ter orientado durante o meu estagio.
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Il. A Farmacia de Recarei

Para a realizagdao do meu estagio em farmacia comunitaria, pedi @ Dra. Anabela Sa Silva,
Farmacéutica adjunta da FR, para ser a minha monitora de estagio.

0 que me motivou a ser formada numa farmacia diferente do estagio do 4°ano dedicado as
tarefas de BO, foi o facto de desejar uma experiéncia em farmacia comunitaria em ambiente rural,
no intuito de conhecer melhor os tratamentos e os conselhos associados a este ambiente.
Também preferi realizar o meu estagio numa farmacia rural pelas suas diversas vantagens, como
o contacto com uma variedade de patologias e a proximidade com os doentes (o que permite
adquirir valiosas competéncias de comunicagdo e apoio individualizado). Queria também
desempenhar um papel ativo na prevencao e promogao da salde, no desenvolvimento de
competéncias de gestao e autonomia.

Estou particularmente interessada no papel essencial que os farmacéuticos desempenham na
educacao dos doentes para a gestao das suas doengas cronicas. Com efeito, sao muitas vezes o
primeiro ponto de contacto das populacdes locais e podem fornecer conselhos e apoios

individualizados em matéria de salde.

A. Contexto geografico e horario de funcionamento

A FR é situada na Rua Jodo Paulo I, 29-39, 4585-588 a Recarei, Paredes, numa zona rural
de Portugal. Serve uma populagao local variada com uma maior proporgao de idosos e um nivel
socioeconémico mais baixo. Os utentes desta zona tém necessidades especificas, frequentemente
associadas a um estilo de vida mais ativo e @ uma maior exposicdo a ambientes naturais. As
patologias mais comuns incluem alergias, traumatismos, infegoes e doengas cronicas. A FR esta
localizada numa zona distante dos centros de cuidados hospitalares, o que confere aos
farmacéuticos um papel crucial nos cuidados precoces aos utentes da farmacia.

Situada numa zona rural, os utentes frequentemente procuram produtos veterinarios para
animais (vacas, ovelhas...) os quais o farmacéutico deve logo saber aconselhar. Recapitulando, a
populagdo abrangida é constituida principalmente por agricultores, idosos, reformados e

trabalhadores.
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B. Espaco fisico e funcional

1. Espaco exterior

Conforme o Artigo 28° do Decreto de Lei 75/20716 do 8 de novembro, a FR encontra-se
devidamente assinalada através do nome da farmacia e a cruz verde instalada
perpendicularmente a fachada (Fig.22). O horario de abertura ao pablico da farmacia e o nome do
Diretor Técnico (DT) estao afixados na fachada da FR. (Fig.23-24) Esta aberta de segunda a
sabado, das 8h30 as 20h30, e a Dra. Helena Andrade é a DT da farmacia. [11]

As escalas dos turnos das farmacias do municipio que prestam servigos de disponibilidade
encontram-se visiveis (Fig. 25). Noutro lado, sdo realgadas as campanhas aplicadas aos produtos

de venda livre.

£ RECARE!

FARMACIA D

Fig.22: Fachada da FR
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Escala de turnos de junho 2024 das farmacias de servigo de Paredes

Fig.25:
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2. Espaco interior

Conforme previsto no DL 75/2016 do 8 de novembro, a FR respeita o dever de seguranga
dos utentes, dispondo de um sistema de vigilancia e seguranga contra incéndios. A farmacia
apresenta em evidéncia informagao sobre a disponibilidade de um livro de reclamagaes, sinais de
interdicdo de fumar e de entrada de animais no local. [11]

A farmacia apresenta todas as divisdes obrigatérias: uma sala de atendimento (Fig.26),
um armazém, um laboratério (Fig.27), o gabinete de atendimento personalizado visto que presta
servicos de administragdo de injetaveis (Fig.28) e instalagdes sanitarias. Possui também &reas
facultativas como o gabinete do DT. Apesar de ter laboratdrio, a farmacia nao produz

medicamentos manipulados.

Fig.26: Sala de atendimento da FR
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Fig.27: Laboratério da FR

Fig.28: Gabinete de atendimento personalizado da FR
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C. Documentos e fontes de informacao

Respeitando o DL 75/2016, a FR dispde de um acesso digital através do INFARMED as
fontes cientificas obrigatdérias nomeadamente o Prontuario Terapéutico, a Farmacopeia ou 0s

formularios galénicos, mas também dispde de formato em papel nas suas instalagoes.

D. Recursos Humanos

Os recursos humanos da FR integram 9 elementos permanentes, e no periodo do meu
estagio, 2 estagiarios. A FR tem uma colaboragao externa com uma nutricionista. O organograma

dos recursos humanos esta apresentado na Figura 29.

Organograma da FR

Dra. Helena Andrade

Dra. Anabela Sa Silva

Dr. Diogo Cunha
|
Dra. Claudi il M )
e ek Ana Maoreira Laura Silva
.Dra. Paula Machado
Fatima Rocha David Landais
Dra. Lia Azeredo

Fig.29: Organograma da FR

E. Sistema informatico

A FR esta equipada do software Sifarma 2000® (S2000), a versdo mais antiga que esta a
ser usada para a gestdo das tarefas de BO e o Sifarma Mddulo atendimento® (SM) desenvolvidas
pela Glintt®. Pude trabalhar com as duas versoes.

Além do S2000 e SM que sao usados relativamente a gestdo do stock e do atendimento,

existe uma maquina que distribui senhas em fungao do servigo que os utentes pretendem.
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IR Atividades de Back Office

Durante as primeiras semanas, para me familiarizar-me com a farmacia e com a sua
organizacao, dediquei-me as atividades de BO. Tendo detalhado no Relatério de Estagio | a

maloria dessas tarefas entrarei em menos pormenores na explicagdo das mesmas.

A. Aprovisionamento e Rececdo de encomenda

Uma das fungoes fundamentais da farmacia é a gestao do seu stock. Estdo definidos no
$2000 segundo o historico das vendas, um stock minimo e maximo que a farmacia deve ter para
um determinado produto de saude, para garantir a rotagdo fluida do mesmo. A rotagao fluida
permite que o medicamento nao fique parado, e que a quantidade armazenada seja suficiente
para responder as necessidades dos utentes. E uma tarefa desafiante que combina estratégia
comercial, capacidade de armazenamento e analise das vendas da farmacia.

A FR tem fornecedores preferenciais, a OCP Portugal® principalmente, a Empifarma®, a

Plural® e a Alliance Healthcare®.

1. Tipos de encomendas

A farmacia pode aprovisionar os medicamentos e outros produtos de salde por varios tipos de
encomendas:

a) Encomendas diarias

0 S2000 gera de uma forma automatica encomendas diarias quando o stock minimo
estabelecido na ficha do produto € atingido. Calcula as unidades dos produtos que a farmacia
precisa e gera uma proposta de encomenda para atingir o stock maximo definido. Cabe ao
farmacéutico analisar a proposta e altera-la se quiser. E da iniciativa do farmacéutico transmitir

a encomenda ao fornecedor. S3o geridas duas encomendas deste tipo por dia.

b) Encomendas instantdneas

Por vezes, quando for preciso um medicamento que a farmacia nao costuma encomendar,
ou sempre que é solicitado um medicamento que a FR nao tem em stock, ha possibilidade de o

pedir por encomenda instantanea através da ficha do produto ou da gest3o da reserva.
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c¢) Encomendas de esgotados

Sempre que um medicamento vem como esgotado numa encomenda diaria, 0
farmacéutico transfere para a lista de medicamentos a serem gerados na encomenda de

esgotados. Assim, pode-se gerir uma encomenda unicamente para os produtos esgotados.

d) Encomendas diretas

Por razdes de beneficios econémicos, a FR realiza encomendas diretas aos laboratorios
nomeadamente para Produtos de Cosmética e Higiene Corporal (PCHC). Compra geralmente
grandes quantidades de stock para beneficiar de descontos ou condigdes comerciais favoraveis
(bonus).

e) Encomendas manuais

Em alguns casos, a FR tem de gerir encomendas manuais por exemplo, quando realizou
uma encomenda por telefone ou com um delegado comercial. Para poder recebé-la tem de criar

o0 pedido no sistema informatico, com o cuidado de ndo o transmitir para o fornecedor.

2. Recec¢ao de encomendas

Aquando da rececdao temos de conferir se as embalagens de encomendas estdo
identificadas com o nome da farmacia, separar as embalagens por fatura e colocar os produtos
de frio num lugar especifico do frigorifico enquanto aguardamos a sua recegao informatica.

Registamos a recegao das encomendas no S2000, identificamos o nimero e a data da

fatura e lemos o codigo dos produtos para introducao no S200.

Temos de conferir que:
= 0 n0mero de unidades faturado € igual ao recebido
= Modificar os prazos de validade se estes sao mais recentes do que os do nosso
stock ou, se nao tivermos produto em stock
= Atualizar o Preco de Venda ao Publico (PVP) dos Medicamentos Sujeitos a Receita
Médica (MSRM), se for necessario, e riscar os precos nas embalagens se for
diferente do PVP atual.
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Em seguida, introduzimos os precos de faturacao no sistema e verificamos que o niUmero

de unidades recebidas e o prego de faturagdo no S2000 sejam iguais aos da fatura (Fig.30).
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Para determinar a marcagao dos precos dos Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM) e PCHC, introduzimos os pregos sem bonificagdo ou condigdes comerciais obtidas e os

farmacéuticos determinam o PVP de acordo com a politica interna da FR.
Se estiverem presentes benzodiazepinas ou psicotropicos temos de identificar os codigos

presentes na fatura relativos a estes no final da rececao, para que haja registo no sistema da

correspondéncia da entrada dos psicotropicos/benzodiazepinas e da encomenda.

B. Locais e condic6es de armazenamento

Uma vez essas verificagdes feitas e o registo da rece¢cao no S2000, separa-se as reservas
pagas e as N3o pagas.

Apos a reposicao dos medicamentos armazenados na reserva nas gavetas, podemos
arrumar os medicamentos da encomenda em fungao do seu local de armazenamento. Esta regra

garante o respeito do First In First Out (FIFO).

Os PCHC sao armazenados nos lineares da sala de atendimento e nas prateleiras previstas
para esse feito no BO, j3 que, a farmacia n3o dispde de uma sala de atendimento extensa.

Alguns MNSRM est3o expostos atras do balcdo ou armazenadas nas gavetas do balcao,
dada a sua alta rotatividade, os restantes ficam armazenados na reserva ou juntos com 0s MSRM,
0s quais tém a sua propria disposicao de armazenamento.

Os MSRM e os restantes MNSRM sao armazenados em funcao da forma farmacéutica, via
de administragao, zona de aplicagdo, dosagem, numero de unidades por embalagem, por ordem
alfabética nas gavetas da farmacia (Denominagdo Comum Internacional (DCI) ou Marca

misturadas). (Fig.31)
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Fig.31: Gavetas da FR
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As gavetas sao organizadas por categorias definidas pela FR:

= Injetaveis

= Ampolas

= Xaropes e suspensoes 0rais

= Supositérios

= Pos e granulados

= Cremes e Pomadas

= C(olirios e pomadas oftalmicas
= Suplementos alimentares

= Produtos de protocolo diabético
= (Cotas, e produtos ORL

= Sistemas transdérmicos

= Produtos ginecologicos

= Medicamentos veterinarios

Quando o espago das gavetas dedicado ao armazenamento dos medicamentos ficar cheio,
armazenamos os restantes nos armarios de reserva, por laboratorios no cado dos genéricos,
seguindo as mesmas regras das gavetas, ou seja, por forma farmacéutica, ordem alfabética e
FIFO. (Fig.32)
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Fig.32: Espago de reserva dos excedentes

Existem medicamentos com condicdes de armazenamento especiais como 0s
Estupefacientes e Psicotropicos (EP) e os produtos de frio. Os medicamentos de frio, como
algumas vacinas, devem estar conservados a temperatura de 2 a 8°C e sao armazenados no

frigorifico, por ordem alfabética.

Os EP s3ao mantidos separados dos outros produtos e armazenados numa zona de acesso

restrito.

C. Gestao de existéncias

Uma vez por més, a farmacia gera no S2000 uma lista de todos os produtos de satde que

expiram nos 2 meses seguintes. Este procedimento é essencial para garantir que os produtos
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sejam dispensados dentro do prazo de validade, com qualidade e em segurancga, e controlar o
stock.

Durante este processo o farmacéutico que executa esta tarefa, tem de verificar
fisicamente se o nUmero de embalagens expirados ou a expirar em stock corresponde 3 lista
definida pelo S2000, e se o prazo de validade das embalagens for diferente do mencionado na
lista, deve corrigi-la no software.

Quando as existéncias estiverem fora do prazo de validade, a FR tenta ver com os
laboratorios ou os fornecedores se € possivel fazer uma devolugdo para esses medicamentos,
trocando por produtos com prazo de validade mais extenso obtendo uma compensagao financeira
da parte do laboratorio ou do fornecedor. Se ndo for possivel, coloca essas existéncias no espago
dedicado as quebras.

Podem também ser feitas devolugbes nos casos em que a FR recebe um medicamento
nao encomendado, encomendado por engano, ou se o produto for danificado no transporte.

Um aspeto fundamental da gestao das existéncias é a qualidade com que dispensamos
os medicamentos ao utente. Por isso, deve-se fazer um controlo rigoroso da temperatura e da
humidade relativa das instalagdes, através do registo dos dados por um termo-higrometro, para

garantir @ melhor conservagao dos medicamentos.

D. Gestdo de estupefacientes e psicotrépicos

Durante o estagio, participei também no controlo dos EP. Os EP devem ser
obrigatoriamente dispensados com apresentacao de uma RM. Durante o atendimento, devem ser
identificados os utentes e o adquirente. O adquirente deve apresentar o cartao de cidadao.

Depois da dispensa, 0 SM emite um documento de psicotropicos o qual a farmacia guarda
e ordena por n° de registo de saida. No inicio do més até ao dia 8, devemos enviar a lista de saidas
dos EP do més anterior gerada pelo S2000 ao Infarmed (Fig.33). Cabe a farmacia enviar uma vez

por ano o registo das entradas/saidas de EP e benzodiazepinas, no inicio do ano seguinte. [12]
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Fig.33: Lista de saidas de EP

E. Receitudrio e faturacao

1. Grupo homogéneo

Um grupo homogéneo representa um conjunto de medicamentos com a mesma
composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, dimensao da

embalagem, dosagem e via de administragao, no qual se inclua, pelo menos, um medicamento
genérico existente no mercado.
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2. Sistema de comparticipagdo dos medicamentos

0 Servigo Nacional de Saude (SNS) desempenha um papel crucial na garantia do acesso
universal a cuidados de salde de qualidade. Uma das suas componentes fundamentais € o
sistema de comparticipagdo de medicamentos, um mecanismo que visa garantir a acessibilidade
de todos os cidadaos aos medicamentos garantido a sustentabilidade financeira do sistema. O
sistema de comparticipagdo de medicamentos em Portugal baseia-se em varios elementos

fundamentais.

Compete 3o Infarmed autorizar e regular os pregos dos MSRM comparticipados sequndo
o regime de prego estabelecido pelo DL n°97/2015 do 1 de junho. [13]

Anualmente, a revisao dos pregos dos medicamentos é feita com base na comparagao
com a média dos precos praticados nos paises de referéncia. Os paises de referéncia selecionados
para 2024 sdo Espanha, Franga, Italia e Eslovénia (Portaria n°39-C/2024 de 2 de fevereiro).

0 Preco de Referéncia (PR) representa o valor sobre o qual incide a comparticipacdo do
Estado no preco dos medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos, no qual se
inclua pelo menos um medicamento genérico existente no mercado. Corresponde 3 média dos 5
precos mais baixos dos medicamentos que integram cada grupo homogéneo. Os 5 pregos mais
baixos sdo revistos aquando da revisdo trimestral do sistema do PR. [14]

O Decreto-Lei n.° 106-A/2010 estabelece o sistema de comparticipacao de medicamentos

em Portugal. Este sistema tem dois regimes distintos [15] [16]:

* Um regime geral: aplica-se a maioria dos doentes. A taxa de comparticipagao varia
consoante o medicamento, a sua utilizagao e o perfil do doente.

= Um regime excecional: é reservado aos pensionistas cujo rendimento anual nao
exceda 14 vezes a Remuneracdo Mensal Minima Garantida (RMMG). Permite uma

comparticipacao mais elevada dos medicamentos em causa.

Os Decretos de Lei n.° 994-A/2010 e n.° 1056-B/2010 especificam os niveis de
comparticipacao de acordo com as indicacOes terapéuticas, o modo de utilizagdo e a entidade
prescritora. Por exemplo, os medicamentos com indicacao para a Doenga de Alzheimer s6 sao
comparticipados se forem prescritos por um neurologista ou psiquiatra: podem ser prescritos pelo
médico de medicina geral e familiar para permitir a continuidade do tratamento, ja que ter uma

consulta pode demorar tempo, mas ndo serao comparticipados neste caso.

52



=
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

Os grupos e subgrupos farmacoterapéuticos que integram os diferentes escaldes de
comparticipagdo sao fixados por portaria. A comparticipacdo do Estado no preco dos

medicamentos de venda ao pUblico é fixada de acordo com os seguintes escalées [17]:
Regime geral:

e Escalao A — 90% do PVP dos medicamentos
e Escalao B — 69% do PVP dos medicamentos
e Escalao C — 37% do PVP dos medicamentos

e FEscaldao D — 15% do PVP dos medicamentos
Regime excecional:

o FEscaldao A — 95% do PVP dos medicamentos
e Escalao B — 84% do PVP dos medicamentos
e Escaldao C — 52% do PVP dos medicamentos

e Escalao D — 30% do PVP dos medicamentos

A comparticipacao do estado no preco dos medicamentos, para os pensionistas titulares
do complemento solidario para idosos, que tém um rendimento assumido baixo, & de 100% para
0s medicamentos comparticipados cujo PVP corresponda a um dos cinco pregos mais baixos do

grupo homogéneo em que inserem, desde que iguais ou inferiores ao PR.
3. Subsistema de saude

Em Portugal, os subsistemas de salde, tal como definidos por lei, s3o constituidos por
entidades privadas que asseguram prestagdes de salde e/ou comparticipam financeiramente os
custos relativos aos seus beneficiarios. S3o organismos independentes do SNS utilizados, por
exemplo em caso de acidentes de trabalho ou como seguros complementares de trabalho (que
oferecem uma cobertura alargada ou servigos mais especializados a determinados grupos
profissionais desde que os membros paguem as respetivas quotizagdes). Foram criados como

forma de compensar os baixos salarios da fungao pablica.
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Contactei com alguns utentes que dispunham com seguros complementares durante o
atendimento, pelo que tive de adicionar o subsistema para que o utente usufruisse da
comparticipagdo (o Savida-EDP, Multicare ou o Sindicato dos Bancarios do Norte).

No fim do atendimento, é gerado nesses casos um documento de faturagao contendo o
numero de lote, de fatura e de série referente ao atendimento. Para cada subsistema cabe-nos
ordenar estes documentos de forma a emitir a faturagao no final do més. Cada lote pode conter
até 30 receitas. Alguns subsistemas funcionam de forma automatica e esses recibos s3o enviados

por via eletrénica, o que dispensa a farmacia de 0s enviar por correio.

4. Faturagao

Afaturacao é o ato de detalhar, por receita e lotes, o valor pelo qual o SNS ou os subsistemas,
devem reembolsar a farmacia. O fecho da faturagao deve ser feito no fim do més, para que haja
abertura de novos lotes ao inicio do més seguinte.

Existe um acordo com o estado que solicita @ ANF para ir buscar os dossiés de faturacao das
farmacias até ao dia 5 de cada més. O Centro de Controlo e Monitorizagdo (CCM) do SNS recebe
a faturacao de todas as farmacias e confere para o SNS.

Relativamente aos subsistemas, a Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) é mandatada
para receber as faturagdes de todas as farmacias associadas, as enviar a cada subsistema e
reembolsar as farmacias. Serve de intermediaria para facilitar transferéncias e o reembolso as
farmacias. Assim, as farmacias enviam a faturagdo das entidades privadas a ANF por correio.

Nos processos de fecho da faturagao, conferimos se as receitas a faturar por lote que
guardamos 3o longo do més correspondem as que o S2000 registou. Imprimimos entdo um
verbete de identificacdo de lote para cada lote de cada subsistema. Para agrupar todos estes
lotes, imprimimos um resumo de lotes para cada subsistema. Depois, no dossié a enviar para o
SNS, devem ser agrupadas todas as receitas, os documentos de faturagdo com os verbetes de
identificacdo de lote e o resumo de lotes correspondente, bem como a guia de fatura carimbada
e rubricada. Para a ANF, enviamos as receitas e os documentos com os respetivos verbetes de
lote, a relagao de resumo de lotes, as guias de faturas e 2 copias de Mapa comprovativo de entrega

com carimbo e rdbrica por cada organismo.
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IV.  Atendimento ao pablico

Durante o estagio, formalizei a minha postura, o meu vocabulario e a minha atitude a fim de
oferecer o melhor atendimento possivel aos utentes da FR. Rapidamente me apercebi de que o
utente precisa de se sentir em confianga e que o farmacéutico deve estar atento as suas
necessidades. O atendimento comega com o acolhimento que deve ser convidativo, e se possivel
personalizado para cada utente, para que este se sinta 3 vontade. E importante criar um
sentimento de confianga mutua porque o farmacéutico consegue assim atuar no melhor interesse
do utente e este ficara recetivo a receber conselhos, informagdes e a cuidar da sua salde.

Como primeiro ponto de contacto, o farmacéutico deve reunir toda a informagao necessaria
para ser o mais relevante possivel na sua intervengao. Isto permite que o utente evite ir ao médico
e seja tratado rapidamente em situagcdes menos urgentes, o que leva igualmente a uma reducao
de custos para o SNS.

Muitas vezes, os utentes saem das consultas com relutdncia ou incompreensao do
tratamento. O farmacéutico pode detetar erros de prescricdo ou apoiar as intengdes do médico
através da explicagao dos objetivos, da importancia do tratamento, da forma como realizar o
tratamento utilizando um vocabulario adaptado a sua compreensdo. O farmacéutico tem um
papel fundamental a desempenhar na educacao do utente, o que contribui para o sucesso do
tratamento.

Neste sentido, tive de aprender a analisar as diferentes situagdes com as quais fui

confrontada, a clarificar a informagao para o utente e a acompanha-lo durante o seu tratamento.

A. Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica:

O farmacéutico representa muitas vezes o primeiro ponto de contacto aquando do
aparecimento de sintomas e deve fornecer um apoio cientifico fidvel para resolver os problemas
de salde dos utentes e evitar que recorram a automedicagao irresponsavel.

Tem o dever de promover o conhecimento necessario para uma automedicacao
responsavel e privilegiar as suas competéncias em matéria de Indicagdo farmacéutica. A indicagao
farmacéutica é o processo que conduz a que o doente se responsabilize pela melhoria da sua

saude, através da toma de MNSRM, destinados a prevencao e ao alivio de queixas autolimitadas.
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Durante este processo, o farmacéutico analisa as queixas do doente e recomenda o
medicamento de venda livre adequado ao estado fisiopatoldgico do mesmo, considerando as suas
preferéncias.

Nesta funcdo, em algumas situagoes tive de intervir de acordo com os protocolos de
indicagdo farmacéutica, adaptando-me ao caso de cada utente. [18]

No presente relatdrio vou descrever alguns dos casos em que pude participar para a indicacao

farmacéutica, conciliando “cross-sellings” benéficos para a saude dos utentes.

1. Caso clinico 1: Tampao auditivo

Apareceu uma jovem com zumbido e desequilibrio. Afirmou-me que tinha bebido bastante
3gua, acabava de comer e ficava o dia todo a dormir. N3o estava a tomar qualquer medicagao e
nao tinha qualquer problema de saude diagnosticado. Enquanto a doente mexia no ouvido direito,
perguntei-lhe se tinha dores. Relatou uma sensagao de ouvido entupido e sob pressao, irritacao,
dor no canal auditivo e uma baixa audigao.

Disse que estava nessa situagao ha uma semana e que nao tinha tomado nada para remediar
a situacao, exceto limpar o ouvido com um cotonete. Negou qualquer cirurgia.

Expliquei que o desequilibrio e 0 zumbido podiam ser o resultado de um tampao auditivo.
Para remediar, era necessario limpar o ouvido. Aconselhei adotar uma higiene auditiva regular e
limpar os ouvidos trés vezes por semana para evitar a acumulagdo de cera. Recomendei a
utilizacdo de uma solugdo em gotas auriculares com um agente anestésico, um agente
antibacteriano e antiflngico e um agente que amolece a cera em vez do cotonete que por agao
mecanica, pode formar um tampao. Se a medicagao nao fosse suficiente para resolver o problema

no prazo de trés dias, aconselhei a consulta de um otorrinolaringologista.

2. (aso clinico 2: Rinite alérgica

Um senhor veio a farmacia porque ndo conseguia respirar corretamente pelas vias aéreas
superiores e 0 seu nariz estava constantemente a pingar. Perguntei-lhe se tinha outros sintomas,
e se ja tinha tomado alguma medicagdo. Nao tinha tomado qualquer outra medicagao, mas tinha
0 nariz sempre a escorrer, comichao nos olhos, e irritagdo na garganta.

Como nao tinha alergias conhecidas, sugeri um anti-histaminico oral, um colirio anti-

histaminico e um spray descongestionante. Também sugeri evitar a exposicao aos alergénios
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responsaveis (pélen, po...), adotar uma higiene ambiental rigorosa (limpar as carpetes, lavar os

lengbis a mais de 60°C), e das fossas nasais.

3. (Caso clinico 3: Desparasitacao

Uma utente veio a farmacia para a desparasitacao interna e externa do seu gato. A
desparasitagao externa erradica as espécies nocivas coOmo as carracas, as pulgas e os piolhos.
Existem duas vias de administracao possiveis para a desparasitacao externa de um animal: por

pipeta topica ou por comprimido oral. O intervalo minimo entre cada tratamento € de um més.

Os parasitas internos podem causar diarreias ou outras perturbagdes no animal, e podem
também ser transmitidos ao ser humano (a toxoplasmose). Quanto mais jovem for o gato, mais
danos os parasitas podem causar. Por isso, foi criado um protocolo de desparasitacao interno
baseado na idade. Se o gato estiver na faixa etaria de 2 semanas a 3 meses, é recomendado
desparasita-lo a cada 15 dias; se estiver com idade entre 3 e 6 meses, a desparasitacao deve
ocorrer mensalmente; por fim, se tiver mais de 6 meses, o intervalo para desparasitagao pode ser
de 4 meses. Neste processo um comprimido € eficaz para 4 kg de peso corporal.

Existem também a venda, comprimidos e pastas orais que cumprem ambas as

desparasitagdes, mas sao mais caros.

Perguntei entdo a idade do gato, 0 seu peso e quando tinha sido desparasitado pela Ultima
vez. 0 gato tinha 2 anos, 5 kg e tinha sido desparasitado ha um ano. Sugeri entdo uma pipeta
para a desparasitacao externa, explicando como colocar o contetddo da pipeta inteira num ponto
de aplicacdo Unico onde o gato ndo pudesse lamber o produto (como o cachago) e, um comprimido
para a desparasitacao interna que poderia embrulhar em fiambre ou paté para que o gato pudesse
engolir facilmente o medicamento. Avisei-a para ter a certeza de que o gato engolia o comprimido
e n3o o vomitava, caso contrario o tratamento teria de ser repetido. Dei-lhe um folheto com um
calendario de prevencao e bem-estar para registar os cuidados e tratamentos que o seu gato
tinha recebido (Fig.34).
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Os animais merecem o melhor
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Fig. 34: Calendario de Prevengao e Bem Estar

B. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

0Os MSRM s3o medicamentos cuja dispensa esta sujeita a apresentagdo de uma RM porque
podem constituir um risco para a salde quando nao sao utilizados para os fins a que se destinam,
contenham substancias cuja atividade ou as reagdes adversas seja necessario aprofundar, sejam
administrados por via injetavel ou seja necessaria uma vigilancia médica durante o seu
tratamento.

Na auséncia de RM, pode acontecer que cedamos medicamentos ao utente no caso de um
tratamento cronico. Fazemos uma venda suspensa e o utente traz a prescricao para que
possamos regularizar a Gltima dispensa.

Por norma, a farmacia pode dispensar o tratamento para 2 meses, mas este s6 pode ser
renovado 45 dias apds a Ultima dispensa. Em alguns casos o farmacéutico pode dispensar
quantidades mensais superiores devido a uma incompatibilidade com a posologia, auséncia

prolongada do pais, a perda da medicagao ou para regularizar uma venda suspensa.
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Os MSRM podem ser prescritos por médicos através de diferentes RM: as receitas eletrénicas
ou manuais. Independentemente do seu modo de disponibilizagao deve conter uma numeragao,
a entidade financeira responsavel, o local e a data de prescrigao, a identificagcao do prescritor e
do utente, sempre que aplicavel o regime de comparticipagao e a identificagdo do medicamento
por DCl ou, por marca em alguns casos, sendo sujeito a justificagdo técnica do prescritor. [16][19]
Essas justificagdes técnicas podem ser caracterizadas por alinea: alinea a) Margem ou
indice terapéutico estreito, alinea b) Reagdo adversa prévia, ou alinea c) Continuidade do
tratamento superior a 28 dias.
Juntamente vem a identificagdo do medicamento deverad ser mencionado a posologia, 3

forma farmacéutica, a dosagem e o nimero de embalagens.

1. Tipos de receitas

As receitas eletronicas podem ser desmaterializadas ou materializadas.

= As receitas eletronicas desmaterializadas: sao acessiveis pelo farmacéutico diretamente

no SM se o utente apresentar o codigo da RM e o c6digo de acesso enviado por mensagem
pelo Ministério de salde, através da aplicacao do SNS ou através da guia de tratamento

fornecida pelo médico (Fig.35). Essas RM tém regras de prescricdo e validade proprias.
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Fig.35: Guia de tratamento

No caso de tratamentos prolongados, ndo ha limite de nimero de embalagens de
medicamentos que podem ser prescritos para garantir o tratamento durante 12 meses. A vista
disso a RM tem uma validade de 12 meses.

No caso de medicamentos para tratamentos de curta ou média duragao podem ser prescritas
até 2 embalagens ou no caso de doses unitarias 4 embalagens. Assim a RM tem uma validade de
30 dias. Sempre que necessario o médico pode prescrever uma quantidade superior adequada a
duracao de tratamento mediante justificacdo. Neste caso a validade da RM € alterada para 12
meses.

Na farmacia comunitaria podem ser dispensadas as embalagens necessarias para 2 meses de
tratamento sendo que a nova dispensa para a renovagao terapéutica podera ser realizada até 15

dias antes do intervalo de 2 meses.
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* As receitas eletrénicas materializadas: A RM é valida durante 30 dias consecutivos a partir

da data de emissao (Fig.36). A receita pode ser renovada com uma validade de 6 meses.

Em cada receita podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens

por receita. No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por medicamento.

No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria

podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento, ou até 12 embalagens no caso

de medicamentos de longa duracdo. Em cada receita deve constar a referéncia ao tipo de receita

(RN, RE...). A assinatura do médico prescritor é obrigatéria e manuscrita.
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Fig.36: RM eletronica materializada

O SNS permite que o utente solicite a renovacao do seu tratamento cronico através de

multiplas escolhas: consulta médica, nos servigos administrativos do centro de saude ou através

da area pessoal do portal do SNS, o que é uma vantagem consideravel comparado com outros

paises porque favoriza o acesso aos cuidados médicos e, consequentemente, tem um impacto na

observancia terapéutica e na melhoria da sadde dos utentes.

= As receitas manuais: Excecionalmente, a prescricao pode ser feita por via manual de acordo

com 3 legislagdo em vigor: faléncia informatica, prescricdo ao domicilio, até 40

prescrigoes/més. Essa justificacao deve constar na receita. A prescrigdo tem uma validade
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de 30 dias seguidos, contada a partir da data da sua emissao. Cada receita pode conter

até 4 medicamentos diferentes, ou seja, um total de 4 caixas por receita. Podem ser

prescritas, no maximo, 2 caixas por medicamento. Se os medicamentos prescritos se

apresentarem sob a forma de embalagens unitarias, podem ser prescritas até 4 caixas do

mesmo medicamento. A receita renovavel ndo pode ser emitida através de prescricao

manual. A RM manual ndo pode conter rasuras, caligrafias diferentes e ndo pode ser

prescrita com canetas diferentes ou a lapis.

Para que a receita seja valida, o prescritor deve incluir os seguintes elementos (Fig.37):

Identificacdo do local de prescrigao

Vinheta de cor verde de identificagdo da unidade de salde (para doente pensionista
abrangido pelo regime excecional)

|dentificagdo/ Vinheta e assinatura do prescritor

Especialidade médica

Identificagdo da excegao que justifica a utilizagdo da receita manual

Nome e nimero nacional do utente

Entidade financeira responsavel tendo em conta as especificidades do utente
Regime especial de comparticipacao de medicamentos, representado pelas siglas
«R» ou «0», se aplicavel

|dentificacdo do medicamento

Justificacao técnica

Identificac3o do despacho que estabelece o regime excecional de comparticipacao
de medicamentos, se aplicavel

Data da prescrigao

No ato de dispensa de medicamentos prescritos numa RM manual, o farmacéutico deve

assinar e carimbar a3 RM, e os respetivos cddigos identificadores devem ser impressos

informaticamente no verso da RM juntamente com a assinatura do utente.
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Fig.37: Exemplo de RM manual
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i

Muitas vezes nos meus atendimentos os utentes queriam um medicamento de um
laboratorio especifico que a farmacia nao tinha em stock na altura. Encomendava e reservava o
produto para o utente e entregava-lhe o taldo de reserva para que pudesse levantar o

medicamento quando o recebesse. (Fig.38).

FARMACIA DE RECAREI

RUA JOAD PAULO II N929 A 39

4585-588 RECAREI )
Tel.: 224339060 Chamada para rede fixa n
acional

RESERVA DE PRODUTOS

Data: 08/07/2024 16:54:21 (Estagiario (A
)

Cliente:

Tel: Tim:
Email:

N2 RES QTD COD Produto

0000000147 1 5757059 Metilfenidato Far
moz MG, 27 mg x 30 comp 1ib prol

RESERVA FATURADA
| 00RO 00 0

Fig.38: Talao de reserva

63



S
|

CESPU

INSTITUTO UNIVERS|TARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

2. Dispensa de estupefacientes e psicotropicos

A dispensa deste tipo de medicamento carece do registo informatico dos seguintes elementos:

= |dentificacao do doente e adquirente
= |dentificacdo da prescrigao

= |dentificacao da farmacia

= Medicamento

= Data

= |dentificacdo do prescritor

Os documentos de psicotrépicos das prescricdes manuais ou materializadas tém de ser

arquivados pela farmacia durante 3 anos. (Fig.39)

FARMACIA DE RECARE]

F. DE RECARET DE ¥, ANDRADE SOC.INI.Loa
RUA JOAD PALD 1T W25 A 38

£585-588 RECARE]

51622790 NIF:

ORT HELENA CARMEN WEIRELES DE AMDRADE
Tel,: 224333060 Chasads pars rede 11x n
acional

Capital Soc.: 50.000,00 Fures

DOCLMENTO 0F PSICOTROPICS
08/07/2024 Reg. Saida N, 10640 (@)

N. Doc,:
de 23/02/2024

Produto 7
Met11fenidato Farsoz 16, 1wl

o

Medico:

Doente:
Morads:

Maouirente:

e 0t val: 06/08/2008
Tdade

Fig.39: Documento de psicotropicos
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3. Dispensa de medicamentos manipulados

Os medicamentos manipulados comparticipados est3do listados na Portaria n°160/2023,

de 12 de junho. O prescritor deve indicar a dosagem e quantidade ou outra indicacao adicional.

No caso de RM materializada ou manual, estes medicamentos tém de ser prescritos
isoladamente. Nao podem ser prescritos em receita renovavel. No ato da dispensa, a farmacia
deve registar o codigo correspondente ao medicamento manipulado preparado e constante da

lista pré-definida.

4, Validagao cientifica

A validacdo cientifica é essencial para confirmar que a prescri¢ao corresponde 3 indicagao
para a qual foi efetuada. Podemos frequentemente detetar erros como sobredosagens,
duplicagoes de medicamentos, tratamentos em falta ou interagdes. Durante o meu estagio em
farmacia, deparei-me com um caso que ilustra a importancia da validacao das receitas. Um
homem dirigiu-se a farmacia para recolher os medicamentos da sua mulher. Ao examinar as duas
receitas fornecidas, apercebi-me de que tinham sido prescritas duas estatinas diferentes por dois
médicos diferentes. Perante esta situacao potencialmente perigosa, pedi conselho aos
farmacéuticos. Em conjunto, decidimos informar o homem de que a sua mulher precisava de uma
nova consulta médica. Aconselhamo-lo também a levar todos os medicamentos que ela estava a
tomar na altura da consulta, para que o médico pudesse fazer um exame completo e reavaliar o

seu tratamento em conformidade.

5. Preparagoes técnicas

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de adquirir uma experiéncia valiosa na execugao
de tarefas técnicas como a preparagao de suspensoes orais. Estas suspensdes desempenham um
papel essencial na administracao de medicamentos na forma e concentracao corretas, garantindo
um tratamento eficaz aos doentes. Esta reconstituicdo requer uma série de cuidados, como o
registo do lote e da data de abertura da 3agua purificada, o nimero de lote do frasco do
medicamento e os iniciais do operador. Tratando-se de uma suspensao de preparagao
extemporanea, o utente deve ser informado do seu prazo de conservagao e da importancia de a

manter refrigerada, bem como da importancia de a agitar vigorosamente antes da administragao.
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6. Apoio a observancia com a linha 1400

Atualmente, muitos medicamentos est3o esgotados no mercado e n3o podem ser
encomendados a fornecedores ou laboratérios. Quando o utente nao tiver mais medicagdo em
casa é essencial que ele adquira uma embalagem para cobrir as suas necessidades e cumprir 0
tratamento. Esta linha de apoio apenas é destinada aos utentes com RM. Se a farmacia a que
habitualmente se dirige ndo tiver stock, pode ligar para a linha 1400, que identifica as
necessidades do utente e a zona a que se pode deslocar, e contacta as farmacias desta zona para
encontrar a que tem o seu medicamento em stock. Pede-se a farmacia que lhe reserve o
medicamento por um periodo de 24 horas. Varias vezes durante o atendimento tive de

recomendar ao utente de ligar para essa linha.

7. (asos clinicos

Caso clinico 1: Enxaqueca

Ibuprofeno 600 mg (no inicio da crise)

Zolmitriptano 2,5 mg (2 horas apds o Ibuprofeno em SOS)

A senhora veio a farmacia ap6s consulta com um neurologista porque o Anti-Inflamataério
Nao Esteroide (AINE) ndo aliviava as enxaquecas que costumava ter. As enxaquecas comegaram
na sua adolescéncia. Atualmente n3o toma outra medicacdo. Sequndo a indicagdo médica e
validagao farmacéutica foi indicado a utente tomar o AINE no inicio do aparecimento da
enxaqueca juntamente com um alimento para reduzir o risco de perturbagao gastrica e ndo tomar
em simultaneo com outro AINE. Em casos de crises em que o AINE ndo fosse suficiente para evitar
as dores, tomar em SOS um comprimido de zolmitriptano. A utente foi avisada que o tratamento
podia induzir cansago. Para avaliar a eficacia do tratamento, sugeri a utente apontar as datas e
numero de crises para que o0 médico conseguisse avaliar o sucesso do tratamento.

Como medidas nao farmacologicas aconselhei a senhora a identificar e evitar as situacoes
que podem aumentar o risco de enxaqueca, alterar o seu ritmo de vida (descansar aos fins de
semana, ter um sono adequado e uma alimentagao equilibrada), parar de fumar, reduzir o café, e

expliquei que algumas condicGes podem favorecer o aparecimento dessas crises, tal como uma
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variagdo hormonal ou o stress. Sobretudo aquando das crises, relembrei a importancia de ficar
hidratada.
Como prevengdo sugeri a senhora usar um roll-on de mentol a aplicar nas témporas, e ter

bolsas de frio para usar durante as crises.

Caso clinico 2: Artrose

Tramadol 37,5 mg + Paracetamol 325 mg (5 dias)

Paracetamol 1g (2 semanas a seguir o Tramadol/Paracetamol)
Naproxeno 500 mg

Pantoprazol 20 mg

Uma senhora de 60 anos veio 3 farmacia renovar a medicagao que o médico lhe tinha
prescrito para a sua artrose, mas estava a achar que nao melhorava muito. O paracetamol nao
tinha aliviado a dor. Dado o seu caso, perguntei-lhe ha quanto tempo estava a seguir esse
tratamento. Descobri assim que tinha comegado o tratamento ha 2 meses. Tinha dificuldade em
caminhar. Disse a senhora que a menopausa e um excesso de peso eram fatores agravantes da
artrose e que de facto podem ser a origem dessa dor. Para que a terapia fosse otimizada
aconselhei a esforgar o menos possivel as articulagdes em periodos de crises, a fazer alguns auto-
exercicios sob aconselhamento de um fisioterapeuta para reforgar os musculos, a mobilidade
articular, e corrigir o peso para proteger a articulagdo. Para complementar o tratamento do
médico recomendei aplicar frio ou calor nas articulagdes para aliviar a dor nas crises, comegar um
anti-artrosico, como a glucosamina, que ajuda a reduzir 3 intensidade das dores apds algumas
semanas de tratamento e recomendei que fizesse 2 meses de colagénio marinho uma vez que
este & mais bem absorvido. Passado algumas semanas conjuntamente com o tratamento que esta
a fazer e as novas medidas aconselhadas, pedi-lhe para que ela avaliasse se teria melhorado e

logo fazer uma nova avaliagdo com o médico.
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Caso clinico 3: Cistite
Fosfomicina 3g (2 saquetas)

Nimesulida 100mg

Durante um atendimento, apareceu me um caso de uma senhora incomodada por micgoes
frequentes associadas a sensagoes de queimaduras. Perguntei se tinha dores ao nivel lombar para
excluir o risco de pielonefrite. Alertei que tinha de manter-se bem hidratada, nomeadamente
porque indiretamente tem um efeito antalgico. Relativamente a toma da medicacdo, indiquei
colocar a saqueta num copo de agua e tomar a medicagao 2-3 horas apds o jantar, esvaziar a
bexiga para que a concentracao do antibidtico na urina seja maxima. Segundo indicagao médica,
a senhora tinha de repetir no dia a seguir o procedimento. Relativamente a nimesulida, a médica
tinha indicado tomar em SOS.

Para a otimizagao do tratamento expliquei que a limpeza intima tem de ser cuidada e
excluir qualquer tipo de produto agressivo que possa ser irritante e favorecer a proliferagao dos
microrganismos. Assim sugeri uma solucao para a higiene intima diaria com pH acido que respeita
0 equilibrio natural da flora vaginal e evita a propagacao e bactérias.

Para reforcar a defesa natural, sugeri um complexo, o cistisil, que alia a vantagem da ursa
que reduz a ades3o bacteriana as paredes da bexiga, e de um probidtico especifico da area vaginal
protetor do equilibrio intimo.

Relembrei a importancia de urinar a sequir a uma relagdo sexual e vestir roupa interior de

algodao.

V. Servigos Farmacéuticos

A Portaria n°97/2018 define os servigos farmacéuticos e outros servicos de promogao da

salde e bem-estar dos utentes que podem ser prestados nas farmacias comunitarias.

A FR presta servigos farmacéuticos essenciais como:

= Adeterminag3o de parametros antropométricos, bioquimicos e fisioldgicos

= A recolha de medicamentos fora de uso, embalagens vazias — Valormed

68



CESPU

INSTITUTO UNIVERS|TARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

/[ |

E presta também servicos diferenciados, devido 3 especializagdo de alguns dos seus

colaboradores, que podem carecer de um custo acrescentado como o:

= Aconselhamento personalizado/consulta nas areas ortopédica, dermocosmeética,
e da fitoterapia

= Consultas sob marcacao com uma nutricionista de 15 em 15 dias.

= Administracdo de injetaveis, no presente caso apenas vacinas nado incluidas no
programa nacional de vacinagao por falta de espaco privado.

= Colaboracao com entidades externas

A. Determinacdo de pardmetros antropométricos, biogquimicos e fisiolégicos

Pude participar na execugao da maioria das determinagdes dos parametros
nomeadamente de colesterol, triglicerideos, glicemia e Pressao Arterial (PA). (Fig.40)
Os utentes chegavam a farmacia com a vontade de medir os parametros listados acima

por controlo de rotina ou por sensacao de mal-estar.

Fig.40: Material de determinagao de parametros bioquimicos e fisioldgicos
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Tinha de avaliar as fases:

- Pré-analitica: o funcionamento e a calibragao do equipamento, o estado de salde e a
condigao fisica do utente, a razao pela qual o utente se dirige a farmacia
- Analitica: posicionamento do utente, elementos que possam interferir com a medida

- Pés-analitica: histérico médico, medida basal do utente

1. Determinag3do da Pressao Arterial

A longo prazo, a HiperTensao Arterial (HTA) é um dos principais fatores de risco para o
desenvolvimento de insuficiéncia cardiaca, AVC, enfarte do miocardio, insuficiéncia renal e perda
progressiva da visao. A detegao e o controlo precoce da HTA podem reduzir o risco de desenvolver
estas complicagoes.

A maioria das vezes, apareciam utentes com HTA diagnosticada, sintomaticos, que vinham
verificar a sua PA. Apds medicao, estava acima dos valores de referéncia e dos seus valores basais
(Tabela 3).

Tabela 3: Valores de referéncia da PA [20]

Definigdes e classificagdes dos niveis da pressdo arterial medidos no consultério (mmHg)

. owmeoma  ssbuea
Otima

<120 e <80
Normal 120-129 efou 80-84
Normal alta 130-139 efou 85-89
Hipertensdograu 1 140-158 efou 90-99
Hipertensaograu 2 160-179 e/ou 100-109
Hipertensio grau 3 =180 efou z110
Hipertensdo sistolicaisolada 2140 e <90

Tinha o cuidado de verificar que ndo havia elementos que podiam explicar esses
resultados como a toma de um excitante (café, tabaco...), alimentagao rica em sal, um esforgo
para vir a farmacia, a bexiga cheia, um evento que possa provocar stress ou o esquecimento da

toma da medicacao.

70



/)

CESPU

INSTITUTO UNIVERS|TARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

0 que eu pude verificar foi que a medicagao era prescrita ha mais de 2 anos e nao houve
reavaliacao da evolucdo da doenca do utente. Entdo, na maioria destes casos aconselhava
repouso, uma nova medicdo da PA no dia a sequir, mudar um dos elementos enumerado
anteriormente se estivesse em causa, adquirir um “tensiometro” para controlar a3 PA em casa e,

se a hipertensao persistisse dirigir-se ao médico para uma nova avaliagao da terapia.

2. Determinag3do da glicemia

A hiperglicemia se nao for corrigida pode levar a infegOes cutaneas e vaginais, disfungao
erétil, alteragdes digestivas, renais e, Nos casos mais graves levar a cetoacidose. A monitorizagao
da glicemia desempenha um papel crucial no controlo da diabetes. Ao proporcionar maior
conhecimento pessoal sobre a doenga, permite prevenir complicagdes como lesdes dos nervos ou
de vasos sanguineos, e adaptar o tratamento. De um outro lado pode permitir a detegao precoce

de uma disfuncdo metabdlica como o Diabete me//itus (DM).

Tabela 4: Valores de referéncia da glicemia [21]

Tolerancia Anomalia

Categorias Normal Pré - DM diminuida a da glicemia

glicose em jejum

Glicémia em
jejum (mg/dl)
Glicemia ao
acaso (mg/dL)
Glicemia PTGO
(2 horas apés <140 140-199 >200 mg/dL | 140-199

refeicdo)

<110 110-126 >126 110-126

>200

Durante a detecao de valores elevados, questionava se os utentes estavam em jejum, se
eram diabéticos diagnosticados, se tinham tomado a medicagao, se foram medidos os valores da
TSH ou, se estavam a fazer um tratamento com corticosteroides sistémicos, o que explicaria a

hiperglicemia.
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3. Determinagdo do colesterol e dos triglicerideos

Em condigOes normais, o colesterol € importante para o bom funcionamento do organismo
como por exemplo na participacao da producao de determinadas hormonas. No entanto, quando
atinge niveis elevados, torna-se um fator de risco e pode levar a complicagdes graves, como a
aterosclerose, e contribuir para o aparecimento de doengas cardiovasculares (AVC, EAM...). Essas

determinacOes devem ser feitas em jejum de pelo menos 2 horas.

Houve um caso clinico que me apareceu, uma menina com 10 anos veio a farmacia com a
sua mae para o controlo do Colesterol Total (CT) porque tinha obtido valores acima dos valores
de referéncia ha alguns meses. No centro de saude tinha sido aconselhada a consultar um
nutricionista. Um més ap6s modificagdo da dieta, veio controlar 3 FR os niveis de CT que
continuavam altos, mesmo depois de ter mudado a sua alimentagdo e consultado um
nutricionista.

Ao investigar apercebi-me que ela tinha comido queijo antes da medicao na FR, o que
explicaria os valores alterados mesmo apos alteragao da dieta. Perguntei também se os valores
de colesterol no centro de satde correspondiam ao CT total, ao HDL ou ao LDL. A m3e mostrou-
me ent3do os resultados e pude conseguir constatar que o HDL estava abaixo do normal, 0 CT e 0

LDL mais altos.

Desta vez, estava em jejum e estava a fazer a alimentacdo recomendada pelo
nutricionista. Os valores do CT da menina estavam dentro dos valores de referéncia, mas notei
que a mae estava ansiosa.

Entdo recomendei 3 menina fazer uma atividade desportiva que gostasse, substituir o
queijo por queijo pobre em gordura, mas comer com moderagao. Propus a mae substituir 6leo por
azeite. Para aumentar os valores de HDL que estavam baixos na Ultima analise recomendei comer
peixes gordos ricos em 6mega-3 e 6, e frutos secos (améndoas, nozes...). Para monitorizar a
evolugao em resposta aos ajustamentos do estilo de vida da utente, aconselhei a medir outra vez
os niveis de CT ao fim de duas semanas.

Tanto a mae como a filha sairam da farmacia mais descontraidas e dispostas a seguir 0s

conselhos, o que me deixou muito feliz.
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Tabela 5: Valores de referéncia do CT e triglicerideos [22]

Valores para adultos

DENSIEVE Borderline Aumentados
em mg/dL
cT <190 200-239 >240
Triglicerideos <150 150-199 >200

4. Determinagdo de parametros antropométricos

A FR poe a disposicao dos utentes, um aparelho para determinar o peso, a altura e o IMC
(Fig.a1).

FARMACIA RECAREI

Rua de Jodo Paulo I1 29-39
4585-588 Recarel - Paredes
Telefone: 224 333 060

Data 20/06/2024
Hora 11:38

----------------

Tabela INC

-19  Abaixo do peso
19-25 Normal

22 Tdeal

26-30 Acima do peso
+30  Obesidade

Fig.41: Aparelho e recibo de determinagao do IMC, altura e peso

73



=
»

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIC
DE CIENCIAS DA SAUDE

B. Projeto Valormed

0 Projeto Valormed é fundamental para a protecdo do ambiente (protecdo contra a
contaminagdo do solo e da agua, reciclagem de alguns componentes) e da salde publica (luta
contra a resisténcia aos antibidticos, prevengao dos riscos para a salde). Estes pontos de recolha
permitem de responsabilizar a sociedade pela sua salde e o seu ambiente facilitando
simultaneamente a eliminagao dos medicamentos fora de uso. A FR participa ao projeto Valormed
e dispde de contentores onde podem ser depositados os medicamentos trazidos pelos utentes.

No decorrer do estagio pude participar na sensibilizacdo dos utentes e na recolha dos
contentores Valormed através do SM. Apos registo da recolha no SM e identificagao do contentor
com o comprovativo de entrega (Fig.42), os contentores sdo levados pela OCP que trata de os

transportar para um centro de triagem dos residuos. [23]

FARMACTA DE RECARET

RUA JOAD PAULO II Ne29 A 39
4585-568 RECAREI

516227920

NIF:516227920

DR® HELENA CARMEN MEIRELES DE ANDRADE
1e1.:224339060 Chamada para rede fixa n
Capital Soc.: 50.000,00 Euros

COMPROVATIVO DE ENTRERA

DATA: 19-06-2024 10:47:45

ENTREGUE A:
OCP Portugal, S.A. - Sede e Armazém

Produto: 7877647
Valormed Contentor Recolha

N Serie: VA1173956

sl o8

(Assinatura do Farmaceutico)

(Assinatura do Armazenista)

Fig.42: Comprovativo de entrega de um contentor Valormed

C. Colaboracao com entidades externas

A FR também me incluiu na colaboragao com as entidades externas, a Cdmara Municipal de
Paredes (CMP), o Lar de Idoso de Recarei (LIR) e o Hospital Sdo Jodo (HSJ).

A CMP fornece um apoio monetario para a aquisicdo de bens essenciais como 0s
medicamentos as pessoas com dificuldades financeiras. No caso das farmacias, s6 sao abrangidos
0s MSRM. A FR colabora com a CMP e abre uma conta ao utente a pedido da CMP. Todos os

meses, a FR envia a fatura 3 CMP com o montante que o utente teria de ter pagado. (Fig.43)
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Assim, a CMP faz uma transferéncia a FR, que depois regulariza o pagamento no SM, subtrai

o valor da fatura ao valor concedido pela CMP ao utente e emite o recibo comprovativo do

FAPMACLA O RECARLL

F. RE SECARE] ¢ W. EMDRMDE 9OC.ML.LDW
FLW JORD PALD TT WIS A 38

4555088 FECAREL

EIRETEN HIF; S1E3IT560
5 HELEMA CAPMEN MEIRELES [E AMDRNE
Tal.- 214130050 Cramady card rede fisy
Capite] Eoc.: 50,000,100 Euroe n
Sl e A1t
FETLER W.; 1 UDIG/ T34
Dafta: 71-06-2008  14:48:43
Yerda n.: EEEE (0T

Wome: CAMALL HMICIRAL [ PEIEES

Marsda:
[oeeribuinie .

Froitn
PR PRalf Ot Lhautda ]
et Comt  [oend

femgatan 15, 5/ e v 28 com
B ] 1 4,30 1

20,00 WA .5
Fornige, 10 s0 x 28 come Fée
B 0 | 4,1
L,008 W50 BN

Totallfurse): W78

[T RN L L —
Tasa wher Yalor I Linuid
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Fig.43: Fatura e recibo de uma dispensagao a CMP

pagamento a CMP. (Fig.43)

A cada atendimento a FR tem de ter o cuidado de o saldo da conta de cada utente nao

ultrapassar o valor inicialmente concedido pela CMP.

No que diz respeito a colaboragao com o LIR, todas as semanas a FR recebe um pedido do
médico do lar, com a lista nominativa dos medicamentos para os utentes residentes do lar. A FR
dispoe das receitas de cada utente do LIR e confere que o medicamento solicitado para o utente
figura numa das suas receitas. Logo, sob supervisao da Dra. Anabela Silva pude dispensar uma

semana de medicacao ao LIR. Coloquei a faturagao em crédito na conta respetiva de cada utente.
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A regularizagao das despesas da medicacdo é feita depois pela familia de cada utente que
vem a farmacia pagar a parte ndo comparticipada pelo SNS.

0 surto da pandemia de COVID-19 (COronaVirus Disease appeared in 2019) veio por em causa
a organizacao dos sistemas de saude em todo o mundo. Para limitar a propagagao do virus e
proteger as populaces vulnerdveis, foram adotadas medidas de confinamento e de
distanciamento fisico. Perante este desafio, uma parceria entre o HSJ, 3 ANF e as farmacias
permitiu a criagdo de um servigo de dispensa de medicamentos hospitalares numa farmacia
proxima do domicilio dos determinados doentes. E destinado aos doentes crénicos com neoplasia
que seguem uma terapia hormonal pos-tratamento antineoplasico, com VIH ou com Esclerose
Multipla. O objetivo deste servigo, denominado “Farma2Care”, € garantir a continuidade dos
cuidados aos doentes crénicos, reduzindo a necessidade de deslocacao ao hospital. Isso permite
que os utentes nao tém a necessidade de deslocar-se até ao HSJ e podem escolher uma farmacia
perto de si que seja membro do programa “Farma2Care”. O servigo "Farma2Care" baseia-se numa
rede de farmacias voluntarias, como a FR, que aceitam receber e dispensar os medicamentos
hospitalares aos doentes elegiveis. Apesar de ser um processo moroso, prestam este servigo
gratuitamente.

A FR tem acesso as receitas enviadas pelo médico prescritor do hospital através do SM. Uma
embalagem corresponde a uma prescri¢ao, e 3 farmacia s6 pode encomendar um medicamento
de cada vez. Sendo os medicamentos hospitalares comparticipados a 100%, a farmacia efetua a
encomenda pela “via hospitalar” ao fornecedor, que entrega o medicamento sem exigir o

pagamento a3 farmacia. Desta forma, o estado reembolsa diretamente o fornecedor.

VI. Marketing

Representantes de marcas como Dorminatur'® e Kukident® pediram a farmacia que
modificasse a apresentacao dos seus produtos nos lineares para aumentar o valor percebido dos

seus artigos e encorajar a compra por impulso.

As farmacias podem propor aos seus clientes campanhas promocionais atrativas. Estas
podem ser de iniciativa propria, por iniciativa do laboratorio farmacéutico ou sob a forma de um
bénus do cartdo de fidelizagdo. No caso das promogoes lancadas pelos laboratérios

farmacéuticos, a farmacia aplica o desconto indicado, imprime o taldo de caixa em duplicado e
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apoe o codigo de barras fornecido, enviando depois os taloes de caixa ao laboratdrio para receber

o reembolso dos descontos aplicados.

Durante o0 meu estagio tive a oportunidade de aplicar essas campanhas nomeadamente feita

por Avene®, Bioderma® ou Lactacyd® (Fig.44).

Foi uma mais-valia para que os utentes decidissem comprar um protetor solar que,
especialmente durante o verdo, é essencial para a protecao da pele. As promogoes basearam-se
principalmente no principio do up-selling, oferecendo um prego unitario decrescente em fungao

do numero de unidades compradas.
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Gragas @ minha monitora de estagio que me envolveu na aplicagao desses descontos e na
estratégia marketing da FR, pude constatar o quanto a otimizagdo do merchandising e a
implementacao de campanhas promocionais atrativas sao alavancas essenciais para estimular as

vendas das farmacias e satisfazer as expectativas dos clientes.

VI.  Formagao

O processo de formacao continua é fundamental para a atualizagdo do conhecimento do
farmacéutico sobre novos produtos. Permite que o farmacéutico otimize o aconselhamento feito

30 utente. Gragas a FR, consegui assistir a algumas formagdes enumeradas na tabela abaixo.

Tabela 6: Apresentacao das formagoes recebidas na FR

Formacao T Data | Marca
Apresentacao dos produtos
Naos® 04 de junho Protetores Solares da
Bioderma®
Apresentacao dos produtos
Aboca® 06 de junho Grintuss®, Golamir®,
LenoDiar®
Nuxe® e ﬁpres@entagao dos produtos
uxe
Moreno® 17 de junho é\preser:@tagao dos produtos
armex
Mustela® 18 de junho Apresentacao dos produtos
Mustela®
. . Reumon®, Clavamox®
® 1 1
Bial 18 de junho Migrétil®
: Apresentacao dos produtos
®
Bayer 18 de junho Bepanthene®, Canesten®
. . Apresentacao dos produtos
®
Uriage 3 de julho da gama Hyséal®
Depuralina® 29I julho Apresentacao dog produtos
da gama Depuralina®
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VIll.  Conclusao

Este estagio foi simultaneamente gratificante e surpreendente. Tendo j3 trabalhado em
farmacia em Franga, constatei que o software portugués e mais eficaz e permite ao farmacéutico
estar mais disponivel para aconselhar o utente. As farmacias portuguesas dispdem de uma vasta
gama de produtos que enriqueceram o meu repertério farmacoldgico. Estou grata a toda a equipa,
3 Dra. Helena Andrade, ao Dr. Diogo Cunha, a Dra. Claudia Carneiro, a Dra. Paula Machado, a Dra.
Lia Azeredo, a Dra. Raquel Pinto, 3 Ana Moreira, a Fatima Rocha, ao David Landais e em especial,
30 meu supervisor de estagio, o Prof. Doutor Francisco Silva e @ minha orientadora, a Dra. Anabela
Silva, por me ter integrado na equipa, ter dedicado tempo para me formar, me ter ensinado tanto
e me apoiar nas minhas decisdes pessoais. Regresso a Franga com boas recordagdes e uma
consolidagao dos meus conhecimentos. Gragas a este estagio, sinto-me mais assertiva como

farmacéutica e tenciono adotar as praticas e a visao positiva que aprendi na Farmacia de Recarei.

] ey R e (=T

Obrigada a Farmacia de Recarei!
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