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O estagio curricular, parte integrante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, realizado em Farmacia Comunitaria e Hospitalar foi uma oportunidade
fundamental para a minha formacdo nao s6 como futura profissional de sadde, mas
também como pessoa.

O relatorio divide-se em duas partes: a primeira parte consiste numa descrigao do
meu estagio de trés meses, na Farmacia do Marco, sob a orientagao do Dr. Luis Rocha. Na
segunda parte do relatério exponho o funcionamento da Farmacia Hospitalar e as fungdes
desempenhadas pelos Farmacéuticos enquanto profissionais de salde, sob a orientagao da
Dra. Claddia Leitao.

Assim, este estagio foi uma experiéncia enriquecedora que me proporcionou UmMa
visao ampla e integrada do papel do farmacéutico em diversos contextos. As atividades
realizadas ao longo deste periodo permitiram o desenvolvimento de competéncias técnicas
e interpessoais essenciais para 0 meu futuro profissional. O contacto direto com os utentes
e 3s equipas foram indispensaveis para adotar uma postura ética a nivel profissional e

pessoal.
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Introdugao

O Farmacéutico, na area da Saude Publica, tem uma posigao privilegiada contribuindo
em areas como 3 gest3o da terapéutica, administracdo de medicamentos, determinagao de
parametros, identificagdo de pessoas em risco, detecao precoce de diversas doengas e
promogao de estilos de vida mais saudaveis.

E imprescindivel que o farmacéutico promova o uso responsavel do medicamento, em
articulagdo com os restantes profissionais de satde. [1]

0 estagio em Farmacia Comunitaria proporciona um ambiente de aprendizagem que €
essencial para a preparacao de um profissional competente, ético e comprometido com a
salde da populagao.

A primeira parte do relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas, as
competéncias desenvolvidas e as experiéncias adquiridas durante o periodo de estagio na

Farmacia do Marco.
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Qualidade

Normas de qualidade

O principal objetivo da Farmacia Comunitaria € a dispensagao de medicamentos, em
condigOes, que possam minimizar 0s riscos do uso dos mesmos e que permitam a avaliagao
dos resultados clinicos dos farmacos de modo que possa ser reduzida a elevada morbi-
mortalidade associada aos medicamentos. [2]

Ao farmacéutico concerne garantir a qualidade e seguranga dos medicamentos desde o
seu armazenamento na farmacia até a farmacovigilancia.

A Farmacia do Marco (FM) destaca-se pela qualidade do atendimento procurando,

sempre, melhorar a todos os niveis.

Observancia das Boas Praticas de Farmacia

Compete a Ordem dos Farmacéuticos criar as condigdes para que as Boas Praticas de
Farmacia (BPF) sejam elaboradas, revistas e implementadas.

As BPF estao compreendidas num documento constituido por 8 linhas de orientagao, 28
requisitos de qualidades, em constante atualizagao.

A FM é considerada um estabelecimento de salde que assegura a continuidade dos

cuidados prestados aos doentes, respeitando as BPF.
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Organizagao do espago fisico e funcional

Localizacao e hordrio de funcionamento

A FM localiza-se na rua Amalia Rodrigues 133, 4630-420 no centro da cidade do Marco
de Canaveses. Situa-se numa zona privilegiada, uma das ruas mais movimentadas da cidade,
com comeércios, habitacoes e proxima da Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses.
Esta localizagao faz com que seja procurada por uma populagao diversificada desde utentes
residentes da cidade, até pessoas de localizagdo mais rural.

A Farmacia encontra-se aberta ao publico, de sequnda-feira a sexta-feira, das 8h30 as
22h. Durante o fim de semana e feriados, a FM encontra-se aberta das 9h as 22h. De
quatro em quatro dias, esta encontra-se em servico permanente, estando em funcionamento

durante 24 horas, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte.

Espaco exterior

A FM encontra-se sinalizada com a indicacao “Farmacia do Marco”, facilmente visivel e
identificavel com a “cruz verde” luminosa.

De acordo com o Artigo 10° do Decreto-Lei n°307/2007, de 31 de agosto, a FM apresenta
todas as condigdes de acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida. E constituida por
uma porta automatica o que permite o facil acesso ao estabelecimento e ainda € possivel
encontrar na porta de entrada o horadrio de funcionamento da Farmacia, bem como o
calendario das farmacias que se encontram em servico permanente nas proximidades. Esta
também afixado o nome do Diretor técnico (DT). (Figura 1) [3]

A montra é decorada de acordo com a época do ano ou eventos festivos. A dedicagdo da

farmacia a este espaco promove impacto durante a passagem da populagao.
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FIGURA 1. INDICACOES NA PORTA PRINCIPAL

Espaco interior

No que diz respeito ao espaco interior, 3 FM é constituida por dois pisos. No piso superior
é possivel encontrar um escritério onde se desempenha as tarefas administrativas, o armazém
dos produtos, material decorativo e promocional, e um laboratério.

Ja o piso inferior (rés-do chdo) é composto por uma ampla zona de atendimento aos
utentes, o robot de dispensa de medicamentos, 3 zona de rececao de encomendas, dois
gabinetes de atendimento personalizado, uma zona de armazenamento de alguns produtos e
um quarto de descanso. Existem duas instalagdes sanitarias, uma em cada piso.

A manutencao da temperatura ideal para a conservagao dos medicamentos é garantida
pela presenca de um sistema de ar condicionado presente em ambos 0s pisos.

A FM dispde de instalagbes adequadas para garantir a seguranga, conservacao de

medicamentos, respeitando os requisitos previstos na lei e pelas BPF. [3]
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Area de Atendimento ao PUblico

A Area de Atendimento ao Pdblico (AAP) possui cinco postos de atendimento
individualizados e devidamente equipados com um computador, leitor ético, um terminal de
pagamento por multibanco e impressora de recibos, e um CashGuard que guarda e
disponibiliza o troco de forma automatizada evitando potenciais enganos por parte do

colaborador. (Figura 2)

Figura 2. Area de Atendimento ao Piblico

Atras do balcao existem varias gavetas que contém produtos de elevada rotagao, como
o Paracetamol 500 mg, Paracetamol 1000mg, Aspirina®GR 100 mg (Bayer), entre outros
artigos n3o adequados ao robot, tais como ligaduras, adesivos, entre outros.

Nesta area existe, também, inimeros lineares e expositores, onde é possivel encontrar
produtos de venda livre, como produtos de cosmética e higiene corporal (PCHC), de puericultura

e geriatria, produtos dietéticos e Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM). Estes
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produtos est3o devidamente sinalizados com as campanhas e promogdes disponiveis. A
disposicao dos lineares varia regularmente, de acordo com a sazonalidade.

Na entrada da Farmacia encontra-se um dispensador de senhas para respeitar a
prioridade do atendimento consoante a ordem de chegada dos utentes e permitindo, ao
mesmo tempo, que este possa optar por circular pela zona de atendimento e observar os
expositores e gondolas que contém diversos produtos, como géneros alimenticios para
alimentacdo especial, produtos para bebés, gravidez e pds-parto, cosméticos, entre outros.
Estes produtos est3o posicionados de uma forma estratégica para que o utente esteja em
contacto com estes enquanto aguarda a sua vez para serem atendidos pelos profissionais de

saude. (Figura 3)

Figura 3. Area bebé e mama

+ Durante o meu periodo de estagio destacaram-se nos lineares da FM os

descongestionantes nasals, anti-histaminicos, xaropes para a tosse e protetores solares.

10
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Para completar o espago, existe uma pequena area reservada a criangas (Figura 4), uma
balanga com estadidometro que permite a medicdo do peso e altura, dando também

informacdes sobre o Indice de Massa Corporal (IMC) do utente, um tensiémetro e uma area de

descanso para os utentes.

Figura 4. Area reservada 3s criangas.

4+ Durante o meu periodo de estagio tive a oportunidade de gjudar a alterar os lineares, de

modo a destacar os produtos com maior relevancia para a época do ano, nomeadamente

os protetores solares.

<+ Auxiliel os utentes a realizar 3 medicao da pressao arterial, o peso e a altura.

1
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Gabinete de Atendimento Personalizado

0 Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP) permite um atendimento com mais
privacidade e um aconselhamento mais personalizado. A FM dispde de dois gabinetes em que
um esta devidamente equipado com material necessario para a determinacao de parametros
bioquimicos (pressao arterial, glicemia, triglicerideos e colesterol), administragdo de injetaveis
e algumas vacinas. Sendo assim, neste gabinete esta presente todo o material necessario para
a realizagao das avaliagdes, nomeadamente uma marquesa ou cadeira reclindvel até a posicao
horizontal, um armario para a arrumagao do material e uma superficie de trabalho que permita
a manipulacdo das vacinas, entre outros produtos como desinfetante, pensos rapidos,
contentores para residuos adequados a recolha de material perfurante e cortante, luvas e
compressas. [4]

J3 o outro gabinete destina-se a consultas de podologia, nutricao e dietética, servigos

disponibilizados pela farmacia semanalmente. (figura 5)

Figura 5. Gabinete de Atendimento Personalizado.

12
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<+ Durante o estagio realizei medicées de pressao arterial, de colesterol e glicemia capilar.

Laboratério

Atualmente, a FM ndo realiza manipulagdo de medicamentos, contudo, existe um
laboratorio disponivel que contém todo o equipamento e material necessario para a sua

realizacao, exceto as matérias-primas.

Area de armazenamento

Nesta area, todas as encomendas que chegam a FM s3o rececionadas e conferidas, tendo
por isso todo o material necessario para este efeito como computadores com o Sistema
Informatico (SI) Sifarma2000e, leitores Gticos, telefones e impressoras. Para além disto, é
neste local que sao realizadas outras atividades de gest3o de stock como devolugdes, marcagao
de precos e a realizagdo de encomendas.

Existem dois postos com estes materiais para realizar as atividades relativas ao
backoffice. (Figura 6)

Figura 6. Backoffice.

13
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Area de armazenamento

E o local onde se encontram as prateleiras para o armazenamento dos produtos. Elas
estdo organizadas por laboratdrio, por ordem alfabética e prazo de validade (PV). (Figura 7)

No que diz respeito ao armazenamento dos produtos, todos sao armazenados pelo
método “First to Expire, First Out”(FEFO)

Figura 7. Prateleiras de armazenamento de medicamentos.

14
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Os medicamentos com necessidade de conservacao a frio estao armazenados no
frigorifico, com um termo higrémetro para monitorizar a temperatura deste local que se deve

encontrar entre os 2 e os 8°C. (Figura 8)

Figura 8. Frigorifico.

Além disso, existem termo higrometros na area de armazenamento dos produtos, na
AAP e na maquina de venda automaética (Pharmashop) monitorizando a temperatura e
humidade relativa desses mesmos locais. Semanalmente sao realizadas as leituras de todos
0s equipamentos de modo a garantir que as condigdes de conservagao dos medicamentos

foram garantidas. (Figura 9) (Tabela 1) [5]

15
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Figura 9. Termo-Higrémetro.

Tabela 1. Temperatura e humidade relativa.

2-8

40 - 60
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Recursos Humanos

A FM cumpre os requisitos exigidos pela legislagao atual relativamente ao nimero de
farmacéuticos e proprietario da farmacia, que determina que a farmacia tenha a disposicao

pelo menos dois farmacéuticos [3].

Assim, a equipa técnica é constituida por:

Tabela 2 Recursos humanos. da Farmacia do Marco

Dr. Lufs Rocha Diretor Técnico (DT)

Dra. Carla Guedes Farmacéutica adjunta

Dra. Sofia Ribeiro Farmacéutica adjunta

Dra. Sandra Moreira Administrativa

Dra. Ligia AraGjo Farmacéutica

Dra. Beatriz Castro Farmacéutica

Mafalda Vasconcelos Técnica de Farmacia

Marlene Silva Técnica de Farmacia

lsabel Ferreira Técnica Auxiliar de Farmacia

Sara Valente Técnica Auxiliar de Farmacia
Fernanda Frutuoso Profissional de limpeza

Todos os meses sao distribuidas tarefas especificas a cada profissional.

17
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Biblioteca e fontes de informagao

A Informagao sobre Medicamentos € uma atividade que engloba o tratamento e
comunicacao de dados sobre varios aspetos relacionados com os medicamentos, contribuindo
para uma terapéutica mais segura e racional. [6]

A FM apresenta um conjunto de fontes bibliograficas de existéncia obrigatoria por lei e
complementares, tais como: a Farmacopeia Portuguesa 9, Prontuario terapéutico 2013, indice
Nacional Terapéutico 2021, Livro de Reclamagdes, as BPF e o Formulario Galénico Portugués
2007. [2]

A Farmacia dispde de acesso a centros de informagao para consulta como o Infomed e
CEDIME.

0 Folheto Informativo (Fl) e o Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM) sao
também fontes importantes que se encontram disponiveis no Infarmed para consulta quando

existem alguma duvida durante o atendimento.

+ Durante o atendimento, recorri varias vezes 3o site do INFOMED sempre gue tinha alguma

duvida, como efeitos adversos, posologia e interacoes medicamentosas.

Sistema informatico

0 SI utilizado na FM é o Sifarma2000® da CGlintt®. Este SI & uma ferramenta
imprescindivel na realizagao de tarefas relativas a admnistracao e funcionamento da farmacia.
E um sistema operacional que facilita gestao diaria da farmacia, no controlo do circuito do
medicamento/produtos de salde desde a sua entrada na farmacia até a sua dispensa.
Possibilita a elaboragao da realizagdo e rececao de encomendas, gestao de devolugoes,
controlo de validades de produtos e de stocks minimos e maximos de acordo com a
necessidade da Farmacia.

Para além das funcionalidades referidas anteriormente, o SI permite aceder ao menu de
atendimento e fornece informagao sobre o produto a dispensar como a sua composicao
qualitativa e quantitativa, indicacdo terapéutica, efeitos adversos, contraindicagdes e
interacoes, posologia, o que permite tornar o atendimento mais eficiente e diminui a

ocorréncia de erros.
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Circuito dos produtos de salde na Farmacia Comunitaria

Realizacao de encomendas

Os principais fornecedores da FM sé&o a Alliance Helthcare® e a Empifarma®, que realizam duas
entregas diariamente.

Na FM as encomendas diarias sao feitas aos grossistas, duas vezes por dia — uma na
hora de almoco e outra ao final do dia. Estas encomendas s3o geradas de forma automatica

pelo Sifarma2000®, onde fazem parte os produtos com stock minimo.

Para além da encomenda diaria, existem outros tipos de encomendas como € o caso das
encomendas instantaneas. Estas sao realizadas durante o atendimento e enviadas instantemente ao
fornecedor selecionado perante pedidos de produtos por parte dos utentes que ndo se encontram
disponiveis em stock. Nestas situagdes, o produto fica reservado para o utente em questao e faturado,
se assim o desejar.

J3 as encomendas diretas sdo feitas através dos representantes das marcas que visitam a
farmacia de forma frequente.

Outro tipo de encomenda é a Via Verde, que consiste no fornecimento de medicamentos

especificos as farmacias com base numa prescrigdo médica valida. [7]

4+ JDurante o atendimento, realizel encomendas instantaneas de produtos gue foram solicitados pelo

utente e gue no momento n3o existiam stock na farmacia.

Rececao e conferéncia de encomendas

As encomendas sao entregues em contentores apropriados (vulgarmente chamados de
“banheiras”) que estdo devidamente identificadas com o nome da farmacia e com a respetiva
fatura. Cabe ao profissional que realiza a rececao da encomenda verificar se @ encomenda é
mesmo para a propria farmacia, se os produtos ndo se encontram danificados e se as condigoes
de conservagdo foram asseguradas, dando prioridade aos produtos de frio.

Ap6s a rececdo das encomendas, os profissionais de salde da farmacia realizam a
verificagdo do estado da embalagem e conferéncia do prego de venda a farmacia (PVF), do prego
de venda ao publico (PVP), do PV, do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), atualizando estes
valores sempre que necessario e possivel. Deve-se ainda colocar de parte os medicamentos que

ficaram reservados para, no final, serem guardados num local préprio.
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No final, verifica-se o valor do produto e regista-se os descontos que foram feitos a
farmacia. De seqguida, relativamente aos MNSRM, verifica-se as margens estipuladas pela FM,
que s30 aplicadas sobre o PVF, sendo depois impressas as etiquetas com o prego e codigo de
barras.

Quando a encomenda é feita diretamente ao laboratério, a farmacia fica com uma nota
de encomenda arquivada. Antes de dar entrada destes produtos, o profissional responsavel
confirma se o que vem na fatura corresponde a nota de encomenda. Apds a confirmagao
aplica-se o mesmo procedimento anteriormente descrito.

Depois de finalizar a recegdo da encomenda, os medicamentos e produtos de sadde (PS) sdo

colocados nos seus devidos locais e a fatura é arquivada.

4+ Tive a oportunidade de realizar a recegdo e conferéncia da encomends, sequindo todos os passos
necessarios para uma boa rece¢do. Esta etapa for essencial para perceber os medicamentos com
mais salda na farmacia.

4+ Apds o término da recegdo, as faturas s3o arquivadas e os produtos reservados, pagos e nao pagos,

eram colocados no local proprio.

Armazenamento

Prazos de validade

Na FM, mensalmente € criada e emitida uma lista de controlo de PV, tendo como objetivo
assegurar a eficacia, qualidade e seguranga dos produtos que s3o dispensados.

Os produtos cujo prazo de validade expira nos trés meses seguintes sao recolhidos e
devolvidos ao fornecedor fazendo-se acompanhar pela nota de devolugdo. Esta monitorizagao
é de extrema importancia uma vez que evita a dispensa de medicamentos cujo prazo de

validade esteja prestes a expirar e, simultaneamente, evita perdas para a farmacia. [2]

4+ Durante o periodo de estagio, emiti e verifiguei 0s prazos de validade de alguns produtos presentes

na farmacia.
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Recolhas, Devolucoes e Quebras

Existem varias situacdes que levam as farmacias a realizar a devolugao de produtos
como a expiracao do PV, a rececao do produto danificado, erro no pedido, o produto nao foi
pedido ou, em alguns casos, quando ha a retirada de um produto do mercado mediante circular
do INFARMED.

Caso seja necessario realizar uma devolugdo de um produto, a FM realiza este
procedimento até 72h apds a sua rececao dado que os fornecedores ou armazenistas € que
habitualmente determinam o prazo limite para a sua realizagao.

Os produtos deverao ser removidos do stock e separados dos restantes produtos que
estdo a ser comercializados, existindo um local proprio para depois serem expedidos.

Com 3 ajuda do SI, este trabalho € facilitado por possuir um separador que permite a
gestao das devolugdes. Para isso, € necessario identificar o distribuidor, o nimero de fatura, o
motivo da devolugdo, o nome do produto a devolver, bem como a quantidade. No final € gerada
uma nota de devolugao e sao emitidas trés vias que devem ser carimbadas, datadas e
assinadas pelo operador que realizou a nota de devolugdo. E de notar que a nota original e o
duplicado sequem com o transportador. J3 o triplicado, que contem o carimbo e assinatura do
distribuidor, € arquivado até que a nota de crédito seja emitida ou até ao envio de um novo

produto. No final, d3-se a regularizagdo do processo.

4+ JDurante o estaglo, realizel devolugbes e quebras de produtos.

Dispensacao de medicamentos e/ou outros Produtos de Sadde

A dispensa de medicamento tem por base o ato profissional em que o farmacéutico,
cede medicamentos ou produtos de salde aos utentes por intermédio de um Receita Médica
(RM) vélida e apds ter sito avaliada por um profissional. Durante o ato da dispensa dos
medicamentos, o farmacéutico faz uma avaliagdo da medicacao dispensada com o intuito de
identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos, as possiveis interagdes
medicamentosas e contraindicacbes de modo a proteger o utente de possiveis Resultados
Negativos da Medicagdo (RNM). [8] [2]
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De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, os medicamentos podem
ser classificados quanto a sua dispensa em Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)
e MNSRM. [9]

Dispensa por apresentacao de Prescricao Médica

0Os MSRM s3ao medicamentos que preenchem as seguintes condigoes:

a) Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja, atividade
ou reagoes adversas seja, indispensavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica. [8]

Sendo a FM maioritariamente frequentada por doentes com doengas cronicas, a
dispensa de MSRM é a forma mais comum de atendimento ao publico. O ato da dispensa
implica uma cuidadosa leitura do receituario do utente pelo farmacéutico, tanto para validar

as receitas como para prestar o devido aconselhamento e realizar a farmacovigilancia.

Formas, Modelos e Validagao de uma Prescricao Médica

De acordo com o artigo 113° do Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro, as receitas médicas

s3o divididas do seguinte modo:

A prescricao de medicamentos, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos
contendo estupefacientes e psicotropicos, bem como de produtos de salde, com ou sem
comparticipagdo pelo Servigo Nacional de Saide (SNS), nomeadamente dispositivos médicos
(ex: produtos de ostomia, fraldas), géneros alimenticios destinados a uma alimentacao especial
(produtos dietéticos), e outros, pode ser feita por via eletronica. A prescrigdo podera ser feita
por trés formas: Prescri¢ao eletronica desmaterializada, Prescrigao eletronica materializada e
Prescricao Manual.

0 conteldo destas receitas é validado, no momento da emissao, pelo sistema central de

prescrigoes.
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Receita eletrdnica desmaterializada ou Receita sem Papel

A receita eletrénica desmaterializada da acesso ao utente a informagao necessaria da
receita através de SMS, email e/ou através da emissao do Guia de Tratamento disponibilizado
pelo médico que passa a receita ou atraves do portal do SNS24.

Independentemente do tipo de receita, o farmacéutico tem de informar o utente sobre
o medicamento comercializado que seja similar ao prescrito e apresente o preco mais baixo.

[7]

+ No caso das receitas eletronicas desmaterializadas, procurava alertar os utentes quanto
30 prazo de validade das varias linhas de prescri¢ao, assinalando no guia de tratamento o

ndmero de embalagens que ficavam por aviar.

Receita Eletrénica Materializada

A receita eletronica materializada a prescrigao é impressa apos validacao do conteddo
pelo sistema central de prescrigdes podendo ser renovaveis, com uma validade de 12 meses,
desde que contenham medicamentos destinados a tratamentos de longa duragao.

Estas prescricoes podem ter até 3 vias, com a mengao da respetiva via, cada uma das
quais tem um niomero de receita Unico.

No momento da prescricao por via eletronica € disponibilizado ao utente o guia de
tratamento onde constam informagdes como os pregos dos medicamentos comercializados
que cumpram os critérios da prescricao, o nimero da prescrigao, o cédigo matriz, o codigo de

acesso e dispensa e o cddigo do direito de opgao. [7]
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Receita Manual

As receitas manuais possuem validade de 30 dias. Numa RM é necessario ter em conta
se apresentam a vinheta do médico, se a excegao foi preenchida, por se tratar de uma receita
manual, uma vez que as receitas eletronicas sao as preferenciais. As excecoes sao as sequintes:

- Faléncia informatica;

- Prescricao no domicilio;

- Até 40 receitas/meés. [7]

+ As receitas manuais representavam um peqgueno desafio pelos varios pardmetros a

verificar na sua valiaacao, porém, com a pratica tornou-se mais facil.

Guia de tratamento, Codigo de Acesso e Cadigo de Direito de Opgao

0 Guia de tratamento é um documento pessoal que facilita o processo de dispensa e, no
final, o profissional deve devolver ao utente. Este Guia contém:

- NOmero da receita, em numeragao e codigo de barras;

- Informacao relativa ao prescritor e local de prescrigao, incluindo nome e contacto
telefonico;

- Data de Prescrigao;

- Informacao relativa ao utente, nomeadamente o nome;

- Codigo de acesso, de dispensa e 0pgao

- Informagdo relativa a cada medicamento prescrito (DCI/nome do medicamento,
dosagem, forma farmacéutica, tamanho da embalagem, posologia, etc.)

0 guia também é composto por um codigo matricial por cada medicamento prescrito

que permite a farmacia ler a prescrigdo caso haja faléncia do SI. [8]
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Particularidades de determinados medicamentos: medicamentos
manipulados, medicamentos estupefacientes e psicotropicos produtos
de protocolo da Diabetes mellitus

Medicamentos manipulados

Um medicamento manipulado (MM) é “qualquer formula magistral ou preparado oficinal
preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”.

Para cada preparacao é elaborada uma ficha técnica do MM que deve ser guardada numa
capa servindo de controlo de qualidade dos medicamentos que foram preparados.[11]

0 MM comparticipado deve ser prescrito consoante a indicagao na receita da substancia
ativa, a sua concentragdo, excipientes aprovados e forma farmacéutica (FF).

Na FM, ndo se preparam manipulados e, sempre que necessario, procedia-se ao contacto

com outra farmacia para realizar a preparagao.

Medicamentos estupefacientes e psicotropicos

Os medicamentos que contem substancias classificados como estupefacientes ou
psicotropicas (compreendidas nas tabelas | e Il do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, e
n.° 1do artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro) devem ser prescritos
isoladamente, ou seja, a receita materializada ou manual (RM) ndo pode conter outros
medicamentos, exceto no caso das receitas desmaterializadas ou sem papel. Para além disso,
estes medicamentos devem ser prescritos nas receitas eletronicas identificadas com RE —
receita excecional. [12]

Durante a rececao de encomenda, os medicamentos chegam acondicionados isoladamente
dos restantes produtos num saco de plastico e sdao armazenados num local préprio e nao
identificado. A fatura € carimbada, assinada, datada e arquivada na farmacia durante 3 anos.

J& no momento da dispensa destes medicamentos, segue as mesmas regras dos restantes
dos medicamentos, a excecdo de uma janela de preenchimento obrigatério que surge
automaticamente no sistema durante o atendimento o utente, o que implica a recolha de dados

referentes ao doente e ao adquirente (maior de idade) da RM, como por exemplo:

25



® cespu

S, INSTITUTO UNIVERSITARIO
W)  DECIENCIAS DA SAUDE

- Nome do médico prescritor e n° de inscricao na Ordem dos Médicos,
- N°RM;
- Nome do utente e morada;
- Nome morada, idade, n° e data de emissdo do bilhete de identidade/cartdo de cidadao
do aquirente.
No final, & impresso um documento de faturagdo no verso da receita e um comprovativo da

venda do medicamento que autoriza legalmente a saida do mesmo da farmacia. [7]

+ Durante o estagio dispensei medicamentos psicotropicos com & supervisao de um
farmacéutico responsavel e preenchi os campos obrigatorios requisitados pelo SI. Todos os
utentes quemn contacter estavam cientes da necessidade da apresentacdo do documento

de identificacdo durante a dispensa de psicotropicos e estupefacientes.

Produtos de protocolo da Diabetes me//itus

Os produtos que se destinam a autovigilancia de Diabetes mellitus dos utentes do SNS
e subsistemas publicos como as tiras-teste para determinag3o de glicemia, cetonemia e
cetonUria, assim como as agulhas, seringas e lancetas sao comparticipados pelo SNS em 85%
do PVP das tiras-teste e 100% das agulhas, seringas e lancetas sendo que, deste modo,
permitiu uma maior adesao a terapéutica por parte dos utentes.

A informagdo da comparticipacdo destes produtos consta da base de dados

disponibilizada pelo Infarmed as varias entidades. [7]
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Sistemas de comparticipagao de medicamentos

Existem duas vertentes relativamente a comparticipagao de medicamentos e/ou PS: o
regime geral e o regime excecional. Todos os portugueses tém o direito ao regime geral que é
abrangido pelo SNS.

O regime excecional deve ser indicado na receita de acordo com as patologias aplicaveis
ou com as comparticipagdes especiais que o utente € beneficiario.

No regime geral de comparticipagao, o Estado paga uma percentagem do preco de venda
30 publico dos medicamentos de acordo com o0s seguintes escalfes, consoante a sua
classificacao farmacoterapéuticos:

- Escaldo A: 90%,

- Escalao B: 69%,

- Escaldo C: 37%,

- Escaldo D: 15%

Existe ainda regimes especiais de comparticipacdes que surgem identificados nas
receitas com letras distintas: a letra E ou letra O.

A letra R, indica que o utente € pensionista, cujo rendimento anual ndo excede em 14
vezes 0 salario minimo nacional. Para estes casos sao realizados acréscimos percentuais aos
escaldes anteriores: medicamentos integrados no escaldo A é acrescida de 5% (95%) e é
acrescida de 15% para os restantes trés escaldes.

Se surgir a letra O, a comparticipagcdo é especial para medicamentos que tratem
patologias como por exemplo, artrite reumatoide; doenga de Alzheimer; infertilidade; entre
outras. [14]

No final é enviado mensalmente o receituario para cada uma das entidades para que a

FM usufrua dos reembolsos das comparticipagdes. [7] [13]
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Receituario e Faturacao

A prescricdo de medicamentos tem a finalidade de contribuir para a utilizagao racional
dos medicamentos e é efetuada por Denominagdo Comum Internacional (DCI) com o objetivo
de dar a possibilidade da escolha farmacoldgica uma vez que, o utente tem o direito de optar
por qualquer medicamento com a DCI, forma farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem
similares ao prescrito.

A prescricdo médica deve, para além de ser efetuada por DCI, apresentar a sua forma
farmacéutica, dosagem, posologia, quantidade de embalagens, assinatura do médico, validade
da prescricao e a data da prescrigdo. Salvo excegoes, caso ndo exista um medicamento similar
a0 de marca, que nao disponha de um MG similar comparticipado ou quando ha uma
justificagdo valida por parte do prescritor, € possivel validar uma prescrigdo por nome comercial
em que 0 mesmo deve registar uma das seguintes opgades:

- Excecdo a) do n.° 3 do art. 6.°: margem ou indice terapéutico estreito;

- Excecdo b) do n.° 3 do art. 6.° reagdo adversa prévia”: notificada ao Infarmed

- Excecdo c) do n.° 3 do art. 6.° continuidade de tratamento superior a 28 dias":
continuidade de tratamento superior a 28 dias.

Mensalmente, as receitas materializadas s3o agrupadas de acordo com 0 regime de
comparticipagao em lotes de 30 receitas; cada lote € acompanhado por um verbete. O conjunto
de lotes corresponde a uma relagao do resumo de lotes em que estes sao datados, carimbados
e acompanhados por uma fatura. [7]

O receituario referente ao SNS é enviado por correio até ao dia 10 de cada més e as
restantes entidades de comparticipagdo sao entregues a ANF.

As receitas inconformes sao devolvidas as farmacias para, sempre que possivel, serem

novamente analisadas e faturadas.

+ No final do més auxilie/ o farmacéutico responsavel pelo receitudrio verificando e
0rganizando as receitas de acordo com o lote, o plano de comparticipacao e se ndo existia

inconformidades na documentagao.
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Dispensa de medicamentos e produtos de salde por Indicagao
Farmacéutica

“Os farmacéuticos tém o dever de assegurar @ maxima qualidade dos servigos que

prestam”

Medicamentos Nao Sujeitos a receita médica

0s MNSRM nao s3o comparticipaveis, salvo nos casos previstos na legislagao que define
o regime de comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos. [9]

Tal como o nome indica, estes medicamentos n3o necessitam de RM para que a sua
dispensa seja efetuada, o que n3o significa que que estes ndo possam vir mencionadas nas
mesmas.

Existem também MNSRM de venda enclusiva em farmacia e outros que podem ser
comercializados em locais com autorizagao para dispensa. Assim, estes medicamentos s30
dispensados por aconselhamento farmacéutico, mas, na maioria das vezes, por
automedicacao. Entao, é neste fator que o farmacéutico deve marcar a diferenga relativamente
aos restantes pontos de venda assegurando, assim, uma correta posologia, expor as interagoes

medicamentosas, precaucdes a ter e, se necessario, as contraindicacoes.

Da automedicacao responsavel a Indicacao Farmacéutica

0 utente pode adquirir medicagao de trés formas possiveis: por prescricao médica, por
indicagdo farmacéutica ou por automedicagao. [16]

A automedicagado consiste na utilizagao de MNSRM de forma responsavel, sempre que
se destine ao alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com 3
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de satde. [17]

J3 aindicagao farmacéutica ocorre quando o farmacéutico aconselha medicamentos nao
sujeitos a receita medica de acordo com as queixas ou sintomas relatados pelos doentes e
segundo os protocolos.

Ao longo dos anos, a automedicagao passou a abranger, para além dos MNSRM, os MSRM
e outros tipos medicamentos com plantas medicinais e infusdes. Este comportamento conduz

a um uso irracional do medicamento.
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+ Ao longo do meu estagio na FM foi notorio que a automedicacado é algo gue o farmacéutico
lida diariamente e que pode ser potencialmente perigosa se desinformada ou tomada de

animo leve.

Da avaliacao da situacao as formas de intervencao

O farmacéutico tem um papel muito importante na saude publica, visto que €, muitas
vezes, a quem o doente se dirige em primeiro lugar. E ele que lida com as dividas e
preocupacoes do utente quanto a sua percegao de doenga e ainda é ao farmacéutico que todos
os utentes recorrem antes de iniciar qualquer que seja a terapéutica. [2]

Segundo 0 manual de BPF, o farmacéutico deve seguir as sequintes etapas:

1. Entrevista ao 2. Intervencao 3. Avaliagao dos

doente Farmacéutica resultados

Em primeiro lugar, através da informacao recolhida junto do doente, o farmacéutico
assume a responsabilidade pela avaliagao do problema de salde apresentado tratando-se de
um sintoma ou transtorno menor.

Em segundo lugar, apos identificar corretamente o motivo de consulta e de obtencao de
toda a informagao relevante sobre o doente, o farmacéutico podera indicar uma opgao
terapéutica para tratar ou aliviar o sintoma menor; oferecer ao doente outros servigos de
cuidados farmacéuticos, como seguimento farmacoterapéutico ou educagdo para a salde ou
encaminhar o doente ao médico ou a outro profissional de saude.

Por Gltimo, a avaliagao dos resultados deste servigo e o conhecimento dos resultados da

intervengdo farmacéutica favorecem o processo de melhoria da indicagdo farmacéutica. [2]

+ Durante o meu estagio, procurei recolher a informagao necessaria para avaliar @ situagao,
avaliando as caracteristicas dos sintomas, duracdo dos mesmos e a torma concomitante
de medicamentos.
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+ Tive o cuidado de prestar atengdo a possibilidade de se tratar de um problema de saude

grave, altura em que deveria referir essa situagcdo 3o medico.

Protocolos de Indicacao Farmacéutica

A indicagdo farmacéutica € um processo que leva a que o doente assuma e se
responsabilize pela melhoria da sua saude, através de MNSRM que sao destinados a prevenir
e 30 alivio de queixas automedicadas, sem recurso @ uma consulta médica. Durante o
atendimento, o farmacéutico analisa e escuta de forma ativa as queixas do utente e recomenda
um medicamento adequado 3o estado fisiopatolégico do mesmo.

E de salientar que o farmac@utico deve ter a preocupagdo de questionar os problemas
de salde do doente para precaver relativamente a satde. [15]

E também da responsabilidade do farmacéutico a selecdo de um MNSRM ou de um
tratamento n3o farmacoldgico com o objetivo de resolver ou aliviar um problema de sadde que
é considerado um sintoma menor, caracterizado como problema de salde n3o grave,
autolimitante, de curta duragao e que ndo apresente relagdo com manifestacdes clinicas de

outros problemas de saude. [2]

Servigos Farmacéuticos

Determinacao de Parametros Antropométricos, Bioguimicos e Fisiolégicos

Este servico realizado na FM compreende a3 determinacdao de parametros
antropomeétricos, fisioldgicos e bioquimicos, determinagdes estas que permitem o profissional
de salde de monitorizar os utentes com patologias ja diagnosticadas e medicados e/ou
suspeitar de possiveis patologias.

Desta forma, a FM oferece aos utentes a possibilidade de recorrer a varios servigos
farmacéuticos, de acordo com a Portaria n°97/2018 de 9 de abril, que define os servigos que as
farmacias comunitarias podem prestar aos utentes. [18]

Os servigos prestados na FM e os respetivos precos estdo afixados de modo visivel nas
instalagdes, especificamente no GAP onde estes sao realizados. Os servicos de determinagao de

parametros fisioldgicos e bioquimicos que a FM tem a disposigao sao:
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Tabela 3. Servicos farmacéuticos da Farmacia do Marco

Parametros Fisioldgicos

Parametros Bioquimicos

Glicemia Pressao Arterial

Colesterol Total Peso e Altura

Pardmetros Bioguimicos

Glicemia

Um dos objetivos terapéuticos das pessoas com diabetes é terem valores de glicemia
dentro da gama de valores considerados 6timos no maior intervalo de tempo possivel, o
designado tempo no alvo. Diversos estudos demonstram que atingir este objetivo previne, ou
retarda, o surgimento das complicacbes da diabetes, tais como faléncia renal, doengas
cardiovasculares, amputagdes e cegueira. [19]

A glicemia é determinada pelo uso de uma gota de sangue, obtida por pungao capilar de
um dos dedos da mao, a qual é colocada numa tira teste. O sangue vai reagir com os reagentes

fixados na tira teste sendo o resultado da reagao depois analisado. [20]

Tabela 4. Valores de referéncia da glicemia [21]

Em jejum (mg/dL) Pds-pandrial (mg/dL)

Valores de referéncia

Hipoglicemia ‘ <70 <70
Normal ‘ 70-100 70-140

Pré-diabetes ‘ 100-126 140-200
Diabetes ‘ >126 >200
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Colesterol Total

A determinacao do colesterol € fundamental como medida de controlo e para
identificacao precoce de individuos com risco de doenga cardiovascular. A hipercolesterolemia
é assintomatica, silenciosa e instala-se ao longo de anos e quando os primeiros sintomas
surgem j3 a doenga aterosclerdtica tem um grande periodo de evolugdo, tal como acontece

também com a HTA e a diabetes. [22]

Tabela 5. Valor de referéncia do colesterol total [22]

Valores de referéncia Colesterol total

Hipercolesterolemia (mg/dL)

Triglicerideos

Os triglicerideos elevados sao um fator de risco da doenga cardiovascular, pelo que a
determinacao dos triglicerideos € fundamental como medida de controlo e para identificacao

precoce de individuos com risco de doenga cardiovascular. [22]

Tabela 6. Valores de referéncia dos triglicerideos [22]

Valores de referéncia Triglicerideos

Hipertrigliceridemia (mg/dL)
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Parametros Fisiologicos

Pressao Arterial

A hipertensao arterial (HTA) apresenta uma grande prevaléncia mundial. Em Portugal,
tem uma prevaléncia de 36% e € a principal causa de morte. O controlo adequado é o melhor
método na redugdo deste problema. [23]

Este é o servico mais requisitado pelos utentes na FM quer para controlar este parametro
associada a varias patologias ou mesmo por n3o se encontrarem bem no momento. Assim,
trata-se de um servico importante em que o farmacéutico deve intervir para auxiliar, ajudar e
esclarecer davidas ao utente. Na FM esta disponivel um tensiometro no espaco de atendimento
30 publico e um medidor de pressao digital de brago existente na sala de atendimento
personalizado. Portanto, 0 acompanhamento e controlo precoce pode reduzir a incidéncia de
doenca cardiovascular.

Segunda a Fundagao Portuguesa de Cardiologia, os valores de PA s3o classificados da

seguinte forma:
Tabela 7. Valores de referéncia para a pressao arterial [24]

Valores de referéncia

1 Méxima (sistélica) mmHg  Minima (diast6lica) mmHg

Hipotensao ‘ <90
Normal ‘ <120 <80
Pré-hipertensao ‘ 120-139 80-89
Hipertensao arterial grau 1 ‘ 140-159 90-99
Hipertensao arterial grau 2 ‘ >160 >100

Primeiramente, aquando da solicitagdo deste servigo € necessario questionar o utente
como se deslocou a farmacia e, caso seja necessario, aconselhar o utente a repousar durante
a 5-10 minutos e perguntar se ingeriu bebidas alcodlicas ou café. Caso tenha realizado algum
desses habitos, o farmacéutico deve informar que essas medidas poderdo falsear os

resultados.
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De seguida, deve verificar-se se o utente retirou o rel6gio e ndao tem por perto os
dispositivos eletronicos, as pernas devem estar descruzadas e se o vestuario ndo esta a fazer
“garrote”.

Quando estas condigbes estao reunidas podera proceder 3 medicdao da PA. O utente
devera posicionar o brago esquerdo e o cotovelo apoiado; é importante informar que o utente
nao deve falar durante a medicao.

Apos a determinagao, o farmacéutico regista os valores obtidos no boletim de registo e
interpreta os resultados informando o utente da sua condigao fisioldgica.

Quando o utente apresenta valores acima dos intervalos de referéncia, o profissional de
salde alerta para o0s perigos associados a estes valores e aconselha medidas nao
farmacoldgicas que deve adotar para tentar controlar a situacdo. Se os valores de PA estiverem

alterados de forma frequente deve-se aconselhar o utente a procurar ajuda de um médico.

Parametros Antropométricos

Peso, altura e indice de Massa Corporal

A FM tem ao dispor uma balanca eletronica que Ihes permite determinar o peso, altura
e IMC do utente.

Com base nos resultados do indice de Massa Corporal e do perimetro abdominal, sdo

atribuidas as sequintes classificagdes para adultos (Tabela 8): [25]

Tabela 8. Valores de referéncia INDICE DE MASSA CORPORAL [22]

Estado Nutricional IMC (kg/m?)

Baixo peso <185
Peso Normal 18,5 - 249
Excesso de Peso 25-299
Obesidade >30
Obesidade Classe | (moderada) 35-349
Obesidade Classe Il (Severa) 35 -399
Obesidade Classe lll (Mérbida) >40
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Servigos Diferenciados

Segundo as BPF, todas as farmacias para além de prestarem todos os servigos essenciais,

devem prestar pelo menos um servigo diferenciado. [2]

Admnistracao de injetdveis e vacinas nao incluidas no Plano Nacional de
Vacinagao

Na FM, este servigo é realizado por farmacéuticos com formagao especifica.

Consulta e acompanhamento nutricional

A consulta de nutricao é fundamental para que cada pessoa saiba qual a alimentacao
mais adequada ao seu organismo. Semanalmente, a3 FM dispde de consultas fornecidas por

uma nutricionista.

Consulta de podologia

Semanalmente, também existem na FM consultas de podologia.

<+ Tive a possibilidade de prestar todos estes cuidados farmacéuticos durante todo o periodo
de estagio, d excecdo da administragdo de injetavers, uma vez que necessita de formagdo
especializada para o efeito. Tive o cuidado de falar com os utentes durante a fase pre-
analitica para perceber o motivo que os levaram a realizar estas medicoes e na fase pos
analitica procurei explicar o resultado obtido dando conselhos ndo farmacologicos

relativamente ao resultado obtido.
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Projeto VALORMED®

A FM disponibiliza um Sistema Integrado de Recolha de Embalagens e Medicamentos
fora de uso e prazo, 3 VALORMED, uma sociedade sem fins lucrativos a qual esta atribuida a
responsabilidade da gestdo dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso e
de prazo de origem domeéstica através do sigrem (sistema integrado de gestao de residuos de
embalagens e medicamentos).

A recolha é feita em contentores de cart3o adequados que quando est3o cheios sao
selados e posteriormente recolhidos por fornecedores da farmacia juntamente com uma ficha
identificativa. [26]

4+ Ao longo do meu estagio tive oportunidade de presenciar a entrega de Varios sacos
contendo embalagens com medicamentos fora de uso, que foram colocados no contentor

existente para o efeito.

Formagao continua

A formagao continua é fundamental para o desenvolvimento profissional e pessoal.
Através dessas formacdes, o profissional pode atualizar-se constantemente com as Ultimas
tendéncias, rever contetdos e ferramentas importantes para aplicar durante o atendimento.

Durante o estagio na FM tive a oportunidade de participar em formagdes promovidas por
diversas marcas que contribuiram para a minha formagdo continua e que me deram
informag0es necessarias para uma maior seguranga nos aconselhamentos farmacéuticos.

Tive a oportunidade de participar num rastreio gratuito a glicemia e pressao arterial, e

reencaminhando-os para uma consulta gratuita de nutricdo no proéprio dia.
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Conclusao

Desde o inicio do estagio, tive a consciéncia da responsabilidade das tarefas que iria
desempenhar. Estes meses proporcionaram-me uma oportunidade de melhorar @ minha
COMUNICaGao COm as Pessoas.

Tive a oportunidade de trabalhar com uma equipa unida que teve sempre disponivel para
me ajudar a adquirir conhecimentos que irei utilizar durante a minha carreira profissional.
Consegui perceber que o papel do farmacéutico na Farmacia Comunitaria € fundamental para
a comunidade e salde publica.

Acredito que ser farmacéutica, ter o contacto e a proximidade com as pessoas me fara
uma pessoa melhor e espero, todos os dias, melhorar o meu desempenho, ser dedicada no

meu trabalho e que consiga fazer a diferencga.

38



® cespu

SEm,  INSTITUTO UNIVERSITARIO
W)  DECIENCIAS DA SAUDE

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

PARTE B

Farmacia Hospitalar

Unidade Local de Saude do Tamega e Sousa, E.P.E.

‘ L LTI RTE TR LA
N IEITT ||u||7|l’l"l 1

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, Penafiel
De 1 de junho a 31 de julho de 2024
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Monitor de estagio

Supervisor de estagio

Estagiario
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Introdugao

O estagio em Farmacia Hospitalar representa uma etapa importante na formagao,
proporcionando novas perspetivas enquanto futura farmacéutica.

A Farmacia Hospitalar desempenha um papel imprescindivel na promogao da salde e na
garantia da seguranca e eficacia dos tratamentos farmacoldgicos. O farmacéutico hospitalar é
responsavel por diversas fungoes, desde a dispensa @ manipulagdo de medicamentos, até a
integragdo numa vasta equipa multiprofissional, que contribui para a otimizagdo da
terapéutica medicamentosa e diminuigdo de riscos.

Durante o meu periodo de estagio, participei e observei as atividades do farmacéutico,
proporcionando uma melhor compreensao na organizagao e funcionamento de uma Farmacia
Hospitalar. Este periodo permitiu aplicar conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do meu
percurso académico e possibilitou o desenvolvimento de habilidades técnicas e

comportamentos para a pratica profissional.
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Unidade Local de Saude Tamega e Sousa

A Unidade Local de Satde Tamega e Sousa (ULSTS) foi fundada a partir do Decreto--Lei
n°102/2023, de 7 de novembro.

A ULSTS é constituida por duas unidades hospitalares - a Unidade Hospitalar Padre
Américo (sede do centro Hospitalar) e a Unidade Hospitalar de Amarante e os agrupamentos
do centro de saude.

A Unidade Hospitalar Padre Américo (UHPA) situa-se na Avenida Do Hospital Padre
Ameérico, freguesia Guilhufe, Penafiel, e é constituida por dois edificios.

J3 a Unidade Hospitalar de Amarante situa-se na Rua da Lama, freguesia de Teldes,
sendo constituida por um edificio que alberga todos os servigos.

A UHPA distribui-se por 11 pisos, e dado o desnivel do terreno onde foi construido,
permite acessibilidades externas do piso O ao piso 4, o que se torna muito Util para quem
recorre 30 hospital. Todavia, isto implica despesas de seguranga acrescidas para o hospital.
Possui um heliporto situado a sul do edificio principal com acesso direto a Urgéncia.

A ULSTS presta servigos, prioritariamente, aos concelhos de Penafiel, Paredes,
Felgueiras, Pagos de Ferreira, Castelo de Paiva, Amarante, Baido, Marco de Canaveses, Celorico
de Bastos e Resende. [27]
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SERVIGOS FARMACEUTICOS

Estrutura e organizacao do espaco fisico dos servicos

Os servicos farmacéuticos (SF) situam-se na unidade principal da ULSTS.

O interior dos SF esta dividido em varias areas, nomeadamente, a sala de rececao de
encomendas, armazém, armazém de frio, cofre, sala de preparagao para unidose, copa, sala da
embalagem, sala de manipulagdo/farmacotecnia, zona da distribuicdo classica, zona de
dispensa de ambulatério, unidade de citotoxicos, casa de banho masculina e feminina,
gabinete do diretor de servico (DS), sala de reunides, local de recegdo/assuntos
administrativos e sala de validagdo farmacéutica. (Figura 10)

Os SF da ULSTS localizam-se no piso 1 do edificio principal, permitindo um facil acesso

externo e interno.

Figura 10. Planta dos Servigos Farmacéuticos
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Recursos Humanos

A equipa de Farmacéuticos é constituida por 12 Farmacéuticos Hospitalares (Dra. Rita
Araujo, Dra. Sonia Teixeira, Dra. Ana Rute Filipe, Dra. Ana Isabel Melo, Dra. Claddia Leitao, Dra.
Ana Montenegro, Dr. Belmiro Sousa, Dra. Catia Cunha, , Dra. Patricia Verissimo, Dra. Joana
Coelho, Dra. Sara Ribeiro, e Dra. Armanda Marinho), uma farmacéutica residente (Dra. Claddia
Tavares) que, juntamente com os Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica (TSDT) e
Assistentes Operacionais (AO), realizam as tarefas de modo a garantir as necessidades do
Centro Hospitalar (CH). Também fazem parte desta equipa dois assistentes administrativos.

0 esquema de trabalho dos Farmacéuticos é elaborado periodicamente, onde estao
definidas as diferentes fungdes de cada um, como: Ambulatédrio, Distribuicdo, Oncologia,
Ensaios Clinicos, Estupefacientes e Psicotropicos, Hemoderivados, Producao e Validagao das
Prescrigdes.

0 cargo de diretor de SF recai sobre a Dra. Ana Rita AraGjo, uma das especialistas em

Farmacia Hospitalar pela Ordem dos Farmacéuticos.

Horario de funcionamento dos Servicos Farmacéuticos

0 horario de funcionamento é das 8 horas as 20 horas de 2° feira a 6° feira, e ao sabado
9 horas as 17h, sendo que aos domingos e feriados, no periodo das 15 horas as 19 horas esta
presente um farmacéutico de prevencdo. O atendimento ao publico é apenas em dias Uteis das
8h30 as 17h30. [28]

* Realizei 0 horario aas 9h00 as 17h00 durante o meu estagio, com uma hora de pausa para

almogo perfazendo, 3ssim, as 35 horas semanas.
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Recursos informaticos

Os SF da ULSTS utilizam o software da Glintt-HS que auxilia na gestao e dispensa dos
produtos de saude e validagao da prescricao médica, o Sistema de Gestao Integrada do Circuito
do Medicamento (SGICM). E um sistema partilhado por todos os profissionais de sadde
facilitando a comunicacao entre eles de forma a aumentar a qualidade de vida e bem-estar do
doente. (Figura 11)

Este SI permite a articulagdo entre as varias areas da Farmacia com o exterior por ligagao
a rede informatica do hospital, a gest3o integrada de compras, armazenamento, controlo,
producado, prescricao, registo terapéutico, distribuicdo de medicamentos e outros produtos
farmacéuticos, a gestao dos armazéns avangados e a articulagdo com o sistema informatico
dos restantes aparelhos, possibilitando a gestao mais eficaz de medicamentos. (Figura 12)

Os SF tém também acesso ao Sistema de Apoio ao Médico (SAM), que permite o acesso
30 processo clinico do doente como episodios de urgéncia, histéria pessoal e familiar,
medicagao habitual, analises clinicas, entre outros, o que é essencial para que o farmacéutico

compreenda melhor a situagao clinica, assim como o seu perfil farmacoterapéutico.

Senigos
Clinicos
DOENTE
Servico de Sevigos
Enfermagem Fammacéuticos

FIGURA 11. SISTEMA DE INFORMACAO PARTILHADA
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<+ Durante o periodo de estagio, observei as varias funcionalidades do SI como por exemplo
a criacdo de fichas técnicas de manipulados, o acesso 3s prescricoes e acesso

ao stock existente nos armazeéns.

FIGURA 12. SISTEMA INFORMATICO

GESTAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS /CIRCUITO DO
MEDICAMENTO

Gestao de existéncias

Nos SF da ULSTS, existe um conjunto de procedimentos que se destinam a garantir o
bom uso e dispensa do medicamento em condigbes hospitalares, cumprindo o orgamento
estipulado pela admnistragdo do hospital. Esta gestao passa por diversas etapas, tais como a
seleg3o, a aquisicao, o armazenamento, a distribuicao e a admnistragdo do medicamento.

O objetivo & compatibilizar o fornecimento de medicamentos, evitando ruturas, com a
reducdo ao maximo do custo de existéncias.

Na ULSTS, o DS e o farmacéutico hospitalar responsavel pelo departamento sao
responsaveis pela gestdo dos medicamentos especiais como o0s estupefacientes e
psicotropicos, entre outros. [29]
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Aquisicao de medicamentos e outros produtos

A aquisicdo de medicamentos é realizada de acordo com a necessidades e s3o
identificadas pelo DS ou pelo farmacéutico responsavel pelas aquisicoes, tendo por base os
seguintes parametros:

- Previsdes de consumo anual obtidas com base no histérico de consumos do hospital;

- Dados estatisticos sobre o movimento de doentes em igual periodo no ano anterior;

- Stock de existéncias;

- Prazos de entrega e quantidades por parte dos laboratdrios fornecedores;

- Periodos em que os fornecedores se encontram encerrados;

- Falhas de reposicao por parte dos fornecedores;

- Existéncia de um valor minimo por nota de encomenda, exigido pelos fornecedores sob
pena de cobrarem portes pelo envio das encomendas;

0O pedido de compra de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos é
obrigatoriamente realizado por um farmacéutico hospitalar, sendo a sua aquisicao efetuada
em colaboragdo com o servico de aprovisionamento do hospital (Servico de Gestdo de
Compras). [29]

De acordo com as necessidades de medicamentos e dispositivos médicos detetados, o
DS elabora uma listagem com as previsdes valorizadas de consumo anual e informa o Servigo

de Aprovisionamento.

Empréstimo de medicamentos e outros produtos

Podera ser necessario recorrer a empréstimos quando ha rutura de stock, atraso na
encomenda ou quando um produto esta esgotado. O farmacéutico responsavel devera
alertar para a existéncia desses casos ou € alterado pelo TSDT.

Nestes casos, o farmacéutico devera contactar os SF de outro hospital de forma a
informar-se se € possivel ceder o medicamento ou ndo. Se for dada a confirmagao do
empréstimo, é preenchido uma requisicao que sera enviada aos SF do hospital que ira fazer

0 empréstimo.

47



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

g CESPU

Quando o medicamento € recebido, o farmacéutico responsavel da entrada no stock
e arquiva o documento que confirma a sua rececdo numa pasta propria. Logo que seja
possivel, os SF devolvem o produto ao hospital a quem fez o empréstimo.

Para além disso, também é possivel que os SF da ULSTS realizem empréstimos a
outros hospitais, porém, o farmacéutico responsavel devera verificar se tem quantidade
suficiente para as necessidades dos SC e para o empréstimo. Nestes casos, o farmacéutico
da a saida do medicamento e imprime o documento, com duas vias, em que uma delas

segue com o produto e outro é arquivada. [30]

Rece¢ao de encomendas

A recegao de medicamentos e produtos farmacéuticos €, geralmente, feita pelo AO, sob

supervisao do TSDT, sequindo as indicagdes do FH:

0 AQ verifica se a encomenda é destinada aos SF

Confere se o nimero de volumes recebidos é igual 3o nimero de volumes que
constam na guia de transporte

0 AQ informa o TSDT da necessidade de recegao

O TSDT confere a encomenda, a qualidade do produto, nUmero de embalagem, a guia
de remessa/fatura, deve verificar o prazo de validade e o lote

Sempre que sejam rececionados medicamentos com prazo de validade inferior a trés
meses, 0 TSDT devera comunicar ao DS para este avaliar se @ encomenda é aceite ou
nao

FIGURA 13. PROCEDIMENTO REALIZADO PARA A RECECAQ DE ENCOMENDAS [31]
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Armazenamento de produtos

Apos a rececao, esta tarefa € executada pelo AO e supervisionada pelo TSDT.

0 armazenamento dos medicamentos € efetuado por ordem alfabética da DCl, no local
identificado respeitando a regra do First to Expire, First Outem que medicamentos com menor
prazo de validade sejam colocados a frente e o desenvolvimento de estratégias ao nivel do
armazenamento no que respeita aos medicamentos com nome ortografico e/ou fonético,
designados por medicamentos LASA. (Figura 14) [29]

As formulagoes EV/IM que necessitam de protecao da luz devem ser envolvidas em
papel de aluminio e rotuladas com a indicagao de “proteger da luz”, bem como o DCl, dosagem,
lote e prazo de validade.

A temperatura e humidade relativa do armazém geral s3o monitorizados pelo TSDT,
duas vezes por dia durante a semana, uma no periodo da manha (9h) e outra no periodo da
tarde (17h), e uma vez ao Sabado.

Os medicamentos que tém indicagdo de conservacao a temperatura e humidade
ambiente devem estar armazenados em locais que apresentem valores de temperatura

compreendidos entre 20° C+5° C e humidade relativa entre 40% e 60%.

FIGURA T4, ARMAZEM GERAL
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Conservacao de frio:

Para o0s medicamentos que necessitem de temperaturas de conservacao
compreendidas entre 2° C e 8° C & necessario garantir que sdo mantidos espagos entre 0s
produtos e entre estes e as paredes do frigorifico, de forma a permitir a circulagdo adequada

do ar, e garantir o tempo minimo de abertura da cadmara frigorifica. (Figura 15)

FIGURA 15. ARMAZEM DO FRIO

Conservacao a temperatura de congelacao:

Os medicamentos que requerem congelagao devem ser armazenados na arca
congeladora cuja temperatura deve estar compreendida entre - 25°C + 5° C;

Quando é detetado uma avaria ou alteracdao da temperatura dos frigorificos e da arca

congeladora é contactado de imediato o Servico de Instalagdes e Equipamentos e os

medicamentos existentes nesse frigorifico s3o prontamente transferidos para outro frigorifico
dos SF. [32]
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Armazenamento nos Pyxis

Na ULSTS existem Pyxis® (sistemas automatizados) em varios locais do hospital. (Figura
16)

Nos Pyxis® da Urgéncia e da Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes (UCIP) a
reposicao é efetuada de segunda a sexta, para todos os medicamentos que se encontram
abaixo do sfock minimo. Nos restantes Pyxis® existentes no piso 7, 8 e 9, a reposigao é
realizada a segunda, quarta e sexta feita, sendo que esta tarefa é realizada por um TSDT que

€ responsavel por analisar o stock dos Pyxis®.

FIGURA 16. PYXIS®
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Validagao da Prescricao Meédica e Sistemas de
Distribuigao
Validagao farmacéutica da prescrigao médica

A validagdo da prescricdo € uma das fungdes mais importantes realizadas pelo
farmacéutico hospitalar. A revisao e a validagdo da prescricdo pelo farmacéutico hospitalar
podem ajudar a prevenir erros de medicagao/erros de prescrigao. Por exemplo, o farmacéutico
pode detetar indicagdes nao tratadas, selecao inapropriada de farmacos, doses inadequadas,
n3o adesao a terapéutica, reacdes adversas ou alergias, interagdes entre medicamentos, ou o
uso de medicagdo sem indicacdo. [29]

Durante o tempo de internamento do doente, o médico responsavel realiza uma
prescricdo que inclui toda a terapéutica, quer farmacoldgica, quer ndo farmacoldgica. Essa
prescricao é entao revista por um farmacéutico que, com base no perfil do doente, medicacao
habitual, exames clinicos e outras patologias conhecidas, decide se valida ou n3o os
medicamentos que Ihe foram prescritos e que posteriormente serdo administrados ao doente.

Como as prescrigdes sao feitas de forma eletronica através do SI SGICM, é facil contactar
0 médico prescritor em caso de erro ou dlvidas na prescri¢do, seja por exemplo, inadequagao,

alteragdo nos parametros bioquimicos ou repeticdo da medicagao. (Figura 17)

FIGURA 17. VALIDACAO DA PRESCRICAQ NO SISTEMA INFORMATICO
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Distribuicao

A distribuicao tem como objetivo garantir a eficacia e seguranca dos medicamentos,
cumprir 3 prescrigao, garantir a minimizagao de erros, a correta admnistragao, e permitir a
monitorizagao terapéutica. A distribuicdo ocorre em regime de internamento, sob a forma de
distribuicdo individual diaria em dose unitaria, distribuicao tradicional e com regime

ambulatério. [33]

A distribuicdo de medicamentos tem como principais objetivos (Figura 18):

Garantir o cumprimento Monitorizar a
da prescricao terapéutica

Reduzir o tempo de
enfermaria dedicado as Garantir a admnistracao
tarefas administrativas correta do
e manipulagao de medicamento
medicamentos

FIGURA 18. PRINCIPAIS OBJETIVOS DA DISTRIBUICAQ [34]

Distribuicao Individual Didria em Dose Unitaria

A Distribuicdo Individual Diaria em Dose Unitaria (DIDDU) é o sistema de distribuicdo
principal que consiste a dispensa de medicamentos e dispositivos médicos em dose unitaria
de modo a perfazer as necessidades dirias do doente, exceto aos fins de semana (a sexta-
feira é dispensada a medicacao para trés dias).

A prescricdo da medicagao é validada pelo farmacéutico e, s6 depois, devem ser
preparados os medicamentos a distribuir.

Para que este sistema seja aplicado é necessario que haja uma distribuicdo diaria de

medicamentos, em dose individual unitaria, para um periodo de 24 horas.
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Na ULSTS o processo de preparacao dos medicamentos decorre maioritariamente com
0 apoio de um equipamento semiautomatico, o MEGAMAT®, o que se torna vantajoso para o
processo. (Figura 19)

Neste equipamento encontra-se praticamente toda a medicacao, a excegao das dietas
entéricas e parentéricas, produtos de frio e produtos de baixa rotacao. De sequida, os farmacos

530 colocados em malas presentes nos carros e 0s AO transportam os carros para cada sefvigo.
[35]

FIGURA 19. MEGAMAT®

Distribuicao Tradicional e/ou Classica

A distribuicdo tradicional refere-se a toda a medicagao que nao segue por DIDDU e os
farmacos que vao para o servico em grandes volumes. Cabe aos enfermeiros de cada servigo
elaborar um pedido no SGICM com a quantidade de farmacos necessarios, como insulinas,
materiais de penso, injetaveis de grande volume, em fungdo de um pedido pré-definido de
acordo com os consumos do servigo clinico previamente acordados num determinado periodo
de tempo, normalmente um ano. O material é reposto semanalmente pelo AO.

Se existirem pedidos urgentes, que tenham de ser satisfeitos no préprio dia, o pedido

surge no Sl e é preparado pelo TSDT. Nesse sentido, cabe a um elemento do servigo clinico
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avisar por via telefonica para levantarem a medicacao nos SF, ou se o volume do pedido

permitir, sdo enviados pelo sistema de vacuo. [36]

Reposicao de stocks nivelados

0 sistema de reposicao de sfocks nivelados, isto €, stocks previamente definidos pelo
farmacéutico responsavel pelo SC e pelo enfermeiro responsavel pelo SC, consiste na analise
dos consumos anteriores, especificidade e necessidades do servigo em questao.

O sistema de reposicao aplica-se aos SC cuja permanéncia do doente € inferior a 24
horas, nomeadamente, a cirurgia de ambulatorio, Urgéncia Geral, Bloco de Partos, Bloco

Operatorio e Hemodinamica. [37]

<+ Durante o estagio acompanhei o farmacéutico para repor as gavetas dos estupefacientes

e psicotropicos do Pyxis® dos diferentes servigos.

Distribuicao por requisicao individualizada

A distribuicao individualizada pode surgir por diversos motivos: custo da medicagao,
controlo do uso racional dos medicamentos e controlo da prescricdo. S3o exemplos de
farmacos sujeitos a este tipo de distribuicdo os antibiéticos para o Bloco, Urgéncia Geral e

Pediatrica, penso de colagénio com Gentamicina, entre outros.

Distribuicao a doentes em regime ambulatorio

A Farmacia Hospitalar de Ambulatério € uma unidade especializada na cedéncia de
terapéuticas que exigem um maior controlo e vigilancia, por poderem levar ao aparecimento
de eventuais reacOes adversas graves e por necessitarem de um acompanhamento médico e
farmacéutico de forma a asseqgurar a adesao a terapéutica.

A Unidade de Farmacia de Ambulatério (UFA) esta localizada no piso 1 nos SF com o

horario de atendimento continuo das 8h30 até as 17h30 em dias Uteis.
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As instalacdes da farmacia de ambulatorio devem ter acesso exterior aos servigos
farmacéuticos, sendo de preferéncia em local acessivel aos doentes e perto das consultas que
esses doentes frequentam. [34]

Os medicamentos de ambulatério estdao separados dos restantes armazéns quer
fisicamente, quer informaticamente, no armazém 20. (Figura 20) E também da
responsabilidade do farmacéutico de ambulatério proceder ao inventario dos medicamentos

presentes no armazém do ambulatério com o objetivo de controlo de stock

= 6 = 0 0 O b O

FIGURA 20. ARMAZENAMENTO DOS MEDICAMENTOS EM GAVETAS NA UNIDADE DE FARMACIA DE
AMBULATORIO

Esta € uma atividade que resulta da necessidade de um maior controlo para certas
terapéuticas, ou porque existe a possibilidade de efeitos secundarios graves, ou porque ha
necessidade de assegurar a ades3ao a terapéutica, ou ainda porque uma comparticipacao a
100% é condicional a dispensa pelos servicos farmacéuticos hospitalares. Na ULSTS sao
dispensados medicamentos para patologias especificas como HIV/SIDA, Doenga de Crohn,

artrite reumatoide, psoriase em placas, Hepatite C, Lupus, esclerose multipla, entre outras.
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Para que possa ser feita de forma gratuita a dispensa do medicamento em ambulatério ao
abrigo da legislacao em vigor presente em Decretos-Lei, Portarias e Despachos, que regulam
as condigdes de cedéncia, encargos financeiros e condigoes da prescrigao.

No entanto, no caso de medicamentos ndo abrangidos pela legislagao, a sua aquisicao
s6 pode ser feita de forma gratuita, caso exista uma autorizagao do Diretor Clinico (DC) e a
medicacao seja prescrita em consulta externa na ULSTS ou nos SC, permitindo a continuidade
do tratamento. [29]

Faz parte do papel do farmacéutico identificar e resolver problemas que estao
relacionados com o correto uso do medicamento de forma a conseguir os melhores resultados
terapéuticos.

Durante o primeiro atendimento, para além da informagao dada pelo farmacéutico, este
deve garantir a ades3o a terapéutica, o modo de conservagao e o seu correto uso. E de extrema
importancia que durante o primeiro atendimento seja preenchido o “Termo de
Responsabilidade” em que o doente/representante legal se responsabiliza pelo bom uso,
transporte e conservagao do medicamento, e se responsabiliza pelo extravio ou dano causado
a medicacao enquanto esta estiver ao seu cuidado. Neste documento devem estar registadas

as pessoas que o doente autoriza a levantar a medicagdo, caso seja necessario.

+ Durante o meu estagio, tive a oportunidade de assistir aos atendimentos do

ambulatorio e fiz a contagem de stocks do ambulatorio.
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CIRCUITOS ESPECIAIS DE DISTRIBUICAQ

Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos, Benzodiazepinas

Os medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos sao armazenados num cofre proprio,
de acesso condicionado, devidamente separados e rotulados. Apenas os farmacéuticos tém
acesso, sendo estes, 0s responsaveis por todos 0s movimentos que ocorram no cofre como o
armazenamento e o controlo de stock. [38]

A distribuicdo destes medicamentos pode ser feita por distribuicao individualizada,
distribuicao tradicional e reposicdo de stocks nivelados (Pyxis®).

Relativamente a distribuicdo individualizada, esta é realizada quando os medicamentos
nao se encontram nos Pyxis® e existe uma prescricdo eletronica. Nestes casos, o enfermeiro
responsavel preenche o Anexo X no livro de estupefacientes do respetivo SC da ULSTS. Este
anexo é depois assinado enviado, para 0s SF em que o farmacéutico responsavel que recebe
envia o farmaco para o SC. O Anexo X é arquivado durante cinco anos com 3 respetiva

impressdo do registo de consumos (Figura 21) [39]

REQUISICAD DE SUBSTANCIAS £ SUAS DRE"»\WOES (COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, II, Il E IV, COM EXCEGAO DA I-A, m
ANBXAS AQ DECRETO-LEI N-* 1583, DE 22 DE JANEIRO, COM RETIFICAGAQ DE 20 DE FEVEF(EIRUCA N

Servicos Farmacéuticos SERVIGO Cédigo
%o SALA

[ Medicamento (OCI) [ Forma farmaceutica | Dosagem Cédigo |

Nome do doente Cama/ Quantidade | Enfermeiro que administra o medicamento Q[g?:;‘ggge
i

processo Observagdes

pedida
ou prescrita Rubrica Data

Total Total

‘ Assinatura legivel do diretor do senvico ou legal substitto | Assinatura legivel do diretor dos: servios farmacéuticos Entregue por (ass. legivel) |
ou legal substituto

Data / / N.* Mec.

"A;, —— N°Mec. | Daa___/___/___ N°Me

Recebido por (ass. legivel)

~ Data ol /. N Me. -

FIGURA 21. ANEXQ X
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Diariamente, o farmacéutico responsavel pela reposicao do Pyxis® imprime um relatorio
de atividades em que esta presente a informagao de consumos, quem retira @ medicagdo do
Pyxis®. Este relatdrio € analisado pelo farmacéutico responsavel e o sfock é reposto de acordo
com os consumos. Nestes casos, nao € necessario preencher o Anexo X uma vez que a
medicacao é retirada por doente e, por isso, existe uma prescricdo online feita pelo médico.

Na distribuigao tradicional, existe um stock nos SC em que o acesso 3 medicagao pode
ser feito rapidamente e fora do horario de funcionamento dos SF. E preenchido o Anexo X
aquando da admnistragao do medicamento ao doente e s6 depois é que € enviado o formulario
para os SF. De seguida, o farmacéutico responsavel verifica o correto preenchimento do Anexo
X e rep0e os medicamentos em falta. O formulario é arquivado, juntamente com o registo de

consumos associados. [40]

Medicamentos Hemoderivados

Os  medicamentos derivados do plasma humano  constituem um
grupo particular e diferenciado dentro das especialidades farmacéuticas, sendo constituidos
por proteinas plasmaticas de interesse terapéutico que nao se podem sintetizar por métodos
convencionais, pelo que sdo obtidos de plasma de dadores humanos saos, através de um
processo tecnolégico adequado de fracionamento purificagdo, sendo os principais: albumina,
imunoglobulinas e fatores da coagulagao (Fator VII, Fator VIII, Fator IX, além dos complexos
protrombinicos). [41]

Tendo em conta o risco de transmissao de doengas infeciosas pelo sangue, o Ministério
da Salde determinou a necessidade de ser realizada uma identificagdo e um registo de
hemoderivados que foram administrados aos doentes com o intuito de perceber se existiria
uma possivel relagdo causa-efeito entre a admnistragao destes medicamentos e a presenca
dessas doengas nos doentes tratados. Para tal, foi estabelecido um procedimento geral para
realizar o registo da requisicao, distribuicdo e admnistragdo de hemoderivados. Entao, a

distribuicdo de Hemoderivados é efetuada de acordo com o Despacho conjunto n® 1051/2000,
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de 14 de setembro, que determina a dispensa individualizada e personalizada de todos estes
medicamentos. [42]

Na ULSTS existem hemoderivados em stock em alguns SC, dada a sua especificidade e
necessidade imediata de administracao ao doente.

- Bloco Operatdrio: Albumina Humana, Cola de Fibrina, Fibrinogénio Humano com
Trombina

- Bloco de Partos: Imunoglobulina Anti-D e Imunoglobulina Anti Hepatite

- Neonatologia: Imunoglobulina Humana Inespecifica, Albumina Humana

- Obstetricia e Técnicas Obstétricas: Imunoglobulina Anti-D

- Urgéncia Geral: Imunoglobulina Anti-tetanica

- Imunohemoterapia: Complexo Protrombinicos, Fibrinogénio Humano, Plasma Humano

- UCIP: Albumina Humana, Imunoglobulina Humana Inespecifica, Fibrinogénio Humano

A distribuicao é efetuada mediante envio da requisicdo do modelo n°® 1804 (exclusivo da
INCM. E.P.), constituida por original (Via Farmacia) e duplicado (Via Servigo) aos SF. Os quadros
A (identificagdo do médico prescritor e do doente) e B (hemoderivado), Dose/frequéncia,
duragdo do tratamento e diagnostico/justificagdo clinica) da requisicdo sdo preenchidos pelo
servico clinico que requisita, sendo o quadro C preenchido pelos SF. Neste quadro o FH
preenche o nimero de distribuicdo e ano, denominagao do hemoderivado, lote, quantidade
laboratorio de origem, nimero de certificado de aprovacao de lote pelo INFARMED, assinaturg,
data e nUmero mecanografico de quem cede e de quem levanta o produto.

O original e o duplicado seguem juntamente com o produto, devidamente etiquetado
com 3 identificagao do servigo clinico e do paciente a quem se destina. J3 no SC, no momento
de administragdo do farmaco, o enfermeiro preenche o quadro D (denominagdo do produto
administrado, quantidade, lote, data de administragdo e a sua assinatura).

No SC o enfermeiro que recebe a medicagdo assina a requisicao, devolve aos SF e
guarda a guia de servico. Depois de verificar os stocks de hemoderivado e fazer o inventario
semanal dos mesmos, o farmacéutico responsavel, guarda os originais em dossier proprio.
Na ULSTS, de acordo com as medidas de otimizagao de custos implementadas pela Comissao

de Combate ao Desperdicio, a prescrigao de Albumina é suspensa automaticamente ao fim de
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trés dias, mesmo que seja prescrito, sendo necessario o preenchimento de um novo impresso
Modelo n° 1804. (Figura 22)

O registo informatico de consumo pode ser realizado pelo farmacéutico responsavel
através do programa informatico em uso na instituigdo (CPCHS), por consumo ao doente ou

pelo enfermeiro que faz a retirada do Hemoderivado do armazém avangado Pyxis®, sendo

Nimero de série_ ___3_4_4_6_7 727 VIA FARMAGIA
MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISIGAO/DISTRIBUIGAO/ADMINISTRAGAD

(Arquivar palos Senvicos Farmacéuticos ™)

) HOSPITAL _ULS T35
MINISTERIO :
P SERVIGO _(ootreuiaslopa ] 0
Médico
Nome legived

N.° Mec. ou Vinheta _

Assinatura

ADOf BUGUETE BUTOCOIBTITY, THUGIEIY WU IV, ot v s
_|___. | igentificacio do doente, quantas as unidades requisitadas.

REQUISlGiOIJUSTIFICAQAO CLINICA (s preencher poio méchico)

Data i i

Hemoderivado Ml ine 20Y QUADRO B
' (Nome, forma farmacéutica, via de admnistracio)
- '
Dose/Frequéncia (Yol Duragéo do tratamento Dand uadcen

Diagnéstico/Justificagio Cinica __Cama cindtan  samanadnes

Republica, 2.* sére, n." 251, de 40 do outubro de 2000

REGISTO DE DISTRIBUIGAO Mo Y9 {o2Y__ na proancher peios Sarvicos Farmactuticos) | QUADRO ©

Hemoderivado/dose Quantdade Lote Lab. ongem/Fornecedor N* Cert. INFARMED

31T Io s tnfpli | | (enfA3 (Fear. = [Th24

Z./ OM'W JDP J‘

{4 d )

2

H \;nuiadoz_h'_ [~ 1 2M_ Farmacéutico, N.° Mec

% () Excecionaimente, 0 plasma fresco congelado Inativado sar [distribuido e ter registo e amuivo nos Servigos de Imunc-Hemoterapia,

D g Recebido 28 1 3125  Servigo requisitante pssiatur _ N.° Mec.

I. Instrugdes relativas @ documentagéo:

A requisiéio, constituida por 2 vias (VIA FARMACIA e VIA SERVIGO), é enviada aos Servigos Farmacéuticos

apts preenchimento dos Quadros A e B pelo servico requisitante. O Quadro C & preenchido pelos Servigos
Farmacéuticos

VIA SERVIGO - A preencher pelo servico requisitante e arquivar no processo clinico do doente.

VIA FARMACIA - Permanece em arquivo nos Servigos Farmacéuticos. Excecionalmente, a distribyicdo @
registo do plasma fresco congelado inativado, bem como ‘o arquivo da via farmécia, poderd ser feito pelos
Servigos de Imuno-Hemoterapia.

sirie), dos Ministénos da Defesa Nacional e da

II. Instrugdes relativas ao produto medicamentoso:

05172000 2.

a) Cada unidade medicamentosa fornecida sera etiquetada pelos Servigos Farmacéuticos com as respetivas
condicdes de conservagao e identificagio do doente e do servigo requisitante;

Figura 22. Modelo n° 1804
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este consumo dado de forma automatico quando a retirada é feita através da interface entre

0 armazém avangado Pyxis® e o programa CPCHS. [42]

Medicamentos Extra-formulario

Os medicamentos extra-formulario sao aqueles que nao s3o contemplados no
formulario da ULSTS, o que leva a que a sua dispensa esteja dependente de uma justificacao
onde se justifica o caracter obrigatdrio do respetivo medicamento no tratamento do doente
em questdo e demonstrar a inexisténcia de outro medicamento com efeito terapéutico analogo
e/ou faléncia da terapéutica anterior.

Os SF sé podem adquirir e ceder o medicamento prescrito apés a recegao da Justificagao
de Receitudrio. [43]

Medicamentos sujeitos a Autorizagao de Utilizagao Excecional

Sempre que é necessario adquirir um medicamento que n3do se encontra disponivel em
Portugal, ou seja, ndo possui Autorizacdo de Introdugdo do mercado (AIM), é necessario obter
uma autorizagao por parte do INFARMED. Este mecanismo é essencial para assegurar 0 acesso
a tratamentos inovadores que ainda estdo em fase de aprovagao. [44]

Os pedidos de AUE doente a doente, s3o normalmente realizados para medicamentos
cuja avaliacao farmaco-econdémica nao esta concluida, sendo este pedido realizado ao Sistema

Nacional de Avaliagao de Tecnologias de Saude (SiNATS), apresentado na figura 23.
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FARMACOTECNIA

Nos Ultimos anos, a produgdo hospitalar tem-se focado nas preparacoes individuais
para doentes especificos, reembalagem de doses unitarias solidas, preparacdes asséticas,
preparagoes estéreis ou citotoxicas individualizadas.

Atualmente, as preparagdes que sao realizadas na ULSTS sao as seqguintes:

- Reembalagem de doses unitarias sélidas;

- Preparacao de medicamentos ndo estéreis para doentes individuais e especificos, como
solugOes orais, suspensoes orais e diluigdes.

Na ULSTS, a execucao desses medicamentos fica localizado na UHPA, sendo esta
unidade responsavel pelo fracionamento e reembalagem de medicamentos e pela preparagao
de medicamentos manipulados, nomeadamente a adaptagdo de formulagdes comerciais a

doentes pediatricos com o material necessario para a sua produgdo. (Figura 24) [34]

FIGURA 23. MATERIAL E EQUIPAMENTO NECESSARIO PARA A PRODUCAO DE MANIPULADOS
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Fracionamento, reembalagem e reetiquetagem de
medicamentos

A reembalagem e rotulagem de medicamentos unidose devem ser executados de
maneira 3 assegurar a seguranca e qualidade do medicamento permitindo que os SF
disponham a dosagem prescrita, de forma individualizada de forma a reduzir o tempo de
enfermagem dedicado 3 preparagao da medicagao a administrar, o risco de contaminagao do

medicamento e os erros de admnistragao. (figura 25)

SF - ULSTS

SEVELAMERO
800 MG

FIGURA 24. REEMBALAGEM DE MEDICAMENTOS

Nesta etapa, & necessario garantir a identificagdo do medicamento reembalado com o
nome genérico, dosagem, prazo de validade e lote. No final, € necessario assegurar que 0
medicamento reembalado pode ser utlizado com seguranca, rapidez e comodidade. [34]

Os SF da ULSTS encontram-se equipados com um aparelho que permite a reembalagem

semiautomatico de formas semissélidas. Apds os medicamentos terem sido rececionados e
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conferidos, os TSDT verificam quais os medicamentos que necessitam de reembalagem e
emitem uma quia de reembalagem (Figura 25). De seguida, o TSDT reembala os medicamentos

e de acordo com as boas praticas da Farmacia Hospitalar.

FIGURA 25. MAQUINA DE REEMBALAGEM
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PREPARACAO DE NUTRICAO PARENTERICA

A nutricdo parentérica (NP) tem como objetivo fornecer macro e micronutrientes
essenciais por via endovenosa (EV) e é utilizada quando ndo é possivel administrar os
nutrientes por via oral ou entérica. O aporte de nutriente pode ser usada como Unica fonte ou
como complemento da via entérica. Deve ser feita de forma equilibrada de modo a manter a
homeostasia ou a corrigir desequilibrios nutricionais.

Assim, sao prescritas solugdes ou emulsdes (hidratos de carbono, aminoacidos, lipidos,
vitaminas e minerais) administrados por via EV. [45]

0 farmacéutico é responsavel pela validagao da prescricao médica, devendo comprovar
a concentragao final da mistura, estabilidade, incompatibilidades, posologia e volume prescrito,
de acordo com as caracteristicas do doente, condigdes de administragao e duragao do
tratamento. [34]

Na ULSTS nao existe producao de bolsas de NP e por isso s3o utilizadas bolsas
standarizadas tricompartimentadas com solugdes de aminoacidos, lipidos e glucose que
necessitam de ser reconstituidas, sendo apenas misturadas aquando da admnistragao por
técnica assética. Estas bolsas normalmente s3o utilizadas em adultos.

As bolsas de nutricdo parentérica sao frequentemente prescritas pelo Servico de
Neonatologia da ULSTS para os recém-nascidos prematuros e com a incapacidade parcial ou
total de alimentagao por via entérica. Sendo assim, s3o preparadas bolsa individualizadas de
acordo com o perfil bioguimico de cada bebé contendo uma solugdo hidrossolivel de
aminoacidos, glucose, vitaminas e eletrolitos e uma solugao lipossoltvel contendo vitaminas e

lipidos de acordo com a necessidade do recém-nascido.

+ Tive a gportunidade de assistir 3 validaggo de prescricoes de bolsas parentéricas para o
Servico de Neonatologia bem como & validaggo de prescricoes de bolsas

tricompartimentadas dos servigos clinicos.
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PREPARACAO DE MEDICAMENTOS CITOTOXICOS

A oncologia é uma das areas da satde que tem apresentado um maior desenvolvimento
cientifico nos Gltimos anos e a criagdo da Unidade de Preparacao de Citotoxicos (UPC) permite
melhorar a seqguranga e a qualidade das preparagdes de modo a promover a salde dos doentes,
a seguranga dos profissionais de salde e melhorar a economia do processo.

A equipa da UPC da ULSTS é constituida por dois a trés farmacéuticos, um TSDT e um
AO, em que cada um desempenha fungdes cruciais para a preparagao final do doente com
qualidade e seguranga. Este servigo funciona no periodo da 8h as 16h, nos dias Gteis.

O profissional desta area possui um conjunto de normas, instrugdes de trabalho e
documentos de apoio a sua atividade que garantem a normalizagdo de procedimentos com
qualidade e seguranca.

0 acesso a UPC é restrito ao pessoal treinado, sendo identificada esta area com um sinal

de aviso com “3rea de preparagao citotoxica. Acesso restrito apenas a pessoal autorizado”

(Figura 26) [46]

UNIDADE DE PREPARACAO
DE CITOTOXICOS

AVISO

@ ACESSO
RESTRITO

SOMENTE PESSOAS AUTORIZADAS

FIGURA 26. AVISO DE ACESSO RESTRITO
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Instalacoes e equipamentos

A escolha das instalagdes, a construgao, manutencao e atualizacao foram delineados de
forma a corresponder 0s requisitos, sendo que a preparagao de medicamentos é feita com
base nas Boa Praticas de Preparagao para medicamentos.

As instalagoes e equipamentos devem ser adequados as atividades e a qualidade exigida
para o produto final, minimizando o risco de erros e de contaminagao.

A UPC dos SF da ULSTS é uma zona independente constituida por uma sala de
preparagao de citotoxicos (CTX), uma area de documentagdo/validagdo, um armazém, uma
sala de apoio, um vestuario (zona de classe C) e uma adufa.

A camara de fluxo de ar laminar vertical presente na sala € classificada como zona classe
A, sendo rodeada por zonas de classe B, que se refere 3 sala de preparacao de produtos
estéreis.

Os sistemas de tratamento de ar garantem niveis adequados de particulas e
contaminantes microbioldgicos, controlo de temperatura e humidade e a sob pressao negativa
dos compartimentos conforme aplicavel.

Na UPC existe um sistema de controlo da pressao das salas que permite a leitura da
pressao diferencial entre as varias salas. A pressao deve ser inferior a — 10 Pa.

Relativamente a temperatura e humidade do local, estes parametros também devem ser
controlados para garantir uma reducao do risco de contaminagdo microbioldgica em que a
temperatura deve ser constante, dentro do intervalo 18-22°C. J3 os valores de humidade
relativa ideias para a manipulagdo de medicamentos devem estar compreendidos entre

40+5% e 60+5%. Todos estes valores sdo registados diariamente. [46]

Rececao e validagao da prescricao

0 farmacéutico é responsavel pela validagdo da prescricao médica, devendo sempre ter
em conta uma série de elementos nesta etapa de forma a garantir a qualidade de e seguranca
do processo de modo a promover a sadde e seguranga do doente, nomeadamente:

- Peso, altura e respetiva superficie corporal;

- Diagnéstico;

68



=
|

CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIU
DE CIENCIAS DA SAUDE

- Protocolo de quimioterapia;

- NUmero de ciclos de quimioterapig;

- Datas do Gltimo e proximo tratamento (garantia de intervalo adequado);

- Farmaco(s) prescrito(s);

- Dose do(s) farmaco(s) de acordo com a superficie corporal, peso, formula de Calvert e
dose cumulativa;

- Forma farmacéutics;

- Tipo de diluigdo do(s) respetivo(s) farmaco(s) e respetivas concentragdes finais;

- Tempo de perfusao e via de administracao;

- Processo clinico do doente;

- Analises clinicas do doente;

- Alergias e reacOes adversas a medicamentos;

- Médico prescritor e assinatura;

- Data da prescrigao.

Na validacao da prescricao oncoldgica, o farmacéutico confronta o diagnéstico com o
protocolo prescrito, confirmando a dose dos farmacos, normalmente calculada em fungao da
superficie corporal do doente, multiplicando a dose recomendada pela superficie corporal
(mg/m2), noutros farmacos o célculo é realizado através do peso, dose fixa ou por ajuste de
acordo com a fungao renal. Durante a validagao o farmacéutico possui apoio de sites ou
manuais como Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM), Drug Information
Handbook of Oncology. BCCancer, entre outras.

A solucao de diluicao do citotéxico, bem como a concentracao final da solugao também
devem ser validadas de acordo com as recomendacdes do RCM de cada medicamento.

Sempre que encontradas discrepancias entre a prescrigao e o que é recomendado pelas
guidelines, o farmacéutico deve contactar o médico para esclarecer a situagdo antes de
proceder a sua preparagao, contribuindo deste modo para prevenir erros de medicagao e/ou
administracdo, registando a sua intervencao num Documento de Apoio - Registo de
intervengdes farmacéuticas na UPC.

Estando tudo em conformidade, o farmacéutico deve assinar a folha de prescricao e

avangar com a emissao do mapa de produgao e rétulos em triplicado.
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No mapa de produgao € registado o lote, a validade e a dosagem, correspondente a cada
um dos farmacos utilizados; lote e validade dos soros de diluigdo, e € colocado um exemplar
do rétulo de cada preparagao que exista alguma alteragao de lote.

0O mapa de produgao e rotulos devem ser assinados por trés elementos da equipa, o
farmacéutico que valida.

Em relacdo ao material clinico utilizado, o seu registo € feito semanalmente inventario
de lotes e utilizado sempre que existe a alguma alteragao do lote da prescri¢ao, o TSDT que
prepara as preparacoes oncologicas e pelo FH responsavel pela libertagdo do lote.

Durante a preparacao considera-se um arredondamento de dose, de acordo com as
diretrizes estabelecidas (5%), para facilitar a preparagdo da quimioterapia. Sempre que isto

acontecer tem de ser documentado no mapa de produgdo do doente. [46]

Manipulacao

Os procedimentos assépticos incluem todas os métodos disponiveis que visem reduzir o
numero de microrganismos e a possibilidade de contaminacao, para obter um produto de
qualidade farmacéutica.

Para garantir a qualidade do produto final & essencial o planeamento, preparagao e

validacdo de todo o processo de preparacdo asséptico. [46]

+ Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de ver a rececdo e validagéo das
prescrigoes pelo farmacéutico no dia do tratamento para a preparagcao de CTX.

<+ Foi possivel entrar nas salas e observar a preparagcdo dos CTX e auxiliel na preparagdo do
tabuleiro com o material para ser enviado para a camara,

<+ Observei o registo informatico dos ciclos farmacotergpéuticos do doente, fichas de
preparagao e rotulos e planeamento para os dias sequintes dos doentes agendados;,

+ Auxiliel na contagem de stocks do armazém dos medicamentos citotoxicos e o fecho da

semarna.
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Preparagoes nao estéreis

Os medicamentos manipulados (MM) ndo estéreis preparados na ULSTS seguem as
“Boas Praticas de Preparagao de Medicamentos Manipulados em Farmacia Hospitalar”
presente na Portaria n°594/2004 de 2 de junho e o formulario Galénico Portugués. [47]

Na ficha impressa, o proprio regista o PV, o lote, a data do fabrico, o PV das matérias-
primas utilizadas e dos seus lotes, e da quantidade a preparar.

A preparagao dos manipulados nao estéreis é da responsabilidade de um TSDT sob a
supervisao do FH sendo que este Ultimo € responsavel por garantir que sao cumpridas todas
as normas de higiene e seguranga. Durante a preparacdo, o FH regista todas as pesagens
efetuadas e confirma se as técnicas de preparacao efetuadas pelo TSDT foram bem realizadas.

No final, s3o realizados ensaios de controlo de qualidade como ensaios organoléticos,
pH, odor e outras caracteristicas que poderao ser especificas para cada manipulado. Procede-
se a aprovacao do manipulado e 3 sua rotulagem com todas as informacdes pertinentes.
(Figura 27)

Se a preparagao do manipulado ndo for exequivel pelos servigos & necessario considerar

a aquisicdo do mesmo a um fornecedor externo. [34]

4+ Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de assistir 3 preparagcdo de alguns

manipulados como suspensao oral de vancomicing, slcool etilico 50%.

Figura 27. Rotulagem do manipulado
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FARMACIA CLINICA

As atividades de farmacia clinica consistem na intervengao farmacéutica centrada no
doente, em que o farmacéutico integra a equipa clinica, ao lado do médico, do enfermeiro e
restantes profissionais de salde. Isto pode influenciar o uso correto do medicamento de
formas distintas:

- Antes da prescrigao: o farmacéutico tem o potencial de influenciar a tomada de decisao
no campo terapéutico (p. ex. formularios, protocolos e guidelines, no ambito da CFT;
informacdo sobre medicamentos; ensaios clinicos, comissao de ética).

- Durante a prescrigdo: o farmacéutico pode aconselhar e influenciar as atitudes e
prioridades do prescritor, proceder a revisdo terapéutica (dosagem, frequéncia, duragao,
necessidade de ajuste de dose) e tem especial atengdo a dosagem de farmacos que requerem
monitorizagdo apertada.

- Ap0s a prescricao: aconselhamento e educagao; avaliagao dos resultados terapéuticos,
uso dos farmacos e farmacocinética; a notificacdo de reagdes adversas a medicamentos, a
informagao sobre medicamentos aos profissionais de saude, o desenho do plano de cuidados
farmacéuticos, os estudos de utilizacao de medicamentos e os estudos farmacoeconémicos.

Todas estas agoes visam a monitorizagdo e promogao do uso adequado e seguro das
farmacoterapias e consequentemente a reducao potencial dos custos humanos e econémicos

resultantes do seu uso menos eficiente. [29]
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FARMACOVIGILANCIA

A farmacovigilancia relaciona-se com a detecao, avaliagdo, compreens3do e prevencao de
reacoes adversas ou outro qualquer problema de seguranga relacionado com medicamentos.

Quer os profissionais de salde, quer o utente devem notificar quaisquer reagoes
adversas observadas ao Sistema Nacional de Vigilancia que tem como fungdo monitorizar a
seguranga dos medicamentos.

As notificagcdes devem ser realizadas preenchendo um formulario especifico disponivel
no site da INFARMED e deve incluir as informagdes do medicamento em questdo. Apds ser
notificada, € analisada, processada e registada sendo depois enviada para a Agéncia Europeia
de Medicamentos e ao titular da Autorizagdo de Introducdo do Mercado (AIM). Este ultimo é
responsavel por analisar as reacdes adversas do medicamento, monitorizar e fornecer
relatorios de seguranga frequentemente. Como resultado desse controlo, pode ocorrer a
atualizacao do folheto informativo, a suspensao temporaria da AIM ou até mesmo a sua

revogagao. [29]

Participagao do farmacéutico nos Ensaios Clinicos

A presenca do farmacéutico, como profissional de salde e especialista do medicamento,
é indispensavel na gestdo do circuito dos medicamentos experimentais (rececao,
armazenamento, preparacao, dispensa, recolha, devolugdo ou destruicdo) e dos dispositivos
utilizados para a sua administracdo, garantindo a seguranca, transparéncia e rastreabilidade
de todo o processo.

O ensaio clinico é definido como “qualquer investigagdo conduzida no ser humano
destinada a descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacologicos ou os outros efeitos
farmacodinamicos de um ou mais medicamentos experimentais, ou identificar os efeitos
indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais, ou analisar a absorcdo, a
distribuicao, o metabolismo e a eliminagao de um ou mais medicamentos experimentais, a fim

de apurar a respetiva sequranga e eficacia”. [48]
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A realizagao de ensaios clinicos de medicamentos para uso humano é regulada a nivel
nacional pela Lei n°21/2014, de 16 de abril (Lei de Investigagao Clinica) alterada pela Lei n.°
73/2015 de 27 de julho. [49]

Quando ha introducao de um novo ensaio clinico na ULSTS é realizada uma reunido com
0 promotor do mesmo e é fornecida e armazenada a documentacdo necessaria para a
participacao no ensaio. A rececao de medicamentos experimentais é feita pelo farmacéutico
responsavel pelo ensaio clinico que procede 3 verificagdo qualitativa e quantitativa dos
farmacos, conforme a especificacao do protocolo de ensaio.

Os medicamentos de ensaio clinico devem ser armazenados num local proprio
cumprindo as condigdes de higiene e seguranga adequadas. Esta area deve estar fechada e o
acesso é restrito apenas a profissionais autorizados.

A temperatura e humidade do local sdo medidas por dispositivos automaticos e sdo
registados diariamente. Regularmente, os dados obtidos s3o descarregados e verificados pelo
laboratdrio promotor do ensaio clinico, conforme especificagao do protocolo do ensaio.

J3 os procedimentos relativos a preparacao e dispensa de medicamentos de ensaio
clinico sao feitos de acordo o circuito individualizado, seguindo as especificidades individuais
de cada ensaio. E realizado o registo do farmaco, as quantidades dispensadas, do lote e o

registo dos dados do doente. [50]
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COMISSAO DE ETICA PARA A SAUDE

A comissdo de Etica da ULSTS é um 6rgdo multidisciplinar de apoio ao conselho de
administracdo que abrange os aspetos fundamentais dos problemas éticos do Centro
Hospitalar com a atividade assistencial, ensino e investigacao. A composicao, o funcionamento
e a competéncia da comissao de Etica rege-se pela regulamentagdo em decreto-lei presente
na legislagao farmacéutica.

Compete a comissao de ética pronunciar-se sobre todas as questdes que envolvam
valores morais dentro do Centro Hospitalar, nomeadamente o respeito pelos direitos e
dignidade dos doentes; zelar pela observancia de padroes éticos no acesso aos cuidados, de
diagnostico e tratamento e no respeito pela confidencialidade e pronunciar-se sobre praticas
corretas de investigacao e ensino que envolvam doentes ou tenham impacto nos principios

morais porque se rege a sociedade e as praticas profissionais. [51]

COMISSAO DE CONTROLO DE INFECAO E RESISTENCIA
ANTIMICROBIANA

E ainda da responsabilidade dos farmacéuticos a participagio na Comissao de Controlo
da Infegdo Hospitalar.

A Comiss3o deve desenvolver estratégias de prevencao e controlo das infegoes
associadas aos cuidados de saude, como a resisténcia das bactérias aos antibidticos; promover
0os mecanismos de notificagdo das infecoes e promover a criacdo de estratégias

multissectoriais de prevengao e controlo. [52]
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COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) da ULSTS rege-se pelo disposto no
Despacho n.° 2325/2017 de 2 de margo de 2017, publicado no Diario da Republica n.° 55/2017,
Série Il de 17 de marco de 2017.

Em conformidade com a legislagdo em vigor, o objetivo da CFT é propor orientagdes
terapéuticas e a utilizagdo mais eficiente dos medicamentos, apoiada sempre em bases solidas
de farmacologia clinica e na evidéncia de custo-efetividade disponivel, monitorizando a
prescricdo dos medicamentos, a sua utilizagdo e garantindo a equidade no acesso 3
terapéutica a todos os utentes da instituicao, internos e externos.

Esta comissao é responsavel por varias competéncias, entre elas:

- Atuar como 6rgao de ligagao entre os servicos de acao médica e 0S servigos
farmacéuticos,

- Promover estratégias efetivas na utilizagao racional do medicamento;

- Implementar e monitorizar o cumprimento dos critérios de utilizagao de medicamentos
emitidos pela Comissdo Nacional de Farméacia e Terapéutica (CNFT) e dos protocolos de
utilizagao em vigor na entidade hospitalar, de acordo com os critérios e condigoes de utilizagao
dos medicamentos ai previstos;

- Pronunciar-se sobre a adequagao da terapéutica prescrita aos doentes, quando
solicitado pelo seu presidente e sem quebra das normas deontoldgicas;

- Analisar com cada servico hospitalar os custos da terapéutica que Ihe sao imputados;

- Monitorizar a prescricao interna de medicamentos e de meios complementares de

diagndstico e terapéutica em articulagdo com o Monitor da Prescrigdo Médica. [53]
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CONCLUSAO

A experiéncia adquirida durante o estagio em Farmacia Hospitalar foi enriquecedora e
fundamental para a minha formagdo como profissional. Ao longo deste periodo, apliquei
conhecimentos num ambiente pratico, observei e participei em diversas atividades que
integram na rotina de uma Farmacia Hospitalar.

Entre as atividades desenvolvidas, destaco a minha participagdo na dispensa de
medicamentos, 0 apoio na manipulagdo de formulagdes farmacéuticas, a gestao de stocks e a
revisao de prescrigdes. Estas experiéncias permitiram-me compreender a importancia do
farmacéutico na garantia da seguranca e eficacia dos medicamentos, bem como a promogao
da salde dos utentes.

Para além disso, durante este estagio aprofundei o meu conhecimento sobre a
legislacao, as normas e as boas praticas de farmacia.

Em conclusdo, o estagio em Farmacia Hospitalar permitiu enriquecer o meu

conhecimento e papel na sadde do farmacéutico.
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