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RESUMO

No dmbito do meu Ultimo ano de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) no Instituto
Universitario de Ciéncias da Saude (IUCS), tive a oportunidade de efetuar um estagio de 5 meses (700
horas) na farmacia Lusa em Paredes, sob a orientacao do Dr. Jodo Paulo Martins Correia.

O objetivo deste estagio e por em pratica e consolidar os conhecimentos tedricos adquiridos durante
0 CUrso e adquirir novas conhecimentos para que possa exercer a sua profissao de farmaceéutico da
melhor forma possivel.

Rodeada de profissionais de saude experientes, este estagio permitiu-me conhecer o funcionamento
de uma farmacia, desenvolver 3 minha capacidade de trabalhar em equipa e compreender melhor as
tarefas de um farmacéutico e o seu papel essencial na cadeia de saude publica.

O presente relatario € o reflexo desses meses de aprendizagem e de progresso profissional. Descreve
em pormenor as diferentes tarefas que realizei: no back office (rececdo e armazenamento de
encomendas, gestao de reservas, prazos de validades (PV) e devolugoes) e no front office (dispensa
de medicamentos, com e sem receits medica, e de outros produtos de saude, aconselhamento

personalizado aos doentes e servigos farmacéuticos).

11
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INTRODUCAQ

A farmacia comunitaria € um dos principais servicos de saude devido 3 sua facilidade de acesso e
disponibilidade. O contato diario que o farmacéutico mantém com o0s seus utentes permite-nos

compreender 3 importancia da profissao na comunidade e na saude publica.

O farmacéutico é frequentemente o elo entre o paciente e o médico, podendo ser um das Ultimos
profissionais de saude a contactar o paciente antes da implementacao do tratamento. Além disso, 3
farmacia torna-se um ponto de referéncia para 0s pacientes que buscam esclarecer duvidas ou obter
auxilio em casos de problemas de saude de menor gravidade, evitando, em muitos casos, 3

necessidade de recorrer ao medico.

Todos os servicos prestados pelas farmacias sao, portanto, de extrema importancia para a saude
individual e coletiva. A acessibilidade e a proximidade das farmacias comunitarias fazem delas um
ponto de referéncia para os cuidados de saude primarias, oferecendo acanselhamento especializado

e orientacao sobre medicamentos e outros produtos de saude.

O papel do farmacéutico comunitario vai alem da simples dispensa de medicamentos, englobando 3
promocao da saude, a prevencao de doencas e 3 educacao para 0 USo racional de medicamentos.
Esta abrangéncia de servicos contribui significativamente para a melhoria da qualidade de vida da

populacao e para a eficiencia do sistema de saude como um todo.

12
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. QUALIDADE

"A qualidade sempre foi uma realidade na profissao farmaceutica. A satisfacao dos doentes € 3 prova

disso mesmo.” [1]

A Farmacia Lusa cumpre as linhas de orientacao do seu manual da Gestao da Qualidade, fornecendo

um servico de exceléncia na area farmaceutica.

0 Manual de Gestao da Qualidade e o documento operacional, emitido pela Diregao Técnica, que
apresenta o Sistema de Gestao da Qualidade, 0s processos, a documentacao e 0S recursos gue o

suportam, sendo a referéncia permanente para a aplicagao e manutencao desse sistema.

0 Manual de Gestao da Qualidade e elaborado tendo em atencao os requisitos da norma de referéncis,
das Boas Praticas de Farmacia, da Legislagao em vigor, da Politica da Qualidade, da organizagao e

das responsabilidades estabelecidas.

Sendo um documento usado na Farmacia, constitui um elemento de referéncia e de uniformizacao
dos metodos a utilizar na gestao da qualidade, isto €, na satisfacao do utente e otimizacao do

desempenho interno. [2]

13
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. ORGANIZACAQ DO ESPACO FISICO E FUNCIONAL DA FARMACIA |_

Figura 1: Exterior da Farmacia Lusa

A. Localizacao geogréfica

A Farmacia Lusa (FL) localiza-se em Paredes, na Avenida Dr. Francisco S& Carneiro n°® 287,
encontrando-se perto do Centro de Saude, do Hospital da Misericordia de Paredes, de escolas e
estacao de comboio. A zona movimentada permite, assim uma constante afluencia de utentes 3

farmacia ao longo do dia.

B. Horarios de funcionamento

A FL encontra-se em funcionamento de sequnda-feira a sexta-feira, desde as 8h30 até as 22h. Ao
sabado desde as 9h até as 20h30 e ao domingo das 9h30 as 21h, havendo pausa para o almoco das
13h as 14h30. Ocasionalmente, duas vezes por mes, a farmacia presta servico permanente de 24h. O

servico noturno é assequrado atraves de um postigo instalado perto do gabinete personalizado.

14
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C. Recursos humanos

As farmacias comunitarias devem dispor de pelo menos dois farmacéuticos, de forma a que esteja
presente pelo menos um destes profissionais de saude na farmacia durante todo o horario de
funcionamento.

A gestao da farmacia € por norma atribuida ao Diretor técnico (DT), um farmacéutico, sendo este
igualmente responsavel pelos atos realizados pelos restantes membros da equipa.

A FL é constituida por uma equipa de seis profissionais, nomeadamente: o diretor tecnico Dr. Jodo
Paulo Carreis, as farmacéuticas Dr® Catarina Araujo Ferreira e 3 Dr® Joana Elisa De Sousa, 0s tecnicos
Sr. Pedro Mareira, D* Cecilia Campos e D? Isabel Maria Magalhaes Martins e o Dr. Pedro Gualter
Correla.

Todos 0s membros téem um cartao de identificagao com o nome e o titulo profissional, obrigatario

para qguem desempenha fungoes de atendimento ao publico nas farmacias. [3]

D. Organizacao do espaco exterior

0 espaco fisico da FL esta bem organizado permitindo o acesso a todos os utentes, incluindo-o0s com

mobilidade reduzida.

A fachada exterior é identificavel pela designacao “Farmacia Lusa” e, perpendicular a fachada, por

uma “cruz verde” que esta sempre iluminada quando a farmacia esta em funcionamento. [3]

A montra, atraente, apresenta os horarios de abertura da farmacia, bem como o nome do DT e a
escala dos turnos de servico das farmacias do concelho de Paredes. Ela permite tambem mostrar as

publicidades rotativas e sazonais.

Figura 2 : Montra da Farmacia Lusa

E. Organizacao do espaco interior

15
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No interior da farmacia é essencial gque as instalacoes sejam adequadas de modo a garantir 3
Seguranca, Conservagao e, quando Necessario, 3 preparacao das medicamentos. Para além disso, deve

garantir a acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e da equipa da farmacia.

Cumpre as regras da legislacao em vigor, portanto, apresenta as cinco divisoes obrigatarias,
nomeadamente: uma sala de atendimento ao publico, um armazém, um laboratario, instalacoes

sanitarias e um gabinete de atendimento personalizado. [4]

7 Zona de atendimento ao Publico

A zona de atendimento, que corresponde a maior divisao da farmacia, & uma area onde os utentes
podem circular livremente e observar lineares e gondolas onde estao expostos medicamentos N3o
sujeitos a receita médica (MNSRM), produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC), dietética e
puericultura, em gue 3 sua disposicao varia consoante 3 sazonalidade cativando assim a atengao dos
utentes. E uma zona bem iluminada, com um ambiente calmo e acolhedor. Nesta mesma area
encontra-se uma balancga digital com estadiometro e cadeiras para os utentes e/ou acompanhantes,

criando uma zona de espera.

Figura 3: Zona de atendimento ao Pdblico

16
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Atras dos quatro balcoes de atendimento encontram-se os principais MNSRM, alguns produtos
veterinarios, assim como alguns produtos de dermofarmacia e cosmetica, nomeadamente champas.

Nos praprios balcoes existem gavetas com produtos que sao dispensados com elevada frequéncia.

Figura 4: Balcoes de atendimento

2 Gabinete de Atendimento Personalizado

0 gabinete de atendimento personalizado permite um atendimento privado com o doente e é utilizado
sempre que seja necessario um dialogo mais reservado com o utente. Este gabinete estd tambem

reservado a administracao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinacao e de outros

injetaveis.

Figura 5: Gabinete de Atendimento Personalizado

17
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A Farmacia Lusa, conforme regulamentado, dispoe de um Iaboratorio com todas as condicoes para
correta preparacao, acondicionamento, rotulagem e controlo dos medicamentos manipulados. E um
espaco bem isolado e ventilado, com superficies limpas e facilmente lavaveis, dotado de todo o
material exigido. Inclui uma zona de lavagem de material, uma bancada e armarios de

armazenamento de materiais. (Anexo 1)

Figura 6: Materiais de laboratdrio

4 Area de Fmissdo, Conferéncia e Rececdo de Fncomendas

No back-office encontra-se um espaco resguardado do publico onde se processa a descarga, rececao,
realizacao, gestao e devolucoes das encomendas. Dispoe de um balcao com computadaor, leitor otico,
impressora/fotocopiadora/fax, impressora de codigos de barras (para marcacao de pregos) e telefone

fixo. E realizada, também, a etiquetagem dos MNSRM e a gestao dos prazos de validade dos produtos.

Figura 7: Area de Rececio de encomendas

18
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Nas gavetas sao arrumados, por ordem alfabética e separados por nome comercial e genéricos, 0s
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e medicamentos ndo sujeitos a receita médica
(MNSRM). Alguns medicamentos como os que pertencem ao “Protocolo de Autovigilancia do Diabetes
mellitus’ (DM), para o uso veterinario, os psicotropicos e estupefacientes e os extratos de plantas sao
dispostas em gavetas exclusivas e isolados dos outros produtos. Embora as gavetas pertencam 3o
armazém, localizam-se perto da area de atendimento e, assim, facilita o0 acesso aos medicamentos.

Os produtos termossensiveis sao armazenados na frigorifico @ uma temperatura entre 2°C e 8°C.

Figura 8: Gavetas e frigorifico Figura 9: Gavetas

A temperatura e a humidade relativa sao caracteristicas importantes a ter em conta. E usado um
termo-higrometro digital para monitorizar esses parametros, procurando manter a integridade dos
produtos, devendo variar entre 15-25°C e entre 40-60%, respetivamente. Estes parametros sao
monitorizados diariamente na zona de atendimento, no frigorifico e no armazem sendo 0s dados

posteriormente descarregados e registados na farmacia.

Figura 10: Termo-higrometro digital no armazém Figura 11: Termo-higrometro digital
no frigorifico
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Existe uma zona reservada 3o armazenamento de produtos em excesso, incluindo MSRM, MNSRM, e

PCHC, que sao separados entre si. Os MSRM sao subdivididos em medicamentos de marca e genéricos.

Figura 12: Area de armazenamento

F. Sistema informatico

0 sistema informatico (SI) usado pela farmacia é o Sifarma2000®, um software em constante
atualizacdo, preparado para auxiliar os profissionais da farmacia no seu desempenho. E usado para
toda a parte de atendimento para ajudar e aconselhar os doentes de forma rapida e eficaz na
execucao da venda, bem como para toda 3 parte das encomendas, seja na gestao e rececao das
encomendas, as reservas, as devolucoes, o controlo dos Preco de Venda ao Publico (PVP) e o

processamento do receituario.
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V. BIBLIOTECA E FONTES DE INFORMACAO

Segundo as BPF, “o farmacéutico deve dispor de fontes de informacao sobre medicamentos”, que
devemn ser continuamente atualizadas e organizadas. No processo de cedéncia de medicamentos o
farmacéeutico deve obrigatoriamente dispor de acesso fisico ou eletronico a estas fontes gue
contenham informacoes sobre indicacoes, contraindicacoes, interagoes, posologia e precaucoes com

3 utilizagao dos medicamentos.

Para o bom funcionamento da farmacia é fundamental a existéncia de certas fontes de informacao

(FI). As farmacias devem dispor nas suas instalagoes de:
- A Farmacopeia Portuguesa 9° Edicao, e 0s seus anexas,

- Outros documentos indicados pelo INFARMED (Regime Geral de Precos e Manipulagoes, Formulario
Galenico Nacional, Estatuto da Ordem dos Farmaceuticos, Codigo Deontologico dos Farmacéuticos,

Indice Nacional Terapéutico, Simposium Terapéutico e Veterinario, entre outras). [2]
As fontes consideradas de acesso obrigatorio no momento da cedéncia de medicamentos sao:
o Prontudrio Terapéutico (PT);
o Resumo das Caracteristicas dos Medicamentos (RCM);
As fontes complementares recomendadas para consulta em farmacoterapia sao:
o Martindale, The Extra Pharmacopeis;
o British National Formulary;

o Epocrates online
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A. Aprovisionamento de matérias-primas, dispasitivos médicos, medicamentos e outros produtas de

aud

w
D

7 Gestdo do stock

A consolidacao do bom funcionamento das atividades diarias do backoffice, permite 3 farmacia mais
facilmente criar e implementar estratégias de otimizacao de stock. Atualmente, pela enorme
quantidade e diversidade de produtos de saude e medicamentos disponiveis, 3 gestao do stock da
farmacia deve ser realizada tendo em conta a sazonalidade e rotacao diaria de produtos. A otimizagao
de stock deve procurar a rentabilizagao dos recursos da farmacia, minimizando o volume de stock

parado e reduzindo as falhas ou ruturas do mesmo, simultaneamente. [5]

2 Jipos de encomendas

Através do Sifarma2000® é possivel realizar varios tipos de encomendas consoante as necessidades
da farmacia (diria, tipo, reforco de stock, intantdnea, manual e direta) as quais sao dirigidas aos

fornecedores principais da farmacia.

Os grossistas preferenciais da FL sao: OCP Portugal, Empiparma e Cooprofar, sendo os pedidos feitos
diretamente atraves do Sifarma2000®, atraves da plataforma ou por telefone. As encomendas
efectuadas por intermédio de Delegados Comerciais, através de Notas de Encomenda ou

informaticamente, permitem melhores condicoes comerciais.

O Diretor Tecnico Dr. Jodo Paulo Correia analisa a proposta, faz alteracoes se necessario e envia 3

encomenda a0 distribuidar grossista.

Os tipos de encomendas sao descritos na tabela sequinte.
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Tabela 1: Definicdes dos diferentes tipos de encomendas

TIPOS DE ENCOMENDAS DEFINICOES

Trata-se de uma proposta gerada, automaticamente, com base na gestao por niveis de
"stock” previamente definidos para cada produto. Cabe 3o responsavel pela elaboragao destas
encomendas, analisar 3 proposta, podendo retirar ou acrescentar produtos, modificar
quantidades e o fornecedor e, posteriormente, aprovar e enviar 3o distribuidor.

Diaria

Encomenda que se baseia numa gestao por calendario. S3o geradas encomendas de
Tipo determinados produtos (e as respetivas quantidades), com data de geracdo pré-definida e
com o objetivo de satisfazer diferentes tipos de necessidades.

Estes tipos de encomendas baseiam-se na gestao por previsao do consumo esperado. E
gerada a pedida do utilizador que, tendo por base um determinado periodo de projecao,
determina quais os critérios (rotatividade ou faturacao) que pretende utilizar para gerar a
proposta deste tipo de encomenda.

Reforco de “stock”

Estas encomendas tém como premissa a gestao por fornecedor. Permitem analisar a duragao

Direta prevista para uma determinada quantidade de produtos, adquiridos a um Fornecedor.

E um tipo de encomenda semelhante & encomenda Diéria, distinguindo-se pelo facto de
De produtos esgotados apenas incluir produtos esgotados, isto &, produtos que, apds a rececao de uma encomendsa,
tenham sido marcados como esgotados, por se encontrarem em falta.

Estas podem ser geradas no momento do atendimento, para satisfazer as necessidades do
utente, adotando a politica do "just in time", onde € possivel informar o utente da hora de
chegada do produto. Neste tipo de encomenda est3 incluida a encomenda "Via Verde”,
aplicavel apenas a determinados medicamentos, onde € necessario inserir o N® de uma
Receita Médica (RM) valida, e o distribuidor grossista tem de responder ao pedido garantindo
0 Seu acesso nuUM prazo de 48h. (Anexo 2)

Instantanea

Dependem totalmente do utilizador, sendo, normalmente, geradas a partir de uma nota de
Manual encomenda, para a correta rececao da encomenda no “software”. N3o se envia diretamente
30 fornecedor uma vez gue existe o risco duplicacao da encomenda.

3. Rececdo de encomendas
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Na Farmacia Lusa, 0 processo de rececao e gestao de encomendas é realizado de forma a garantir 3
integridade dos produtos e a precisao dos registos. A entrega das encomendas ocorre pela porta
traseira, evitando interferéncias com a area de atendimento ao publico e mantendo a discricao

necessaria.

As encomendas chegam a farmacia (normalmente duas vezes por dia) dentro de caixas, identificadas

com um numero de contentor e que contém no seu interior as respetivas faturas.

Figura 13: Caixas de encomendas da OCP

Os produtos de frio chegam em caixas térmicas (geralmente numa cor diferente das outras) de forma
a serem mantidos durante o transporte a uma temperatura entre 2 e 8°C. Durante o processo de
recepcao, € dada prioridade 3os produtos que requerem refrigeragao. Estes sao imediatamente

registados no sistema e armazenados nas condicoes adequadas para preservar 3 sua integridade.

Ao receber uma encomends, o primeiro passo e verificar se esta se destina 3 farmacia e se esta
acompanhada da documentacao necessaria, como a fatura (original e duplicado) ou gquia de
transparte. Caso falte algum documento, o fornecedor é imediatamente contatado para regularizar a
situacan. Deve tambem sempre ser confirmado o fornecedor, verificar se 0s produtos rececionados

vem em boas condicoes e controlar os PV.

As faturas devem conter informacoes detalhadas, incluindo a identificacao da farmacia e do
fornecedor, numero da fatura, e uma lista completa dos produtos. Cada item deve ser descrito pelo

nome comercial, Denominacao Comum Internacional (DCI), forma farmacéutica e

dosagem. Além disso, a fatura deve especificar 3 quantidade pedida e enviada, o valor total das

embalagens e da fatura, bem como eventuais bonificacoes e descontos aplicados.
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A entrada dos produtos no sistema é realizada atraves do SifarmaZ000®, os produtos podem ser
registados por leitura dtica do codigo de barras, introducao manual do Codigo Nacional do Produto

(CNP), ou pelo nome do produto, caso este tenha um cadigo interno definido pela farmacia.

A conferéncia da encomenda ocorre simultaneamente 3 entrada dos produtos no sistema. Verifica-
se 0 estado de canservacao de cada embalagem, confirma-se se 3 quantidade recebida corresponde
3 faturada, e atualizam-se os prazos de validades no sistema, guando necessario. Se um produto e

novo na farmacia, cria-se uma ficha detalhada no sistema.

Para encomendas que incluem estupefacientes e/ou psicotropicos, ha um procedimento especial.
Estas vem acompanhadas de um documento de requisicao em duplicado, que deve ser assinado e
carimbado pelo farmacéutico responsavel. O original € devalvido ao fornecedor, enquanto o duplicado

e arquivado na farmacia por um periodo de trés anos, conforme exigido por lei.

Os produtos em falta ou esgotados podem ser mantidos “em recepgao”, retirados da encomenda ou

transferidos para outro fornecedor, dependendo da situacao e das necessidades da farmacia.

Qualguer incoeréncia, como produtos nao enviados mas faturados, ou produtos recebidos que N3o

constam na encomenda, é imediatamente comunicada ao fornecedor para resolugao.

Antes de concluir a rececao dos produtos, deve ser realizado o acerto do Preco de Venda a Farmacia
(PVF) no SI em relacao ao estipulado na fatura, assim como a margem adotada para os produtos de

venda livre e as condicoes dos descontos realizados.

Ao finalizar o processo, todas as faturas (originais e duplicados) sdo arquivadas cronologicamente em
dossiers especificos, mantendo um registo organizado e acessivel para futuras consultas ou

auditorias. [5]

4 Armazenamento / Disposicao de Produtos

Apds rececao dos medicamentos e produtos farmacéuticos no SI, é necessario proceder ao seu
armazenamento. Os diferentes produtos vao ser colocados nas respetivas gavetas e prateleiras.

Quando as gavetas estao cheias, os medicamentos sao armazenados na parte de tras da farmacia,
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onde sao divididos por marca e generico. Os medicamentos genéricas sao facilmente identificaveis
por duas caracteristicas principais: a ausencia de um nome comercial e 3 presenca da sigla "MG"

(Medicamento Genérico) claramente impressa na embalagem.

0 armazenamento dos produtos a dispensar e uma tarefa que, embora 3 primeira vista aparente
apenas consumir tempo, revela-se de grande impaortancia e interesse, especialmente para alguem
que estd no processo de ambientagao ao seu local de trabalho. Em primeiro lugar, permite
familiarizar-se com os produtos a ceder disponiveis, bem como o local ande se encontram dentro do

espaco da farmacia, poupando tempo de procura num posterior atendimento.

Tendo em conta a vertente de gestao da farmacia, um armazenamento e disposicao cuidados evitam
3 aproximacao inesperada do fim da validade, e o consequente prejuizo iminente, se forem sequidas
regras simples como manter os produtos de menor validade mais acessiveis que os restantes. Na

Farmacia Lusa os principios “First to Expire First Out” (FEFO) e “First In First Out” (FIFO) sdo aplicados.

Uma disposicao organizada na zona de atendimento 3o publico contribui para que o ambiente no
interior da farmacia seja agradavel para o utente, e este se sinta tentado a observar os lineares de
produtos. Também proporciona uma oportunidade de evidenciar, por exemplo, promocoes que

possam interessar a quem visita a farmacia.

5 Marcacao de precos

A marcacao de precos de produtos é realizada através da introducao do preco de fatura (sem IVA)
afixado no documento que acompanha o produto. Automaticamente 3 aplicacao atualiza o PVP do

produto, mantendo o valor da margem de comercializagao constante.

Nos MSRM tém inscrito na embalagem o seu PVP, e respetivo cadigo CEDIME, nao sendo passivels de

alteracdo de prego. [3]
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E possivel encomendar especificamente para o utente um produto desejado, criando uma reserva.
Com este processo seria possivel fazer uma previsao do momento de chegada do produto durante o
atendimento através duma encomenda instantanea. Para efetuar a reserva, € necessario ter o nome
e numero de telemovel do utente. A farmacia imprimira um duplicado do recibo, entregando um ao
doente e guardando o outro para a farmacia, que servira para recolher o produto posteriormente.
Conforme o tipo de reserva feita (paga ou ndo paga) os produtos, quando rececionados, sao

arrumados nos locais pré-designados.

Figura 14 : Reservas arrumadas por ordem alfabética

/. Controlo dos prazos de validade

O controlo de PV dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos e fundamental, uma vez que
"as farmacias ndo podem fornecer medicamentos ou outros produtos que excedam o PV” [2]

O controle de validade dos medicamentos é feito de forma periodica, através do preenchimento da
folha de medicamentos proximo ao vencimento pelos técnicos em farmacia no inicio de cada meés. O
controle de validade também é feito fisicamente, analisando os itens que estao em stock nos armarios,

prateleiras e caixas.
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Caso o medicamento esteja fora do PV, anota-se o PV mais recente de todas as embalagens do
referido stock e procede-se a atualizagao destes prazos no Sifarma2000®. Excecionalmente, os
produtos do “Protocolo de Autovigilancia do Diabetes me/litus” devem ser devolvidos 3 meses antes

em relacao ao seu PV.

Figura 15 : Lista de Controlo de Prazos de Validades

8 Devolucoes e guebras

Os motivos pelos quais se fazem devolugoes s3o varios, entre 05 quais, aproximagao do fim do prazo
de validade, embalagem danificada/incompleta ou erro de encomenda.

Na "Cestao de Devolucoes” do software Sifarma2000® registam-se os produtos a devolver 3o
fornecedor. As quantidades indicadas dos produtos a devolver serao retirados do stock da farmacia e

a sua situagao fica pendente até a reqularizacao das devolugoes. [5]

Quando um produto nao é aceite pelo fornecedor, realiza-se uma quebra a partir do SI. A gestao de

quebras consiste no abate de existéncias, dando baixa de determinado(s) do(s) produto(s) no
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software. A quantidade de cada produto sujeito 3 quebra, o preco de custo, o preco de venda

carrespondente ao produto, o IVA e 3 justificacao devem ser incluindo no momento desta operacao.

29



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

% CESPU

VI DISPENSACAQ DE MEDICAMENTOS E/0U OUTROS PRODUTQS DE SAUDE
|

A dispensa de medicamentas € um ato profissional complexo que envolve N3o apenas a entrega de

medicamentos ou produtos de saude aos pacientes, mas também uma avaliacao cuidadosa da
medicacao, uma comunicacao eficaz e uma abordagem personalizada para atender as necessidades

especificas de cada paciente.

O farmacéutico fornece medicamentos ou produtos de saude aos utentes mediante prescricao

medica, indicacao farmacéutica ou em regime de automedicacao.

Para realizar essa tarefa de forma eficaz, o farmacéutico deve possuir conhecimentos técnicas solidos,
mas tambéem habilidades sociais e relacionais para garantir um processo comunicativo eficaz. A
comunicagao verbal, n3o verbal e a escuta ativa sao fundamentais para recolher e fornecer
informacoes importantes, focar o atendimento no paciente e nas suas necessidades, estabelecer uma

relacao de proximidade e confianga, e maximizar os resultados terapéuticos.

O farmacéutico desempenha um papel crucial na orientagao e educacao do paciente sobre o uso
adequado de medicamentos. Ao fornecer informacoes claras e concisas, o profissional garante que o
paciente compreenda todos os aspectos relevantes do tratamento. Isso inclui explicacoes detalhadas
sobre a3 posologia correta, 3 forma e via de administracao apropriadas, bem como as condicoes ideais
de conservacao do medicamento. Além disso, o farmacéutico deve abordar medidas nao
farmacologicas que possam complementar o tratamento, alertar sobre possiveis reagoes adversas,
contraindicacdes e interacoes medicamentosas significativas. E fundamental que o farmacéutico
incentive a autovigilancia do paciente, encorajando-o0 a monitorar a evolugao do tratamento e 3 relatar
quaisquer efeitos indesejados ou preocupacoes. Essa abordagem proativa permite ao farmacéutico
obter feedback valioso e identificar precocemente possiveis resultados negativos da medicacao. Ao
mesmo tempo, o profissional deve asseqgurar-se de que o paciente compreenda claramente 0s

objetivas terapéuticos a serem alcangados.

Durante o atendimento farmacéutico, alem de fornecer orientagoes sobre o uso correto dos
medicamentos, o profissional deve estar atento 3s oportunidades de melhorar o servico prestado

através de tecnicas como “cross-selling” e "up-selling”. Estas estratégias, quando aplicadas de forma
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etica e focada nas necessidades do paciente, podem contribuir significativamente para a qualidade

do atendimento e para 0s resultados terapéuticos.

0 “cross-selling”, ou venda cruzada, envolve a recomendacao de produtos ou  servigos
complementares 3o tratamento principal do paciente. Por exemplo, 3o dispensar um antibiotico, o
farmaceutico pode sugerir um probictico para ajudar @ manter o equilibrio da flora intestinal. J3 o
"up-selling” consiste em oferecer uma versao mais completa ou avangada do produto inicialmente
procurado pelo paciente, como sugerir um kit promocional que inclua o produto desejado junto com

outros produtos benéficos para o tratamento.

E fundamental que essas técnicas sejam aplicadas de maneira responsavel, sempre priorizando o
bem-estar do paciente e nao apenas o aumento das vendas. O farmacéutico deve avaliar
cuidadosamente a pertinéncia e a necessidade real de produtas adicionais, considerando o perfil do

paciente, suas condigoes de saude e capacidade financeira.

Ao adotar essas técnicas, o farmaceutico pode nao apenas melhorar a satisfacao do paciente, mas
tambem aumentar a eficacia do tratamento e reduzir a probabilidade de resultados negativos. Alem
disso, 3 abordagem personalizada e a3 comunicacao eficaz podem ajudar 3 estabelecer uma relagao
de confianga entre o farmacéutico e o paciente, o que e fundamental para um atendimento de

qualidade.
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VIl DISPENSACAQ POR APRESENTACAO DE PRESCRICAO MEDICA

0 farmacéeutico possui competéncia profissional para selecionar 0s medicamentos que cumpram 3
prescricao nomeadamente em relagao 3 medicamentos com a mesma composicao qualitativa e
quantitativa em substancias ativas, 3 mesma forma farmacéutica, 3 mesma dosagem, a Mesma
bioequivaléncia, quando apropriado, e com apresentacao semelhante ou adaptada 3 duragao
terapéutica. [6]

Para tal, e necessario que o farmacéutico tenha acesso a dados precisos e adequados sobre 3
qualidade e bioequivaléncia dos medicamentos, incluindo a sua classificagao em grupos homogeneos.
A escolha dos medicamentos deve ser feita considerando as preferéncias do paciente, respeitando

seus direitos de opgao e de informagao. [6]

A. Modalidades das Prescricdes Médicas

Os medicamentos considerados MSRM exigem a apresentacao de receita médica (RM) no momento
da dispensa e devem preencher pelo menos uma das sequintes condicoes:
e Direta ou indiretamente, possam ser um risco para a saude do utente, mesmo que utilizados para

o fim a que se destinam, quando utilizados sem vigilancia medica;

e (Quando utilizados com frequéncia para diferentes destinos daguele 3os quais se destinam,

possam levar a risco, direto ou indireto, para a saude de quem os utilizg;

e Possuam na sua Composicao substancias, ou preparacoes a base dessas substancias, sobre as
quais Nao se conhegam, ou seja, Necessario aprofundar informagoes acerca das reacoes adversas

ou atividade;

e Administracao por via parenterica [7]

As prescricoes médicas poderao ser rececionadas em diferentes formatos, consoante os modelos em
vigor. A data, existem medicamentos de uso humano e de uso veterinario cuja dispensa esta sujeita

3 apresentacao de receita medica ou de receita medica veterinaria.
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Alguns medicamentos estao sujeitos 3 receita medica especial, por conterem substancias

psicotropicas ou estupefacientes, com eventual restricao a3 especialidade do medico prescritor.

A prescricdo de medicamentos deve ser efetuada por Denominagao Comum Internacional (DCI), com
vista a centrar a prescricao médica na escolha farmacologica.

Excecionalmente, o prescritor pode prescrever por nome comercial ou titular da AIM caso se trate de:
e Medicamentos de marca sem similares ou para 0S quais nao existe medicamento genérico

comparticipado;
e Medicamentas que apenas possam ser prescritos para determinada indicacao terapeutica;
e Existencia de justificagao técnica do prescritor:

a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito;

b) Reacao adversa prévia, reportada anteriormente ao INFARMED;

c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias;

Na receita tem de constar a mengao relativa a excecao, por exemplo, “Excecao c) do n.°
3 doart. 6.° - continuidade de tratamento superior a 28 dias”. Esta mencao € 3 Unica que
permite ao utente optar por um medicamento de preco inferior 3o prescrito; nas restantes

o farmacéutico cede ao utente o medicamento prescrito. [8]
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B. Tipos de prescricoes médicas

A tipologia da prescricao é definida pelo suporte da prescricao, pelo tipo de produto prescrito ou pelo

local de dispensa.

A prescricao de medicamentos, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos contendo
estupefacientes e psicotropicos, bem como de produtos de saude, com ou sem comparticipacao pelo
SNS, nomeadamente dispasitivos médicos, géneros alimenticios destinados a uma alimentacao
especial, e outros, pode ser feita por via eletronica.

Existem duas formas de prescricao eletronica:

Receita médica eletronica desmaterializada (RMED) - prescricdo por via eletronica de receita sem
papel (RSP). O contedo destas receitas € validado, no momento da emissao, pelo sistema central de
prescrigoes (também denominado de BDNP - Base de Dados Nacional de Prescricoes);

Receita médica eletronica materializada (RMEM) - a prescricdo € impressa apos validacdo do

conteudo pelo sistema central de prescrigaes.

Em casos excecionais, a prescricao podera ser feita por via manual, falamos de uma Receita manual
(RMM). [8]

0 Ministério da Saude instituiu uma clara prioridade no uso de meios eletronicos para a prescricao,
dispensa e conferéncia do receituario, pramovendo a desmaterializagao dos processos 3ssociados.
Assim, os prescritores devem dar prioridade as prescricoes realizadas informaticamente, salvo
excecoes legais para a prescricao manual como:

= Falencia informatics,
= Prescricao no domicilio;
= Até um maximo de 40 receitas por mes. [8]

Qualguer uma das variantes da receits medica devera ser rececionada respeitando 0s mesmos

critérios.
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Figura 16: Modelo da Guia de tratamento associado a Receita Médica Electrdnica Desmaterializada

em vigor

A RMED pode apresentar diferentes formatos, incluindo mensagem de texto SMS, correio eletronico,
no portal do cidadao do SNS e na aplicacao "My SNS Carteira”, facilitando o acesso e a gestao da

prescricao.
Os medicamentos estao apresentados em linhas de prescricao por numero de ordem de prescricao,
correspondendo a um Codigo Nacional para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM) ou a

um numero de registo de um medicamento ou outro cadigo identificador do produto prescrito.

A prescricao medica torna-se acessivel e interpretavel por equipamentos eletronicos apos validagao
e registo na BONP. [9]
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A receita médica desmaterializada da origem a diferentes tipos de linha de prescricao, consoante o

tipo de medicamento/ produto, sendo possivel a aplicacao de regras distintas

Tabela 2 : Tipos de linha de prescricao de Receita Médica Electronica Desmaterializada

Tipo de linha de Descri¢cdo
prescricdao
LN Linha de prescricdo de medicamentos

R
Linha de prescri¢do de MPE
Prescricdo de medicamentos manipulados

LMA Linha de prescrigdo de medicamentos alergénios

destinados a um doente especifico

Linha de prescrigdo de produtos dietéticos

LMDB Linha de prescri¢do de produtos para autocontrolo
- da Diabetes Mellitus

LCE Linha de prescrigdo de cdmaras expansoras
LOST Linha de prescrigdo de produtos de ostomia /

incontinéncia / retencdo urindria

LPA Linha de prescrigdo de produtos de apoio
LOUT Linha de prescrigdo de outros produtos (ex:
produtos cosméticos, suplementos alimentares, etc.)

Para o utente, 3 RMED proporciona a liberdade de escolher os medicamentos e quantidades
necessarias, deixando o restante da prescricao disponivel para ser levantado em qualquer farmacia

até 3 data de validade.

Cada linha de prescricao inclui apenas um medicamento, com um maximo de 2 embalagens para
tratamentos de curta e média duragao, com validade de 60 dias apos a Sua emissao, ou b embalagens

para tratamentos de longa duragao, com validade de 6 meses.

No caso de medicamentos em embalagens unitarias, para tratamentos de curta e média duracao,
podem ser prescritas ate 4 embalagens, ou, para tratamentos de longa duracao, até 12 embalagens.
Em casos excepcionais, pode ser prescrita uma quantidade superior de embalagens, com validade até
12 meses, mediante justificacao inscrita no processo clinico optando por uma das sequintes hipateses:

posologia, doencga cronico estabilizado, auséncia prolongada do pais ou outros motivos relevantes.

8]
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Figura 17: Modelo de Receita Médica Eletrénica Materializada e Guia de tratamento associado a

RMEM em vigor

Apds validacao e registo na Base de Dados Nacional de Prescricoes, a prescricao € impressa e pode

ser renovavel por um periodo até 6 meses, contendo 3 vias de prescricao.

A prescricao n3o renovavel tem uma validade de 30 dias apos a data de emissao. Cada prescricao
pode incluir até 4 medicamentos diferentes, com um total de 4 embalagens por receita. O limite
maximo e de 2 embalagens por medicamento. No entanto, para medicamentos em embalagens
unitarias, e possivel prescrever até 4 embalagens do mesmo medicamento em cada uma das 3 vias

de prescricao. [8]

No caso da prescricao materializads, a prescricao ira dar origem 3 diferentes tipos de receits, sendo
possivel 3 aplicacao de regras distintas na prescricao, dispensa ou conferéncia :

Tabela 3 : Tipos de Receita Médica Electrénica Materializada

Tipo de receita Descrigao

Prescrigdo de medicamentos

Prescricdo de psicotrdpicos e estupefacientes
sujeitos a controlo

m Prescricao de medicamentos manipulados
Prescrigdo de medicamentos alergénios destinados a
um doente especifico

Prescricdo de medicamentos para aquisi¢cdo noutro
Estado-membro

Prescri¢cdo de produtos dietéticos

Prescricdo de produtos para autocontrolo da
Diabetes mellitus

Prescricdo de camaras expansoras

Prescricdo de produtos de ostomia / incontinéncia /
retengdo urindria
Prescricdo de produtos de apoio

Prescri¢cdo de outros produtos (ex: produtos
cosméticos, suplementos alimentares, etc.)
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Receita Médica Manual

Este tipo de receita tem uma validade de 30 dias contados 3 partir da data de emissao.
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Figura 18: Modelo de Receita M

édica Manual em vigor

Ao utente, apenas podem ser dispensadas :

» no maximo 2 embalagens de medicamentos similares; ou

» no maximo 4 embalagens de medicamentos similares, em dose unitaria

0 utente podera adquirir guantidades mensais superiores mediante justificacao da farmacia.

As justificacoes admissivelis sao:

a) quantidade de embalagens para cumprir posologia é superior a 2 embalagens por més; ou 4

embalagens por més, em dose unitarig;

b) extravio, perda ou roubo de medicamentos;

c) dificuldade de deslocacdo a farmacia;

d) Auséncia prolongada do pais. [8]

A presenca da vinheta de identificacao do prescritor numa receita manual € obrigataria e é da

responsabilidade da Imprensa Nacional — (3sa da Moeda de imprimir essas vinhetas.

Figura 19 : Modelo da vinheta de identificacao do prescritor em vigor

N2 do cédula) .
{Nome do Médico]

000000000
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C. Validacao da prescricao médica

Ao dispensar medicamentos e outros produtos de saude mediante apresentacao de prescricao

medics, e fundamental realizar a validagao da receita. Isso inclui nao apenas uma verificagao técnics,

mas também avaliar se 3 prescricao estd adequada as necessidades especificas do paciente e g sua

condigao de saude. Se a receita médica contiver mais do que um medicamento, é essencial alertar o

utente para potenciais interacoes medicamentosas. Em casas de dispensa de medicacao habitual

deve-se perguntar ao utente se ele estd a experienciar alguma reacdo adversa (RA) devido ao uso

cronico. [9]

Na Tabela seguinte encontram-se os requisitos para a validacao tecnica das RM, a efetuar durante o

atendimento :

prescrigao

Embalagens e
quantidade de
produtos

Elementos
obrigatarios para
validagao da
prescrigao

exercicio do direito

Tabela 4 : Requisitos para a validacao técnica das Receitas Médicas

Receita Médica Electronica

Desmaterializada
De 60 dias a 12 meses

(Cada linha de prescricdo apenas contém 1 medicamento até
30 maxima de 2 embalagens, no caso de medicamentos
destinados a tratamentos de curta ou média duragao, com
uma validade de 60 dias ou 6 embalagens, no caso de
medicamentos destinados a tratamentos de longa duragao
com uma validade de 6 meses.

Excecionalmente, podem ser prescritas até 4 embalagens do
mesmo medicamento caso se apresentarem sob a forma de
embalagem unitaria, ou até 12 embalagens no caso de
medicamentos de longa duragao.

Excecionalmente, o prescritor podera efetuar prescrigoes
com n° de embalagens superior aos limites previstos
anteriormente, com validade de 12 meses, mediante
fundamentacao médica inscrita no processo clinico do
utente e assinalando o motivo:

a) Posologia; b) Doente cronico estabilizado; ¢) Auséncia
prolongada do pais; d) Outra

|dentificagao do utente;

|dentificagao da entidade financeira responsavel;

N° da receits;

Local de prescrigao ou respetivo codigo;

|dentificacao do médico prescritor;

DCl, dosagem, FF. dimensao da embalagem e quantidade de
embalagens;

CNPEM;

Data de prescrigao.

Codigos necessarios a dispensa:

a) N° da prescrigao;

b) Cdigo de acesso a dispensa

¢) Codigo direito de opgao:

Através do codigo do direito de opgao

Receita Médica Electronica

Materializada
30 dias (1via)
Até 6 meses (dividido em 3 vias)

Podem ser prescritos até 4 medicamentos
distintos, num total de 4 embalagens por
receita. No maximo, podem ser prescritas
2 embalagens por medicamento
Excecionalmente, podem ser prescritas
até 4 embalagens do mesmo
medicamento caso se apresentarem sob a
forma de embalagem unitaria, ou até 12
embalagens no caso de medicamentos de
longa duragdo (divididas pelas 3 vias)

Nome do utente;

N° da receits;

|dentificacdo do médico prescritor,
incluindo o n° da cédula profissional;
Entidade financeira responsavel e n° de
beneficiario;

DCl da substancia ativa, dosagem,

FF, dimensao da embalagem, quantidade
de embalagens;

Data de prescrigao;

Assinatura do prescritor.

Através de assinatura do utente

Receita Médica Manual

30 dias

Podem ser prescritos até 4 medicamentos
distintos, num total de 4 embalagens por
receita, sendo que no maximo s6 podem sef
prescritas 2 embalagens por medicamento.
Excecionalmente, podem ser prescritas até 4
embalagens do mesmo medicamento caso se
apresentarem sob a forma de embalagem
unitaria.

Medicamentos contendo uma substancia
classificada como estupefaciente ou
psicotropica e Medicamentos

Manipulados (MM) comparticipados tém de ser
prescritos isoladamente

Nome do utente;

Entidade financeira responsavel e n° de
beneficiario;

Excecao para prescricao manual assinalada:
a) Faléncia informatica

b) Prescrigao no domicilio

c) Até 40 receitas/ més

DCl da substancia ativa, dosagem, FF,
dimensao da embalagem, quantidade de
embalagens;

Vinheta do médico prescritor;

Assinatura do médico prescritor;

Data da prescrigao.

Atraves de assinatura do utente
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Sempre que UMa receita Nao se encontre em conformidade com as normas de prescricao,
a farmacia pode recusar 0 seu aviamento, ja gue 0 nao cumprimento das regras podera

levar a devolugao das receitas.

D. Interpretacdo cientifica da prescricdo médica

0 farmaceutico, como Ultimo profissional de satude em contato com o utente antes da administracao
do medicamento, desempenha um papel crucial na identificagao de problemas relacionados com

medicamentos (PRM).

Depois de verificar que a prescricao se encontra em conformidade, o farmacéutico tem de fazer uma
analise farmacoterapéutica dos medicamentos presentes na prescricao com base nos seguintes
pontos:

e Tipo de tratamento e intengoes do prescritar;

e Necessidade do Medicamento

e Adequacao ao doente (contraindicacdes, interagoes, alergias, intolerancias, etc.)
e Adequacao da Posologia (dose, frequéncia e duracao do tratamento);

e (ondigoes do doente para gerir a sua terapéutica medicamentosa (aspetas legais, sociais e

economicos). [10]

Para interpretar a receita médica, o farmaceutico pode necessitar de informacoes adicionais, obtidas
atraves do contato direto com o utente ou com o médico prescritar. Alem disso, o farmacéutico

dispe de diversas Fl sobre medicamentos para complementar sua analise. [2]

Aimportancia do farmacéutico intensifica-se no acompanhamento de doentes com doengas cronicas
ou em terapias de longa duracao. Nesses casas, o contato com o utente e significativamente maior
do que com o proprio medico, tornando o farmacéutico um profissional fundamental na identificagao
e intervengao em caso de PRM. Ao detectar um PRM, o farmacéutico deve procurar a melhor solugao,
0 que pode incluir o contato com o médico prescritor para discutir do caso e garantir 3 sequranca e

efetividade do tratamento.
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No momento da prescricao por via eletronica é disponibilizada ao utente o guia de tratamento. No
Caso da receita desmaterializada, o guia de tratamento contém:
e informagoes sobre 0s precos de medicamentos comercializados gue cumpram os critérios da

prescricao,
® 0 nUMero da prescricao,
e 0 codigo matriz,
e 0 codigo de acesso e dispenss,

e 0 codigo do direito de opgao. [11]

A farmacia tem acesso a prescricao do utente mediante a apresentacao do cartao do cidadao ou do
numero da prescricao, bem como do codigo de acesso e dispensa presente no guia de tratamento.

Além disso, o farmacéutico pode acessar todas as prescricoes e dispensas do utente, emitidas ou
dispensadas nos Ultimos 12 meses, mediante o consentimento do utente. Esse consentimento e
manifestado atraves da apresentacao do Numero Nacional de Utente e do codigo de acesso e

dispensa, pelo proprio utente ou por seu representante.

0 codigo de acesso e dispensa, bem como o codigo de direito de opcao, para ter acesso a0 histarico
de prescricoes e dispensas e para a dispensa de medicamentos e produtas de saude, pode ser obtido

através de mensagem escrita (SMS) ou por outro meio eletronico desenvolvido para esse fim. [11]

TST Receita Sem
Papel, 30-08-2017, n.

Sosadonoooooc c oo oo

FL Y. v,

direito de opcao 2297,
Guia tratamento em
sns.gov.pt/cidadao

Figura 20: Receita Médica Electronica Desmaterializada em formato SMS
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F. Grupo homogéneo, medicamentos genéricos e Sistema de Precos de Referéncia

0 Grupo homogéneo define-se como «0 conjunto de medicamentos com a mesma COMPOSI¢ao
qualitativa e quantitativa em substancias ativas, dosagem e via de administragao, com a mesma forma
farmacéutica ou com formas farmaceuticas equivalentes, no qual se inclua pelo menos um
medicamento genérico existente no mercado, podendo ainda integrar 0 mesmo grupo homogénea 0s
medicamentos que, embora nao cumprindo aqueles critérios, integrem o mesmo grupo ou subgrupo
farmacoterapéutico e sejam cansiderados equivalentes terapéuticos dos demais medicamentos gue

daquele grupo fazem parte» [11]

A criagao destes Grupos Homogeneos conduziu também g criacao do Preco de referéncia, gue
corresponde «30 valor sobre o qual incide 3 comparticipacao do Estado no preco dos medicamentos
incluidos em cada um dos grupos homogeneos, de acordo com o escalao ou o regime de

comparticipacao que Ihes é aplicavel» [11]

Os medicamentos comparticipados estao sujeitos ao sistema de precos de referéncia gquando sao
incluidos em grupos homogéneos de medicamentos.

O preco de referéncia para cada grupo homogéneo corresponde 3 media dos cinca PVP mais baixos
praticados no mercado, tendo em consideracao 0s medicamentos que integrem aquele grupo. Quando
J3 existe um grupo homogéneo, o PVP maximo dos novos medicamentos a comparticipar deve ser
5% inferior 3o PVP maximo do medicamento genérico de preco mais baixo, que tenha pelo menas

5% de quota de mercado de medicamentos genericos nesse grupo.

A comparticipacao do Estado na aquisicao de medicamentos abrangidos pelo sistema de precas de
referéncia é feita da seguinte forma :

a) 0 valor maximo da comparticipagao é calculado com base no escaldo ou regime de comparticipacao
aplicavel, considerando o preco de referéncia do grupo homogeneo correspondente;

b) Se o preco de venda ao publico do medicamento for inferior ao valor calculado na alinea anterior,

a comparticipagdo do Estado é limitada a esse prego. [11]

O preco de referéncia é sujeito a revisao trimestral, o que pode resultar em mudancas no valor da

comparticipacao dos medicamentos.
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Quando o medicamento e prescrito pela DCl, o paciente tem o direito de escolher entre um
medicamento genérico ou 0 medicamento de referéncia. Optar por um geneérico oferece 30 utente 3
vantagem de obter um medicamento com a mesma qualidade e seguranca, mas a3 um custo inferior

3o do medicamento de referéncia.

G. Particularidades de determinados medicamentas

7 Medicamentos manipulados

Correspondem aos medicamentos preparados no Iaboratorio da farmacia sequndo uma formula
magistral ou preparacao oficinal, cuja preparacao e dispensa € da responsabilidade de um

Farmacéutico. [13]

Estes medicamentos sao prescritos atraves de uma lista predefinida e o prescritor deve indicar 3
dosagem e quantidade ou outra indicacao adicional em campo de notas. No que respeita a quantidade
de embalagens, so pade ser dispensada uma embalagem por medicamento manipulado prescrito.

No caso de prescricao eletronica materializada ou manual, estes medicamentos tém de ser prescritos
isoladamente, ou seja, a receita medica nao pode conter outros medicamentos/produtos, em receita

do tipo MM. Na prescricao desmaterializada, a linha de prescricao e do tipo LMM.

No ato da dispensa, a farmacia deve registar o cadigo carrespondente 3o medicamento manipulado

preparado e constante da lista pré-definida.

Boletins de analise
As MP 3 usar na preparacao do manipulado devem satisfazer as exigéncias da monografia respetiva,
de acordo com o regime juridico dos medicamentos manipulados. Assim, devem estar acompanhadas

do boletim de analise que vai comprovar que elas satisfazem as exigéncias necessarias. [13]

Registos / Rastreabilidade do manipulado

O processo de manipulacao devera ficar registado em suporte papel ou informatico, de modo 3
permitir a reconstituicao de todas as operagoes realizadas.

O sistema de registo devera permitir 3 rastreabilidade do pessoal envolvido nos processos,
relativamente as materias-primas, materiais de embalagem, produtos intermédios e produtos

acabados, quer sejam farmulas magistrais quer sejam preparados oficinais. [13]
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Na Farmacia Lusa, cada preparacao é cuidadosamente registada num caderno dedicado, incluindo
informacoes como a dats, 0 nome do medico, a guantidade produzida, o preco e o nome do
profissional responsavel pela preparacao, garantindo uma gestao precisa e rastejavel dos produtos

manipulados.
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Figura 21: Caderno das informacoes sobre os MMs

2. Medicamentos estupefacientes e psicotropicos

No caso de prescricao materializada ou manual, estes medicamentos tém de ser prescritos
Isoladamente em receita do tipo RE; na prescricao desmaterializada, a linha de prescricao € do tipo
LE.

Durante a3 dispensa destes medicamentos, e independentemente do tipo de prescricao, o

farmacéutico tem de registar informaticamente os sequintes elementos:
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Tabela 5 : Requisitos de informacoes para a dispensa de um medicamento estupefaciente

Informacdes registradas informaticamente

a) Identificagdo do doente e do seu representante
» Nome

o
? CESPU

» Data de nascimento
» Numero e data do bilhete de identidade ou da carta de
condugdo ou nimero do cartdo do cidaddo

» Numero do passaporte no caso de cidaddos estrangeiros
b) Identificacdo da prescrigdo

» N.o da prescrigdo
c) Identificacdo da farmacia

» Nome da farmacia e o niumero de conferéncia de faturas
d) Medicamento

» Numero de registo e quantidade dispensada
e) Data

» Data da dispensa
f) Identificagdo do prescritor

No caso de prescricoes manuais ou materializadas, :

» O utente ou o seu representante assinam de forma legivel no verso da receita.

No caso de prescricoes desmaterializadas:

» Apenas é permitida a dispensa online deste tipo de medicamentos.

Ao finalizar o atendimento, emite-se a fatura e o "Documento de Psicotropicos”. Para Receitas
Médicas Manuais ou Receitas Médicas Eletronicas Materializadas, este documento € enviado com 3
RM para efectuar a sua faturagdo. A copia/reproducado (em papel ou suporte informatico) das RMM

ou RMEM tem de ser mantida em arquivo adequado pela farmacia durante 3 anos.

Uma copia da RM, carimbada e assinada pelo utente e farmacéutico, é agrafada ao sequndo impresso
e arguivada na farmacia por ordem de data de avismento, pelo minimo de 3 anos. Para RMED, os

documentos sao apenas datados, carimbados e assinados.

3 Produtos destinados & Diabetes mellitus

Os produtos destinados a monitorizacao da Diabetes /me//itus comparticipados constam da listagem
fornecida pelo Infarmed e seguem as mesmas regras dos medicamentos no que diz respeito ao

numero de embalagens e validade da prescricao. Os produtos incluidos neste protocolo sao: tiras-

45



© cespu

INSTITUTO UNIVERSITARIO
W DE CIENCIAS DA SAUDE

teste, agulhas, seringas e lancetas. As tiras-teste para a determinacao de glicemia, cetonemia e
cetonuria, assim como as agulhas, as seringas e as lancetas s3o sujeitos ao regime de precos e
comparticipacoes definido na Portaria n.° 222/2014. As tiras-teste para autovigilancia sao
comparticipadas em 85% e em 100% no caso das agulhas, seringas e lancetas.

Este protocolo visa permitir o acesso mais abrangente e harmonizado dos utentes 3os dispositivos
para monitorizacao e tratamento da Diabetes mellitus.

No caso de prescricao materializada e manual, estes produtas tém de ser prescritos isoladamente em
receita do tipo MDB. Caso seja uma prescricao desmaterializada, a linha de prescricao é do tipo LMDB.
[15]

H. Sistema de comparticipacdo de medicamentos

Cada prescricao deve ser avaliada pelo farmacéutico quanto as condicoes de comparticipagao com
base em:

- Sistema principal de comparticipagao e complementaridade, caso aplicavel

- Aplicacao de regimes excecionais de comparticipacao,

- Escalao de comparticipagao dos medicamentos.

A atual legislacao prevé a possibilidade de comparticipacao de medicamentos através de um regime
geral e de um regime especial, 0 qual se aplica a situacoes especificas que abrangem determinadas

patologias ou grupos de doentes. [17]

Conforme o tipo de regime e o tipo de escalao, o Estado cobre uma percentagem do preco de venda
a0 publico (PVP).

Tabela 6: Percentagem de PVP paga pelo Estado de acordo com o tipo de regime e escalao

Regime Geral De Regime Excecional De
Comparticipagao Comparticipagdo (pensionistas)
A. 90% A. 95%,
B. 69% B. 84%
C.37% C.52%
D. 15% D. 30%
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O regime dos precos de venda 3o publico dos medicamentos manipuladas e aprovado por portaria
dos Ministros da Economia e da Saude, que revoga o Regimento Geral dos Precos dos Medicamentos

Manipulados e Manipulacoes.

O calculo do preco de venda a0 publico dos medicamentos manipulados por parte das farmacias de
oficina obedece 30 disposto na presente portaria e e efetuado com base no valor dos honorarios da
preparacao, no valor das materias-primas e no valor dos materiais de embalagem.

A avaliagcao dos medicamentos para efeitos de comparticipacao assenta em critérios de natureza

técnico-cientifica que evidenciem a sua eficacia e efetividade terapéutica. [18]

As comparticipacoes especiais sao aplicadas quando uma prescricao € destinada 3 um paciente
abrangido por um regime especial de comparticipacao de medicamentos devido 3 uma patologia
especifica, alem da mencao a sigla "0", e obrigatorio incluir, junto ao nome do medicamento, 3
referéncia ao despacho que estabelece o regime de comparticipacao correspondente. Essa mencao é
fundamental para garantir que o paciente tenha acesso a0s medicamentos Necessarios para o
tratamento da sua condigao de saude, de acordo com as regras estabelecidas pelo regime especial
de comparticipacao.

A inclusao da referéncia 3o despacho no formulario de prescricao permite que o farmacéutico
verifigue se o paciente esta elegivel para o regime de comparticipacao e se 0 medicamento prescrito
estd incluido no regime. Além disso, essa informacao é essencial para o processamento da

comparticipacao pelo sistema de salde. [19]

|, Receiturio e Faturacao

Depois a dispensa dos MRSM, procede-se 3 validacao das receitas, onde se verifica, novamente, 3
data de prescricao, 3 presenca da assinatura do meédico, os medicamentos dispensados e 3
comparticipacao realizada. Este procedimento permite a detecao de erros, que podem ser
atempadamente corrigidos.

O processo de conferencia de receituario e faturacao é realizado todos os meses de moda 3 farmacia
receber os valores das comparticipacoes dos medicamentos dispensados.

Na Farmacia Lusa, e feito no primeiro dia de cada mes.

As receitas sao automaticamente organizadas em lotes (conjuntos de 30 receitas) pelo S|, consoante

0 organismo de comparticipacao ou pelos diferentes regimes de comparticipacao:
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Receita Médica Electrodnica

Desmaterializada

Tabela 7: Lotes para faturacdo ao SNS

Receita Médica Electrdnica
Materializada

Receita Médica Manual

96x - Lote eletrénico com erros de
validagdo — Conferidas pelo CCM- SNS
97x - Lote eletrénico sem erros de
validagdo

98x - Lote eletrénico com erros de
validagdo - Conferidas pelo CCM- SNS
99x - Lote eletrénico sem erros de
validagdo

01 - Regime geral de comparticipagdo

45 - Regime geral de comparticipagdo associado a
despacho ou portaria

46 - Regime de comparticipagdo para migrantes

47 - Regime de comparticipagdo para manipulados

48 - Regime de comparticipacdo excecional

49 - Regime de comparticipagdo excecional associado
a despacho ou portaria

DS - Produtos para Autovigildncia da Diabetes mellitus

No que diz respeito a faturagao, varios documentos devemn ser emitidos, dependendo da entidade de

comparticipacao (Anexo 3): [20]

Tabela 8: Documentacao e condices de envio para as diferentes entidades de comparticipacao

Documentagao Ll

Entidades de comparticipacdo

SNS

Verbete de Lote

= Relagdo Resumo de Lote;

= Faturas ANF, que posteriormente
reencaminha para o CCM-SNS (emitidas
quatro versdes, quadruplicado enviado
para a contabilidade):

=  Guia de faturas;

= Receitas médicas manuais e eletrénica
materializada;

= Notas de crédito/ débito (se aplicavel sdo

enviadas eletronicamente)

Condigoes de Envio feito para a CCM-SNS, através dos correios,
envio até ao dia 5 de cada més

OUTROS

= Verbete de Lote;

= Relagdo Resumo de Lote;

= Faturas (emitidas quatro versdes,
quadruplicado enviado para a
contabilidade);

= Mapa comprovativo de entrega;

= TalGes das receitas médicas (manuais,
eletrénicas (materializadas e
desmaterializadas));

Envio feito para a ANF, através dos correios,
até ao dia 10 de cada més
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VIll. - DISPENSACAQ POR INDICACAO FARMACEUTICA

A farmacia comunitaria (FC) tornou-se um importante ponto de acesso para a populagao em busca
de auxilio em casas de transtornos de saude de menor gravidade. Na FC, os pacientes podem receber
orientacao e adquirir Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica ou outros produtos de saude,
evitando, assim, deslocacoes desnecessarios a outros servicos de saude. 0s MNSRM sao classificados

como medicamentos que nao atendem as condigoes que exigem a3 necessidade de receita medica.

Na dispensacao de medicamentos por indicacao farmacéutica, o profissional assume 3
responsabilidade pela selecao de um MNSRM ou pela recomendagao de um tratamento nao
farmacologico. O objetivo principal € aliviar ou resolver um problema de saude considerado como um
transtorno menor, caracterizado por:

= Nao ser grave;
= Ser autolimitado;
= Ter curta duracao;

= Nao estar relacionado a manifestacoes clinicas de outros problemas de saude do paciente.

Geralmente, os pacientes ja tem em mente o produto que desejam ou procuram a farmacia em busca
de orientagao. Os MNSRM sao amplamente utilizados na automedicagao e, com algumas excecoes
previstas em lel, n3o necessitam de receita meédica para serem dispensados. Por serem produtos de
venda livre, nao sao comercializados exclusivamente em farmacias. Contudo existem MNSRM que so
podem ser dispensados em farmacia, como € 0 caso de formas topicas de acido fusidico ou vernizes

medicamentosos com amoralfina. [21]

Independentemente de o paciente solicitar um medicamento especifico ou outro produto de saude,
ou de necessitar de orientagao farmaceutica, o primeiro passo € compreender 3 situagcao em gue ele
se encontra. Para isso, o farmaceutico utiliza perguntas abertas, gue permitem uma comuNIcacao
mais eficaz e 3 obtengao de respostas detalhadas, contextualizando a situagao e possibilitando 3

escolha da melhor intervencao. Pode utilizar as
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linhas de orientacao e o fluxograma do Protocolo de Indicagao Farmacéutica emitidos pela Ordem dos

Farmacéuticos (Anexo 4). [22]

Para uma avaliacao precisa do problema de saude de cada paciente, o farmacéutico deve obter
informacoes detalhadas, incluindo:

= Descrigao do problema atual;
= Sintomas apresentados e sua duracao;
= Medicamentos j3 utilizados para o problema em guestao;

= QOutros medicamentos em uUso para outras condigoes de saude.

Apos a definicao da terapia medicamentosa ou nao medicamentosa, o farmacéutico deve orientar o
paciente sobre a utilizacao do produto, incluindo informacoes sobre possiveis efeitos secundarios,
contraindicacoes e interacoes medicamentosas. Essa pratica promove o uso racional de
medicamentos e 3 adesao 3 terapia.

Caso o farmaceutico julgue necessario, o paciente podera ser encaminhado para outro profissional de
saude. Em algumas situacoes, o farmacéutico pade optar por ndo dispensar nenhum medicamento.
Isso pode ocorrer, por exemplo:

» se houver contraindicagoes ou interacoes medicamentosas com a medicacao em uso pelo

paciente;
» se o sintoma apresentado for leve, autalimitado e de curta duracao,

» se houver divergéncias entre os sintomas relatados pelo paciente e o0 medicamento solicitado.

E importante ressaltar que a indicacdo farmacéutica é um ato profissional de responsabilidade do
farmacéutico ou profissional da farmacia e visa a automedicagao responsavel. O processo de
automedicacao, gue consiste na escolha e administragcao de medicamentos pelo proprio paciente ou
com o auxilio de um profissional de saude, deve ser realizado com cautela e responsabilidade.

O farmacéutico desempenha um papel fundamental na indicacao farmacéutica, fornecendo todas as

informagoes necessarias para o Uso racional do medicamento. [22]
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X SERVICOS E CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

A farmacia foi evoluido ao longo do tempo de tal forma gue deixou de ser vista apenas como o local
de dispensa de medicamentos e preparacao de manipulados para passar a3 ser vista pelos doentes
como um local de prestagao de cuidados de saude, garantindo o bem estar dos utentes. Neste sentido,
as farmacias sao responsaveis pela prestacao de um vasto numero de servicos nomeadamente 3
administracao de primeiros socorras, utilizacao de meios auxiliares de diagnostico e terapéutics,
administracdo de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinacdo (PNV) e Colaboracao em

programas de educacao para a Salde e Formagao de Campanhas de informagao. [23]

A. Determinacao de parametros antropométricos, bioquimicos e fisioldgicos

De acordo com as BPF, “a determinacao dos parametros fisiologicos e bioguimicos permite 3 medigao
de indicadores para avaliacao do estado de salde”. [2]

A determinacao de parametros antropometricos, fisioldgicos e bioguimicos integra a lista

dos servicos essenciais prestados na FL. Permite 3 medicao de indicadores que funcionam

como melios auxiliares de diagnostico e terapéutica, atraves do uso de aparelhos

devidamente validados e calibrados.

Tabela 9: Servicos Farmacéuticos prestados na Farmacia Lusa e respectivos aparelhos de medicao

Parametros

Peso

ANTROPOMETRICOS (At Balanca com estadiémetro
indice de Massa Corporal (IMC)

3

Glicemia Capilar - Glicosimetro

BloQUIMICOS Colesterol Total 7
.~ Medidor de Colestrol Total
Triglicerideos | e Triglicerideos

FISIOLOGICOS Pressdo Arterial (PA) —, Esfigmomanodmetro
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E uma mais-valia que permite obter indicadores para avaliacao do estado de satde do utente, bem
como permitir um controlo mais frequente e rapido destes parametros.
Na figura seguinte estao representados os procedimentos a seguir pelo farmacéutico nas trées fases

que envolvem 3 determinagao de parametros analiticos: pre-analitica, analitica e pos-analitica.

< I

|

VOUVYNY

< VOIL[TYNY-SOd 38v4

Figura 22: Procedimentos para determinacao de parametros
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A determinacao de parametros antropometricos, designadamente, 3 altura e o peso corporal, €
efetuada na FL através de uma balanca com estadiometro, com a finalidade de calcular o indice de

massa corporal (IMC).

Figura 23 : Balanca com estadiémetro

A importancia clinica destas determinacoes deve-se 3 diversidade de aplicabilidade das mesmas,
desde uma avaliacao da adequacao do peso 3 pessoad, 3 avaliagao de risco cardiovascular, 3
interpretacao da evolugao ponderal na monitorizagao de uma doenca cronica, nomeadamente 3
Diabetes mellitus e a hipertensao arterial, até aos casos mais complexos de comorbilidade.

Apesar de passuir algumas limitacoes, o IMC & um indice Util na classificacao do peso corporal em
adultos, uma vez que relaciona o peso com a altura. A Farmacia Lusa esta equipada com uma balanca
que realiza o clculo do indice de massa corporal (IMC), isto é, a divisdo entre o peso e o quadrado da
altura da pessoa. [24]

A interpretacao dos valores de IMC esta descrita na Tabela :

Tabela 10 : Classificac3o do Indice de Massa Corporal

IMC (kg/ m?)

Classe de Baixo Peso

Magreza severa < 16,00 i

Magreza média 18,00-16,99 1l

Magreza moderada 17,00-18,49 I

Normal 18,50-24,99 Peso Normal
Pré-obesidade 25,00-29,99 Pré-obesidade

Classe de Obesidade

Obesidade 30,00-34,99 |
Obesidade 35,00-39,99 Il
Obesidade 240,00 1l

Fonte: Organizagdo Mundial da Saude (1995, 2000) [24]
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A monitorizacao da glicemia capilar & fundamental para o diagnostico, autogestao e
acompanhamento terapéutica da Diabetes mel/itus. Este parametro desempenha um papel crucial na

manutencao da saude e na melharia da gualidade de vida dos utentes.

A DM e caracterizada por um estado de hiperglicemia persistente, que pode resultar de diferentes
mecanismos fisiopatologicos. Em alguns casos, deve-se 3 producao insuficiente de insulina pelo
pancreas, em outros, 3 resisténcia 3 agao da insulina nos tecidos-alvo, e frequentemente, 3 uma

combinacao desses dois fatores.

O diagnostico de DM é confirmado quando se observam niveis de glicemia em jejum iguais ou
superiores 3 126 mg/dL, ou quando ha presenca de sintomas classicos da doenca acompanhados de
uma glicemia ocasional igual ou superior a 200 mg/dL. [2]

Os valores de referéncia e as recomendagoes 3 ser feitas pelo farmacéutico estao descritas na Tabela

Tabela 11: Valores de referéncia para glicemia capilar

Categoria Glicemia em jejum 2h pés-prandial Recomendacoes

(mg/dl) (mg/dL)

Glicémia Normal 70-110 » Manter estilo de vida

saudavel: alimentagéo e

atividade fisica

> Monitorizagdo ocasional

Hiperglicemia 110-126 140-200 » Adequar a alimentagéo a
intermédia uma dieta saudavel e pratica

de exercicio

» Monitorizagéo regular

Diabetes =126 2200 » Encaminhamento médico
» Conselhos praticos
Fonte : Orientagao da Diregao-Geral da Saude n.° 002/2011: Diagnostico

e Classificacao da Diabetes meliitus

E importante ressaltar que, juntamente com a pressao arterial e a glicemia, o perfil lipidico constitui
um marcador essencial na avaliacao do risco cardiovascular. A monitorizagao regular desses
parametros permite uma abordagem preventiva e um manejo mais eficaz das doencas

cardiovasculares e metabadlicas.
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Na Farmacia Lusa, além da glicemia, oferece servicos de avaliacao do perfil lipidico, incluindo 3
determinacdo dos niveis de triglicerideos, colesteral total e colesterol HDL (Lipoproteina de Alta

Densidade).

Os valores de referéncia recomendados sao:

» Triglicerideos: igual ou inferior 3 150 mg/dL (medicao em jejum)
= (olesterol total: idealmente igual ou inferior 3 190 mg/dL

= (Colesterol HDL: superior a 40 mg/dL para homens e superior 3 45 mg/dL para mulheres

Fonte: Ordem dos nutricionistas, 2013

As hiperlipidemias, como a hipertriglicemia e a hipercolesterolemia, sao fatores de risco para doencas
cardiovasculares. Portanto, o controle desses parametros é crucial para 3 prevencao dessas doencas,
especialmente em pacientes com risco aumentado. Independentemente dos valores obtidos, o
farmacéutico deve alertar o paciente para promover intervencoes no estilo de vida que reduzam o

risco de doencas cardiovasculares:

7
L X4

Adotar uma dieta saudavel:

X/
L X4

Praticar exercicio fisico regularmente;

+«» Controlar e manter o peso normal, ou seja, IMC igual ou superior a 18,5, mas inferior 3 25; e

perimetro da cintura inferior 3 94 cm para homens e inferior 3 80 cm para mulheres,
+*»+ Reduzir o consumo de alcool;
«»+ Diminuir o consumo de sal;

«» N3ao fumar. [25]

Caso o farmacéutico identifique valores alterados nas determinacoes, € fundamental orientar o
paciente sobre mudancas dietéticas e comportamentais. Recomenda-se a redugao do consumo de
alimentos ricos em gorduras saturadas e colesterol, frequentemente encontrados em produtos de

origem animal, aléem de incentivar a adogao de um estilo de vida mais saudavel.
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Para garantir resultados precisos, a avaliacao dos triglicerideas requer um jejum de 12 horas. Quanto
ao colesterol total, embora o jejum seja ideal, a Farmacia Lusa oferece flexibilidade aos pacientes. E
possivel realizar a determinagao mesmo apos um desjejum leve, pois as flutuacoes nos niveis de
colesterol sao menos sensiveis a ingestao recente de alimentos, comparadas as dos triglicerideos.

O procedimento de avaliacao e rapido e minimamente invasivo. Utiliza-se a tecnica de puncao digital,
na gual uma peguena amastra de sangue capilar e coletada atraves de uma picada no dedo. Esta
amostra é entao aplicada a uma tira reagente especifica, que € analisada por um equipamento

calibrado para fornecer resultados precisos.

3 Pardmetros fisiologicos

A medicao da Pressao Arterial (PA) € um dos servicos mais solicitados pelos pacientes na Farmacia
Lusa. A FL disponibiliza um esfigmomanometro para 3 realizacao dessas medicoes. Esse
procedimento permite avaliar e monitorar pacientes hipertensos, bem como acompanhar a saude de
individuos saudaveis. A hipertensao arterial (HTA) é um fator de risco prevalente na populagdo e um

dos principais riscos para o desenvolvimento de doencas cardiovasculares.

Quando o farmacéutico identifica um paciente em uma fase pré-clinica da hipertensao, ele deve
orienta-lo sobre medidas nao farmacolagicas, como reducao do consumo de sal e alcool, controle do
peso, cessacao do tabagismo e pratica reqular de exercicios fisicos. Ja para pacientes em terapia anti-
hipertensiva, cabe 3o farmacéutico promover 3 adesao 3o tratamento e acompanhar a eficacia da

terapéutica.

A hipertensao arterial é caracterizada por valores de pressao arterial sistolica iguais ou superiores 3
140 mmHg e/ou valores de pressao arterial diastolica superiores 3 90 mmHg. No entanto, esses
valores devem ser persistentes para gque uma pessoa seja classificada como hipertensa ou

normotensa.
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A HTA pode ser classificada de acordo com esta tabela. [26]

Tabela 12 : Classificacao dos niveis de Pressao Arterial

Categoria Sistolica (mmHG) Diastdlica (mmHG)
<120 e <80
Normal 120-129 efou 80-84
Normal - Alta 130-139 efou 85-89
HTA grau 1 140-159 efou 90-99
HTA grau 2 160-179 e/ou 100-109
HTA grau 3 2180 efou 2110

Fonte: Direcao Geral da Saude, 2004

B. Teste de gravidez

Os testes de gravidez se baseiam na deteccao da hormona B-HCG, tambem conhecida como
gonadotrofina corionica humana. Esta hormona e produzida pelas células trofoblasticas, que se
formam apos a fecundacao. A B-hCG e um excelente marcador de gravidez, pois seus niveis se elevam
rapidamente no inicio da gestacao.

Na Farmacia Lusa, e possivel realizar testes de gravidez de maneira rapida e pratica. Esses testes
detectam a presenca da B-hCG na urina da paciente, permitindo identificar uma possivel gravidez de
forma configvel. O teste de gravidez, na FL, também pode ser feito através da técnica de puncao
digital, com um amostra de sangue.

A realizagao deste teste na farmacia € uma opgao conveniente e confidencial para as mulheres que
desejam confirmar ou descartar uma suspeita de gravidez. Os resultados sao obtidos de forma
imediata, sem a3 necessidade de aguardar por uma avaliagao médica.

Ao realizar o teste de gravidez na Farmacia Lusa, a paciente pode contar com o atendimento
profissional e orientacao adequada da equipe farmaceutica. Caso o resultado seja positivo, 0
farmacéeutico podera encaminhar a paciente para acompanhamento medico e fornecer informagoes

relevantes sobre 0s proximas passos a serem seguidos.
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C. Projeto Valormed

A VALORMED® é uma sociedade sem fins lucrativas, responsavel pela gestao dos residuos produzidos
apos o consumo de medicamentos, evitando que estes sejam colocados no lixo domestico e
minimizando, consequentemente, 0s seus efeitos no ambiente e na saude publica. O Valormed tem
3 responsabilidade da gestao dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso.
Resultou da colaboracao entre a Industria Farmacéutica, Distribuidores e Farmacias em face da sua

consciencializagdo para a especificidade do medicamento enquanto residuo. [27]

Quando este contentor fica cheio é selado e substituido por um novo contentor. Posteriormente,
atraves da leitura do codigo de barras no SI, e efetuado o registo do contentor a expirar e impresso o
talao de comprovativo de entrega, que acompanha o respetivo contentor no momento da recolha pelo

armazenista selecionado. Na Farmacia Lusa, € o OCP que vai recolhar o contentor Valormed.

Figura 24 : Contentor Valormed

D. Preparacao individualizada da medicacao
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Uma das fungoes prioritarias do farmacéutico € 3 promogao da adesao 3 terapéutica, que pode ser
comprometida pela incapacidade de gestao da medicacao pelos utentes ou pelos seus cuidadores.

Para auxiliar os utentes a gerir melhor @ medicacao, algumas farmacias dispoem do servico de
Preparacao Individualizada de Medicacao (PIM), que define-se como o servico a partir do qual o
farmaceutico organiza as FF solidas, para uso oral, geralmente sem o acondicionamento primario,
segundo a posologia prescrita, num dispositivo com varios compartimentos, selado de forma estangue

na farmacia e descartado apds a sua utilizagdo. [28]

A prestacao de informagao sobre o modo de administracao e 3 promogao da adesao a terapéutica e
uma parte fundamental do servico de Prestagdo de Informagdo ao Medicamento (PIM). A
implementacao deste servico requer uma estreita articulagao entre o farmacéutico e outros

profissionais de saude, nomeadamente os medicos de medicina geral e familiar.

As farmacias que oferecem este servico estabelecem protocolos com Estruturas Residenciais Para
Pessoas Idosas (ERPI) localizadas nas proximidades, e os farmacéuticos responsaveis recebem
semanalmente pedidos das instituicoes via email e RM, preparando e entregando dispositivos

multicompartimentais descartaveis, devidamente selados e rotulados, nas ERPI.
Os rotulos incluem informacoes detalhadas sobre o doente, a data de preparacao, a duracao do
tratamento, a identificacao da farmacia, 0 nome do médico e 3 medicacao incluida, respeitando as

Boas Praticas de Farmacia.

No entanto, apesar do valor e utilidade do PIM, os utentes ainda nao solicitam muito este servico,

possivelmente devido 3 sua relativa novidade e falta de divulgacao. [28]
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E. Administracdo de vacinas e injetaveis

0 servigo de administracao de Vacinas Nao Incluidas no Plano Nacional de Vacinagao e efetuado por
farmaceuticos habilitados com formagao complementar especifica sobre administracao de vacinas e
suporte basico de vida, nomeadamente no tratamento de reacao anafilatica. [28]

Este servico € realizado no GAP, que devera encontrar-se equipado com todo o material e o

equipamento necessario para o efeito.
Antes da administracao é efetuado o registo, no SI, dos dadaos correspondentes a cada administracao
(nome do utente, data de nascimento, nome da vacina, lote e via de administracdo e a identificacao

profissional de quem efetua a administracao).

A FL administra Vacinas Nao Incluidas no Plano Nacional de Vacinagao, como a vacina contra a

gripe, e injecoes subcutaneas, como as injecoes de insuling para diabéticos.
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X. FORMACAO

O farmacéutico tem o dever de se formar ao longo de toda a sua carreira profissional, a fim de
continuar a aprender e a atualizar os seus conhecimentos. E muito importante que os farmacéuticos
continuem a formar-se 3o longo da sua carreira e que se mantenham 3 par dos nNovos
desenvolvimentos e dos avancos tecnicos e cientificos.

Para isso, a farmacia colabora com os representantes das marcas com as quais trabalha e organiza
accoes de formacao para apresentar os produtos da marca, as suas carateristicas e a forma de os

aconselhar.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de participar em varias accoes de formagao que me
permitiram conhecer melhor determinados produtos e distingui-los dos seus cancorrentes para poder
acanselhar os pacientes da melhor forma possivel.

Por exemplo, assisti 3 uma acao de formacao com representantes do Iaboratorio BAYER sobre a sua
nova gama de produtos (Bepanthene® Tatoo).

Outros representantes de Iaboratarios vieram a farmacia, nomeadamente do laboratorio ESTEVE, para
apresentar as suas gotas lubrificantes Aquoral® e o seu produto 3 base de melatonina para ajudar 3

regular o sono (DormiNatur®). (Anexo 5 & 6)

Por vezes, no final da formacao, é distribuido um questionario para avaliar 3 formacao recebida e dar
UMa opiniao sobre o seu conteudo e importancia.

De facto, as accoes de formagao sao tambem uma oportunidade para os profissionais da farmacia
discutirem os produtos com os representantes e darem a sua opiniao sobre as dificuldades que podem

encontrar na venda ou no aconselhamento dos mesmos.

61



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

%‘ CESPU

XI.  CONCLUSAQ

Quando entrei pela primeira vez na farmacia gue me iria acolher durante varios meses, Nao sabia
exatamente o que esperar. Encarei esta experiéncia como o Ultimo passo de formagao no longo
caminho para 3 minha futura profissao. Mas com o passar dos dias e das semanas, 0 que me parecia
ser uma obrigacao academica transformou-se numa experiencia enriguecedora, agradavel e
humanamente fascinante.

Todos os conhecimentos que tinha absorvido ao longo dos meus estudos comegaram a ganhar vida,
3 demonstrar a sua importancia e a sua realidade pratica. As formulas quimicas complexas
transformaram-se em remedios concebidos para tratar patologias reais sofridas por pessoas reais.
Aprendi com a experiéncia que o papel do farmacéutico nao € o de um simples vendedor de
medicamentos, mas sim o de um verdadeiro profissional de saude, formado para compreender as
diferentes patologias, o seu diagnastico e tratamento.

Mas, mais do que isso, e este contacto com os doentes, com 0s pacientes, com aqueles que sofrem,
que moldou a verdadeira imagem do farmacéutico com F maiusculo.

Para alem dos seus conhecimentos medicos e farmacologicos, os Farmaceéuticos sao, antes de mais,

mulheres e homens capazes de ouvir, ajudar, compreender e aliviar as pessoas que sofrem.
Entrei na faculdade em Ciéncias Farmacéuticas sem verdadeira vocagao, mas sai dela rica e orgulhosa

por pertencer a3 esta grande familia de mulheres e homens, Farmacéuticos, que se preocupam com

0s seus semelhantes.
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