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RESUMO

O Estagio Il foi efetuado durante o quinto ano do curso do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias de Saude-CESPU.

Este relatorio faz uma descricdo do que pude aprender no ambito das atividades que
decorrem numa farmacia comunitaria. Também reporta o que aprendi no contexto do
estagio realizado ao abrigo do programa Erasmus no Hospital General de Valencia,

Espanha, destacando as atividades dos diferentes servigos da farmacia hospitalar.
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I- Introdugao

Este relatdrio de estagio foi realizado no ambito do estagio em Farmacia Comunitaria e
descreve resumidamente as tarefas que realizei na farmacia da Antiga Porta do Olival,

Porto, durante trés meses.

Abordarei diferentes aspetos de uma farmacia, como a organizagao fisica da mesma, o
enquadramento legal no qual ela evolui, o circuito do medicamento e sua dispensacao, o
controlo das prescrigdes, bem como o acompanhamento farmacéutico personalizado dos
utentes. Todas estas tarefas sao indispensaveis para as boas praticas de farmacia e para

0 exercicio da profissao de farmacéutico.

10
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- Apresentagao da FAPO
l.a- Historia

A histéria da farmacia da Antiga Porta de Olival tem cerca de 200 anos. Comega no dia 15
de fevereiro de 1477, quando uma casa situada na Porta do Olival foi emprestada a um

boticario, de o seu nome Afonso Pais, durante um periodo «perpetuo».

Em 1825, foi publicada num jornal diario que tem por nome «Diario do Governo do Império
do Brasil» uma referéncia a farmacia como «uma botica da rua de S3o Pedro no Porto, na
Porta de Olival» dentro da qual «ha um surtimento das verdadeiras pirolas da farmacia, da
receita do falecido boticario Anténio Pereira de Mesquita (...) as quais vender-se-do muito

em conta».
Em 2011, a farmacia foi adquirida um novo proprietario: a familia Lemos Ferreira.

Apesar dos anos, a farmacia continua a manter a sua decoragao e arquitetura inicial, uma

marca da sua rica histéria. [1]

[.b- Localizagao
A farmacia da Antiga Porta do Olival esta situada no coragao do Porto, na rua Campo
Martires da Patria n°122, oferecendo aos turistas uma larga gama de servicos e de

produtos. Esta rua tem muito movimento de pessoas, pelo que a farmacia tem uma

clientela internacional e também uma clientela local e fidelizada.

1
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[l.c- Horarios de funcionamento

A farmacia esta aberta de sequnda-feira até sabado:

Tabela 1; Horarios de funcionamento da farmacia

Dias Horérios de abertura
segunda-feira 9h-19h30
terca-feira 9h-19h30
quarta-feira 9h-19h30
quinta-feira 9h-19h30
sexta-feira 9h-19h30
sabado 9h-18h

[l.d- Recursos humanos

A equipa desta farmacia é composta pela diretora técnica (DT) e Farmacéutica Erina

Lemos Ferreira que tem sete colaboradores:

Tabela 2: Recursos humanos da Farmacia da Antiga Porta do Olival

Nome

Profissao

Responsabilidade e fungao

Dra. Ana Gil

Farmacéutica

-FrontOffice
-Gestao de psicotropicos e
estupefacientes

Dra. Ana Rocha

Farmacéutica

-FrontOffice
-Gestao de psicotropicos e
estupefacientes

Dra. Sara

Técnica auxiliar de farmacia

-Atendimento nos sabados

Victéria

Estudante na faculdade de farmacia
de Porto

-Apoio FrontOffice
-Rececao das encomendas

Debora Peixoto

Técnica auxiliar de farmacia

-Atendimento
-Gestao da contabilidade

Daniela Gongalves

Técnica auxiliar de farmacia

-Rececao das encomendas
-Devolucao
-Gest3o das encomendas

12




CESPU

INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

“’f

As diferentes fungdes exercidas pela diretora técnica e farmacéutica Dra. Erina Lemos
Ferreira estao descritas no DL 307/2007, de 31 de agosto.

Segundo o artigo 21°, ela tem de:

a) Assumir a responsabilidade pelos atos farmacéuticos praticados na farmacia;

b) Garantir a prestagdo de esclarecimentos aos utentes sobre o modo de utilizagdo dos
medicamentos,

¢) Promover o uso racional do medicamento;

d) Assequrar que os medicamentos sujeitos a receita médica sé sdo dispensados aos
utentes que a ndo apresentem em casos de forga maior, devidamente justificados;

e) Manter os medicamentos e demais produtos fornecidos em bom estado de
CONServagao;

f) Garantir que a farmacia se encontra em condigdes de adequada higiene e sequranga;

g) Assegurar que a farmacia dispde de um aprovisionamento suficiente de medicamentos;
h) Zelar para que o pessoal que trabalha na farmacia mantenha, em permanéncia, o
asseio e a higiene;

i) Verificar o cumprimento das regras deontoldgicas da atividade farmacéutica;

j) Assegurar o cumprimento dos principios e deveres previstos neste diploma e na demais

legislacao reguladora da catividade farmacéutica.

O diretor técnico pode ser coadjuvado por farmacéuticos e por pessoal devidamente

habilitado, sob a sua direcao e responsabilidade.

lIl- Organizagao do espago fisico da farmacia da Antiga Porta do Olival

[Il.a- Fachada da FAPO

A fachada da FAPO possui de uma cruz luminosa obrigatéria para que ela pode ser visivel
de dia e de noite, 0 nome «farmacia», também bem visivel a todos os transeuntes. O

nome da diretora técnica bem como os horarios de funcionamento estdo afixados na

13
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porta da farmacia e em conformidade com o Decreto-Lei n® 307/2007 Artigo 28°: «As
farmacias devem divulgar, de forma visivel as informagdes relevantes no relacionamento

com os utentes». [2]

A montra desta farmacia tem igualmente alguns cartazes publicitarios para avisar os
transeuntes das novidades, das marcas lideres da farmacia e dos principais beneficios ou

campanhas.

Figura 1: Fachada da FAPO

[Il.b- Espago interior

Segundo o DL 307/2007, de 31 de agosto, artigo 29°, «as farmacias devem dispor de
instalagbes adequadas a garantir @ seguranga, Cconservagao e preparagao dos
medicamentos, a acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e do respetivo

pessoal». [2]

14
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[11.b1- FrontOffice

0 «FrontOffice» da farmacia tem uma sala de atendimento ao publico, como esta
expresso no DL 307/2007. A parte a frente do balcao esta dividida em fungao do tipo de
produto que procura:

- Produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC)

- Produtos de puericultura

- Produtos ortopédicos

- Suplementos alimentares [2]

O balcao tem trés postos de atendimento informatizados, o que que permite um agradavel
e rapido acolhimento dos utentes na farmacia. Um grande reldgio esta presente em cima
do balcao para indicar a hora aos clientes. Ele representa igualmente um abjeto histérico

da farmacia.

Figura 2: FrontOffice

15
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I11.b2- BackOffice

0 espaco «BackOffice» esta divido em diferentes areas:

ﬁ

Figura 3: Armazém

- Armazém: Sala de armazenamento de medicamentos e outros produtos de sadde
- Laboratorio: Para preparagdo de formulas magistrais, preparados oficinais
- Instalagbes sanitarias

- Gabinete da diretora técnica (DT)

0 escritério da DT também serve como gabinete para atendimento personalizado (quando
um cliente de avaliar alguns pardmetros bioldgicos ou para administragdo de vacina). A
seguir 30 escritério, encontra a area de rececdao das encomendas que possui um

computador com o software Sifarma 2000®.

16
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[Il.c- Equipamentos e Recursos Informaticos
lll.c1- Equipamentos
» Esfigmomanometro:
Um Esfigmomandmetro € um aparelho que tem por fungdo a medida da pressao arterial.
. Balanca

A FAPO dispde de uma balanga com um estadiometro que vai permitir de medir a altura e

0 peso. Ela é usada em livre servico na entrada da farmacia.

Figura 4: Balanga da farmacia

17
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[Il.c2 Recursos Informaticos

- Sifarma 2000®

0 Sifarma 2000® é o principal software usado nas farmacias em Portugal. Foi criado pela
empresa Glintt nos anos 1990 em resposta a «uma grande necessidade de modernizar 3

gestao das farmacias.»
0 software Sifarma 2000® tem com funcao:

- Auxiliar na gestao dos stocks da farmacia;
- 0 melhoramento da relacao utente/ farmacéuticos através da ficha cliente e dos

programas de fidelizagao;

Facilitar o acompanhamento dos clientes por meio das informagdes sobre as possiveis
interacobes medicamentosas, as posologias e como tomar de forma correta o

medicamento;

Acesso intuitivo aos fornecedores preferenciais aquando da elaboracao das
encomendas.

Tudo isso de forma rdpida e intuitiva. [3]

Na FAPO, utiliza-se o Sifarma 2000® antigo e o novo médulo de atendimento.

[ll.d - Biblioteca e fontes de informagao

Segundo o DL 307/2007, artigo 37°: As farmacias dispdem nas suas instalagdes:

- A farmacopeia portuguesa 9.8, em edicdo de papel e em formato eletrénico ou online,

a partir do sitio Internet reconhecido pelo INFARMED.

- De outros documentos indicados pelo INFARMED como o manual de gestdao de

qualidade e um formulario Galénico portugués. [2]

18
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[Il. e- Acondicionamento dos medicamentos

Segundo as BPF, as condigdes de iluminagao, temperatura, humidade relativa e ventilagao
das zonas de armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas dos
medicamentos, de outros produtos farmacéuticos, quimicos, matérias-primas e matérias

de embalagem. [4]
*  Frigorifico

O frigorifico esta situado na parte «BackOffice» da farmacia, perto do armazém. Ele
permite o armazenamento dos medicamentos sensiveis a temperatura tais como as
insulinas e vacinas. O frigorifico esta monitorizado por meio de sondas de forma que a

temperatura se situe entre 2°C e 8°C.

Figura 5: Frigorifico

19
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* Sondas para controlo da temperatura e da humidade relativa

Todas as farmacias devem conter dispositivos de medicao e controlo da temperatura e da
humidade relativa de forma a garantir uma correta conservagdo dos medicamentos. De

acordo com as BPF «estas condigcdes devem ser verificadas e registadas periodicamente».

[4]
e (Gavetas

Os medicamentos sdo armazenados a temperatura ambiente (+ 15°C a + 25°C) com uma
humidade compreendida entre 40% e 60% dentro de uma sala no «BackOffice» ndo
acessivel ao publico. As gavetas s3o organizadas, por ordem alfabética: por denominagao
comum internacional (DCI) ou por principio ativo. Existe uma gaveta para os
medicamentos reservados, assim como para 0s «excessos» de stock e os medicamentos
psicotropicos e estupefacientes (por exemplo: o Metilfenidato)

Os medicamentos cujo prazo de validade esta mais proximo de expirar devem ser

colocados acima dos outros medicamentos.

Figura 6: Gavetas e prateleiras contendo os medicamentos

20
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IV- Qualidade
IV.a- Normas de qualidade e Boas Praticas de Farmacia

As normas de Boas Praticas de Farmacia sao um conjunto de diretivas estabelecidas para
assegurar 3 qualidade, a seguranca e a boa eficacia dos servigos na farmacia comunitaria.
Elas foram criadas para normalizar o funcionamento de todas as farmacias em

conformidade com as legislagdes em vigor.

As BPF estdo disponiveis no sitio de internet da Ordem do Farmacéuticos (OF) e sdo
compostas por 13 normais gerais.
Servem como um guia 3 sequir pelos farmacéuticos a fim de conservar uma boa gestao

dos pacientes e melhorar os cuidados de saude.
[V.b- Sistema de Gestao pela Qualidade na Farmacia Comunitaria

Um sistema de gestdo de qualidade numa farmacia comunitaria € um conjunto de
processos e procedimentos concebidos para garantir que todos os servigos fornecidos
pela farmacia cumprem todos os requisitos com um alto nivel de qualidade, e que a
rececao dos medicamentos bem como a sua dispensacao estdo em conformidade com as

legislagdes em vigor.

Esta responsabilidade é atribuida ao farmacéutico titular e DT. Ele tem um papel no

seguimento do sistema de gestao de qualidade e o seu melhoramento continuo.

21
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V- Circuito dos produtos de salde e gestao da farmacia

V.a- Tipos de encomendas
Os pedidos sao feitos atraves do software Sifarma 2000® e também por telefono. S3o
elaborados em fungao das necessidades da farmacia através da gestdo dos stocks MIN e
MAX atualizados na farmacia para os diferentes produtos, também através do software
Sifarma 2000®.
A FAPO tem como fornecedor preferencial Alliance Healthcare, escolhida em fungao dos
precos dos produtos, da rapidez de rececdo das encomendas e da disponibilidade dos
produtos. As encomendas podem também ser efetuadas diretamente nos Iaboratoérios que
produzem o medicamentos e produtos de salde.

Existem diferentes tipos de encomendas realizadas pela farmacia:

- Encomenda didria: A farmacia faz duas encomendas didrias, uma de manhad e uma

outra de tarde. Este tipo de encomenda € feito na base de stock minimo e maximo

determinado para cada produto como j3 foi dito anteriormente.

-Encomenda instantanea: Encomenda efetuada no momento do atendimento através do

software Sifarma 2000® (por exemplo quando um utente solicita um produto que nao

temos em stock na farmacia).

-Encomenda via verde: «Consiste numa via excecional de aquisicao dos medicamentos

abrangidos, que pode ser ativada quando a Farmacia ndo tem stock do medicamento
pretendido» por meio de uma receita médica valida. O farmacéutico faz um pedido ao

distribuidor aderente que tem um stock especifico para este tipo de situacao. [5]

-Encomenda manual: Encomenda completamente gerada pelos empregados da farmacia.
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-Encomenda direta: Efetuada diretamente no laboratério que produz os medicamentos e

produtos de saude. Pode ser feita por telefone.

V.b- Recegao das encomendas

As encomendas sao enviadas a farmacia em caixas verdes ou azuis (para medicamentos a
colocar no frigorifico), duas vezes por dia: uma primeira rececdo de manha e uma segunda
a tarde. Cada encomendas tem a sua fatura propria (na Gltima caixa do lote) a digitalizar
através do Software Sifarma 2000®. Deve-se também dar entrado no software o prego
total de cada encomenda. Todos o0s prazos de validade devem ser verificados e coincidir
com os prazos de validade escritos em cada embalagem secundario dos medicamentos.
Os PVP devem também ser verificados e coincidir com os PVP escritos nas faturas. Depois
de fazer isso, pode-se confirmar a recegdo da encomenda e imprimir o comprovativo da
entrada para agrafar com a fatura recebida na ultima caixa do lote. Se um medicamento

tem uma data de validade fora do prazo, devemos fazer uma nota de devolugao.

V.c- Gestao das devolugdes

A devolugao consiste na devolugdo de um produto que ndo queremos a0 seu fornecedor.
Os motivos da devolugao podem ser multiplos:

-Produtos defeituosos

-Validade proxima

-Produto ndo encomendado

A devolugao é feita através do software Sifarma 2000® e tem de se incluir as seguintes
informacoes:

-Motivo da devolugao

-Lote e validade

-ldentificacao da farmacia

-Quantidade de produto a devolver

-Documento de origem (fatura de aquisigao)
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V.d- Fixacao do prego de venda ao publico (PVP)

Segundo a lei 97/2015, do 1 de junho 2015, artigo 9°, o PVP do medicamento é composto

pelo:

-Preco de venda ao armazenista (PVA)
-Pela margem de comercializagdo do distribuidor grossista
-Pela taxa sobre a comercializagdo de medicamentos

-Pelo imposto sobre o valor acrescentado (IVA).[6]

O PVP dos medicamentos genéricos corresponde a uma percentagem do PVP autorizado

em Portugal para o medicamento de referéncia.

Os MNSRM s3o sujeitos a um regime de precos livres e 3 margem de comercializagao é
estipulada pelo FAPO. Todos os medicamentos tém de ter um prego escrito no embalagem
secundario, quando um produto ndo tem um preco na sua embalagem, temos de gerar
um. Este processo é feito através do software Sifarma2000®, temos de digitalizar o
medicamento na seccdo "Gestdo de Produtos” e editar etiquetas de pregos, se os
produtos nao tiverem CNP, atribuem-lhes um cddigo interno.

Segundo a lei 97/2015 do 1 de junho 2015, artigo 11: Os pregcos maximos fixados sao revistos
anualmente ou extraordinariamente. O preco do medicamento pode também ser revisto, a titulo
excecional, por motivos de interesse pablico ou por iniciativa do titular da AIM, mediante despacho

fundamentado do membro do Governo responsavel pela area da satde. [6]

V.e- Controlo do prazo de validade
O controlo do prazo de validade de um medicamento é muito importante, pois permite
garantir a estabilidade do mesmo. O prazo de validade é, sequndo a definicdo do Ordem

dos Farmacéuticos, «a data até a qual o fabricante garante a plena eficacia e sequranga

do medicamento, desde que seja conservado nas condigdes recomendadas». [7]
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A verificagdo do prazo de validade é realizada mensalmente. A lista de medicamentos que
expiram no més seguinte é impressa através do software Sifarma 2000®. Estes
medicamentos s3o verificados entre o stock da farmacia. Pude verificar as datas de
validade de alguns medicamentos no final do més com Daniela. Se a data de validade
escrita na embalagem nao correspondia a indicada no software, entdo eu tinha de altera-
la. Este mesmo processo é igualmente realizado durante receces das encomendas
diarias. Os medicamentos que expiram no més sequinte s3o colocados de lado e

guardados numa prateleira especifica.

Figura 7: Prateleira onde sao colocados os medicamentos fora do prazo

V.f -Gestao do stock

Durante o meu estagio, pude verificar varias vezes os stocks de produtos cosméticos e de
higiene corporal (PCHP), as listas de stock de uma determinada marca sdo impressas
através do software Sifarma 2000®, a quantidade de produtos € indicada nesta lista e eu
tive de verificar se esta correspondia a quantidade real para verificar se as vendas foram
feitas corretamente e se ndo houve furtos.
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A FAPO tem um principio de First to Expire, First Out. Isto significa que o primeiro
medicamento com o prazo de validade mais proxima na farmacia sera também o primeiro

a sair.

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) sdo organizados de acordo com sua
DCl ou seu principio ativo em gavetas 3 temperatura ambiente (+ 15°C a + 25°C) com
humidade relativa entre 40% e 60% em uma sala no BackOffice ndo acessivel ao pablico.
Quando n3do ha espago, temos uma gaveta atribuida ao restante stock dos MSRM e uma

outra gaveta atribuida aos medicamentos reservados pelos utentes.

Outros medicamentos que requerem uma temperatura especifica (entre 2°C e 8°C) devem
ser guardados no frigorifico, como insulinas e vacinas. Estes medicamentos estdo
organizados por ordem alfabética. Uma pequena bolsa térmica pode ser dada para manter
0 produto nas condigdes exigidas até que o adquirente chegue a casa.

Os produtos para a autovigilancia da diabetes, como lancetas e agulhas, sao guardados

em gavetas especificas.

Os medicamentos psicotropicos sao guardados num local de acesso restrito aos

farmacéuticos. [8]

VI- Apresentacdo dos diferentes medicamentos e produtos de salde vendidos numa

farmacia

Segundo o DL 307/2007, do 31 de agosto, artigo 33°, as farmacias podem fornecer ao

publico os sequintes produtos:[2]
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Tabela 3: Lista dos diferentes produtos autorizados a venda nas farmacias

Medicamentos

Substancias medicamentosas

Medicamentos e produtos veterinarios

Medicamentos e produtos homeopaticos

Produtos naturais

Dispositivos médicos

Suplementos alimentares e produtos de alimentagdo especial

Produtos fitofarmacéuticos

Produtos cosméticos e de higiene corporal

Artigos de puericultura

Produtos de conforto

Segundo o artigo 2° do DL 176/2006, do 30 de agosto:

Um medicamento corresponde 3: «Toda a substancia ou associagao de substancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres
humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser
humano com vista a estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma agao
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes

fisiologicas.» [9]

Vl.a- Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Segundo o DL 176/2006, artigo 114°:
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Um medicamento sujeito a receita médica (MSRM) é um medicamento que sé pode ser
dispensado ao publico mediante a apresentacao de receita médica, devido a necessidade

de ser utilizado sob supervisao de um médico e que:

a) Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a satde, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

c) Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias cuja atividade, ou
reagoes adversas, seja indispensavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

2 - As indicagdes, modelos ou formato a que devem obedecer as receitas médicas sao

aprovados por portaria do Ministro da Sadde.[9]

- Medicamentos psicotrdpicos e estupefacientes
Segundo o DL de 15/93, de 22 de janeiro:
Medicamentos sujeitos a controlo especifico, porque tem uma acao direta sobre o sistema
nervoso central. Este tipo de medicamento deve ser armazenado num local de acesso
restrito, fechado a chave e dispensado com uma receita médica especial. S6 podem ser
fornecidos ao publico mediante a apresentagdo do modelo de receita médica especial
legalmente instituido.[10]

VI.b-Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Segundo o DL 176/2006, artigo 115°:

S3o considerados como MNSRM, os medicamentos que ndo preencham qualquer das

condigdes previstas no artigo do MSRM. Os MNSRM nao sdo comparticipaveis.[9]
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Vl.c- Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Segundo o DL 189/2008 do 24 de setembro, artigo 2°:

Um produto cosmético corresponde a «qualquer substancia ou mistura destinada a ser
posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos, ou com os
dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar,
perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir 0s

odores corporais». [11]
VI.d- Medicamentos de uso veterinario
Segundo o DL de 314/2009 de 28 de outubro, artigo 3°:

Um medicamento veterinario corresponde a «Toda a substancia, ou associacao de
substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de
doengas em animais ou dos seus sintomas, ou que podem ser utilizadas ou administradas
no animal com vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinario ou, exercendo uma
acao farmacoldgica, imunologica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes

fisioldgicas.» [12]
Vl.e- Suplementos alimentares
Segundo o DL 118/2015, do 23 de junho, artigo 3°, entende-se por:

a) « Suplementos alimentares», os géneros alimenticios que se destinam a
complementar e/ ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes
concentradas de determinadas substancias nutrientes ou outras com efeito
nutricional ou fisiol6gico, estremes ou combinadas, comercializadas em forma
doseada, tais como capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e outras formas

semelhantes, saquetas de pd, ampolas de liquido, frascos com conta-gotas e outras
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formas similares de liquidos ou pds que se destinam a ser tomados em unidades
medidas de quantidade reduzida »;
b) «Substancias nutrientes ou nutrimentos», as vitaminas e os minerais;
c) «Autoridade competente», a Diregdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV),
enquanto organismo responsavel pela definicdo, execugdo e avaliagdo das politicas de

sequranca alimentar.[13]
VLf- Medicamentos homeopaticos

Segundo a portaria n® 207-C/2014, de 8 de outubro:
Os medicamentos homeopaticos baseiam-se no principio de que diluicdes de moléculas

potencialmente ativas retém a «memoria» da substancia original.[14]
VI.g- Dispositivos médicos

Segundo do DL 145/2009, de 17 de junho, artigo 3°:

Um Dispositivo médico corresponde a « qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
software, material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinagao, incluindo o
software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de
diagndstico ou terapéuticos e que seja necessario para 0 bom funcionamento do
dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado
por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua fungao possa ser
apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para

fins de:

i) Diagnostico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuagdo de uma doenga;

ii) Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuagdo ou compensacdo de uma lesdo ou de
uma deficiéncia

iii) Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;

iv) Controlo da concegao. [15]
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VI.h-Produtos de alimentagao especial

Segundo o DL n.° 227/91, de 19 de junho, entende-se por géneros alimenticios destinados a
uma alimentagao especial «os produtos alimentares que, devido a sua composicao oU @ processos
especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo corrente, sao
adequados ao objetivo nutricional pretendido e s3o comercializados com a indicagao de que

correspondem a esse objetivo.

Considera-se alimentagao especial a que corresponde as necessidades nutricionais das
seguintes categorias de pessoas:

a) Aquelas cujo processo de assimilagdo ou cujo metabolismo se encontra perturbado;

b) As que se encontram em condigdes fisioldgicas especiais e que, por esse facto, podem
retirar particulares beneficios da ingestao controlada de certas substancias contidas nos
alimentos;

c) Lactentes ou criangas de tenra idade em bom estado de saide.» [16]

VII- Atendimento e dispensacao de medicamentos

O farmacéutico é um profissional de saude inscrito na Ordem dos Farmacéuticos, com
formacao sobre a manipulagdo dos medicamentos e na avaliagdo dos seus efeitos. Ele
tem um papel importante sobre a saude do doente e corresponde 30 intermediario entre

0s outros profissionais de satde

(médico, enfermeiro, fisioterapeuta) e o paciente. Ele desempenha também um papel
central no nosso sistema de salde porque tem a responsabilidade de promover e verificar

0 uso correto do medicamento com um beneficio terapéutico maximo.

0 farmacéutico tem varias fungdes dentro da farmacia comunitaria, sequndo o Ordem dos

Farmacéuticos, sao de:
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— Promover o direito a um tratamento com qualidade, efetividade e seguranga

— Aconselhar o paciente sobre o uso racional e responsavel dos medicamentos e o
acompanhamento dos doentes entre outras atividades no 3ambito dos cuidados
farmacéuticos (prestacdo de servigo farmacéutico).

— Manter um nivel maximo de qualidade na farmacia comunitaria por meio das
legislagdes em vigor e das normas das Boas Praticas de Farmacia.

— Promover a salde publica através das campanhas de prevengdes da doenga (por

exemplo: vacinagao).[4]

Vll.a - Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)
A receita médica tem com fungao o enquadramento da prescricdo / indicagdes do médico.
O papel do farmacéutico é de verificar se as posologias sao corretas e se a receita medica

esta em conformidade com a lei em vigor.

Regra de dispensa:

Segundo a portaria n°263/2013, de 17 de agosto:

As farmacias apenas podem dispensar, no maximo, a quantidade para garantir o
tratamento durante dois meses.

Nas situacdes em que n3o seja possivel determinar a quantidade necessaria para garantir
o tratamento, conforme indicado no nimero anterior, as farmacias podem dispensar um
maximo de duas embalagens, por linha de prescricdo, ou de quatro embalagens, no caso
das embalagens em dose unitaria, por més.

As farmacias podem, em situagoes excecionais e mediante justificacdo, dispensar uma
quantidade superior, nomeadamente nos seguintes casos:

a) Extravio, perda ou roubo de medicamentos;

b) Auséncia prolongada do pais [17]
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Existem diferentes tipos de receita médica:
- A receita manual (RMM)
- A receita eletronica materializada (RMEM)

- A receita eletronica desmaterializada (RMED)

Receita manual (RMM)

Segundo o DL 224/2015, de 27 de julho:

Uma prescrigao por via manual é uma prescricao de medicamentos efetuada em
documento pré-impresso.

A prescricao de medicamentos pode, excecionalmente, realizar-se por via manual nas
seguintes situagoes:

a) Faléncia do sistema informatico. [18]

b) Prescricdo no domicilio

c) Até 40 receitas por més. [18]

VII.b- Validagao do receituario
Os MSRM podem ser dispensado apenas se o utente tiver uma receita médica valida.

Segundo o DL 224/2015 de 27 de julho, a receita so é valida se incluir os seguintes

elementos:
a) NUmero da receita
b) Local de prescrigdo ou respetivo codigo

c) Identificagdo do médico prescritor, incluindo o nimero de cédula profissional e, se for

0 €aso, a especialidade;

d) Nome e nimero de utente;
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e) Entidade financeira responsavel e nimero de beneficiario, acordo internacional e sigla
do pais, quando aplicavel

f)  Se aplicavel, referéncia ao regime excecional de comparticipagdo de medicamentos,

2) No caso de receita materializada, além do disposto no nimero anterior, a sua validade

depende ainda da_inclusdo dos elementos sequintes:

a) Denominagdo comum internacional da substancia ativa;
b) Dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, nimero de embalagens;
c) Se aplicavel, denominagao comercial do medicamento;

e) Codigo nacional de prescricdo eletronica de medicamentos (CNPEM) ou outro cédigo

oficial identificador do produto, se aplicavel;
f) Data da prescrigao;

g) Assinatura autografa do prescritor. [18]

No caso de receita desmaterializada, a sua validade depende ainda da inclusao dos

elementos seguintes:

a) Hora de prescricao;

b) As linhas de prescrigdo, que incluem:
¢) Mengao do tipo de linha;

d) Numero da linha, identificada univocamente e constituida pelo nimero da prescrigao e

pelo nimero de ordem da linha de prescrigao;

e) Tipo de medicamento ou produto de salde prescrito;

f) Data do termo da vigéncia da linha de prescrigao;
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No caso de uma receita manual (RM), sé é valida se incluir os seguintes elementos:

a) Se aplicavel, vinheta identificativa do local de prescrigdo

b) Vinheta identificativa do médico prescritor

c) Identificagdo da especialidade médica, se aplicavel, e contacto telefénico do prescritor;

e) Os elementos previstos nas alineas d) a f) do n.° 1 e nas alineas a) a d) e g) do n.° 2 do

artigo 9°.
N3o é admitida mais do que uma via da receita manual.
Vll.c- Dispensa de substancias estupefacientes ou psicotrdpicas

As substancias psicotropicas e estupefacientes podem ser concedidas unicamente com a

apresentacdo de uma receita médica valida.

Segundo a portaria n°224/2015, de 27 de julho

As receitas contém o nome e endereco do médico prescritor, 0 seu nUmero de inscrigao
na respetiva Ordem e, em caracteres indeléveis, 0 nome, morada, sexo, idade, nUmero
de bilhete de identidade ou cédula pessoal do doente ou do proprietario do animal a
que se destina, bem como o nome genérico ou comercial do medicamento, a dosagem,
3 quantidade global, a posologia e tempo do tratamento, a data e a assinatura do
médico. [18]

A prescricdo de medicamentos contendo uma substancia classificada como
estupefaciente ou psicotropica, compreendida nas tabelas | a Il anexas ao Decreto-Lei n.°
15/93, de 22 de janeiro, ou qualquer das substancias referidas no n.° 1 do artigo 86.° do
Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro, ndo pode constar de receita
materializada ou por via manual, onde sejam prescritos outros medicamentos ou produtos

de salde.
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Durante o atendimento, sequndo a portaria n°224/2015, de 27 de julho:

1 - No ato de dispensa de medicamentos contendo substancias classificadas como
estupefacientes ou psicotropicas, compreendidas nas tabelas | a Il anexas ao DL n.° 15/93,
de 22 de janeiro, ou qualquer das substancias referidas no n.° 1 do artigo 86.° do Decreto
Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro, a farmacia procede ao registo informatico da

seguinte informagao:

a) Identidade do utente ou do seu representante, nomeadamente o nome, data de
nascimento, nimero e data do bilhete de identidade ou da carta de condugao, ou o
nome e nimero do cartdo de cidadao, ou, no caso de estrangeiros, do passaporte;

b) Identificacdo da prescricdo através do nimero de prescrigao;

c) Identificagdo da farméacia, nomeadamente o nome e nimero de conferéncia de
faturas,

d) Identificacdo do medicamento, nomeadamente o nimero de registo e a quantidade
dispensadg;

e) Data de dispensa

f) Identificacdo do médico prescritor [18]

Tive a oportunidade de registar as informacOes sobre uma receita medica de
psicotropicos. Tive de registar os dados de contato e 0 nome completo e apelido presentes
no cartdo de identificagdo da pessoa que vinha buscar os medicamentos, bem como o0s
dados de contacto e o nome completo e apelido da pessoa a quem se destinada a

medicacao.

No final do atendimento é emitida o documento de dispensacao dos psicotropicos em
duplicado. A dispensa de psicotropicos é controlada e deve ser comunicada ao INFARMED
até ao oitavo dia do més seguinte ao da dispensa. Temos de recolher as copias de receitas

médicas e recibos, que tém de ser guardados durante 5 anos.
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Figura 8: Exemplo de Tal3o de dispensagao dos psicotrdpicos e estupefacientes

VIl.d - Guia do tratamento

0 guia de tratamento pode ser gerado para o software Sifarma 2000® quando um utente
quer. Este documento tem todas as informagdes sobre os medicamentos prescritos
(posologia e frequéncia de toma), alem disso, tem os codigos para aceder 3 receita

médica e o seu nimero.

Vll.e- Diferentes regimes de comparticipagao

A principal entidade de comparticipagdo é o Servigo Nacional de Satde (SNS).
Quando o utente tem uma receita médica com MSRM, uma parte é paga para o Estado e a
outra parte deve ser paga pelo utente. A percentagem de comparticipacdo depende do

tipo de medicamento e, em alguns casos, do tipo de doenga de que se trata.
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Regime geral de comparticipacao, segundo o decreto-lei n°48-A/2010 de 13 de maio:

A comparticipacao do Estado no preco dos medicamentos é fixada de acordo com 0s

seguintes escaldes:

Escaldo A- a comparticipagao do Estado € de 90% de preco de venda ao publico dos
medicamentos;
Escaldo B- a comparticipagdo do Estado é de 69% do preco de venda ao publico dos
medicamentos;
Escaldo C- a comparticipacao do Estado € de 37% do preco de venda ao publico dos
medicamentos;
Escaldo D- a comparticipagao do Estado é de 15% do prego de venda ao publico dos

medicamentos; [19]

Regimes excecionais de comparticipacao:

Neste caso, a parte de reembolso do Estado depende de patologias especificas.

- Doengas crénicas
- Doengas raras
- Situagdes de emergéncia de saude publica e programas de vacinagao

=~ Medicamentos 6rfaos

Segundo o DL n°48-A/2010 de 13 de maio:

«1-A comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos integrados no escaldo A é
acrescida de 5% e nos escaldes B, C e D é acrescida de 15% para 0s pensionistas cujo

rendimento total anual ndo exceda 14 vezes o salario minimo nacional.
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2-0s beneficiarios do regime excecional de comparticipagao referidos no nimero anterior
devem fazer prova da sua qualidade através de documento emitido pelos servigos oficiais
competentes, em termos a definir por portaria do Ministro da Saude.

3-A comparticipagdo do Estado no preco de medicamentos utilizados no tratamento de
determinadas patologias ou por grupos especiais de utentes é objeto de regime especial a
regulamentar em legislagdo propria e, assim, diferentemente graduada em fungao das
entidades que o prescrevem ou dispensam.

4-A comparticipagao do medicamento pode ser restringida a determinadas indicagdes
terapéuticas fixadas no respetivo despacho de comparticipagao.

5-Para assegurar o cumprimento do disposto no nimero anterior, 0 médico prescritor
deve mencionar na receita expressamente o despacho correspondente.

6-Exceptuam-se do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo anterior os medicamentos que,
por despacho do Ministro da Salde, sejam considerados imprescindiveis em termos de

sustentacao de vida, cujo prego é inteiramente suportado pelo Estado.»

0 governo oferece diferentes niveis de reembolso (de 15% a 100%) em funcao do tipo de
medicamento e da sua importancia terapéutica.

Os medicamentos para o tratamento das doengas cronicas tém um reembolso de
100%.[19]

VILf - Dispensacao de Medicamentos n3do sujeitos a receita médica
A FAPO esta localizada numa zona turistica. Por este motivo, lida com muitos utentes com
problemas de sadde menores e que necessitam de aconselhamento personalizado do
farmacéutico.

VIl.g- Automedicagao responsavel
A automedicagao responsavel corresponde ao uso auténomo do medicamento nao sujeito

a receita médica, para aliviar alguns sintomas com gravidade menor, mas ela tem de ser

limitada a situagdes clinicas especificas.
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Para que o utente se automedique com seguranga, ele tem de conhecer os efeitos
terapéuticos, as reagOes adversas e as respetivas posologias do medicamento usado por
meio do folheto informativo.

A duragado do tratamento deve ser a mais curta possivel e se os sintomas persistirem, o

utente deve consultar o medico.[19]

VII.h- Indicagao farmacéutica

Segundo as BPF,

«A indicagao farmacéutica é o ato profissional pelo qual o farmacéutico se responsabiliza
pela selecao de um medicamento n3o sujeito a receita médica e/ou indicagao de medidas
nao farmacologicas, com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de salde
considerado como um transtorno menor ou sintoma menor, entendido como problema de
salde de caracter n3o grave, autolimitante, de curta duragao, que n3o apresente relagao

com manifestacdes clinicas de outros problemas de satude do doente.»

A IF faz parte das fungdes do farmacéutico. Ele tem de orientar, alertar e informar de
modo a obter uma «decis3o correta sobre a melhor forma de cuidar da saude» do utente.
Esta parte da profissao de farmacéutico foi predominante na FAPO porque se situa numa
area muito turistica e os utentes estao expostos a problemas menores e caracteristicas

dos problemas que acontece durante uma viagem de férias.

As BPF determinam protocolos especificos para alguns sintomas que podem ser tratados
por MNSRM e sujeitos a indicagdo farmacéutica (por exemplo o protocolo da febre), para
melhorar o aconselhamento dos farmacéuticos e sua orientacao no sentido da adogao de

um tratamento adaptado as queixas encontradas.

O procedimento é dividido em trés grandes partes:
1- Entrevista ao doente
2- Intervengao farmacéutica

3- Avaliacao dos resultados [4]
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‘ 5. Processo de Indicagdo Farmacéutica
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Figura 9: Fluxograma de indicagdo Farmacéutica

VIl.i - Técnicas de vendas

Dentro duma farmacia, a parte comercial é t3o importante como a promogao da salde
publica.

A farmacia disponibiliza uma ampla gama de produtos de venda livre. Estes sao essenciais
para a rentabilidade de uma farmacia porque as margens comerciais sao muito maiores.

Para isso, sdo utilizadas diferentes técnicas de venda:

Cross-selling (venda cruzada): Técnica de venda que consiste na recomendagdo de um
produto complementar ao produto selecionado durante o atendimento.
Up-selling: Técnica de venda que consiste na recomendagao de um “upgrade”

relativamente aos produtos da compra.
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Promogoes: Na FAPO, aconteceu em oferecer um pack em promogao contendo o produto
que o cliente queria e outro produto, em vez do produto vendido sozinho porque eles

tinham um custo préximo e isso permitiu aumentar o valor da venda.

VIII- Marketing e publicidade

Ao receber as encomendas efetuadas pela farmacia, a FAPO recebe também cartazes
publicitarios das marcas de cosméticos com as quais esta colabora, como Caudalie®,
SVR® e Filorga®. E importante lembrar que vivemos numa era de cosméticos onde o
culto da beleza é omnipresente. Por isso, a FAPO coloca muito em destaque as PCHCs
dentro de sua farmacia. Estes cartazes publicitarios s3o uma forma de atrair o olhar do
utente e fazer com que ele deseje os produtos. Estes cartazes est3o localizados em locais

estratégicos na farmacia, visiveis para todos.

Durante o meu estagio, encontrei lugares para cartazes publicitarios sobre novidades,
promogoes de produtos j3 conhecidos. A FAPO também recorreu as redes sociais, em
particular ao Instagram®, para promover os seus produtos de venda livie em grande
escala. O seu “site” também é muito intuitivo e permite ter acesso a informagdes praticas
da farmacia, como horarios de abertura, nimero de telefone e endereco de e-mail, bem

como os servigos disponibilizados. [20]
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Figura 10: Montra de Filorga®

Esta fotografa foi tirada durante o Dia da Mulher, em que apresentamos varios produtos

da marca Filorga®.

IX- Outros Servigos Farmacéuticos

Segundo a Portaria n°97/2028:

«As farmacias podem prestar servigos farmacéuticos de promogao da salde e do bem-

estar dos utentes.»
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A FAPO disponibiliza a prestagao de varios servigos no contexto da promogdo da satde do

utente:

A prestacao desses servigos envolve 3 fases:

Avaliacao pré-analitica: Que consiste na coleta de informagdes sobre o paciente (coleta de

prescrigoes, registos médicos, historico do paciente e suas possiveis alergias). A avaliagdo
pré-analitica corresponde a preparacao do material como no protocolo de vacinagao. A

vacinagao requer uma preparacao cuidadosa antes da injecao

Avaliacdo analitica: Corresponde ao momento da avaliagdo de alguns parametros

antropométricos, bioquimicos e fisioldgicos.

Avaliacao pés-analitica: Corresponde a interpretagao dos resultados.

[X.a- Determinagao dos parametros fisioldgicos

- Medigao da pressao arterial e da frequéncia cardiaca:

A medicao da pressao arterial e da frequéncia cardiaca do paciente faz parte importante
dos servigos farmacéuticos na FAPO, uma parte dos clientes fidelizados sao pessoas
velhas com multiplas patologias e que necessitam de uma avaliagao regular da pressao

arterial e da frequéncia cardiaca.

-Medic3o da pressao arterial

Esta avaliagdo necessita de uma posicao especifica: o paciente tem de estar sentado, as
costas diretas e o braco onde colocamos a bragadeira insuflavel deve ser colocado numa
mesa, 0 antebraco tem de ficar ligeiramente levado. Antes de proceder a esta avaliagao, o
paciente tem de ficar em repouso durante mais de 5 minutos. A unidade utilizada por

medir a pressao arterial € o milimetro de mercGrio (mmHg).
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De cette position, la
mesure sera plus basse

Bonne position pour
la mesure

Incorrecte Correcte

Figura 10: Posigdo correta de medigao da pressao arterial [24]

Tabela 5: Os valores de referéncia da pressao arterial estdo descritos nesta tabela [25]

Pressao Sistdlica Pressao Sistdlica Pressao Sistolica Pressao Sistdlica
<130 =85 Narmal Reavaliar ern 01 ano
130 a 139 85a B9 Narmal - Limitrofe Reavaliar em & meses
140 8159 90a99 Hipertensao Leve A cada 2 meses
160 8179 100 8102 Hipertensao Moderada Acadal més
= o =180 =ou =10 Hipartensao Grave Imediato
=ou =140 =90 Hipertensao Sistdlica A cada 2 meses
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Pressao sistdlica corresponde a0 valor da pressao arterial durante a contragao do coragao.
Pressao diastdlica corresponde ao valor da pressao arterial durante o relaxamento do

coragao. [21]
- Medi¢ao da frequéncia cardiaca

A frequéncia cardiaca (bpm) corresponde o nimero de contragdo do coragdo durante um

determinado intervalo de tempo (referéncia: 60 sequndos).

Uma frequéncia cardiaca normal em um adulto, situa-se entre 60 e 100 bpm. Uma
frequéncia cardiaca acima de 100 bpm corresponde a uma taquicardia e uma frequéncia

cardiaca abaixo de 60 bpm corresponde a3 uma bradicardia.
IX.b- Determinacao dos parametros bioquimicos

Medigdo dos triglicerideos: Os triglicerideos fazem parte dos «maus acidos gordos» no
sangue. Quando o seu nivel dele estd acima dos valores de referéncias, pode levar a uma
dislipidemia e ser um fator de risco cardiovascular. Um valor normal de triglicerideos é

inferiora 1,5 g/L.

Medicao do colesterol total: O colesterol € um dos lipidios que circula no sangue e tem um
papel importante na renovacao celular, mas quando os niveis sao acima dos valores de
referéncia, aumenta o risco de desenvolver doengas cardiovasculares porque uma
quantidade elevada de lipidios no sangue pode levar a uma acumulagao nas artérias
(placas de ateroma). A obstrugdo parcial numa artéria vai diminuir o fluxo sanguineo e

pode levar a doencgas cardiovasculares.
O colesterol total & a quantidade total de colesterol que circula dentro do sangue, ele esta

calculado sequndo esta faormula: HDL + LDL + 20% dos triglicerideos. Quando nos falamos

de hipercolesterolemia, isto corresponde a um valor acima de 2g/L. [22]
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O doseamento dos lipidios é feito da mesma maneira que a medi¢do da glicemia capilar
(recolna de uma gota de sangue na ponta do dedo). O aparelho vai calcular a

concentragao de triglicerideos e de colesterol total no sangue.

Medicdo da glicemia capilar: A medigdo da glicemia (taxa de aglicar no sangue) é
importante para o controlo de um dado tratamento de diabetes me/iitus. Esta medicao
n3o tem como objetivo o diagndstico, mas pode ser um auxiliar de detegdo de casos

suspeitos.[23]

Um aparelho recolhe de uma gota de sangue retirada na ponta do dedo para uma analise

da concentragdo de glicose nos vasos capilares durante qualquer momento do dia.

Uma glicemia normal em jejum situa-se entre 70 e 100 mg/dL, um valor inferior a 70
mg/dL corresponde a uma hipoglicemia. Um valor entre 100 e 125 mg/dL corresponde a

um estado pré-diabético, um valor superior a 125 mg/dL corresponde a diabete mellitus.
[X.c- Determinagdo dos parametros antropométricos

Uma balanga com estadiometro esta a disposicao dos utentes, para medir o peso e a
altura.
Estes parametros s3o importantes porque sao pistas do estado de salde do utente
porque gragas a esses dados, nos podemos calcular o indice de massa corporal (IMC)
O IMC corresponde a indice ponderal calculado em dividir o peso da pessoa para o
quadrado do seu tamanho.

Tabela 6: Classificagdo do IMC [24]

IMC (kg/m2) Classificagao

Menor que 16,9 Muito abaixo do peso

172 18,4 Abaixo do peso
18,5a 24,9 Peso normal
25a29,9 Acima do peso
30a349 Obesidade grau |
35a40 Obesidade grau Il
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Segundo a tabela apresentada, um IMC acima de 25 kg/m? corresponde a um excesso de

peso.

A balanca com estadiometro esta disponivel em livre servigo, O farmacéutico pode fazer

uma interpretagao cientifica dos dados.
IX.d-Administracdo de vacinas

A administracdo de vacinas deve ser realizada pelo Diretor Técnico (DT) ou farmacéuticos
com formagao adequada e, portanto, habilitados para fazé-lo. A vacina necessita de uma

preparagao cuidadosa antes da sua administracao para maximizar a sua eficacia.
IX.e- Furagao de orelhas

A furacao de orelhas é um servigo proposto pela FAPO. Uma selecdo de brincos em ago

cirurgico titanico é proposta ao publico.

Os brincos sao esterilizados e embalados. Um spray de frio é colocado no lébulo da orelha
antes de perfurar. Um dispositivo em forma de «pistola» € utilizado para perfurar as

orelhas com seguranga.

X- Projeto Valormed

Quando um utente tem medicamentos fora de uso pode entrega-los numa farmacia (tal
como a FAPQ) para serem tratados no dmbito de um programa de gestao de residuos.

Na FAPO, temos contendores de papel3do identificados onde colocamos 0s medicamentos
fora de validade ou vazios. Estas caixas sao recolhidas pelo organismo VALORMED que
tem «a responsabilidade de gestdo dos residuos de embalagem vazias e medicamentos

fora de uso de origem doméstica».
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Uma vez que os contendores estejam cheios, eles estdo fechados e selados. As
informacoes de identificacdo devem ser registadas no Sifarma 2000® antes de serem

recolhidos.

XI- Formagao por marca

Pude assistir a algumas formagdes por marca na FAPO. Uma representante de laboratério
(formadora e comercial) veio dar-nos indicagdes sobre novos produtos da marca que
vamos colocar @ venda e fazer publicidade e aconselhamento. Durante o meu estagio,
recebemos a representante dos laboratorios de Lazartigue® e Filorga®, duas marcas

importantes para a farmacia e onde a margem comercial é consideravel.

XlI- Caso clinicos

Caso clinico 1

Uma utente «jovem» francesa vem a farmacia queixando-se de espirros regulares,
observo que os seus olhos estao bastante vermelhos. Eu pergunto se ela tem outros
sintomas associados a estes espirros e ela responde que ela tem a garganta arranhando e
olhos chorando, mas nenhum outro sintoma associado.

Pergunto-lhe se ela tem um tratamento e ela responde que s6 toma a “pilula”
contracetiva.

Esta utente n3o tem febre, nem dores musculares, nem dores de cabega que poderiam
sugerir uma sindrome gripal.

Eu opto por anti-histaminicos como Cetirizina tomada uma vez por dia, de preferéncia a
noite porque este medicamento pode causar sonoléncia. Também digo que ela deve ir ao

meédico se os sintomas n3o desaparecerem depois de alguns dias.
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Caso clinico 2

Um utente inglés vem a farmacia. Ele é idoso, tem excesso de peso e tem uma sensagao
de queimadura no peito, também tem um sabor 3cido na boca. Estes sintomas s3do
acentuados ao levantar e durante a noite. e também sente nauseas de manha. Pergunto-
lhe com que frequéncia tem estes sintomas e se toma medicamentos. Ele me responde
que esses sintomas sao bastante regulares e que estd a fazer tratamento para
hipertensao e diabetes.

Eu penso imediatamente em sintomas de refluxo gastroesofagico porque os sintomas que
o utente enumerou sao caracteristicos. O excesso de peso pode ser um fator agravante.
Eu aconselho entdo a tomar um antiacido como o Omeprazol 20mg (inibidor da bomba de
portdes), um comprimido didrio em jejum na manha ou o Gaviscon®, uma saqueta apds
cada refeicao para criar uma barreira protetora para o estdmago. A utilizagao de anti-

hipertensivos e antidiabéticos ndo tem qualquer impacto neste tipo de tratamento.

Caso clinico 3

Durante o meu estagio, tive de lidar com uma emergéncia. Um idoso com sinais
caracteristicos de acidente vascular cerebral estava no café ao lado e um transeunte
alertou-nos, especificando que a boca da paciente «inclinava-se para a direita». Eu levei
comigo o monitor de pressao arterial e tentei comunicar com a pessoa idosa no local, mas
ela estava confusa e desorientada, entdao pensei que nao deveria perder tempo se
realmente fosse um acidente vascular cerebral. Chamei o socorro e enquanto aguardava
que chegassem a0 local eu medi a pressao arterial que era 9/6 em um primeiro
momento, depois esperei 5 minutos e medi novamente a tensao que era 20/9. N3o havia,
portanto, qualquer didvida de que se tratava de um acidente vascular cerebral. Ent3o,
esperei pelos médicos e continuei a comunicar para estimular as areas cerebrais. Quando
a médica de emergéncia chegou ao local, expliquei-lhe o estado da paciente e os sinais
clinicos que ela apresentava com seus valores de pressao arterial. Mais tarde, encontrei-
me com uma senhora que estava melhor e ela disse-me que era um acidente vascular

cerebral.
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Xlll- Conclusao

Através deste relatdrio de estagio, pude detalhar diferentes etapas indispensaveis nao sé
ao bom funcionamento de uma farmacia, mas também ao correto exercicio da profissao
de farmacéutico. Esta profissao tem fungdes muito diversificadas, o que a torna ainda
mais interessante. Eu, achei este estagio muito informativo, e permitiu-me entender
todas as etapas cruciais, da rececao do medicamento a sua dispensacao e colocar em
pratica todos os meus conhecimentos tedricos adquiridos durante os meus cinco anos de
mestrado integrado em ciéncias farmacéuticas. Este estagio foi muito enriquecedor do
ponto de vista humano, porque o relacionamento com o utente € uma parte muito
importante da nossa profissao. Pude acompanhar muitas pessoas no seu percurso de
cuidados e os consultores sobre uma ampla gama de produtos, como os cosméticos. A
localizagao da FAPO, no coragdo do Porto, permitiu-me receber muitos turistas de
diferentes paises e, portanto, falar varias linguas o que me agradou muito. Tudo o que
aprendi durante este estagio vai servir-me para a minha futura profissao e, assim, estar

mais bem preparada para ela.
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- Introdugdo

0 meu estagio em farmacia hospitalar foi realizado no contexto do programa Erasmus em
Valéncia, Espanha por um periodo de dois meses (de 1 de junho a 31 de julho de 2024) no
Hospital Geral Universitario de Valéncia.

Este hospital esta dividido em diferentes edificios: Edificio A, Edificio B e Edificio C.

0 departamento farmacéutico esta localizado no edificio B:
A unidade de farmacia esta dividida em diferentes departamentos:

-Atencao farmacéutica e pacientes externos, monitorizagdo de antibidticos e
medicamentos em situagao especial - piso zero.

- Seguimento farmacoterapéutico em oncologia-hematologia - piso 4.

- Servigo de nutricao parenteral e farmacotécnica —piso -1.

- Farmacoterapia, pacientes internados e farmacocinética —piso -1.

- Ensaios clinicos —piso -1.

Durante o meu estagio em farmacia hospitalar, pude descobrir uma outra faceta da
farmacia e conhecer cada um dos servicos mencionados com excegao do servico de

ensaios clinicos.
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Figura 1: Fachada do Hospital General Universitario

- Apresentagao do Hospital

O Hospital General Universitario € o principal hospital da cidade de Valéncia. A sua historia
remonta a 24 de fevereiro de 1409 quando o padre Frei Juan Gilabert Jofré refere a
necessidade de criar um hospital onde poderiam ser acolhidos os inocentes que ndo tém
acesso aos cuidados. Esta proposta agradou a um escriba chamado Salom, que obteve o
apoio de dez comerciantes e encaminhou a proposta ao rei Martin O Humano, que ir3
colaborar com eles, em primeiro lugar, permitindo o inicio das obras em 1409 e, em
segundo lugar, validando o documento oficial fundador do hospital dos inocentes em 1410

e caracterizado pela sua fungao caritativa.
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A lei de 17 de abril de 1512 aboliu os hospitais privados e independentes para criar
hospitais publicos e gerais mais poderosos e solidos. Ao longo dos anos, o hospital geral
Tres Cruz passou por diferentes configuragoes e gestdao. Apds alguns anos, um regime
constitucional foi introduzido no inicio do século XIX e decretou que os hospitais

pertenceriam a administracao publica.

De 1850 a 1974, o hospital forneceu cuidados aos cidad3os sem cobertura social.
Historicamente este hospital foi o nicleo da Escola de Medicina de Valéncia, uma

instituicdo de referéncia para todos os profissionais de satde.[1]

Figura 2: Patio interno do Hospital General Universitario Tres Cruz
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A unidade de farmacia:

E composta por:

-Servigo de farmacoterapia e pacientes internados, farmacocinética

-Atencdo farmacéutica e pacientes ambulatoriais. Monitoragdo de antibidticos e
medicamentos em situagao especial

-Ensaios clinicos

-Seguimento farmacoterapéutico em oncologia-hematologia

-Nutricdo parenteral e farmacotécnica

lll- Farmacoterapia, pacientes internados e farmacocinética

Neste servico ha trés farmacéuticos, incluindo um residente que lida com autorizagdes de
entrega de narcéticos e analgésicos como Morfina, Fentanilo, Renifentanilo e Oxicodona.
A farmacocinética é o modo como um farmaco segue o processo de ADME (absorgao,
distribuicdo, metabolizagdo e eliminagdo) no organismo, avaliando a concentragdo do
farmaco em cada fase, determinando assim a sua eficacia, duracao de acao e,
possivelmente, a sua toxicidade. A cinética de alguns farmacos com margem terapéutica
estreita, como a Metadona, também faz parte das tarefas que lhes sdo atribuidas. Para
determinar a dose correta do medicamento, os farmacéuticos consideram a idade do
paciente, seu peso e alguns marcadores bioquimicos como fungao hepatica e renal, que
sao bons indicadores da eliminagao do medicamento. As concentragdes do medicamento
no sangue dos pacientes internados sao regularmente controladas para que ndo se
tornem toxicas para o organismo e mantenham os seus intervalos terapéuticos. O calculo
da dose ideal é realizado com base na concentracdo do medicamento antes da
administracao ou perfusdo e no pico de concentracao 30 minutos apds a perfusdo ou uma
hora apds a administragdo. As interagdes medicamentosas também sao monitorizadas,
uma vez que os doentes internados frequentemente recebem varios tratamentos ao

mesmo tempo e é importante verificar a sua compatibilidade.
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Uma vez estabelecido o protocolo terapéutico adequado, ele é adicionado ao prontuario
do paciente para que todos os profissionais de salde possam estar cientes das alteragdes

realizadas.

Figura 3: Tabela das tarefas dos farmacéuticos no servigo

Os farmacéuticos que trabalham neste servigo tém também como missao verificar se as
prescricdes feitas pelos médicos e preparadas para os pacientes internados s3o corretas e
valida-las. Também fornecem informagdes sobre a administragdo dos medicamentos
incluidos na receita. A area reservada para a preparagao de medicamentos por
enfermeiras esta logo ao lado. Os medicamentos s3o classificados por ordem alfabética

(principio ativo).
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Também contém uma data de validade e um nimero de lote. Os medicamentos nesta

area tém um codigo de cor:

Cor-de-rosa: para medicamentos que nao estao no guia de farmacoterapia hospitalar
= Azul: para medicamentos perigosos

Amarelo: para medicamentos dedicados a pacientes externos ao hospital

Os medicamentos s3o preparados em doses unitarias e personalizados para cada paciente

internado.

IV- Atengao farmacéutica e pacientes externos, monitorizagdo dos antibidticos e

medicamentos em situagdo especial

Neste servico também ha trés farmacéuticos que se ocupam da introdugao e validagao de
novos tratamentos para pacientes externos, mas acompanhados no hospital, como o
tratamento profilatico do HIV, por exemplo.

Além disso, este servico também se ocupa das terapias antibidticas em curso nos
pacientes internados no hospital, da entrega e do controlo de medicamentos em situagao

especial.
IV.a- Tratamento de pacientes externos

Esta unidade tem como fungao a gest3o dos pacientes que n3o est3o internados no
hospital, mas que sao filiados ao hospital quanto ao seu tratamento. Os farmacéuticos
tém o papel de validar os tratamentos fornecidos aos pacientes em ambulatério e
informa-los sobre as precaugOes a tomar, bem como os possiveis efeitos secundarios. Os
medicamentos fornecidos na farmacia do hospital sao utilizados apenas em ambientes
hospitalares, por este razao os pacientes tém a obrigacao de vir buscar o seu tratamento

nesta farmacia.
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Entre estes tratamentos encontram-se os antirretrovirais para o tratamento das hepatites
B e C, bem como para o virus da imunodeficiéncia humana (VIH), os anticorpos
monoclonais para o tratamento de certos tipos de cancro (como o cancro da mama e os
linfomas), para IGpus eritematoso e esclerose multipla. Também encontramos
imunomoduladores para doengas autoimunes como a artrite reumatoide. O farmacéutico
examina a ficha do paciente, verifica a dose do tratamento, o protocolo de cuidados e as
possiveis interagées medicamentosas, depois organiza uma primeira consulta com ele.
Este primeiro encontro &€ muito importante porque ele distribui um folheto para explicar o
protocolo de cuidados e as precaucdes a tomar sobre o tratamento. A consulta é realizada
em uma sala isolada e fechada ao publico. O tratamento é entregue ao paciente por um
periodo de 1T més e tudo é explicado para que nao haja dividas antes de comegar a tomar
o medicamento. Uma folha de autorizagdo para um membro da familia também é

entregue ao paciente, no caso de o paciente ndo poder vir buscar a medicagao.

Os contactos dos farmacéuticos e do servico sao igualmente comunicados ao doente em
caso de problema e para vir buscar o seu tratamento na farmacia nos meses seguintes
com o seu cartdo de salde (todas as informagdes relativas ao seu tratamento estdo ai
registadas).

Pude assistir a consultas de primeiro tratamento com o farmacéutico para entender em

detalhe esta etapa crucial do acompanhamento farmacoterapéutico do paciente.
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ATENCION FARMACEUTICA A PACIENTES EXTERNOS
Servicio de Farmacia-Consorcio Hospital General Universitario
LUNES A VIERNES LABORABLES. 8:30 8 14:30n. Tel. 963131800 axt 437468, E-mall: Inclfarma_hgv@ava.es

INFORMACION DE MEDICAMENTOS
TALTZ® (IXEKIZUMAB) 80 mg pluma precargada

P
Agﬁ?&gf&élz%m" bR CONSERVAGION LQUE HACER Sl...7
Mo helay e Ver hoja adjunta Siolvidé una dosis administrela lo antes posible y luego

jas acpniay continte con la fecha prevista para la siguiente dosis

No interrumpa el tratamiento a menos que su médico asi
Itz®7
CuMpoND tebe o T4 se lo indique. Si deja el tratamiento, los sintomas de la

- siesalérgico a ixekizumab o a alguno de los demas | | Psoriasis o de la arliilis psoridsica pueden reaparecer.

componentes de este medicamento.

- sitiene alguna infeccion que su médico considere PRECAUCIONES
importants (por ejemplo, tuberculosis activa). Consulte a su médico antes de empezar a usar Taltz:
- Se desconoce los efectos de este medicamento en - si actualmente tiene una infeccién o si padece
mujeres embarazadas y durante la lactancia. Sies. infecciones repetidas o prolongadas.
una mujer en edad fértil, se aconseja que evite - si padece enfermedad de Crohn o colitis ulcerosa (se
quedarse embarazada y debe ulilizar un puede producir empeoramiento).
anticoncepliva adecuado mientras use Taltzy - Infome a su médico de todos los medicamentos que
durante al mencs 10 semanas después de la Gltima toma, especialmente de otros tratamientos que tome
dosis. La lactancia también se debe evitar para la psoriasis o para la artritis psoriasica.

EFECTOS ADVERSOS

Muy frecuentes (mas del 10%):
- Reacciones en el punto de inyeccién: enrojecimiento, dolor. Pueden durar de 1 a 3 dias y disminuyen tras varias
a partir de la seqund semana). Para reducir estas reacciones:
© Sacar Taltz de la nevera 30 minutos antes de Ia administracién.
o Aplique frio (paquete de gel helado, botella de agua fria) en el lugar de la inyeccion antes y después de la
administracién.
o Alterne los lugares de inyeccion
- Infecciones respiratorias leves.
Menos frecuentemente puede fener nduseas, infeccion por hongos (pie atleta), dolor en la parte posterior de la garganta,
ilceras bucales, en la piel y en mucosas (herpes simple).

el iento y avise rapi a su médico si tiene:
fiebre, sintomas gripales, sudores noctumos, cansancio o dificultad para respirar,
tos persistente, piel dolorosa, enrojecida o caliente, o erupcion en la piel
dolorosa con ampollas (indican una posible infeccién grave).
dificultad para respirar o tragar, tensién arterial baja, que puede ocasionar mareo
o ligero aturdimiento, hinchazén de la cara, labios, lengua o garganta, picor
intenso de la piel acompafiado de erupcidn o ronchas (indican una posible
reaccién alérgica)

CADUCIDAD

No utilizar después de la
fecha de caducidad indicada
en el envase.

[ESTA HOJA NO CONTIENE
TODA LA INFORMACION
DE ESTE FARMACO Y
SOLO PRETENDE SER UN
RESUMEN PARA AYUDAR

ADVERTENCIAS

Mantenga los medicamentos fuera del alcance de los nifios. AL PACIENTE CON SU
Este medicamento sélo puede conseguirse a través del Servicio de Farmacia del TRATAMIENTO.
Hospital, con la receta que le haré su médico de este Centro
Devuelva la medicacién sobrante a la Farmacia del Hospital. S| TIENE CUALQUIER
DUDA O PRECISA MAS
INFORMACION,
CONTACTE CON SU

MEDICO O SU
FARMACEUTICO.

Figura 4: Ficha de informagdo do Talz (um anticorpo monoclonal contra doenga de

Alzheimer)

IV.b-Tratamento profilatico da enxaqueca

Este servico monitoriza também todos os tratamentos com anticorpos monoclonais contra

a enxaqueca. Um documento Excel esta disponivel nos computadores para registar todo o

seguimento e evolugao dos pacientes sob este tipo de tratamento.
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Para implementar este tratamento. Um pedido é feito pelo médico neurologista presente
no hospital e deve ser verificado e validado pelos farmacéuticos deste servigo. Este pedido

deve incluir as seguintes informagoes:

-Nome do medicamento solicitado
-Histdria medica do paciente
-Medidas tomadas nos Ultimos trés meses para aliviar os sintomas da enxaqueca

-Potenciais fatores de risco cardiovascular

O critério de inclusdo para ser «elegivel» para a toma de anticorpos monoclonais € ter
tomado pelo menos trés categorias diferentes de medicamentos para tratar a enxaqueca
como betabloqueadores, antidepressivos e toxina botulinica. Uma avaliagao sobre o grau
de incapacidade do paciente também deve ser realizada e registada no arquivo Excel,
levando em conta o nimero de dias por més em que o paciente tem dificuldade para

realizar suas tarefas diarias devido a suas enxaquecas.
IV.c- Programa de otimizagdo do uso de antibidticos (PROA)

O PROA tem como fungdo a monitorizagdo e melhoria dos tratamentos antibidticos no
hospital em fungdo da evolugdo do estado de salde do paciente e da resisténcia

antimicrobiana da bactéria em causa, para otimizar a eficacia dos tratamentos.

A equipe PROA é composta por um grupo multidisciplinar de profissionais de salde
(médicos, farmacéuticos, infeciologistas, especialistas em microbiologia. Reunides sdo
realizadas todas as quartas-feiras (uma vez por semana) para acompanhar o
desenvolvimento dos pacientes sob antibioterapia, decisdes sao tomadas com base nos
resultados dos antibiogramas e da sensibilidade aos antibidticos de cada cepa bacteriana.
A equipa do PROA também verifica se o tratamento atual é consistente com os dados
microbianos atualizados. Os dados dos pacientes s3o atualizados e publicados na terga-

feira de manha, um dia antes da reuniao do PROA.
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Os farmacéuticos tém acesso a um documento Excel que classifica os antibidticos e as
informacoes especificas de cada paciente internado: o nome, o sobrenome, a idade, 0
sexo do paciente, seu médico, 0 nome do servico, o tipo e o nimero de tratamentos em
curso, as datas de inicio do tratamento, os resultados da antibioterapia e as decisdes
tomadas pela equipa PROA. Estes documentos facilitam o acompanhamento dos
pacientes e a visibilidade quando da sua evolugao.

Durante as minhas duas semanas neste servigo, tive a tarefa de completar a informagao
do paciente ap6s uma reunido PROA. Pode acontecer que, durante o seguimento, um

paciente faleca. Neste caso também devemos notifica-lo.
IV.d- Medicamentos em situagao especial

A utilizagdo de medicamentos em situacao especial é enquadrada pelo Decreto-lei
1015/2009, de 19 de junho:

Entre os medicamentos descritos neste decreto esta:
- Medicamentos de uso compassivo

Os medicamentos ndo autorizados podem ser prescritos e aplicados a doentes que nao
estejam incluidos num ensaio clinico, para responder 3s necessidades especificas de
tratamento de situacgdes clinicas de doentes especificos; Este acesso aos medicamentos
experimentais é conhecido como uso compassivo.»

Os medicamentos de uso compassivo sdo medicamentos ndo comercializados (sem AlM)
mas que se encontram em fase de ensaios clinicos, podem ser utilizados em hospitais
para tratar doengas graves ou raras em doentes que n3o tenham outras opgoes
terapéuticas. Este pedido deve ser apoiado pela direcao meédica do hospital e o motivo
para tal recurso deve ser bem justificado por dados clinicos. Este pedido deve conter o

consentimento informado do paciente.
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- Medicamentos estrangeiros

Sdo0 medicamentos ndo autorizados em Espanha (que ndo tém AIM em Espanha) mas que
devem ser utilizados no hospital porque ndo existe equivalente em termos de composicao
no mercado. Podem ser solicitados através da AEMPS (Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios) em «medicamentos em situacdo especial». O

farmacéutico recebe e avalia os pedidos.
- Medicamento fora da AIM ou «off-label»

Um medicamento «off-label» & um medicamento utilizado para fins terapéuticos
diferentes do seu uso habitual (indicacdo, dose diferente) e ndo mencionados na sua
autorizagdo de introdugdo no mercado (AIM). Isto ocorre geralmente quando ndo ha

outras alternativas terapéuticas favoraveis para doengas raras ou graves.

O farmacéutico tem a obrigacdo de reunir e detalhar todas as informagoes sobre o
tratamento (relacdo beneficio/ risco, efeitos secundarios) bem como todas as
informagdes do paciente até a data. O farmacéutico deve também verificar os planos de
financiamento pelo estado desses medicamentos em situagao especial. Todo este dossié
deve ser validado pela direcao médica do hospital e deve obter o consentimento

informado do paciente.[2]
- Medicamentos 3 espera de financiamento

Alguns medicamentos em situacao especial podem estar a espera de financiamento e,
portanto, ndo ser reembolsados pela organizacao de saude espanhola, mesmo que sejam
utilizados para situagoes especificas, seu financiamento pode ser temporario ou suspenso.
Este pode ser o caso de alguns medicamentos sob autorizagao temporaria de utilizagao
(ATU) ou certos medicamentos para uso compassivo. O papel do farmacéutico é estudar
todos os planos de reembolso disponiveis na base de dados do Ministério da Salde e

tomar uma decisao com base no caso do paciente.
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V- Seguimento farmacoterapéutico em oncologia-hematologia

Este servico € composto por quatro farmacéuticos, dos quais dois residentes, e consiste
no acompanhamento medicoterapéutico de pacientes hospitalizados em servico de
oncologia (terapia anticancerigena). O papel do farmacéutico no servico de oncologia é
validar a preparacdo do tratamento antineoplasico em fungdo da condigdo do paciente,
das suas analises bioquimicas e do exame clinico que se Ihe fez antes da quimioterapia.
Se o estado do paciente ndo for adequado ao tratamento quimioterapéutico, a consulta

serad cancelada e o farmacéutico nao validara a preparagao do medicamento.

Num primeiro momento, o farmacéutico recebe a prescricdao do médico através do
software que coloca em comunicagdo todos os profissionais de salde. Esta deve ser
validada para passar a fase de preparacao do medicamento. Para ser validado, o
farmacéutico tem em conta varios parametros citados anteriormente como as analises
bioquimicas do paciente: seu nivel de hemoglobina e linfocitos e neutrofilos. Estes
correspondem 30s primeiros parametros afetados pela quimioterapia. Também verifica as
plaquetas e os marcadores de fungdo hepatica e renal, que podem ser usados para
confirmar se o paciente ira eliminar ou n3o corretamente o medicamento. Se o
medicamento ndo for excretado em quantidade suficiente, pode ser toxico para o

paciente.

Alguns medicamentos, como a Carboplatina, exigem que outros parametros, como a

creatining, a idade e o sexo do paciente sejam considerados para calcular a dose ideal.

Uma vez que todos estes parametros s3o considerados, os rotulos do paciente s3o
editados e a preparacao pode ser iniciada. A preparagao dos citostaticos é realizada em
uma camara estéril (cdmara de fluxo de ar laminar vertical) como para a preparacdo das
nutricdes parenterais pelos enfermeiros. Dentro desta camara estéril, os enfermeiros
devem validar analiticamente o medicamento com uma balanga que mede as diferengas
de densidade, pois o volume do principio ativo preparado para ser injetado nao deve

exceder 0s +/- 5% em relagao as quantidades prescritas.
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Se for detetado um erro, o farmacéutico deve verifica-lo através de um espectrofotémetro
fora da camara estéril ao receber os citostaticos previamente preparados. Tive 3
oportunidade de validar com o espectrofotometro, principios ativos. Uma etiqueta é

impressa notificando a conformidade do volume ou sua ndo-conformidade.

o
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Figura 5: Método de verificagdo da conformidade (dose) do medicamento

Ap6s a preparacao dos citostaticos, o farmacéutico deve validar os citostaticos
(medicamentos antineoplasicos), ou seja, verificar se o nome do paciente no saco
corresponde ao das solugdes, que as doses s3o respeitadas, que o saco é anti-luz UV e
que o filtro estd presente (se for necessario um). Os tratamentos sdo colocados nos
frigorificos (medicamentos com uma estabilidade reduzida e que devem ser administrados

rapidamente) ou nas gavetas enquanto se aguarda a chegada do mensageiro.
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Figura 6: A Doxorrubicina é reconhecivel pela sua cor vermelha em solugao injetavel.

A validagao da preparagao do tratamento e a preparagao do tratamento sdo realizadas de
acordo com 3 estabilidade dos medicamentos e o horario da consulta do paciente. Na
verdade, se um medicamento tem uma estabilidade de 48 horas fora do frigorifico, entao
ele pode ser preparado no fim de semana para ser administrado na segunda-feira de

manha, por exemplo.
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Figura 7: Exemplo de citostaticos a validar

Apos a validagdo dos citostaticos, os protocolos de preparacao s3o recuperados para
anotar as percentagens que correspondem ao limite de tolerancia das dosagens. Se este
limiar exceder 0s +/- 5% entdo o medicamento é rejeitado, mas isso raramente acontece
porque tudo é calibrado como explicado anteriormente. Com base nos valores

apresentados, o farmacéutico valida a entrega do medicamento.
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Figura 8: Frigorifico onde estao arrumados os citostaticos

No software utilizado (Farmis oncofarm 4.0), os tratamentos seguem cursores que
passam do estado «em preparacao» para «validado» e «emitido» pressionando a seta em

cada etapa.

VI- Servigo de nutrigdo parenteral e farmacotecnia

Vl.a- Farmacotecnia

Neste servico € realizada a preparagdo de medicamentos «personalizados», de matérias-
primas e certas formas farmacéuticas a pedido do médico para um paciente especifico.
Composto por cinco farmacéuticos, dos quais quatro titulares. Eu, preparei varias formas
farmacéuticas no laboratorio do departamento. No que diz respeito ao protocolo, tudo é
automatizado. O farmacéutico insere a preparagdo que quer e o protocolo ja estd
registado na base de dados, com material a utilizar, precaugdes a tomar (blusa, mascara

FFP1, luvas, protegdes de sapatos, touca ...) e o protocolo a seguir. Os nimeros de lote das
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matérias-primas utilizadas devem ser registados, bem como a sua data de validade para

facilitar a rastreabilidade.

1o a218/002
Cant: 1000 mi.
HORCUBENIOATOS, SOUCKNCO  10g
§ AGUA PURIICADA(GSP) 1000t

Convery: Tamp. 1825 ¢

TR

Figura 10: Propranolol em creme
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Os preparativos sao feitos de acordo com as datas de validade de cada um, bem como
pedidos personalizados dos médicos. porque as dosagens solicitadas podem nao existir no
mercado. O servico de farmacotecnia tem a fungdo de adaptar as posologias 3as

necessidades do paciente.

Quando passei as minhas duas semanas neste servico, pude preparar inUmeras
formulagOes farmacéuticas com a supervisao de um farmacéutico. Algumas preparacoes
foram utilizadas como matéria-prima para preparagoes subsequentes de medicamentos,
tais como agua conservante (3gua conservante) e hidroximetilcelulose. Também pude
preparar medicamentos como o Propranolol em creme tépico (tratamento de um tipo de

cancro dos vasos sanguineos dos lactentes).

Figura 11: Preparagao do Propranolol no laboratorio
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Tive de me vestir adequadamente (mascara FFP2, luvas, blusa, touca e protetor de
sapatos) para fabricar as preparagdes no laboratério localizado ao lado dos gabinetes do

servico de nutricao parenteral.
VI.b- Nutrigao parenteral

A nutricdo enteral &€ uma alimentacao artificial administrada a pacientes que nao podem
alimentar-se de forma convencional. Assim, a alimentacao é administrada na forma de
liquido no trato digestivo administrado através de um tubo. Este tipo de nutricdo permite

prevenir a desnutricao corrigindo os défices nutricionais ja existentes ou assumindo-os.

(3]

A nutricdo parenteral & usada quando a nutricao enteral & impossivel. Esta consiste na
administracdo de nutrientes diretamente para a corrente sanguinea. A nutri¢do parenteral

pode ser realizada centralmente ou por via periférica quando nao € possivel.
Via central: quando o paciente tem Cateter Central de Insergdo Periférica (PICC).
Via periférica: Aplicavel a doentes sem Cateter Central de Insergdo Periférica (PICC).

A nutricao parenteral é personalizada de acordo com as necessidades do paciente. O
farmacéutico acessa a ficha médica do paciente que também contém seu o balango
sanguineo (balango muito importante para o controle da nutrigdo) com um software que
facilita a comunicagdo entre profissionais de salde (médico, enfermeiro e farmacéutico)
para que ele possa ter em sua posse todas as ferramentas para ajustar a nutricao e
valida-la posteriormente. Um cdlculo do nimero de eletrdlitos é feito para corrigir as
deficiéncias. Ap0Os a validacao da nutricdo, esta é impressa com as informagdes do

paciente e colocada em preparagao.

Os enfermeiros tomam o relevo na preparagao das nutricoes numa sala dedicada onde se

guarda todo o equipamento adequado. E também a sala onde se preparam para entrar
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numa camara estéril. Os enfermeiros devem usar luvas, uma bata de laboratério, uma
mascara FFP2 e uma touca para ndo contaminar o local de preparacao das solugdes
parenterais que contém camaras de fluxo de ar laminar. Todos os componentes s3o

injetados num saco estéril. A ordem correta de adigdo € como segue:

-Base aquosa (agua para preparagdes injetaveis)

-Eletrolitos (sais, sodio, potassio, célcio)

-Fosfatos (normalmente adicionados antes do calcio para evitar sua precipitagdo)
-Oligoelementos como zinco e manganés

-Glicose

-Aminoacidos

-Lipidios

-Vitaminas (adicionadas por Gltimo, porque tem instabilidade)

Figura 12: Exemplo de preparagao por via central + armazém do fardamento estéril
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0 ar é entdo removido do saco, os rotulos sao adicionados e este serd verificado e

validado pelo farmacéutico antes da administragao.

R ———— T e

Duradién: 24
Hid
ldratos carbono; 75 o Osmoianaan
kel no protygn,:  yeq Volumen: T
Rel @l HCLip: 5743 1835 E

Via administracign: Central

1830 keal
102 gN,

2

NPC STD (1875 mL)

Cédigo Prod, 24262P011001

-\—;_"’"M_;
— =
15350 | Omegafiex plus 1875 mL
T ades pse
540881 | Agua parainysccion Fresenius Kabi 10 mi
810390 | OligoStandard 10 mL.
71724 Cemnévit 5 mL

Figura 13: Protocolo de preparagao de uma nutri¢do por via central

VII- Resumo dos ensaios clinicos

Esta secao trata da gestdo, armazenamento e dispensacao de medicamentos utilizados
em ensaios clinicos. Os farmacéuticos tém o papel de fazer cumprir os protocolos e as
normas legais e éticas dos ensaios clinicos. Nesta unidade realiza-se a recegao dos
medicamentos experimentais e 0 seu armazenamento, a sua preparacao e distribuicao
sequndo os protocolos dos ensaios clinicos (grupo-alvo, dose..), os medicamentos
possuem um nUmero que possibilita a sua rastreabilidade. Os farmacéuticos que
trabalham nesta unidade também tém o papel de verificar se os medicamentos seguem
0s padrdes regulamentares de qualidade. A destruicao dos medicamentos também é
supervisionada por este servico, bem como pelo acompanhamento dos pacientes para
monitorar possiveis aparicoes de efeitos colaterais. Os farmacéuticos devem monitorizar
os doentes durante todo o periodo de realizagdo dos ensaios clinicos (faz parte da

farmacovigilancia).

Eu ndo tive tempo de ficar no departamento de ensaios clinicos, mas consegui obter

algumas informacgdes sobre ele.
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VIil- Conclusao

Através deste estagio de dois meses, pude descobrir os diferentes servigos farmacéuticos
e 0 ambiente hospitalar através da profissao de farmacéutico. Este tem uma fungao
multidisciplinar que Ihe permite gerir tarefas diversas e variadas como a gestao de
tratamentos oncoldgicos, nutricdo parenteral, a preparagdo de férmulas magistrais e a
validacao dos tratamentos destinados aos pacientes externos, o que me agradou muito.
Mesmo que um farmacéutico trabalhe numa determinada area a maioria do tempo, ele
pode ajudar noutra area. RotagOes sao realizadas com bastante regularidade, o que torna
este trabalho ainda mais interessante. Gostei muito do contato com outros profissionais
de salde. Essas interagbes permitiram-me enriquecer 0s meus conhecimentos e
contribuem uma otimizagdo das competéncias dos farmacéuticos. O facto de ter realizado
0 meu estagio num pais estrangeiro diferente de Portugal, permitiu-me adaptar melhor a
situagdes mais complexas, mas ajudou-me também a ganhar maturidade como futura

profissional da satude e também como ser humano.
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