Wes — Escala de Ambiente Laboral

(Moos, 1986 & Louro, 1995)

Instrucdes:

As afirmacdes seguintes sdo acerca do local onde trabalha. As afirmag¢des tém como

objectivos aplicarem-se a todos os ambientes de trabalho. Contudo, algumas palavras
podem ndo estar perfeitamente adaptadas para o seu ambiente de trabalho. Por exemplo,
0 termo supervisor pode referir-se ao seu chefe ou 4 pessoa ou pessoas a quem o
empregado reporta.

Decida quais as afirma¢des que sdo verdadeiras para o seu ambiente de trabalho e quais
as que sdo falsas.

Se pensa que a afirmacio € verdadeira ou a maior parte das vezes é verdadeira para o

seu ambiente de trabalho, faga um X por cima da letra. V. O mesmo para a letra F.

Por favor certifique-se que respondeu a todas as afirmagdes.

\% F 1. O trabalho ¢ realmente desafiador.
Vv F 2. As pessoas fazem os possiveis por ajudar um novo empregado a sentir-sé

mais a vontade.

Vv F 3. Os supervisores tendem a falar com superioridade para os empregados.

V F 4. Poucos empregados tém funcdes de responsabilidade.

Vv F 5. As pessoas prestam muita aten¢do para realizarem o trabalho.

V F 6. Existe uma pressdo constante para os empregados permaneceremn a
trabalhar.

Vv F 7. Por vezes, as coisas estdo bastante desorganizadas.

Vv F 8. Dd-se rigorosa importéncia ao cumprimento das politicas e regulamentos.
V F 9. E valorizado o modo diferente de fazer as coisas.

V F 10. As vezes esta demasiado calor.

Vv F 11. Néo existe grande espirito de grupo.

vV F 12 O ambiente € um tanto impessoal.

Y F 13, Os supervisores geralmente elogiam o empregado que faz alguma coisa
bem.

\% [ 14. Os empregados tém muita liberdade para fazer o trabalho como quiserem,

V F 15, Muito tempo € desperdicado devido a ineficiéncia.




AY F 16. Parece haver sempre urgéncia para tudo.

\Y F 17. As actividades sdo bem planeadas.

V' F 18. As pessoas enquanto trabatham. podem vestir-se de modo extravagante. se
quiserem.

Vv F 19, As ideias novas e diferentes sdo sempre postas & prova.

\Y% F 20. A iluminagido ¢ extremamente boa.

vV F 21. Muitas pessoas parecem estar apenas a fazer tempo.

\% F 22. As pessoas interessam-se pessoalmente umas pelas outras.

A% F 23, Os supervisores tendem a desencorajar as criticas dos empregados.

Vv F 24, Os empregados sdo encorajados a tomar as suas proprias decisdes.

Vv F 25, As coisas raramente sdo deixadas para amanha.

\ F 26. As pessoas ndo se podem dar ao luxo de relaxar.

Vv F 27 As normas e os regulamentos sdo um tanto vagas e ambiguas.

Vv F 28. Espera-se que as pessoas sigam as normas estabelecidas, enquanto
trabalham.

\'% F 29. Este local de trabalho seria um dos primeiros a experimentar uma ideia
nova.

\% F 30. O espago de trabalho € demasiado pequeno para o nimero de pessoas que
14 trabalham.

v F 31. As pessoas parecem sentir orgutho na organizagéo.

V F 32. Os empregados raramente fazem coisas juntos depois do trabalho.

\Y F 33. Os supervisores geralmente dao pleno crédito as ideias dos empregados.
Vv F 34, As pessoas podem usar a sua propria iniciativa para fazer coisas.

A% F 35, Este local é altamente eficiente e orientado para o trabalho.

\Y% F 36. Ninguém trabalha demasiado.

Vv F 37. As responsabilidades dos supervisores estdo claramente definidas.

Vv F 38. Os supervisores vigiam atentamente os empregados.

A% F 39. A variedade e a mudanga n3o sédo particularmente importantes.

\Y% F 40. Este iocal tem uma aparéncia moderna e com estilo.

Vv F 41. As pessoas esforgam-se bastante naquilo que fazem.

v F 42. As pessoas sdo geralmente sinceras em relagdo aquilo que sentem.

\% F 43, Os supervisores criticam muitas vezes 0s empregados por coisas de pouca )
importancia.




\Y I d4. Os supervisores encorajam os emprevados a confiarem em si proprios
3 preg

gquando surge um problema.

\%4 45, Ter muito trabalho feito ¢ importante para as pessoas.

Vv F 46, Nao existe pressdo pelo tempo.

A% F47. Os detalhes dos trabalhos atribuidos aos empregados. sdo-lhes geralmente
explicados.

\% F 48 As normas ¢ regulamentos sdo rigorosamente cumpridos.

V 49, Os mesmos métodos sio utilizados ha muito fempo.

A% I 50. O local de trabalho precisava de uma nova decoracdo interior.

\Y F 51. Poucas pessoas se oferecem voluntariamente.

Vv F 52, Os empregados almocam muitas vezes juntos.

v F 53. Os empregados sentem-se geralmente a vontade para pedir aumento.
\4 F 54, Os empregados geralmente nfio tentam ser tinicos e diferentes.

V 55. Da-se énfase Ao trabalho antes da brincadeira™.

vV F 56. E muito dificil acompanhar a carga de trabalho.

Vv F 57 Os empregados estdo muitas vezes confusos sobre o que € exactamente

suposto fazerem.
\'% Fo 58 Os supervisores estdo sempre a controlar os empregados ¢ a supervisiona-

los com muita atencéio.

\% ' 59. Novas solugdes para as coisas sdo raramente experimentadas.

\' F60. As cores e a decoragdo tornam o local acolhedor e alegre para se trabalhar.
v F 61. E um local de trabalho animado.

Vv F62. Os empregados que se diferenciam muito dos outros na organizagdo ndo
se ddo bem.

V F- 63. Os supervisores esperam demasiado dos empregados.

Vv F 64, Os empregados sdo encorajados a aprender coisas, mesmo que estas nio

estejam relacionadas com o seu trabalho.

v [ 65 0s empregados trabalham demasiado,

Vv F 66, Pode-se trabalhar calmamente ¢ ainda assim realizar o trabalho.

\ F67. Os benceficios adicionais sio integralmente explicados aos empregados.
Vv [ 68. Os supervisores muitas vezes ndo cedem perante a pressdo dos
empregados.

Vv F 69. As coisas tendem a manter-se sempre na mesma.

% F 70. As vezes ha bastantes correntes de ar.
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\% B 71, E dificit conseguir pessoas para fazer qualguer trabalho extraordinario.
V [ 72 Os empregados (alam muitas veses uns com os outros sobre os seus

problemas pessoais.

\ F' 73, Os empregados discutem os seus problemas PESs0als com 08 supervisores,
\% [ 74. Os empregados funcionam razoavelmente. independentemente dos
SUpervisores.

Vv F 75. As pessoas parecem ser bastante ineficientes.

\ F76. Existem sempre prazos para ser cumpridos.

V F 77 As normas e politicas estio constantemente a mudar.

v I 78. Espera-se que os empregados se submetam rigorosamente as normas e

costumes.

F 79, Existe uma atmostera fresca e nova no local de trabalho,
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Vv F - 80. O equipamento esta geralmente bem adaptado.
A% F 81. O trabalho é geralmente muito interessante,

v

F 82, As pessoas criam. muitas vezes. problemas por falarem dos outros pelas

costas.
vV F 83. Os supervisores defendem realmente o seu pessoal.
Vv F 84. Os supervisores encontram-se regularmente com 0s empregados para

discutirem os seus futuros objectivos de trabatho.,

V F 85. Existe uma tendéncia para as pessoas chegarem tarde ao trabalho.
\% F - 80. As pessoas tém de fazer muitas vezes trabalho extraordindrio para terem o

seu trabalho pronto.

V F 87, Os supervisores encorajam os empregados a serem limpos e arrumados.
N F 88. Se um empregado chega tarde, pode compensar o trabalho ficando até

mais tarde.
Vv [ 89. As coisas parecem estar sempre a mudar.

\% F 90. As salas sfo bem ventiladas.




