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Introducao

Segundo o Regulamento Pedagogico Especifico do Curso de Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, “o estagio esta integrado no plano
curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, conferido por
ciclo de estudos integrado, e € obrigatdrio sendo considerado como corolario
do percurso académico do ciclo de estudos, como tal incluido no respetivo
plano de estudos (Despacho n°23285-J/2007 de 9 de outubro), avaliado e
classificado, dependendo da sua aprovagdo a atribuicdo do grau de Mestre e
contribuindo a sua classificagdo para a média do curso, de acordo com as

regras adotadas para a obtencéo da classificagdo final.”

Assim, de acordo com o plano de estudos e regulamento especifico, os alunos
do ciclo de estudos integrados de mestrado devem realizar no ultimo ano o
estagio de natureza curricular objeto de relatério final, com uma duragdo de
cinco meses, a que corresponde 30 créditos, podendo ser realizado em

Farmacia Comunitaria e/ou Hospitalar.

Portanto, o estagio é a ultima etapa do curso mas constitui o primeiro contacto

dos alunos com a realidade profissional.

O presente relatério descreve toda a formacéo de estagio decorrida na
Farmacia Nunes de Sa, durante um periodo de cinco meses, compreendido de

Margo a Julho de 2013, inclusive.

Durante o meu estagio, além de ter tido contacto com as mais variadas
situacbes que me levaram a aplicacdo do conhecimento que adquiri na
faculdade, procurei a integragcdo nos servicos bem como o acompanhamento
de todas as fungdes realizadas por um farmacéutico de modo a preparar-me o

melhor possivel para a realidade que é o mundo do trabalho.

Durante este periodo de formagédo as monitoras de estagio foram a Dra. Maria
Madalena Jacinto Nunes de Sa Martins e a Dra. Isabel Maria Silveira de
Vasconcelos Peixoto e o professor orientador de estagio foi o Professor Dr.

Francisco Silva.
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1 Organizacao do Espaco Fisico e Funcional da

Farmacia

1.1 Localizagao Geografica

A Farmacia Nunes de Sa localiza-se na Rua Jodo Paulo Il n°12 e 18, em

Fermentbes — Guimaraes.

Presta um servico de exceléncia a comunidade ha 33 anos, distinguindo-se

pela competéncia técnica e simpatia dos seus profissionais.

E uma farmacia que obedece aos requisitos contemplados na Portaria
n.°1430/2007 de 2 de Novembro, revogada pela Portaria n.° 352/2012, de 30

de outubro, referentes a abertura e funcionamento de farmacias.

Dada a sua localizagdo numa zona suburbana, recebe um grupo de utentes
heterogéneo mas, no entanto, € predominantemente frequentada por uma
populagdo idosa com baixa formacdo escolar, exigindo que a cedéncia de
informacgéo seja feita de forma simples e clara, de modo uso correto e seguro

dos medicamentos.

iy

&

gy

ke

Figura 1 - Exterior da Farmdcia Nunes de Sa



T
; E_II:I_E-_!mH Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Norte

1.2 Horario de Funcionamento

Segundo o artigo 2.° do Decreto — Lei (D.L.) n.° 172/2012, de 1 de Agosto, o
horario de funcionamento das farmacias de oficina abrange os periodos de
funcionamento, diario e semanal, e os turnos de servigo permanente e de

regime de disponibilidade.

Relativamente ao periodo de funcionamento diario, a Farmacia Nunes de Sa
encontra-se aberta ao publico nos dias uteis das 08:30h as 20:00h e sabados
das 9:00h as 13:30h e das 14:30h as 19:00h. O periodo de funcionamento
semanal obedece ao minimo descrito na legislacdo — Portaria n.° 14/2013, de

11 de Janeiro.
1.3 Caraterizagao do Espago Exterior

Localizada no rés-do-chdo de um bloco habitacional encontra-se bem
identificada com duas cruzes, uma delas luminosa e outra com a designacgéo
Farmacias Portuguesas e, ainda, uma placa onde consta além do nome da
farmacia, o nome da Diretora Técnica, tal como descrito no artigo 28° do D.L.
n.°171/2012, de 1 de Agosto.

A fachada da farmacia possui duas montras onde sdo expostos produtos que
se pretende promover e que sdo alteradas com regularidade. Lateralmente,

encontra-se o dispositivo 24 horas Control ®.

A farmacia dispde de uma porta de acesso principal. Nesta mesma porta, sao
destacados os servigos disponiveis como, por exemplo, a determinacédo de
parametros bioquimicos e, ainda, o horario de funcionamento das farmacias de

servico do concelho de Guimaraes.
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Figura 2 - Entrada da Farmdcia Nunes de Sa
1.4 Caraterizagao do Espaco Interior

De acordo com o artigo 29°do D.L. n.° 171/2012, de 1 de Agosto as farmacias
devem dispor de instalagdes adequadas de forma a garantir a seguranca,
conservagao e preparacdo dos medicamentos, mas também a acessibilidade,

comodidade e privacidade dos utentes e do respetivo pessoal.

Acresce a este requisito a area minima da farmacia e das respetivas divisbes
definidas pelo conselho diretivo da Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude (INFARMED) através da Deliberacdo n.° 2473, de 28 de

Novembro.

A Farmacia Nunes de Sa dispbe de instalagdbes que respondem as

necessidades quer dos utentes quer da equipa de trabalho.

1.4.1 Area de Atendimento

Trata-se de uma area de acolhimento ao utente. E constituida por 3 balcées e 4
terminais informaticos, cada um dos quais com a respetiva impressora de verso
de receita, dispositivo de leitura ética e caixa registadora. Atras do balcdo e
lateralmente existem lineares onde estdo expostos varios tipos de produtos
organizados por categorias e marcas sendo de salientar os produtos de
cosmética e os de puericultura e ainda medicamentos ndo sujeitos a receita

médica (M.N.S.R.M.) de elevada rotacdo sazonal. De forma a fomentar a
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informacédo dos utentes, a farmécia dispée no balcdo e na entrada de uma
variedade de folhetos informativos e revistas que abordam inumeros temas de

saude publica.

O contentor VALORMED, destinado a recolha de embalagens e medicamentos
fora de uso encontra-se presente nesta secgdo. Perto da porta de entrada,
existe uma balanga eletrénica para a determinacdo do peso e altura e ainda
uma area de espera com cadeiras para os utentes e/ou acompanhantes, assim

como uma area infantil.

Figura 3 - Area de Atendimento

1.4.2 Area de Apoio ao Atendimento

Esta zona encontra-se subdividida em dois sectores. O sector principal localiza-
se numa zona contigua a area de atendimento ao publico e a rececdo de
encomendas, sendo neste sector que estdo armazenados logisticamente os
medicamentos sujeitos a receita médica (M.S.R.M.), por forma farmacéutica e
por ordem alfabética. Existem diversos tipos de medicamentos de diferentes
formas farmacéuticas, sendo os comprimidos e capsulas os que ocupam a

maior fatia.
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Figura 4 - Area de Apoio ao Atendimento

O outro sector caracteriza-se como sendo secundario e € anexo ao laboratério.

Figura 5 - Estante com Medicamentos e Produtos de Uso
Veterinario e M.N.S.R.M.

Neste sector encontram-se medicamentos e produtos de uso veterinario,
produtos para higiene oral, produtos para higiene capilar, bem como,
medicamentos psicotropicos e estupefacientes, estes ultimos devidamente

acondicionados em cofre e com acesso restrito. Existem ainda dois frigorificos
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onde se encontram os produtos acondicionados para todos os medicamentos
que necessitam de ser guardados em condi¢cbes especiais de refrigeracao
(entre 4 - 8°C). A Temperatura, assim como, a Humidade sao controlados por

um dispositivo calibrado (termo-higrometro), regularmente.

1.4.3 Area de Gestio de Encomendas

Tal como o proprio nome indica esta zona destina-se a recegao de
encomendas que, neste caso, € efetuada no armazém, estando assim dotada
de todo o material necessario para efetuar a referida recegdo, como por
exemplo: balcdo, terminal informatico composto por leitor 6tico, impressora e
telefone. Nesta mesma zona efetua-se o arquivo da documentacéo e
informacéo referente a faturacdo (duplicados), devolugdes, regularizagdo de

devolucgdes e restantes atividades diarias da farmacia.

Figura 6 - Area de Gestdo de Encomendas

1.4.3.1 Armazém

E o local onde sdo guardados os excedentes de todo o tipo de produtos que
foram adquiridos em grandes quantidades, assim como produtos de grandes
dimensdes e produtos sazonais. Todos os produtos sdo armazenados em
armarios com prateleiras, segundo o critério de F.E.F.O. (first expired — first
out) e F.I.F.O (first — in / first —out).
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Sera relevante mencionar que alguns dos produtos Over-The-Counter (O.T.C.)

por gestao de espago encontram-se aqui armazenados.

1.4.4 Laboratdrio

O laboratério € o espago destinado a preparagéo, acondicionamento e controlo
de medicamentos manipulados. Além de se prepararem manipulados também
se realizam testes de gravidez. E um espaco paralelo ao sector secundario da
area de apoio ao atendimento e cumpre com as boas praticas a observar na
preparacdo de medicamentos manipulados, segundo a Portaria n.° 594/2004,
de 2 de Junho.

No que concerne ao equipamento, obedece ao exigido por lei — Deliberagdo
1500/2004, de 7 de Dezembro.

Relativamente a documentagédo referente aos medicamentos manipulados
(Fichas de Matérias-Primas, Fichas de Seguranca, Boletins de Analise, Fichas
de Preparacgéo, Registos dos controlos e calibragcbées dos aparelhos de medida)

a mesma encontra-se arquivada neste local por um periodo minimo de 3 anos.

Figura 7 — Laboratério

1.4.5 Gabinete de Atendimento Personalizado

O gabinete de atendimento personalizado foi preparado para a prestagédo de

servicos.

A Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro define quais os servigos
farmacéuticos de promocédo da saude e do bem-estar dos utentes que as
farmacias podem prestar. No entanto, segundo esta mesma portaria para a

prestacdo de determinados servicos como seja administracdo de
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medicamentos, as farmacias devem dispor de instalacbes adequadas e
autonomizadas. O gabinete em questdo dispde ndo sé de instalagbes
adequadas como também de todo o material necessario para alcancar os

servigcos prestados.

Sao inumeros os servigos concedidos, embora aqueles que séo realizados

frequentemente sao:

e Determinagao da Glicemia;

e Determinagéo do Perfil Lipidico (Colesterol Total, HDL, LDL e os
Triglicerideos);

e Determinagao do Acido Urico;

e Determinagao do Antigénio Prostatico Especifico (PSA);

e Determinacéo da Presséo Arterial;

¢ Administracdo de medicamentos e vacinas néo incluidas no Programa

Nacional de Vacinagao (P.N.V.).

Todas as determinagdes s&o também registadas em documento interno da

farmacia e em boletim para entrega ao utente.

Esta sala funciona também como um espag¢o mais reservado sempre que seja
necessario estabelecer um didlogo mais confidencial entre o Utente e o
Farmacéutico. Adicionalmente, este gabinete também funciona como apoio aos

servicos de nutricdo, podologia e tratamentos dermocosméticos (mini faciais).

Mensal e quinzenalmente é neste espaco que se realizam os rastreios auditivo

e visual, respectivamente.

Figura 8 - Gabinete de Atendimento Personalizado

10
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1.4.5.1 Biblioteca

A Biblioteca da Farmacia Nunes de Sa encontra-se no Gabinete de
Atendimento Personalizado com publicagdes de indole obrigatéria e muitas
outras, de grande interesse no ambito da saude, com o fim de assegurar a

maxima qualidade dos servicos prestados.

1.4.5.2 Fontes de Informacgao

E na Biblioteca que se encontram as fontes de informacéo.
Existem trés tipos de fontes de informacao:

- Primarias (artigos cientificos, noticias publicadas);
- Secundarias (artigos de revisao, livros);

- Terciarias (enciclopédias).

Embora toda a informac&o e documentacgéo respeitante aos manipulados se
encontra no laboratério da Farmacia Nunes de Sa, todas as restantes

publicagdes obrigatorias estdo na Biblioteca.

Além das publicagdes obrigatérias, esta presente bibliografia opcional, como

por exemplo:

- Atlas de Dermatologia Clinica;
- Dicionario Médico;

- Terapéutica Medicamentosa e suas Bases Farmacologicas.

1.4.6 Gabinete da Dire¢ao Técnica

Fisicamente separado das restantes areas da farmacia destina-se a realizacéo
de diversas atividades tais como: fiscalidade, contabilidade, gestédo, reunibes
com os delegados de informacdo médica e representantes dos laboratérios

farmacéuticos.

1.4.7 Instalagées Sanitarias

A Farmacia Nunes de Sa dispde de duas instalagcbes sanitarias, uma destinada

aos funcionarios da farmacia e a outra aos utentes em situagdes de

11
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necessidade e também na recolha de urina para a realizacdo de testes de

gravidez.
1.5 Recursos Humanos

Um dos recursos mais presentes em todas as organizag¢des € o fator Humano.
A gestéo dos recursos humanos baseia-se no facto de que o desempenho das
organizagdes depende da contribuicdo das pessoas que as compdem, da
organizacdo e do investimento na sua formacgéo, no sentido de promover a
exceléncia em beneficio da comunidade maximizando a qualidade dos servigos

prestados.

A equipa da Farmacia Nunes de Sa é constituida pela Proprietaria/Diretora
Técnica, Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas, duas Farmacéuticas, sendo
gque uma delas é Farmacéutica Substituta Legal, duas Técnicas de Farmacia,

dois Ajudantes Técnicos e uma Auxiliar de Limpeza.

Proprietaria/Diretora Técnica
Dra. Maria Madalena Nunes de Sa

Farmacéutica/Substituta Legal
Dra. Salomé Silva

Farmacéutica
Dra. Isabel Peixoto

Técnica de Farmacia Técnica de Farmacia
Carla Sa Madalena Vale
Ajudante Técnicode F aci Ajudante Técnico de Farmacia
Joaquim Sousa Ana Maria Madureira

Auxiliar de Limpeza
Emilia Rebelo

Figura 9 - Organograma dos Recursos Humanos

12
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2 Informatizacao da Farmacia

Atualmente, a utilizagdo de sistemas informaticos nas farmacias portuguesas é
uma realidade incontornavel. A Farmécia Nunes de Sé& utiliza o Sifarma 2000®,
programa informatico, que se dirige a uma prestagdo individualizada e
personalizada de servicos e a intervencdo profissional, focada no

aconselhamento e na segurancga da dispensa dos medicamentos.

oF () ANF * FARMACIA NELSON GOMES * Lo RMACIA DA CUMIEIRA x|
dien Utertes  Erx das Factuwragc@o Invent&ios Pardmetros Interfaces Controlo de Gest3o Operador Ajda Sar
Gestao de Recepcdode  Gestdo de Lotes Gestao de Gestao de
Atendimento Encomendas Encomendas por Facturar Utentes Produtos Sair

Figura 10 - Pagina inicial do Sifarma 2000®

O Sifarma 2000® é um instrumento inovador na informacédo sobre
medicamentos ao servico da pratica farmacéutica, que cruzando as principais
caracteristicas do medicamento com o perfil de cada doente permite
aconselhar e acompanhar o utente em cada dispensa. Deste modo, assegura o
uso seguro e efetivo dos medicamentos, possibilitando uma maior participacéo

da farmacia na gestéo do risco associado a terapéutica.
Os objetivos do Sifarma 2000 ® regem-se por:
e Permitir uma pratica voltada para o utente ao promover a dispensa ativa
com aconselhamento em todos os atendimentos;

e Assegurar as melhores condi¢cbdes de seguranca, qualidade e efetividade

no acesso do utente aos medicamentos;

13
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e Disponibilizar informacao técnico-cientifica adequada e atualizada sobre

cada medicamento.

No momento da dispensa através do Sifarma 2000® é possivel, de uma forma

rapida:

¢ |dentificar contraindicacdes, interagcdes, reacdes adversas e situagdes
de duplicacéo da terapéutica;

¢ Informar o Utente sobre precaugdes particulares na utilizagéo do
medicamento;

e Explicar a posologia e forma correta de tomar o medicamento, com a
possibilidade de impressdo em etiqueta autocolante;

¢ |dentificar fatores que contribuem para a efetividade da toma do
medicamento, como a adesao a terapéutica;

e Proceder ao acompanhamento do Utente, ficando registado na ficha do

Utente, o historial clinico;

e Realizar a faturagéo consoante os organismos.

Para aléem da dispensa, o Sifarma 2000® dispbe de inumeras funcionalidades

tais como:

o Gestao de stock e caixa; envio,

o Verificagdo e recegédo de encomendas;

e Elaboracao de notas de devolugéo;

e Definicdo de um intervalo de meses em que se pretende verificar os
prazos de validade dos produtos existentes;

e Acesso a informagé&o técnico-cientifica relativa aos medicamentos e

produtos veterinarios disponiveis, etc.

14
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3 Gestao da Farmacia

3.1 Gestao de “Stock”

Uma boa gestdo de stocks implica ter em conta um conjunto de critérios que
visam atingir um equilibrio entre os produtos que sdo encomendados e os
produtos que sdo dispensados, assegurando um fluxo continuo de

medicamentos, sem que esteja em causa desajustes financeiros.

Tendo por base estes critérios € possivel definir para cada produto um stock
minimo e um stock maximo, de forma a ter sempre na farmacia a quantidade
normalmente necessaria (stock de seguranca). Desta forma, evita-se por um
lado a existéncia de um stock demasiado elevado que pode comprometer o
espaco fisico, o investimento efetuado e ainda dificultar o controlo dos prazos
de validade e, por outro, a rutura de stocks que pdem em causa a imagem da

farmacia e consequentemente a fidelizagdo dos utentes.

No entanto, determinadas situa¢des justificam a existéncia quer por um lado de
stocks elevados quer pelo outro de rutura de stock. Sdo exemplos,
respetivamente: incidéncia sazonal de algumas enfermidades e a

imprevisibilidade da prescricdo médica ou mesmo no pedido do préprio utente.

3.1.1 Fornecedores e Critérios de Aquisi¢cao

A selecao dos distribuidores é efetuada pelo diretor técnico tendo em conta

varios fatores, como por exemplo:

e Condicdes de servico;
e Prazos de entrega;

e Preco/custo;

e Qualidade;

e Competéncia técnica.

Estes distribuidores contribuem periodicamente para a continua formacao de
toda a equipa de trabalho, organizando acbes de formac&o e contribuem
também para que toda a informacao cientifica referente a novos produtos se

faca chegar a farmacia, por exemplo, através de circulares de informacéo.

15
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A Farmacia Nunes de Sa dispbe essencialmente de dois distribuidores
grossistas: Alliance Healthcare e Cooprofar e dois pontuais, Cofanor e

A.Sousa.

A farmacia realiza pontualmente compras diretas aos laboratérios quando é

comercialmente vantajoso (precos mais apelativos).
3.2 Encomendas e Aprovisionamento

3.2.1 Efetuar Encomendas

Habitualmente sao realizadas duas encomendas diarias. Uma & efetuada até
as 13h, sendo a entrega feita a meio da tarde e, a outra, no final do dia, sendo

a entrega realizada na manha do dia seguinte.

A encomenda efetua-se com recurso ao sistema informatico Sifarma 2000®
que gera automaticamente uma proposta de encomenda para o distribuidor
habitual, tendo por base o ponto de encomenda. No entanto, esta proposta
deve ser analisada cuidadosamente de tal forma que, a pessoa responsavel
por efetuar a encomenda, pode anular um determinado produto, acrescentar
outros ou alterar a quantidade pedida e até mesmo alterar o fornecedor, tendo
em conta os varios fatores comerciais anteriormente mencionados. Finda

revisdo da proposta de encomenda é impressa a Lista de Produtos

Encomendados. (Anexo A)

Diariamente ocorrem situagbées que implicam a comunicacgédo via telefone com
os respetivos fornecedores. Nestes casos, a encomenda é instantdnea e a

respetiva entrega varia consoante a hora do pedido (manha ou tarde).

Relativamente as encomendas realizadas por compra direta aos laboratérios

ou marcas representantes estas ficam a cargo da Diretora Técnica.

3.2.2 Rececionar Encomendas

A rececgédo das encomendas e a respetiva confirmacéo sao efetuadas logo apos
a sua entrega por parte dos fornecedores. Estes fazem-se acompanhar dos
respetivos produtos encomendados, devidamente acondicionados em

contentores retornaveis, envoltos por fita termo - selada e, no caso de produtos
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sujeitos a condigdes especiais de conservagdo, em contentores retornaveis

com revestimento interno apropriado.

Cada encomenda vem acompanhada da respetiva fatura, original e duplicado
(Anexo B). Nestas figuram todos os produtos pedidos e para cada produto sao
descritos determinados parametros, como por exemplo, pedido enviado, preco
de venda ao publico, desconto, prego liquido, imposto de valor acrescentado
(IVA)... No cabecalho, estdo presentes dados que, por exemplo, permitem

confirmar se a encomenda destina-se a Farmacia Nunes de Sa.

Confirmado o destinatario da encomenda verifica-se a existéncia de produtos
de refrigeracéo. Se presentes colocam-se no frigorifico e no duplicado da fatura

anotamos os quantitativos entregues e o prazo de validade.

Para dar inicio a entrada da encomenda é necessario ter por base o registo
existente no programa informatico Sifarma 2000® da encomenda que foi
realizada (no caso de compras diretas, antes de proceder a receg¢do da
mesma, & necessario Efetuar Encomenda). Coloca-se o numero da fatura e
depois procede-se a entrada dos produtos utilizando o leitor 6tico ou
escrevendo o nome/cddigo do produto. Durante este processo deve-se ter em
atencédo a quantidade enviada, prazo de validade, estado da embalagem, quer

primaria quer secundaria, a margem e o pre¢o do produto.

Aquando da introducdo dos produtos, podera eventualmente ser necessario
criar uma nova ficha do produto. Tal podera acontecer quando é a primeira vez
que esse produto € encomendado ou quando o codigo do produto é alterado.
Antes de proceder a criacdo de uma nova ficha deve-se confirmar a possivel
existéncia do devido produto no dicionario. A criagdo de uma ficha implica a

atribuicdo de um cédigo interno.

No final da introdugédo de todos os produtos entregues confirma-se se o valor
faturado pelo fornecedor coincide com o valor obtido e seguidamente procede-
se a uma comparagao minuciosa da encomenda, tendo por base o respetivo
duplicado. No caso de ocorrer alguma discrepancia, como por exemplo, a falta
de um produto, comunica-se com o fornecedor para a regularizacdo da
situacao ou no caso da troca de um produto ou embalagem danificada, efetua-

se a sua devolucéo.
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Qualquer inconformidade é arquivada consoante a resolugdo dada a situagao

(exemplo: nota de crédito,...).

Depois de conferida a encomenda, os produtos esgotados séo transferidos no

sistema informatico para outro fornecedor e por fim confirma-se a encomenda.

Aquando da confirmacdo se na encomenda figurar algum medicamento
psicotropico e/ou estupefaciente, o software pede o numero de requisicdo
constante da guia de requisicdo (Anexo C), devidamente assinada pelo
Diretor(a) Técnico(a) do fornecedor e, o numero de fatura, gerando um namero
de entrada, que deve por sua vez ser registado na fatura. Excecionalmente
existem fornecedores que enviam o resumo de psicotropicos e/ou
estupefacientes mensalmente. Nesta situagdo € necessario efetuar a
introducdo dessa requisicao, associando no sistema informatico todos os
psicotropicos e estupefacientes que a ela dizem respeito. Em ambas as
situacdes o Diretor(a) Técnico(a) da Farmacia ou Farmacéutico Substituto deve
assinar, colocar o numero de inscricao da ordem dos Farmacéuticos e carimbar
o original e o duplicado da guia, ficando o original arquivado na farmacia por

um periodo minimo de 3 anos e o duplicado enviado ao respetivo fornecedor.

Sempre que se confirma a encomenda, o software imite uma nota de entrega
da encomenda e no caso de nessa encomenda estarem presentes M.N.S.R.M.
ou outros produtos de venda livre € necessario proceder a impressao das

etiquetas.

Findo todo o processo, as faturas sdo separadas em original e duplicado. O
duplicado é arquivado e o original € encaminhado para o responsavel da

contabilidade.

3.2.3 Efetuar Marcagao de Precos

Na Farmacia Nunes de Sa efetua-se a marcacao de pregcos nos produtos néo
sujeitos a receita médica ndo comparticipados, produtos de cosmética e de
higiene corporal, produtos dietéticos e produtos de puericultura. Este preco é
calculado com base no preco de venda a farmacia (P.V.F.) que consta na
fatura sem IVA, sobre o qual é aplicado uma margem (M em %). Sobre o valor

do preco de venda a farmacia com a margem, € aplicado o IVA. Desta forma
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obtemos o pre¢o de venda ao publico (P.V.P.). A margem altera-se conforme o

produto e a farmacia.

PVP = PVF sem IVA x Fator (margem estimada pela Farmacia) + IVA

Férmula 1 - Célculo do P.V.P (Prego de Venda ao Publico)

Apo6s o calculo do pregco dos produtos que assim o exigem, efetua-se a

impresséo do codigo e preco respetivo dos produtos com recurso a etiquetas.

3.2.4 Controlo dos Prazos de Validade

O controlo dos prazos de validade permite garantir a Qualidade, Seguranga e

Eficacia dos medicamentos, podendo ser efetuado através de dois métodos:

e Atualizagdo aquando da rececédo das encomendas, quando o stock
atual dos mesmos € nulo ou a data do produto rececionado ¢ inferior
em relagao ao stock informatico;

e Todos os meses é emitida uma Lista de controlo dos prazos de validade
(Anexo D) onde constam todos os produtos cujo prazo de validade

expira em seis meses.

Com esta lista impressa que consta a designacdo do produto, a forma de
apresentacao, o stock existente na farmacia e ainda o prazo de validade do
referido produto, confirma-se ndo sé o prazo de validade de todos os produtos

gue nela constem, mas também o stock.

Qualquer inconformidade deve ser registada para posterior atualizacédo no

sistema informatico, como por exemplo:

e Stock real diferente do stock informatico;

e Prazo de validade mais curto em relagdo ao que consta na lista.

Apo6s confirmacéo, os produtos sdo colocados numa prateleira especifica para
produtos cujo prazo de validade estd prestes a expirar (6 meses). Esta
separagao tem como objetivo a tentativa de venda dos mesmos relativamente
aos produtos com prazo de validade superior, bem como, facilitar a posterior

devolugéo caso n&o se vendam no prazo pretendido.
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3.2.5 Gestao de Devolugoes

Em determinadas situagdes justifica-se proceder a devolugéo de produtos. S&o

exemplos:

e Produtos retirados do mercado;

e Irregularidades relativamente a encomenda entregue (exemplo: troca de
produtos);

e Embalagens danificadas;

¢ Produtos indevidamente acondicionados;

e Quando o prazo de validade esta a terminar.

Para efetuar a devolugédo no sistema informatico deve-se primeiro selecionar o
fornecedor e s6 depois proceder a selegédo dos produtos, a anulagéo ou ndo do
P.V.P., justificagdo do motivo da devolugédo e por fim a selegcdo da origem,

sempre que aplicavel.

Ap6s emissdo da devolugdo sdo impressas trés copias, duas delas
acompanham o fornecedor, uma destinada a empresa e outra servindo de guia
de transporte. A terceira coOpia fica na farmacia arquivada na capa de
devolugbes do respetivo fornecedor, para posterior regularizagdo. A nota de
devolucdo (Anexo E) deve ser assinada e rubricada pela pessoa que efetua a

devolucéo.

Cada fornecedor ou laboratério estabelece regras, no que respeita a
devolugdes, referentes a prazos de validade conforme o tipo de produto a

devolver, condi¢gdes de temperatura e armazenagem.

Assim, a antecedéncia com que se tém que efetuar as devolugbes devido a

expiragao do prazo de validade varia de produto para produto. No caso de:

e Produtos de Uso Humano - dois meses antes de expirar o prazo de
validade;

e Produtos sujeitos a Protocolo de Diabetes - seis meses antes de expirar
0 prazo de validade;

¢ Produtos de Uso Veterinario - quatro meses antes de expirar o prazo de

validade.
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Posteriormente a devolugéo, o fornecedor procede a troca do produto ou é
emitida uma nota de crédito (Anexo F) a ter efeito na fatura mensal seguinte e
que permitird regularizar a devolugdo efetuada, sendo posteriormente
arquivado o comprovante da regularizagcdo. Na eventualidade de n&o ser aceite
a devolugdo, o produto € devolvido a farmacia passando a ser considerado

uma perda existencial (“quebra”) para que se recupere o valor do IVA.
3.2.6 Critérios e Condi¢coes de Armazenamento

O correto armazenamento dos produtos deve obedecer a determinadas
condicbes de conservagdo, nomeadamente a temperatura, iluminagédo e
humidade, de forma a garantir a qualidade dos produtos (sdo exemplo os

produtos que requerem refrigeracéo), a par de uma organizacéo eficiente.

Desta forma, & necessario ter cuidados no armazenamento tendo em conta

determinados parametros, na seguinte tabela:

Condigoes de Armazenamento Temperatura (°C)

Temperatura Ambiente 15-25
Produtos de Frio 2-8
Produtos de Fresco 8-15
Humidade Relativa 40-60%

Tabela 1 - Condi¢Ges de Armazenamento dos Produtos na Farmacia

Além disso, a Farmacia Nunes de Sa encontra-se climatizada por meio de
sistemas de ar condicionado, permitindo um contributo real para a conservagcao

dos medicamentos e produtos de saude.

Uma organizagao eficiente € essencial no armazenamento pois, por exemplo,
os produtos que apresentam maior rotatividade ao encontram-se mais
préximos da area de atendimento, rentabilizam o tempo necessario aquando da

Dispensacéo Clinica (D.C.).

Independentemente dos produtos, estes devem ser armazenados segundo a
regra F.E.F.O, de forma a promover a rotacdo dos stocks e obter uma melhor

gestao dos prazos de validade.
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Um armazenamento bem conseguido reflete-se numa boa gestdo, boa
organizacdo do espaco fisico, facil visualizagdo dos produtos e boa imagem

para o utente.
3.3 Dispositivos de Monitorizacao e Medicao

3.3.1 Calibracao

Anualmente, a metrologia legal é realizada pelo Ministério da Economia numa
visita a Farmacia Nunes de Sa, garantindo a verificagdo metrologica dos
equipamentos de medicdo que envolvem transacéo comercial. Mais tarde é
enviado um certificado que fica guardado na farmacia, provando a realizacéo e

validacao do equipamento.

A calibracdo dos equipamentos de medicdo (por exemplo, balancas de
laboratério) é importantissima pois garante que o equipamento funcione

corretamente e obtenha resultados precisos e fiaveis.

A Farmacia Nunes de S&a realiza anualmente um pedido de orgcamento
diretamente a uma entidade extra certificada para o efeito calibragéo (Instituto
eletrotécnico portugués (iep), Catim, Instituto de Soldadura Qualidade (ISQ)) ou
por intermédio dos fornecedores (Cofanor ou Cooprofar) e a entidade que

oferecer melhores condi¢des é a selecionada para realizar a calibragéo.

Alguns equipamentos sdo calibrados na farmacia pelos técnicos (exemplo,
balangcas e frigorificos) e outros sdo transportados para as instalagdes da

entidade selecionada para a calibragdo (termo-higrometros e Tensiometros).

Posteriormente, a entidade entrega um certificado de calibragdo para cada
equipamento avaliado e a farmacia preenche a rececdo do certificado de
calibracdo (Anexo G) e, tendo em conta o erro maximo admitido definido para

cada equipamento, aprova ou nao a sua utilizacao.

3.3.2 Monitorizagao da Temperatura e Humidade

Para o controlo da Temperatura e Humidade, a Farmacia Nunes de Sa possui
trés termo-higrometros (dois encontram-se nos frigorificos e o restante esta na

area de atendimento/armazenamento).
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Este equipamento consiste numa sonda de humidade e temperatura que

regista estes valores de modo continuo e programado.

Quinzenalmente faz-se a analise de dados de Temperatura e Humidade, por
transferéncia para o computador através de um programa informatico do
equipamento e elabora-se um grafico, que é impresso (Anexo H),assinado,
datado e autenticado com carimbo da farmacia, ficando arquivado. Os dados

sao guardados e o termo-higrometro reprogramado.
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4 Classificacao dos Produtos existentes na Farmacia,

Definigcées e Quadro legal aplicavel

Os profissionais de saude assumem um papel fundamental na utilizagdo
correta dos medicamentos e sendo o farmacéutico o responsavel pela
“preparacgdo, conservacgao e distribuicdo dos medicamentos”, deve fazé-lo em
plena consciéncia e de acordo com o Codigo Deontolégico que se

comprometeu a cumprir.
4.1 Medicamentos Sujeitos e Nao Sujeitos a Receita Médica

Segundo o artigo 113° do D.L. n.° 176/2006, de 30 de Agosto, os M.S.R.M.
podem ser classificados como: medicamentos de receita médica renovavel,
medicamentos de receita médica especial e medicamentos de receita médica

restrita.

O artigo 114° deste D.L. menciona quais as condicbes para que estes

medicamentos possam ser considerados sujeitos a receita médica.

Na pratica clinica e de acordo com a legislagdo sao dispensados mediante
receita médica os M.S.R.M., medicamentos genéricos, psicotropicos e

estupefacientes e os produtos da diabetes mellitus.

No que concerne aos medicamentos n&o sujeitos a receita médica estes
englobam os medicamentos de venda livre ou também designados de O.T.C,,
que o utente pode adquirir sem receita médica e por isso podem incluir-se no

ambito da indicagao farmacéutica ou no ambito da automedicacgéao.

Segundo o estatuto do medicamento estes medicamentos n&do sao

comparticipados pelo estado salvo os previstos na legislacéo.

As condi¢gbes de venda dos M.N.S.R.M. constam da Portaria n.° 827/2005, de
14 de Setembro, que regulamenta o disposto no D.L. n.° 134/2005, de 16 de
Agosto, recentemente alterado pelo D.L. n.°238/2007, de 19 de Junho.

O D.L. n.° 34/2013, de 27 de Fevereiro aprova o regime da formagéo do preco
dos medicamentos sujeitos a receita médica e dos medicamentos néo sujeitos

a receita médica comparticipados, e estabelece um mecanismo de definigao
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dos pregos dos medicamentos sujeitos a receita médica que nao tenham sido
objeto de avaliagdo prévia para efeitos de aquisigdo pelos hospitais do Servigo

Nacional de Saude, nem de decisdo de comparticipacéo.
4.2 Medicamentos Genéricos

A definicdo de Medicamento Genérico (M.G.) consta do artigo 3° do D.L. n.°
176/2006, de 30 de Agosto.

Para que um determinado medicamento possa ser considerado M.G. deve
obedecer a determinadas condi¢cdes que constam do Deliberagéo n.° 728/2002,
de 25 de Margo.

No que respeita a sua identificacdo este deve ser identificado pela
Denominagdo Comum Internacional (D.C.l.) das substancias ativas, seguido do
nome do titular da autorizac&o de introdugao do mercado (A.I.M.), da dosagem,
da forma farmacéutica, e da sigla MG, que devem constar no
acondicionamento secundario. Face a prescricdo estes sao prescritos pela
D.C.l. das substancias ativas, seguida da dosagem e da forma farmacéutica,

podendo o médico acrescentar o nome do respetivo titular de A.l.M. ou marca.

De todas as inumeras vantagens que os medicamentos genéricos apresentam
salientam-se o pregco e a maior rapidez na obtengdo de A.l.M., uma vez que,
segundo o artigo 22.°do D.L. n.° 176/2006, de 30 de Agosto, esta dispensada
a apresentacdo de ensaios pré-clinicos e clinicos, desde que demonstrada a

bioequivaléncia.

Cumprindo o disposto na lei, até ao 15°dia do ultimo més de cada trimestre
civil, as listas de grupos homogéneos a vigorarem no trimestre seguinte, de
acordo com o estabelecido na alinea a) do n.° 1 do artigo 27.° do regime geral
das comparticipagbes do Estado no pregco dos medicamentos aprovado pelo
D.L. n.° 48-A/2010, de 13 de maio, na sua redagao atual, introduzida pelo D.L.
n.° 106-A/2010, de 1 de outubro, pelo Decreto-Lei n.° 103/2013, de 26 de julho,
e pela Lei n.° 62/2011, de 12 de dezembro, sao divulgadas por Deliberacéo do
Conselho Diretivo que aprova os Grupos Homogéneos que entraram em vigor
no dia 1 de outubro de 2013.
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Segundo o artigo n.°3 do D.L. 270/2002, de 2 de Dezembro, o pregco de
referéncia é o valor sobre o qual incide a comparticipagédo do Estado no precgo
dos medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos, de acordo
com o escaldo ou regime de comparticipacao que Ihes é aplicavel; A introducao
dos Precos de Referéncia na comparticipagdo dos medicamentos pelo Estado
aos utentes do Servico Nacional de Saude (S.N.S.) tem como objetivo
equilibrar os pregcos dos medicamentos comparticipados, instituindo um valor
maximo a ser comparticipado racionalizando desta forma os custos dos
medicamentos e garantindo ao utente uma alternativa de qualidade garantida e

equivaléncia terapéutica comprovada.
4.3 Estupefacientes e/ou Psicotropicos

4.3.1 Classificagcao e Legislagao aplicavel

Os psicotropicos e/ou estupefacientes pertencem a um grupo particular de
medicamentos, uma vez que, estdo sujeitos a uma legislacdo préopria — D.L.
n.°15/93, de 22 de Janeiro. O enquadramento legal destas substancias visa

essencialmente impedir o seu desvio para fins ilicitos e de abuso.

Segundo o artigo 2.° do D.L. n.° 15/93, de 22 de Janeiro, alterado pela Lei n.°
13/2012, de 26 de Margo, que regulamenta o regime juridico aplicado ao trafico
e consumo de estupefacientes e substancias psicotropicas, estas substancias

”... constam de seis tabelas anexas ao presente diploma.”.

Segundo o mesmo D.L. e conforme decorre do D.R. n.° 61/94, de 12 de
Outubro o INFARMED é a entidade competente a nivel nacional pela
concessao da autorizagdo relativa as varias atividades associadas a estas

substancias.

4.3.2 Controlo e Ordenacgao

Todas as receitas devem ser carimbadas e assinadas pelo Diretor técnico ou

farmacéutico adjunto.

Para efeitos de comparticipacéo a farmacia tem que enviar ao INFARMED, até
ao dia 8 do segundo més a seguir a dispensa, a listagem_de todas as receitas

aviadas da qual constem os dados do adquirente. No caso das receitas
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manuais, a farmacia tem que enviar ao INFARMED cépia das receitas

manuais, até ao dia 8 do més a seguir a dispensa.

A copia destas receitas, em suporte papel ou informatico, tem de ser mantido
na farmacia durante 3 anos. Este arquivo tem de ser efetuado por ordem de

aviamento.
4.4 Medicamentos Manipulados

Para os farmacéuticos, os manipulados constituem um fator de proximidade
com os doentes e com outros profissionais de saude, uma vez que, cabe ao
farmacéutico, em exclusivo, e de acordo com a legislagdo em vigor a

superviséo da sua preparacgao e dispensa.

S&o inumeras as razdes que persistem para que se continue a prescrever e a
preparar manipulados. No entanto, a possibilidade de personalizar a
terapéutica de doentes especificos constitui uma razdo primordial para a
prescricdo e preparacdao de manipulados. Por este motivo a preparagcéo de
manipulados tem vindo a ser enquadrada numa perspetiva de manipulagéo
clinica, em que é assegurada ndo somente a qualidade, segurancga e eficacia
inerentes ao medicamento, mas também, o que é fundamental, a sua
seguridade e efetividade tendo em vista o perfil fisiopatoldgico especifico de

cada doente.

4.41 Quadro Regulamentar dos Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados (M.M.), designadamente na forma de
preparados oficinais ou férmulas magistrais, excluem-se do estatuto do
Medicamento — D.L. n.° 176/2006 de 30 Agosto, dado que, sdo regulados

segundo um estatuto proprio.

Segundo o artigo n.° 2 do D.L. 90/2004, de 20 de Abril:” A prescricdo e
preparacdo de medicamentos manipulados, bem como os termos em que
serdo aprovados as boas praticas de fabrico e 0s pregos a cobrar, é aprovada
por decreto-lei.” — D.L. n.° 95/2004, de 22 de Abril.
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4.4.2 Preparacao de Medicamentos Manipulados

A preparagdo de um medicamento manipulado tem inicio numa prescricdo

médica, ou por pedido do utente ou por aconselhamento farmacéutico.

Segundo o artigo 4° do D.L. n.° 95/2004, de 22 de Abril: “..ao preparar um
medicamento manipulado, o farmacéutico deve assegurar-se da qualidade da
preparagdo, observando para o efeito as boas praticas a observar na
preparagdo dos medicamentos manipulados em farmacia de oficina e
hospitalar, aprovada por portaria do Ministro da Satide.” - Portaria n.° 594/2004,
de 2 de Junho.

4.4.3 Instalagcoes e Equipamentos

Segundo as Boas Praticas a observar na preparagcdo dos M.M. no que
concerne as instalagbes e equipamentos, tal como mencionado anteriormente,

obedecem aos requisitos exigidos pela legislagéo em vigor.

4.4.4 Aquisicdo de Matérias-Primas e Controlo dos Prazos de
Validade

A Deliberagdo n.° 1497/2004, de 29 de Dezembro do Conselho de
Administracdo do INFARMED estabelece as condigdes exigidas aos
fornecedores de matérias-primas (M.P.) destinadas a preparacédo de

medicamentos manipulados.

Para adquirir as M.P. para a elaboracdo de manipulados, a encomenda é
efetuada aos fornecedores juntamente com os outros produtos. As M.P. fazem-
se acompanhar do respetivo boletim de analise (Anexo 1), da responsabilidade
dos fornecedores, comprovativo das exigéncias previstas na monografia

respetiva.

Ao abrigo da Portaria n° 732-A/96, de 11 de Dezembro aquando da primeira
entrega de uma matéria-prima classificada como perigosa, os fornecedores
estdo obrigados a enviar as farmacias a respetiva ficha de dados de

seguranca.
No ato da receg¢ao da matéria — prima devera proceder-se a:

e Verificagdo do boletim de analise;
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e Verificagdo da correspondéncia da matéria - prima com o que foi
encomendado;
¢ Integridade, condi¢cdes de higiene e conservacao e rotulagem, da

embalagem.

O controlo dos prazos de validade das M.P. é feito através do sistema
informatico, ou seja, emite-se uma lista que é fixada no laboratério com todas
as M.P. cujo prazo de validade expira no ano atual. As M.P rejeitadas sao

devolvidas ao fornecedor ou destruidas com maior brevidade.

4.4.5 Manipulacao

Na Farmacia Nunes de Sa, a preparagédo de medicamentos manipulados néo é
pratica corrente, produzindo-se apenas preparagdes simples e habituais.
Quando um utente solicita um manipulado menos habitual, a Farmacia Nunes

de Sa encomenda a outra farmacia.

Durante o estagio tive oportunidade de assistir e auxiliar a preparagdo de

algumas das formulacdes solicitadas, nomeadamente:

e Solugdo de minoxidil a 5%;

e Vaselina salicilada a 2%.

Segundo a Portaria n° 594/2004, de 2 de Junho: “a preparagédo de formulas
magistrais ou de preparados oficinais s6 pode ser realizada pelo farmacéutico

diretor técnico ou sob a sua supervisdo e controlo”.

Antes de iniciar a preparagédo, o Farmacéutico deve certificar-se que todas as
M.P., equipamento, documentacdo e materiais de embalagem necessarios

estéo disponiveis.

Aquando da preparacao de um medicamento manipulado deve preencher-se a
ficha de preparacdo (Anexo J) referente a cada manipulado. Estas ficam
arquivadas de forma a permitir, se necessario, uma consulta rapida dos

manipulados produzidos.

4.4.6 Regime Geral de Pregos

Finda a preparacdo do medicamento manipulado deve proceder-se a rotulagem

da embalagem do mesmo (Anexo K) e ao célculo do prego de venda ao publico
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aprovado por portaria conjunta dos Ministros da economia e da saude —
Portaria n.° 769/2004, de 1 de Julho.

O calculo do PVP dos M.M é realizado com base:

- Valor dos honorérios: tem por base um fator (F) que € atualizado anualmente,

na propor¢cao do crescimento do indice de pregos ao consumidor divulgado
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) para o ano anterior aquele a que
respeita. E calculado de acordo com as formas farmacéuticas do produto
acabado e as quantidades preparadas. Atualmente o valor de F em vigor é
4,57€.

- Valor das M.P.: valor da aquisigdo multiplicado por fatores, cujo valor depende

das unidades em que as M.P. s&o utilizadas;

- Valor dos materiais de embalagem: valor da aquisicdo, deduzido do IVA,

multiplicado pelo fator 1,2.

PVP = (valor dos honorarios + valor das matérias-primas + valor dos materiais de

embalagem) x 1,3 + IVA

Férmula 2 - Calculo do P.V.P de Medicamentos Manipulados
4.4.7 Comparticipagao
O medicamento manipulado comparticipado deve ser prescrito mediante

indicagdo na receita da substdncia ou substéncias ativas, respetiva

concentracao, excipiente ou excipientes aprovados e forma farmacéutica.

Excetuam-se de comparticipacao as prescricbes médicas que fagam referéncia

a marcas de medicamentos, produtos de saude ou outros produtos.

O Despacho n.° 18694/2010, de 18 de Novembro estabelece as condigbes de
comparticipacédo dos M.M., aprovando uma lista de medicamentos manipulados

que sao comparticipados em 30% do seu respetivo valor.
4.5 Produtos da Diabetes

O INFARMED é a entidade responsavel pela atribuicdo dos cédigos aos
dispositivos médicos destinados a autovigilancia da diabetes e pela atualizagao

dos dados referentes aos dispositivos e empresas que os comercializam. Neste
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sentido disponibiliza um conjunto de documentos que permitem efetuar o

registo destes dispositivos, considerando o atual enquadramento juridico.

A comparticipagdo do Estado no custo de aquisicdo mantém-se em 85% do
P.V.P. das tiras-teste e em 100% do P.V.P. das agulhas, seringas e lancetas

destinadas aos utentes do S.N.S. e subsistemas publicos.

Durante o estagio tive oportunidade de dispensar varios produtos da Diabetes,

entre eles, as lancetas e as tiras para diversos dispositivos de autocontrolo.
4.6 Medicamentos Veterinarios

Segundo o artigo n.° 2 do D.L. n.° 184/97, de 26 de Julho, considera-se
medicamento de uso veterinario todo o medicamento destinado aos animais,
excluindo-se os medicamentos veterinarios imunoldgicos e os medicamentos
homeopaticos veterinarios, regulamentados, respetivamente, ao abrigo do D.L.
n.°245/2000, de 29 de Setembro e D.L. n°146/97, de 11 de Junho.

O D.L. n.° 232/99, de 24 de Junho, também designado por estatuto do
medicamento veterinario farmacologico, regula todo o ciclo vital do
medicamento veterinario, desde a autorizacdo de introducdo no mercado,
passando pelo fabrico, a exportacéo e importacéo, a distribui¢do, a rotulagem e

o folheto informativo, a publicidade e os ensaios clinicos.

Recentemente os medicamentos veterinarios farmacolégicos passaram a ter a
tutela Unica do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas (M.A.D.R.P.) de acordo com o D.L. n.° 209/2006, de 27 de Outubro,
cujo Decreto Regulamentar (D.R.) n.° 11/2007, de 27 de Fevereiro aprovou a

Lei orgénica da Direc¢ao-Geral de Veterinaria (D.G.V.).

A venda de medicamentos veterinarios pré-fabricados e de especialidades
farmacéuticas veterinarias é efetuada pelas farmacias e em locais registados
na D.G.V. No entanto, os médicos veterinarios podem adquirir diretamente
estes medicamentos aos fabricantes, importadores e grossistas, quando estes
se destinem a ser aplicados pelos proprios a animais a que prestem

pessoalmente cuidados médico - veterinarios.
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A encomenda e a recegao dos produtos e medicamentos de uso veterinario &
efetuada de igual modo que os medicamentos de uso humano, mas sao
armazenados num local préprio e o prazo de validade controlado segundo a

antecedéncia exigida por devolucéo.

Estes medicamentos n&do sé&o alvo de comparticipacdo, embora possam
implicar a existéncia de prescricdo médica veterinaria. Sera relevante referir
que podem ser prescritos medicamentos de uso humano para utilizagdo em
animais mas, mesmo nestas situacbes, ndo ¢é efetuada qualquer

comparticipagao.

Durante o estagio tive a oportunidade de dispensar, maioritariamente

antiparasitarios de venda livre.
4.7 Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Os Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (P.C.H.C.) sao regulados pelo
D.L. n.° 189/2008, de 24 de Setembro, alterado pelo D.L. n.° 115/2009, de 18

de Maio.

O anexo | do referido D.L. fornece uma lista indicativa por categorias de

produtos cosméticos.
Neste grupo de produtos, incluem-se:

e Cremes, emulsdes, logdes, leites e 6leos para a pele;

e Mascaras de beleza (com excluséo de produtos abrasivos da superficie
da pele, por via quimica);

e Bases coloridas;

e Poés para maquilhagem, talcos, p6s para o fim do banho, pés para
higiene corporal;

e Sabonetes, sabdes, etc.;

e Produtos capilares (champbs de tratamento e de limpeza, lo¢des);

e Preparagdes para banho e duche (geles, sais, espumas e 6leos, etc.);

e Produtos depilatérios;

e Desodorizantes e anti-transpirantes;

e Produtos para a barba;
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e Produtos para maquilhagem e desmaquilhantes de olhos e rosto;
e Produtos para aplicagéo nos labios;

e Produtos para os cuidados dentarios e bucais;

e Produtos para o cuidado intimo de uso externo;

e Protetores solares, auto-bronzeadores;

e Produtos antirrugas.

O fabrico, controlo, seguranca e cumprimento da legislagdo aplicavel aos
produtos cosméticos é da exclusiva responsabilidade do fabricante, importador
ou responsavel pela colocagdo dos produtos no mercado. Sendo que o
INFARMED tem por missao regular e supervisionar o mercado de P.C.H.C.
segundo os mais elevados padrdes de protecdo da saude publica, garantindo o
acesso dos profissionais de saude e dos cidaddos a produtos cosmeéticos de

qualidade, eficazes e seguros.

O numero de utentes que procuram aconselhamento acerca deste tipo de
produtos € cada vez maior, sendo o papel do farmacéutico bastante importante,
gracas aos seus conhecimentos de fisiologia da pele, suas afe¢cbes e sua
relacdo com as alergias, medicacdo, etc. Assim, & possivel prestar um

aconselhamento individualizado e personalizado a cada utente.

Paralelamente, sdo desenvolvidas constantemente acbées de formagéo, o que
permite ao farmacéutico e seus colaboradores manterem-se atualizados em

relacéo a esta matéria.

A Farmacia Nunes de Sa dispde de diferentes linhas de produtos cosméticos e
de higiene corporal (exemplos: Boots®, ISDIN®, Avéne®) direcionadas para
cada faixa etaria. Durante o estagio tive oportunidade de aconselhar alguns
destes produtos, principalmente destinados a protecdo solar, dermatites

atdpicas e hidratacao.
4.8 Dispostitos Médicos

Segundo o artigo n.° 3 do D.L. n° 273/95, de 23 de Outubro que regula os
dispositivos e respetivos acessorios, dispositivo médico (D.M.) é “qualquer
instrumento, aparelho, equipamento, material ou artigo utilizado isoladamente

ou combinado, incluindo os suportes I6gicos necessarios para o seu bom
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funcionamento, cujo principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja
alcangado por meios farmacoldgicos, imunolégicos ou metabdlicos, embora a
sua fungéo possa ser apoiada por esses meios e seja destinado pelo fabricante
a ser utilizado em seres humanos para fins de diagnéstico, prevengéo, controlo,
tratamento ou atenuacao de uma doencga, de uma lesdo ou de uma deficiéncia,
estudo, substituicdo ou alteragdo da anatomia, ou de um processo fisiologico e

controlo da conceg&o’.
Um medicamento e um D.M. podem ter igual finalidade, mas:

e Enquanto o D.M. alcancga o seu prop0dsito tipicamente por meios fisicos
(incluindo agdo mecanica, barreira fisica, substituicdo de ou apoio de
orgaos ou fungdes corporais);

¢ O medicamento alcanga o seu objetivo por meios farmacolégicos,

imunologicos ou metabdlicos.

Dada a sua multiforme natureza e configuragcéo, inclusivamente técnica, o
INFARMED, entidade responsavel pelo sistema nacional de vigilancia dos
dispositivos meédicos, publicou uma nota informativa intitulada Dispositivos
Médicos na Farmacia atualizada a 26 de Fevereiro de 2006, onde est&o

patentes os critérios que permitem classifica-los.

Esta classificagcdo baseia-se no grau de risco que a utilizacao dos dispositivos
meédicos envolve, encontrando-se assim distribuidos por quatro classes de
risco, tal como consta no anexo IX do D.L. n.° 273/95, de 23 de Outubro, com

redacao conferida pelo D.L. n.° 30/2003, de 14 de Fevereiro.

Durante o estagio tive a oportunidade de dispensar maioritariamente
compressas esterilizadas, material de penso, soro fisiolégico, ligaduras e

adesivos.
4.9 Produtos Dietéticos e para Alimentagao Especial

Segundo o D.L. n.° 227/99 de 22 de Junho entende-se por “géneros
alimenticios destinados a uma alimentagdo especial os produtos alimentares
que, devido a sua compoSicd0 ou a processos especiais de fabrico, se

distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo corrente, s&o
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adequados ao objetivo nutricional pretendido e sdo comercializados com a

indicagdo de que correspondem a esse objetivo”.

Considera-se “alimentagdo especial’, a que corresponde as necessidades

nutricionais das seguintes categorias de pessoas:

e “Aquelas cujo processo de assimilagdo ou cujo metabolismo se encontra
perturbado;

e As que se encontram em condic¢des fisioldgicas especiais e que, por
esse facto, podem retirar particulares beneficios da ingestao controlada
de certas substancias contidas nos alimentos;

e Lactentes ou criangas de 1 a 3 anos de idade em bom estado de saude”.

“Produtos dietéticos” sdo os produtos de natureza alimentar que se destinam a
complementar, ou mesmo a substituir parcialmente os alimentos habituais, ou a
satisfazer as necessidades nutritivas especiais de pessoas em que o0s

processos naturais de assimilagdo ou metabolismo estejam perturbados.

De acordo com o presente decreto-lei incluem-se no grupo de géneros

alimenticios destinados a uma alimentacéo especial:

e Preparados para lactentes;

e Leites de transicéo e outros alimentos de complemento;

e Alimentos para bebés;

e (Géneros alimenticios, com valor energético baixo ou reduzido,
destinados ao controlo de peso;

e Alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos;

¢ Alimentos pobres em sodio, incluindo os sais dietéticos hipossodicos ou
assodicos;

e Alimentos sem gluten;

e Alimentos adaptados a esforgcos musculares intensos, sobretudo para os
desportistas;

e Alimentos destinados a pessoas que sofrem de perturbacées do

metabolismo dos glucidos (diabéticos).

Na Farmacia da Nunes de Sa os produtos mais solicitados sdo os destinados a

alimentagao infantil, nomeadamente leites, como sejam:
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o Leites para lactentes;

e Leites de transigao;

e Leite de crescimento;

e Leites especiais, destinados a alimentagdo de bebés com necessidades
especificas, como por exemplo: anti-obstipantes, anticélicas e papas de
grande variedade, a partir dos 4 meses sem gluten e a partir dos 6

meses com gluten.
4.9.1 Produtos Fitoterapéuticos

Os produtos fitoterapéuticos sao utilizados com o objetivo de tratar ou prevenir
doengas baseando-se nas propriedades das plantas. Atualmente, verifica-se
um aumento da procura destes produtos o que revela que cada vez mais as
pessoas valorizam os efeitos benéficos das plantas. Contudo, estes produtos
ndo sao isentos de efeitos adversos e ndo devem ser utilizados no tratamento
de situagdes graves ou manifestagcdes agudas. Desta forma, o farmacéutico
tem um papel preponderante na escolha do produto bem como no alerta dos

cuidados a ter durante a sua utilizagao.

Na Farmacia Nunes de Sa existem alguns produtos pertencentes a este grupo
dos quais destaco a marca comercial Arkocapsulas®, ajustada a diferentes

situagées:

e Controlo e perda de peso;
e Problemas digestivos e gastrointestinais;
e Problemas urinarios;

e Problemas Circulatorios.
4.9.2 Suplementos Nutricionais

Os suplementos nutricionais, tanto os vitaminicos como os minerais, sdo
utilizados para complementar a dieta diaria de uma pessoa saudavel. Séo
especialmente indicados quando a ingestdo desses nutrientes, a partir da
alimentacgédo, € insuficiente ou entdo, por exemplo, por motivos de deficiéncia
fisica. Porém, quando utilizados de forma inconsciente e por outros motivos

que n&o a manutencéo da saude, os suplementos podem ser prejudiciais.
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Séao considerados suplementos nutricionais: vitaminas isoladas ou associadas
entre si, minerais isolados ou associados entre si, associagdes de vitaminas

com minerais, legalmente regulamentados.

Sao usados suplementos nutricionais em determinadas situa¢gdes, como por

exemplo:

e Criancas (falta de apetite);
e |dosos (défice nutritivo);

e Gravidas (anemia).
4.10 Produtos de Puericultura

A puericultura é a especialidade da Pediatria que se preocupa com o
acompanhamento integral do processo de desenvolvimento da crianga. Estes
produtos concebidos para cuidar e mimar o bebé sdo muito procurados nas
farmacias pois o utente pode ser acompanhado e aconselhado por um
profissional de saude competente e sempre pronto para prestar o

esclarecimento de duvidas que possam surgir.

7

Dentro desta categoria € possivel encontrar biberdes, chupetas, tetinas,
esterilizadores de biberdes, brinquedos, colheres, entre muitos outros produtos
e acessorios destinados a tornar as tarefas mais simples para a mae bem

como mais agradaveis e divertidas para o bebé.

Na Farmacia Nunes de Sa estédo inseridas nesta categoria duas classes de
produtos: os chamados produtos de bebé propriamente ditos e os produtos

destinados para a gravida e/ou pos-parto/amamentacao.

Nesta farmacia existe, a disposicdo do utente, duas marcas de produtos de
puericultura que sdo a Chicco®, Dr.Brown’'s® apresentando um lugar de
destaque a marca Dr.Brown's®. No entanto, é de referir que também sao
considerados produtos de puericultura todos os produtos utilizados para
realizar a higiene do bebé e cuidados complementares do bebé. Estes produtos
sdo apresentados por marcas como a Isdin®, Babé®, Chicco®, Mustela®,

entre outras.
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No segundo grupo encontramos os produtos destinados a gravida e a fase de
pbds-parto e amamentagdo, como cintas, soutiens de amamentacdo, meias de

descanso e produtos auxiliares do aleitamento.
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5 Normas Técnicas relativas a Prescricao e Dispensa

de Medicamentos e Produtos de Saude

5.1 Normas Técnicas relativas a Prescrigao

5.1.1 Prescricao Eletronica

A partir de 1 de Junho de 2013 entraram as novas regras de prescricao
eletrobnica de medicamentos. A prescricdo de medicamentos tem que ser
efetuada por meios eletronicos com o objetivo de aumentar a seguranga no
processo de prescricao e dispensa, facilitar a comunicagéo entre profissionais
de saude de diferentes instituicdbes que prestam cuidados de saude, sejam
eles, primarios, secundarios ou terciarios. Importa acrescentar que esta

alteragao visa promover a prescri¢ao por D.C.I..

O despacho n° 15700/2012, de 30 de Novembro, aprova os modelos de receita
médica, no ambito da regulamentacdo da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de
maio (Anexo L). O modelo de receita aprovado aplica-se a prescricdo de
medicamentos, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos
contendo estupefacientes e psicotropicos (tabelas | e Il do Decreto-Lei n.°
15/93, de 22 de janeiro, e n.° 1 do artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.°
61/94, de 12 de outubro).

Face a validade das receitas, de acordo com a Portaria n.° 137-A/2012, de 11
de Maio, a receita € valida pelo prazo de trinta dias contados continuamente
desde a data de prescricdo ou no caso de receitas médicas renovaveis, 6
meses (3 vias), devendo ser impressa a indicagéo da respetiva via (“1.2 via”,
“2.2 via” e “3.2 via”). No D.L n° 242 — B/2006, de 29 de Dezembro € possivel

tomar conhecimento das situagdes de recusa de dispensa.

Segundo o artigo 9.° da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de Maio, a receita,
resultante da materializagdo da prescricdo por via eletronica, s6 é valida se

incluir os seguintes elementos:

a) Numero da receita;

b) Local de prescri¢éao;
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Identificagdo do médico prescritor (home profissional, n® cédula
profissional e contato telefonico);

Nome e numero de utente ou de beneficiario de subsistema;
Entidade financeira responsavel;

Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipacéo de
medicamentos, nos termos previstos no artigo 6.°;

D.C.l. da substancia ativa;

Dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem, numero de
embalagens;

Se aplicavel, designacao comercial do medicamento;

Se aplicavel a informagéo nos termos previstos do n.° 4 do artigo 6.° ou
n.° 4 do artigo 7.°;

Se aplicavel, identificagdo do despacho que estabelece o regime
especial de comparticipagado de medicamentos;

Data de prescrigao;

m) Assinatura do prescritor.

Segundo o artigo n.° 5 da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de Maio a prescri¢ao

de um medicamento:

Inclui obrigatoriamente a respetiva D.C.l. da substancia ativa, a forma
farmacéutica, a dosagem, a apresentacéo e a posologia;

Pode ser efetuada até quatro medicamentos distintos, ndo podendo, em
caso algum, o numero total de embalagens prescritas ultrapassar o
limite de duas por medicamento, nem o total de quatro embalagens;

No caso deste se apresentar na forma de embalagem unitaria,
entendendo-se como tal aquela que contém uma unidade de forma
farmacéutica na dosagem média usual para uma administragcéo, pode

ser prescrito no maximo quatro embalagens do mesmo.

Segundo o artigo 8.° da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de Maio a prescricédo de

medicamentos pode, excecionalmente, realizar-se por via manual nas

seguintes situagdes:

a) Faléncia do sistema informatico;
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b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e
validada anualmente pela respetiva ordem profissional;
c) Prescricdo ao domicilio;

d) Outras situacdes até um maximo de 40 receitas médicas por més.

A excec¢do da alinea c) ndo pode ser usada no caso de prescrigbes efetuadas

em lares de idosos.

O novo modelo da receita médica manual é aprovado pelo Despacho n.°
15700/2012, de 30 de Novembro, o qual & exclusivo da Imprensa Nacional —

Casa da Moeda e obedece as novas regras de prescrigao e validagéo.

A aquisi¢ao deste receituario deve ser feita através do Portal de Requisigdo de
Vinhetas e Receitas — PRVR disponivel para os prescritores e instituicbes

publicas e privadas.

Para que o farmacéutico possa aceitar a receita manual e dispensar os
medicamentos nela contidos, necessita verificar a presenca de determinados
elementos contemplados no artigo 11.° da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de

Maio.

A receita manual é valida pelo prazo de 30 dias seguidos, contados a partir da

data da sua emisséo.
5.2 Normas relativas a Dispensa de Medicamentos

5.2.1 Dispensacao Clinica de Medicamentos

A dispensa de medicamentos, cientificamente denominada D.C., é o servigo
clinico em que o farmacéutico avalia o processo de uso da farmacoterapia,
disponibiliza a medicacdo, em condigdes clinicas e informa, de modo
personalizado, o doente ou o cuidador sobre o processo de uso dos
medicamentos (P.U.M.), quer estes sejam industrializados ou manipulados.
Esclarece-se ainda que na D.C. o farmacéutico avalia de modo sistematico (a
todos os doentes e para todos os medicamentos) o P.U.M. (e ndo os efeitos do
uso da farmacoterapia), procurando, identificando e resolvendo os Problemas

Relacionados com os Medicamentos (P.R.M.) com a finalidade de prevenir os
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Resultados Negativos associados a Medicagao (R.N.M.) evitaveis, registando

todas as intervencgdes farmacéuticas.

De acordo com as novas normas o farmacéutico aquando da dispensacéo
clinica, tem que informar o utente da existéncia de medicamentos genéricos
similares ao prescrito, comparticipados pelo SNS, e qual o mais barato.
Quando ndo existam genéricos, o farmacéutico tem que informar o utente
sobre o medicamento comercializado mais barato, similar ao prescrito, por
D.C.l. Deve ainda informar sem que tal seja permitido do seu direito de opc¢éo

na escolha do medicamento.

Para garantir estas condi¢bes aquando da D.C., as farmacias devem, segundo
o artigo 14.° da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio, ter disponiveis no
minimo, trés medicamentos com a mesma substancia ativa, forma farmacéutica
e dosagem, de entre os que correspondam aos cinco pre¢os mais baixos de
cada grupo homogéneo. Para tal, o farmacéutico deve selecionar os
medicamentos cujo preco de venda ao publico seja inferior ao identificado na
coluna 5° Pre¢co mais baixo constante do Guia dos medicamentos genéricos e
dos precos de referéncia, mencionado anteriormente nos medicamentos

genéricos.

Se a receita médica é prescrita pela indicacédo da D.C.l. o farmacéutico deve ter
em consideracéo se existe grupo homogéneo ou n&o. Se a receita médica é
prescrita pela indicagdo do nome comercial ou do titular o farmacéutico deve

ter em conta as seguintes situacgdes:

- Medicamento de marca sem similar;
- Na&o disponha de medicamento genérico similar comparticipado;

- Existéncia de justificagéo técnica do prescritor.

Os diagramas que se seguem, adaptados do documento técnico elaborado
pelo INFARMED intitulado “Normas relativas a dispensa de medicamentos e

produtos de saude” descrevem as situacdes apresentadas.
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Prescrigdo por DCI

>

Identificagdo dos medicamentos similares
ao prescrito

Nota: Se a prescrigdo contiver mengao a
diplomas de comparticipagdo especial
(letra O) » ver 1.10

Tem
grupo nao
homogéneo?

Identificagdo do medicamento mais
barato dos 3 que a farmdcia é obrigada a
ter em stock

v

‘ Informagdo ao utente do ’

medicamento / prego a pagar

[

Utente opta por outro
medicamento similar?

3

Informagdo ao utente dos medicamentos
disponiveis na farmacia e qual o mais
barato para o utente

Utente opta por
outro medicamento
similar?

barato dos 3 que a farmaécia é obrigada escolhido pelo utente

Farmdcia dispensa o medicamento mais ‘ Farmacia dispensa o medicamento
a ter em stock

Farmdcia dispensa o medicamento mais
barato

Utente assina a receita duas vezes a

confirmar:
Utente assina a receita a confirmar 1. que exerceu o direito de opgao
que Ihe foram dispensados os 2. que Ihe foram dispensados os
medicamentos prescritos medicamentos prescritos

Utente assina a receita a confirmar
que lhe foram dispensados os
medicamentos prescritos

Figura 11 - Dispensa de medicamentos prescritos por Denominagao Comum Internacional
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Prescrigdo por marca

Farmacia dispensa o

{ medicamento prescrito I‘*

v sim

A 4

Tem similar MG
comparticipado?

reagao adversa
prévia

tratamento > 28
dias

Utente assina a receita a confirmar
que lhe foram dispensados os
medicamentos prescritos

Pertence
a lista?

\ 4

Prescrigao por DCI
Ver 1.8.1

A

Utente opta por outro
medicamento similar
mais barato?

Farmacia dispensa o medicamento
escolhido pelo utente

v

Utente assina a receita duas vezes a
confirmar:

1. que exerceu o direito de opgao

2. que lhe foram dispensados os
medicamentos prescritos

Figura 12 - Dispensa de Medicamentos prescritos por Nome do Medicamento ou titular de Autorizacdo de
Introducao no Mercado

5.2.2 Dispensa de Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos

Os medicamentos contendo uma substancia classificada como estupefaciente
ou psicotropica (compreendidas nas tabelas | a || anexas ao Decreto-Lei n.°
15/93, de 22 de janeiro, ou qualquer das substancias referidas no n.° 1 do
artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro) tém que ser
prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter outros

medicamentos.
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Estes medicamentos tém que ser prescritos nas receitas eletrénicas

identificadas com Receita Especial (RE).

A prescricdo destes medicamentos segue as mesmas regras que os restantes,

nomeadamente no que respeita ao numero de embalagens por receita.

Segundo o artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, alterado pela
Lei n.° 18/2009, de 11 de Maio, s6 o farmacéutico, ou quem o substitua na sua

auséncia ou impedimento, pode dispensar estes medicamentos.

Aquando da dispensa e numa situagao de receita médica especial € necessario
verificar as condi¢des impostas na legislacéo (Secgédo V do D.R.n.°61/94, de 12
de Outubro, alterado pelo D.R.n.°28/2009, de 12 de Outubro) para proceder ao

seu aviamento.

E importante ter em atengdo que em cada receita apenas pode constar duas
embalagens do mesmo medicamento (numa determinada dosagem e forma

farmacéutica) num maximo de quatro embalagens totais.

Aquando da dispensa o Sifarma2000® pede o numero da receita e
automaticamente identifica como RE, aparecendo no ecrd um quadro de

preenchimento obrigatdério com os seguintes parametros:

¢ |dentificacdo do Médico;

¢ |dentificacdo do Utente (Nome e Morada);

¢ |dentificacdo do Adquirente (Nome, Morada, n° Bilhete de
Identidade/Cartéo de Cidadao e Idade);

e Data da dispensa.

Findo este passo, o farmacéutico deve ainda colocar o carimbo da farmacia, a
sua assinatura e a data, na receita e arquivar o documento de psicotropicos

emitido também carimbado e assinado com a fotocopia da receita.

5.2.3 Dispensa de Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados comparticipados sdo os constantes no Anexo
do Despacho n.° 18694/2010, 18 de Novembro.

Os medicamentos manipulados tém que ser prescritos isoladamente, ou seja, a

receita médica ndo pode conter outros medicamentos/produtos.
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5.2.4 Dispensa de Produtos da Diabetes

A dispensa destes produtos deve obedecer a determinadas regras: em cada
receita s6 pode ser prescrito para cada marca de tiras teste, numa quantidade
maxima de 2 unidades e no caso das lancetas s6 pode ser prescrito cada
marca de lancetas, numa quantidade maxima de 2 unidades, num total maximo

de quatro embalagens por receita.
5.3 Regimes de Comparticipagao

A atual legislagao prevé a possibilidade de comparticipacdo de medicamentos
através de um regime geral e de um regime especial, o qual se aplica a
situacbes especificas que abrangem determinadas patologias ou grupos de

doentes.

5.3.1 Regime Geral de Comparticipagcao de Medicamentos

No regime geral de comparticipagdo, o Estado paga uma percentagem do
preco de venda ao publico dos medicamentos de acordo com o0s seguintes

escaldes:

e Escaldo A - 90%;
e Escalédo B - 69%;
e Escaldo C - 37%;
e Escaldo D - 15%,

consoante a sua classificagdo farmacoterapéutica.
5.3.2 Regime Especial de Comparticipacao de Medicamentos

No regime especial de comparticipacédo, a comparticipagdo pode ser efetuada

em fungao de:

> Beneficiarios

A comparticipagcdo do Estado no prego dos medicamentos integrados no
escalao A é acrescida de 5% (95%) e € acrescida de 15% nos escaldes B
(84%), C (52%) e D (30%) para os pensionistas do regime especial. A
comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos para estes

pensionistas é ainda de 95% para o conjunto dos escalbes, para os
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medicamentos cujos pre¢cos de venda ao publico sejam iguais ou inferiores ao

5.° preco mais baixo do grupo homogéneo em que se inserem.

» Patologias ou grupos especiais de utentes

A comparticipagdo do Estado no prego de medicamentos utilizados no
tratamento de determinadas patologias ou por grupos especiais de utentes é
definida por despacho do membro do Governo responsavel pela area da Saude
e, assim, diferentemente graduada em funcdo das entidades que o prescrevem

ou dispensam.

Contudo, importa referir que a comparticipacdo do medicamento pode ser
restringida a determinadas indicagbes terapéuticas fixadas no diploma que
estabelece a comparticipagdo sendo que para assegurar o seu cumprimento, o
prescritor deve mencionar na receita expressamente o diploma

correspondente.

Os diplomas legais que conferem a comparticipacdo especial a certos
medicamentos encontram-se listados em Dispensa exclusiva em Farmacia

Comunitaria.
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6 Automedicacao

A automedicagéo pode ser entendida como o uso de M.N.S.R.M por iniciativa

prépria, sem prescricdo médica ou aconselhamento farmacéutico.

A automedicacdo deve ser sempre orientada pelo Farmacéutico. Assim,
sublinha- se o papel do Farmacéutico que deve assumir uma atitude
responsavel, ética e profissional no sentido de orientar o utente na utilizagéo

racional dos medicamentos, de modo a diminuir os riscos da sua utilizag&o.

Neste sentido, aquando da dispensa, o utente deve ser alertado quanto ha
possibilidade de ocorrer eventuais efeitos secundarios, contra — indicagdes,
assim como esclarecer a posologia e precaugdes a ter com o medicamento em

causa.

Importa mencionar que a automedicagdo apesar de acarretar riscos, € uma
mais valia para o Estado, mas também para a industria farmacéutica. Quanto
aos Médicos estes podem dedicar-se mais as situagdes clinicas graves e
relativamente ao Farmacéutico este pode intervir no sentido do

aconselhamento farmacéutico.

A duragéo do tratamento ndo deve exceder os trés a sete dias, sob a ressalva

de estarmos perante uma patologia de maior gravidade.
O Despacho n.° 17 690/2007, de 10 de Agosto, apresenta em anexo uma lista
de situagdes passiveis de automedicagéo.

7 Indicagao Farmacéutica

Entende-se por Indicagdo Farmacéutica o ato profissional pelo qual o
farmacéutico responsabiliza-se pela sele¢cdo de um M.N.S.R.M. com o objetivo

de prevenir ou aliviar queixas autolimitadas, sem recurso a consulta médica.
Assim, os requisitos indispensaveis da indicagéo terapéutica sao:

e Deve ser solicitado pelo Utente;

e Deve ser realizado exclusivamente pelo Farmacéutico;
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e Deve cumprir os requisitos estabelecidos pela legislagdo face a dispensa
de medicamentos;

e Deve seguir os protocolos clinicos;

e Deve realizar-se o registo documentado das atividades realizadas,
portanto, o seguimento do paciente;

e Deve potenciar a comunicagéo inter-profissional.

O Departamento da Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos com a
colaboracéo do Grupo Consultivo das Boas Praticas de Farmacia, langou uma
norma especifica intitulada Linhas de Orientagdo Indicacdo Farmacéutica
destinada aos Farmacéuticos de oficina e com o objetivo de definir regras para
a dispensa de medicamentos pelo Farmacéutico em situagdes de indicagao

terapéutica.
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8 Contabilidade e Gestao na Farmacia

8.1 Processamento de Receituario e Faturagao

A seguir ao processamento informatico da receita médica, o sistema
informatico efetua a determinacdo da percentagem de comparticipagéo, a qual
varia conforme a entidade comparticipadora, o grupo farmacéutico a que o
medicamento pertence, estando alguns sujeitos a portarias especiais que
alteram os descontos previamente mencionados sendo exemplo os
medicamentos usados no tratamento da doenca de Alzheimer, entre outros. No
entanto para que o sistema informatico realize os descontos a medicamentos
que se inserem em grupos farmacéuticos especiais, tem que se efetuar a

ativacéo da portaria correspondente.
Concluida a venda, faz-se a emissao dos seguintes documentos:

e Documento de Faturagcao — documento que € impresso no verso da

receita e deve apresentar:
» ldentificagao da farmacia;
» Entidade comparticipadora;
» Todos os dados relativos a identificacdo dos medicamentos

dispensados e o n° de embalagens dispensadas;

Y

Comparticipagéo do Estado;

Y

Preco total de cada medicamento e o valor a pagar pelo utente
por cada medicamento;

Numero de ordem dentro do lote e o numero de lote;

Data da dispensa;

Assinatura do utente;

YV V V V

Assinatura do farmacéutico e carimbo da farmacia.

e Fatura — documento entregue ao utente como prova da dispensa de
medicamentos. E utilizada pelo utente para a realizagéo do IRS (Imposto
sobre Rendimento das pessoas Singulares) apenas nos produtos que

apresentam valor de IVA de 6% ou de produtos que apresentam valor de
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IVA de 23% acompanhados da fotocOpia da receita médica carimbada e

assinada respetivamente.

7

A conferéncia do receituario € uma atividade de extrema importancia na

farmacia comunitaria.

Na Farmacia Nunes de Sa, as receitas sao corrigidas diariamente e
organizadas por organismos, ou seja, por entidade responsavel pela
comparticipacédo. A corregdo passa por verificar se a receita ndo apresenta
inconformidades. Para tal o responsavel deve ter conhecimento das regras de
prescricdo, validade e conformidade de receitas publicadas na legislagcéo

apresentada anteriormente.

Na presenca de alguma incongruéncia, como por exemplo a troca de
medicamento ou forma farmacéutica, prazo da receita ultrapassado, incorreta
selecao da entidade comparticipadora, entre outros, contacta-se o utente, ao
qual explica-se a situacdo, pedindo para se dirigir a farmacia e resolver o

problema.

Para fins de faturacéo, as receitas sdo agrupadas em lotes contendo cada lote
30 receitas, a exceg¢do do ultimo que pode nao perfazer as 30 receitas. No final
de todo este processo imprime-se, recorrendo ao sistema informatico um
verbete de identificacdo do lote (Anexo M) que é anexo as receitas e onde

figura um resumo dessas 30 receitas.

No final de cada més procede-se ao fecho dos lotes para cada organismo e

emitem-se dois novos documentos:

e Relacdo resumo dos lotes (Anexo N);
e Fatura mensal dos medicamentos, elaborada para cada organismo,

datada, carimbada e assinada pelo(a) Diretor(a) técnico(a).

Estes trés documentos sao enviados juntamente com as receitas para os varios

organismos de comparticipagéo.
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8.1.1 Entrega do Receituario

8.1.1.1 Receitas Médicas faturadas para o Servico Nacional de
Saude (SNS)

A Farmacia Nunes de Sa prepara a faturacéo relativa ao SNS até ao dia 4 de
cada més inclusive, de modo a ser recolhida pelos CTT (correios, telégrafos e

telefones).

As receitas sdo encaminhadas até ao dia 10 de cada més para o Centro de
Conferéncia de Faturas (CCF) e a guia de transporte € em duplicado, uma fica
na farmacia, funcionando como comprovativo de entrega e o original fica ao

cuidado do transportador.
Para o regime abrangido pelo S.N.S. sdo impressos:

e Um resumo de lotes que é enviado para o centro de conferéncia do
receituario;

e Quatro documentos de faturagdo: dois s&o enviados para o centro de
conferéncia; um para a Associagdo Nacional de Farmécias (A.N.F.) e um

que fica na farmacia.
8.1.1.2 RM faturadas para outras Entidades

Para os restantes organismos sao impressos: trés resumos de lotes que séo
enviados para a A.N.F. e trés documentos de faturacdo que sado enviados para

a A.N.F., que os reencaminha a cada organismo.

8.1.2 Devolugao de Receituario

Ocasionalmente sdo devolvidas a farmacia as receitas que ndo cumprem 0s
requisitos para fim de comparticipagdo. Essas receitas sdo devolvidas a
farmacia acompanhadas do respetivo motivo de devolucao. Posteriormente, se
possivel a farmacia corrige o erro reenviando as receitas ou, se nao for
possivel, assume o erro tomando-o como prejuizo. Nesta situagdo, a farmacia
tem de emitir uma nota de crédito ao organismo no valor correspondente as

receitas devolvidas.
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9 Outros Cuidados de Saude Prestados na Farmacia

9.1 Determinagao de Parametros Fisiolégicos e Bioquimicos

Enquanto espago de saude, a Farmacia pode oferecer servigos de
determinacdo dos parametros fisioldégicos e bioquimicos aos utentes. Esta
atividade em farmacia comunitaria €& exercida exclusivamente por

farmacéuticos habilitados.

A Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro define quais o0s servigos
farmacéuticos de promocgédo da saude e do bem-estar dos utentes que as
farmacias podem prestar. No entanto, segundo esta mesma portaria para a
prestacéo de determinados servigos as farmacias devem dispor de instalacdes

adequadas e autonomizadas.

N&o obstante das instalagbes também o material e os aparelhos constituem

uma das bases principais para a pratica desta atividade.

Durante o estagio tive oportunidade de conhecer bem os equipamentos
disponiveis e o restante material (como seja, tiras teste, reagentes...)
necessarios a execugao das determinacgdes. Apds este processo, passei a

executar sob orientacéo as técnicas das diferentes determinacdes.

As determinagdes frequentemente realizadas na Farmacia Nunes de Sa e

executadas durante o meu estagio foram as seguintes:

e Determinagao do colesterol total, HDLc e triglicerideos;
e Determinagao da presséo arterial;

e Determinagé&o da glicemia;

e Determinacao do acido urico;

e Determinagao do peso, altura e IMC.

Durante a preparagdo e determinacdo dos parametros fisioldgicos e

bioquimicos o farmacéutico deve interagir com o utente abordando:

e Patologias que originam a necessidade de realizagao de alguns destes
testes;

¢ O intervalo de valores normais para os parametros que se determina;
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¢ Quais os fatores de risco;

e Aconselhar mediante os resultados obtidos, medidas nédo farmacoldgicas
e farmacoldgicas salientando sempre a importancia e a necessidade de
intervencado médica;

¢ Incentivar o controlo peridédico dos parametros bioquimicos e a adesao a

terapéutica (se for o caso).

A determinacéo destes pardmetros permite a medicdo de indicadores para

avaliagao do estado de saude do utente.

Cada determinagao carece de uma metodologia e a sua interpretagéo segue os
valores de referéncia descritos na literatura cientifica. No entanto, no que
respeita ao registo dos resultados este é efetuado num Unico cartdo exclusivo
da Farmacia Nunes de Sa que é entregue ao utente e num impresso interno da

farmacia que fica arquivado.

9.1.1 Relagdo Peso/Altura e indice de Massa Corporal

Na Farmacia Nunes de Sa, os utentes dispdem de uma balanga para controlo
do seu peso corporal. Esta balanga para além da determinagdo do peso do
utente permite determinar a altura sendo que, com os referidos dados procede-
se ao calculo do indice de Massa Corporal (IMC), determinado pela seguinte

féormula:

IMC = Peso(KG)/Altura®(m)

Férmula 3 - Calculo do IMC

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) recomenda a utilizagdo do IMC para

classificar quantitativamente a obesidade.[1]
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Classificagao IMC Risco de Comorbilidade
Baixo Peso <18,5 Baixo

Peso Normal ou Recomendavel 18,5-24,9 Médio

Pré-obesidade 25,0-29,9 Aumentado

Obesidade Classe | 30,0-34,9 Moderado

Obesidade Classe Il 35,0-39,9 Grave

Obesidade Classe Il >40,0 Muito Grave

Tabela 2 - Classificacdo do IMC segundo a OMS e risco de doencga associado.

Além da determinacdo do IMC, a determinacdo do perimetro abdominal
constitui uma mais-valia para a classificagdo quanto a obesidade e calculo do

risco cardiovascular.

Risco de Complicagées Perimetro da Cintura(cm)

Homem Mulher
Aumentado >94 >80
Muito aumentado >102 >88

Tabela 3 - Classificagdo do Risco de ComplicacGes associado ao Perimetro da Cintura.

O Farmacéutico deve alertar e motivar o utente para a adog¢ao de um estilo de
vida saudavel, incutindo-lhe medidas farmacolégicas e ndo farmacologicas, de

forma a melhorar a sua condi¢ao e, assim, reforcar a sua autoestima.

9.1.2 Pressao Arterial

Sabe-se hoje que a Hipertensao Arterial (HTA) € um dos principais fatores de
risco das doencas cardiovasculares. A incidéncia da HTA aumenta com a
idade, e varia acentuadamente ao longo do dia e de acordo com o exercicio
fisico, emocgdes, etc. Por ter consequéncias nefastas € fundamental o seu
diagnostico, bem como o seu acompanhamento. O seu diagnéstico baseia-se
no registo repetido e em condi¢des reprodutiveis e validas da pressédo arterial
(PA). Como tal, & utilizado um dispositivo eletrébnico de medigdo no bracgo
devendo o utente evite fumar ou ingerir café na meia hora que antecede a
medicdo e deve permanecer sentado em siléncio e imoével durante a mesma.

Sempre que se verifique a necessidade de repetir a determinacéo, esta devera
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ser efetuada no mesmo brago e com um intervalo de, pelo menos, 2 minutos

relativamente a determinagé&o anterior.

Regra geral, a HTA é frequentemente silenciosa sendo que, nos primeiros
anos, nao provoca quaisquer sintomas, a excecdo de valores tensionais
elevados, os quais se detetam através da medigado da PA. Em alguns casos, a
HTA pode, contudo, manifestar-se através de sinais como a ocorréncia de
cefaleias, tonturas ou um mal-estar vago e difuso, que sdo comuns a muitas
outras doencas. Desta forma, revela-se fundamental, para o seu diagnéstico e
para o acompanhamento dos doentes sob tratamento, a sua regular medigéo,
na farmacia, usufruindo desta forma dos servicos prestados pelo

farmacéutico.[2]

Genericamente, considera-se que existe HTA num individuo adulto, quando os
valores tensionais sdo = 140 mmHg (PA sistdlica) ou = 90 mmHg (PA
diastélica). Contudo, a atual classificagdo de HTA inclui varios estadios de
gravidade, de acordo com os valores tensionais sistolicos e diastdlicos,

descritos na Tabela 4.[3]

Escala Sistolica Diastolica

(mm Hg) (mm Hg)

Optima <120 <80
Normal 120 - 129 80 - 84
Normal- alta 130- 139 85- 89

Grau 1- H. Ligeira 140- 159 90- 99
Grau 2- H. Moderada 160- 179 100- 109
Grau 3- H. Grave =180 2110

H. sistolica isolada 2140 <90

Tabela 4 - Classificagdo dos valores da Pressdo Arterial

Nos casos em que se verifique HTA, devemos dar a conhecer que esta
condigdo € controlavel através da adogao de um estilo de vida saudavel e com

0 adequado cumprimento da terapéutica.

Devemos aconselhar medidas ndo farmacoldgicas para prevenir e controlar a

HTA, tais como:
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e Medir regularmente a PA,;

¢ Manter um peso adequado, evitando o excesso de peso;

e Reduzir o consumo de sal, alcool, gorduras e café;

e Parar de fumar (o cigarro € um vasoconstritor das artérias e contribui
para elevar a PA);

e Controlar o stress;

e Praticar exercicio fisico moderado;

e Caso seja medicado com anti hipertensores, o utente ndo pode
interromper a medicagao sem indicagdo médica, mesmo que se sinta

melhor.

O procedimento adotado para a medigéo da presséo arterial é o seguinte:

¢ O utente deve descansar mais ou menos 10 minutos antes se proceder
a medicao da PA;

e O farmacéutico deve perguntar-lhe se ingeriu, nos ultimos 30minutos,
alcool, café ou se esteve a fumar (nicotina);

e O utente deve ficar sentado, com as pernas afastadas (ndo cruzadas) e
as costas e o brago bem apoiados;

e O tamanho do bracal deve ser adequado ao tamanho do membro do
paciente. Varios fatores devem presidir na escolha do bracgal. O baléo
presente no bracgal devera ter uma largura cerca de 20% superior ao
didmetro do brago do paciente, e um comprimento suficiente para cobrir
2/3 do membro. Quando se utilizam bracgais de largura inferior a
recomendada, podem ser obtidos valores de PA falsamente
aumentados. Além disso, o bracal deve localizar-se ao nivel do coragao;

e Como a artéria habitualmente explorada na determinagao da PA é a
braquial, o brago devera estar totalmente descoberto até a raiz do
membro, regido que, de modo algum, podera estar comprimida por
quaisquer pecgas de vestuario ou outras;

e Proceder a duas determinagdes da PA e efetuar a média.
9.1.3 Glicemia

A Diabetes Mellitus € uma doencga cronica caracterizada pelo aparecimento de

niveis elevados de glicemia como resultado da caréncia ou da agédo insuficiente
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de insulina. E uma das principais causas de cegueira adquirida no adulto e de
insuficiéncia renal crénica, constituindo um importante fator de risco
cardiovascular e a principal causa nao traumatica de amputagao dos membros

inferiores.

Um tratamento correto e seguro, com um controlo apertado dos niveis de
glucose no sangue, melhora a qualidade de vida dos utentes e retarda o
aparecimento das complicagdes graves da doencga. Assim, o farmacéutico
possui aqui um papel preponderante, contribuindo para um melhor autocontrolo

do diabético.

Nas criangas e jovens, a diabetes € quase sempre do tipo | e aparece de forma

subita, sendo os sintomas muito nitidos, tais como:

e Urinar muito, podendo voltar a urinar na cama;

e Ter muita sede;

e Emagrecer rapidamente;

e Grande fadiga, associada a dores musculares intensas;

e Dores de cabeca, nauseas e vomitos.

Nos adultos, a diabetes é, geralmente, do tipo Il e manifesta-se através dos

seguintes sintomas:

e Poliuria;

e Polidipsia;
e Polifagia;
e Fadiga;

e Prurido no corpo;

e Visdo turva.

Importa acrescentar que a diabetes ndo se manifesta tdo claramente,
sobretudo no inicio, motivo pelo qual pode passar despercebida durante alguns

anos.

Na Diabetes Mellitus, o desaparecimento de sintomas pela redugdo da
hiperglicemia e prevencao das complicacdes, através da obtencédo de valores
de glicemia tdo proximos da normalidade quanto possiveis, constituem

objetivos importantes a atingir.
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A concretizacdo de tais objetivos é conseguido mediante a aplicacédo de
medidas n&do farmacoldgicas e farmacolégicas de um plano de autovigilancia

da glicemia e de um programa de educacgao do doente.

O médico estabelece a frequéncia e os horarios para as determinagdes tendo
por base critérios individualizados para cada doente, podendo as
determinagdes serem realizadas uma ou varias vezes ao dia, ou simplesmente
uma vez por semana. Os diabéticos tipo | devem fazer o autocontrolo dos
valores da glicemia varias vezes ao dia, ja para os diabéticos tipo Il &€ desejavel

que a mesma seja feita uma a duas vezes por semana.

A determinacdo de glicemia no sangue podera ser feita em jejum ou duas
horas apdés a ingestdo de alimentos (denominada de pds-prandial).O
farmacéutico pode considerar que estamos na presenca de Diabetes quando
este valor é igual ou superior a 126 mg/dl em duas ocasidées ou quando a
glicemia é superior ou igual a 200 mg/dl numa analise em qualquer momento
do dia, mas acompanhada de sintomas de hiperglicemia. Quando o valor esta
entre 110 e 125 mg/dl considera-se que existe uma glicose anormal em jejum.

Abaixo de 109 mg/dl considera-se normal. [4]

Na Farmacia Nunes de Sa, é utilizado para a medigdo da glicemia o aparelho
Glucocard G Sensor® com tiras de teste. De modo a minimizar a dor que
advém da picada, a pungéo é realizada no bordo lateral da polpa do dedo, e
nao no centro, devendo o utente previamente apresentar as méaos lavadas e
secas, caso contrario ha necessidade de desinfecdo com alcool. O alcool para
além de secar a pele, se ndo evaporar totalmente pode interferir com os
resultados, portanto quando se utilizar o alcool para desinfetar o dedo, deve
realizar-se um compasso de espera antes de efetuar a pungéo, para que o

alcool possa evaporar totalmente.

O farmacéutico tem o dever de prestar auxilio ao doente diabético devendo
ainda aconselha-lo no sentido da implementacédo de habitos de vida saudaveis,

tais como:

e Comer pouco de cada vez mas varias vezes por dia (5-6 doses);

e Nao deve estar mais de 7-8h em jejum,;
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e As refeicbes diarias devem ser livres de agucares de rapida absorcao
(exemplo: agucar, compotas, doces, chocolate, entre outros);

e Nao comer fruta isoladamente;

e As refeicbes devem ser cozinhadas preferencialmente com azeite
virgem, pouco ou nenhum sal, muitos vegetais, carnes brancas e peixe;

e Praticar exercicio fisico moderado;

e Controlar a glicemia, PA e perfil lipidico;

e Observar diariamente os pés;

e Beber muita agua;

e Controlar o peso;

e Nao fumar.
9.1.4 Perfil Lipidico

As doencgas cardiovasculares (doenca coronaria, Acidente Vascular Cerebral
(AVC) e doenca arterial periférica) representam a principal causa de morte no
nosso pais e sdo também uma importante causa de incapacidade. Estas
devem-se essencialmente a acumulacdo de gordura na parede dos vasos
sanguineos — aterosclerose — um fenébmeno que tem inicio numa fase precoce
da vida e progride silenciosamente durante anos, e que habitualmente ja se
encontra avangada no momento em que aparecem as primeiras manifestagdes

clinicas.

As hiperlipemias e as hipertrigliceridémias sdo importantes fatores de risco das
doengas cardiovasculares ateroscleréticas. Assim, os niveis de colesterol
elevado, particularmente o colesterol Low-density lipoprotein (LDL), constitui

um fator de risco importante da aterosclerose.

Os principais fatores de risco das Doencgas Cardiovasculares sao:

Tabagismo;

e Idade (Homens a partir dos 45 anos e Mulheres a partir dos 55 anos);

e Baixos niveis de colesterol High-density lipoprotein (HDL) (menos de 40
mg/dL);

o HTA;

¢ Antecedentes familiares de doenga cardiaca precoce;
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e Diabetes Mellitus.

O perfil lipidico compreende o doseamento do colesterol total, triglicerideos,
HDL-colesterol e LDL-colesterol. Os trés primeiros sdo doseados e o ultimo é

obtido pela férmula de Friedewald, que € a seguinte:

LDL colesterol = Colesterol Total — HDL Colesterol — Triglicerideos/5

Férmula 4 - Calculo do LDL colesterol

Formula — Calculo do LDL colesterol

As hiperlipidemias consistem na elevagdo anormal do colesterol plasmatico
e/ou dos triglicerideos, que podem ser de origem genética ou resultar da

combinagdo de fatores genéticos e ambientais. [5]
Séo considerados desejaveis os seguintes valores:

e Colesterol total inferior a 190 mg/dl;
e Colesterol LDL inferior a 115mg/dl;
e Colesterol HDL superior a 40mg/dI;

e Triglicerideos inferiores a 150 mg/dl.

Estes valores devem ser medidos em jejum (pelo menos 12horas), de modo a

que a alimentacao nao interfira nos resultados obtidos.

Na Farmacia Nunes de Sa, a determinacdo do perfil lipidico, nos aparelhos

Reflotron Plus® ou CR300®, requerendo apenas uma s6 pungao capilar.

O primeiro passo para tratar niveis elevados de colesterol LDL centra-se numa

mudanca do estilo de vida, designadamente:

e Escolha de uma dieta pobre em gorduras saturadas;
e Realizagéo de exercicio fisico;

e Deixar de fumar.

Quando uma dieta pobre em gordura e o exercicio fisico ndo forem eficazes na

reducdo dos niveis de colesterol LDL para o valor definido como objetivo, o
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passo seguinte sera o tratamento farmacolégico. O colesterol LDL é analisado
regularmente para assegurar a eficacia da terapéutica. Se com este tratamento
nao atingir o valor do colesterol LDL desejado, o médico pode aumentar a dose

do medicamento ou, prescrever um segundo medicamento.

O perfil lipidico pode também ser pedido para avaliar o efeito de alteragdes de
estilo de vida, como dieta e exercicios, com o objetivo de reduzir os niveis de
lipidos ou para determinar a eficacia de medicamentos. Caso seja necessaéria a
toma de medicacdo, o utente deve cumprir, rigorosamente, o tratamento

recomendado pelo médico e nunca o interromper por iniciativa propria.

9.1.5 PSA

O antigénio prostatico especifico (PSA) € um marcador tumoral especifico da

prostata, encontrando-se o seu nivel aumentado nas seguintes situagdes:

e Cancro da prostata;
e Hipertrofia benigna da préstata (HBP);

¢ Prostatite.

Uma parte dessa glicoproteina passa para a corrente sanguinea, podendo
assim, ser quantificada no sangue. A quantificacdo é feita com anticorpos
monoclonais. Os exames feitos nos laboratérios permitem a determinagéo de
valores com rigor, enquanto na farmacia se consegue obter um intervalo de

valores no qual se situa a determinagao.

Este teste serve para fazer um controlo mas, em complemento, € necessario
fazer analises laboratoriais e outros exames médicos regularmente, conforme

indicado pelo médico assistente.

Na Farmacia Nunes de Sa, o teste é realizado no aparelho Chroma®, sendo
uma rapida andlise quantitativa em sangue capilar para a detecdo do PSA.
Este € um teste imunocromatografico com elevada sensibilidade e de facil
execucdo. Deve-se ter o cuidado de perguntar ao utente se teve relagbes
sexuais ou se praticou exercicio fisico intenso, como por exemplo, andar de

bicicleta ou hipismo nas 48h antes da realizac&o do teste.
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Quando o valor é inferior a 4,0 ng/ml, pode-se dizer que esta dentro do limite

normal.

A interpretacdo do valor de PSA deve ter em consideracéo a idade do utente, o
volume da glandula, a existéncia de infe¢des, bem como a evolugédo face a
doseamentos anteriores. O aumento da concentragdo plasmatica deste
marcador obtém-se doseando-o anualmente. Sendo normal o aumento do
tamanho da prostata com a idade, consequentemente, também é normal o

aumento da concentragdo do PSA plasmatico.

Assim, o diagnostico precoce assume uma importancia determinante, devendo
permitir a detecao do cancro da prostata numa fase inicial, na qual a doenca se

encontra confinada ao érgéo, sendo a probabilidade de cura maior.

Os niveis convencionados como normais para o PSA total oscilam entre 0 e 4
ng/mL. No entanto, atualmente os peritos recomendam a estratificagdo do valor
de PSA por idade. [6]

Valores de PSA Idade

(ng/ml) (Anos)
0-2,5 40 - 49
0-3,5 50 - 59
0-45 60 — 69
0-6,5 >70

Tabela 5 -Valores de PSA de acordo com a idade

9.1.6 Acido Urico

O excesso de acido urico, formado a partir da degradacdo das purinas
(substancias que existem no nosso organismo mas que também sé&o fornecidas
por alguns alimentos), leva a formacgédo de cristais que se depositam nas
articulagdes, tenddes, rins e outros tecidos causando inflamagado e lesdes

graves.

Quando uma pessoa apresenta valores de acido Urico no sangue elevados, de
tal forma que se verifica acumulagcdo deste composto no organismo, pode
desenvolver-se a gota. A gota é a doencga causada pelo aumento de acido Urico

na corrente sanguinea. De comego agudo, causa dor intensa nas articulagdes.
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Os sintomas de gota s6 surgem durante as crises. As melhoras surgem dentro

de 3 a 10 dias, mesmo sem tratamento. [7]
Os valores de referéncia de acido urico no plasma séao:

e Homens com idade inferior a 65 anos: <7,0 mg/dl;

e Mulheres: <6,0 mg/dl.

Para as pessoas que apresentem valores de acido urico elevados deve

recomendar-se:

e Alcool com muita moderagéo;

e Aumento da ingestao de agua;

e Praticar exercicio fisico;

e Dieta hipocal6rica e hipoproteica (diminuicdo do consumo de gorduras e
carne);

e Evitar caldos, ensopados e marisco, enchidos e fumados, frutos secos e

acidos e graos.

No entanto, a alimentagdo sé consegue reduzir 25% e apenas apés 10 dias o

inicio da dieta.

9.1.7 Teste de Gravidez

A Farmacia Nunes de Sa disponibiliza testes de gravidez simples e rapidos que

podem ser efetuados em casa ou na farmacia, utilizando como amostra a urina.

Um teste de gravidez “de farmacia”, € um teste semi-quantitativo, facil de usar,
que através da urina, indica um resultado positivo ou negativo, variando o
método consoante a marca do dispositivo. Este esta indicado para uma
deteg¢do rapida de uma hormona que normalmente apenas € encontrada em

mulheres gravidas, a gonadotrofina coridnica humana (hCG).

A hCG é um marcador especifico para a gravidez na medida em que é
produzida apenas pela placenta. No inicio da gravidez as concentragcbes de
hCG no soro e naurina da mulher aumentam rapidamente, constituindo um

bom marcador para testes de gravidez.

Este teste baseia-se na utilizagcado de anticorpos pelo que é muito especifico e

sensivel. Apresenta uma exatiddo acima dos 95% se usado corretamente. O
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resultado surge em cinco minutos, sendo comunicado o resultado a utente com

confidencialidade.

Se o resultado for positivo, o Farmacéutico deve aconselhar uma consulta

médica com a maior brevidade possivel.

Se o resultado for negativo, o Farmacéutico deve chamar a atencdo para a
possibilidade de falsos negativos. Se os sintomas persistirem deve tentar um
segundo teste dias depois, pois pode acontecer que os niveis de hCG que
existam na urina n&o sejam suficientes para serem detetados pelo teste. Se

persistir negativo e continuar sem a menstruagao, deve consultar o médico.

9.2 Administracdo de Vacinas nao incluidas no Plano Nacional de

Vacinagao

A Farmacia Nunes de Sa disponibiliza este servico diferenciado, uma vez que a
administragdo de vacinas néo incluidas no P.N.V. € um dos servicos de
promog¢ao da saude que podem ser prestados nas farmacias, de acordo com a
Portaria n® 1429/2007.

Com vista a garantir que esta atividade se processa com todas as condigbes
necessarias a seguranca dos utentes e dos farmacéuticos, é necessario que
todas as farmacias adotem o mesmo procedimento. Para tal, o INFARMED
procedeu a regulamentacdo desta atividade através da Deliberacdo n°
139/CD/2010.

A administragdo de vacinas nas farmacias comunitarias € da responsabilidade
do Diretor Técnico e deve ser executada por farmacéuticos com formacgao

adequada reconhecida pela Ordem dos Farmacéuticos (OF).
9.3 Projeto VALORMED

Conscientes da especificidade do medicamento mesmo enquanto residuos, a
Industria Farmacéutica, responsavel pela gestao dos residuos de embalagens
que coloca no mercado, associou-se aos restantes intervenientes da "cadeia de

valor do medicamento" - Distribuidores e Farmacias - e criaram a VALORMED.
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Esta tem como principal objetivo a recolha de medicamentos fora de uso no
sentido de prevenir a poluigdo ambiental assim como diminuir o risco de

automedicacao indevida por parte da populagao. [8]

As farmacias sao o “rosto” da VALORMED junto do publico. Assumem um
papel ativo que se traduz na recolha e na sensibilizagdo e informacao a prestar
aos utentes. A farmacia aderiu a este programa e procura dar o seu contributo

para a correta eliminagdo dos medicamentos.

Em nome da Saude, mas também do Ambiente, os medicamentos fora de uso,
porque deles ja ndo necessitamos ou porque estdo fora de prazo, e até as
embalagens vazias, devem ser entregues nas farmacias, a partir de onde serao
encaminhados para um destino seguro. Sem riscos para as pessoas € para a

natureza.

O utente entrega os medicamentos (ou respetiva embalagem) a destruir, dentro
de um saco. Os sacos sdo colocados dentro de contentores especiais:
contentores de recolha VALORMED (carga maxima de 20Kg); quando os
contentores estdo cheios sdo selados com etiquetas de selagem da
VALORMED, que garantem a sua inviolabilidade. De seguida, pesa-se os
contentores e preenche-se uma ficha de contentor, na qual constam os

seguintes campos reservados a farmacia:

e Numero de cédigo da farmacia;
e Peso do contentor;

¢ Rubrica do responsavel pela selagem.

O armazenista, aquando da recolha, devera preencher na ficha de contentor, o
namero de cédigo de armazenista, a assinatura do responsavel pela recolha e
a data da recolha. Devera ainda destacar a copia verde, “cépia da farmacia”,

que fica arquivada na farmacia.

O pedido de requisi¢do dos contentores é feito juntamente com as encomendas

normais.

O tratamento adequado destes residuos contribui para preservar a Saude
Publica e o Ambiente. As cartonagens serao recicladas e os medicamentos

incinerados.
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Assim, para além de muitos outros aconselhamentos aos utentes dados pelos
farmacéuticos e profissionais de saude ao balcdo da farmacia, é importante a
sensibilizacdo para as boas praticas ambientais, que constitui mais uma acgao
relevante prestada pelos farmacéuticos na comunidade. Da boa recetividade
dos farmacéuticos depende o0 sucesso da recolha de embalagens e

medicamentos fora de uso.
9.4 Programa Recolha de Radiografias

Desde 1996, realiza-se anualmente uma campanha de reciclagem de

radiografias pela Assisténcia Médica Internacional (AMI).

Em semanas previamente anunciadas, a AMI apela para que a populagéo
contribua deixando as suas radiografias com mais de 5 anos e/ou sem valor
clinico para posterior reciclagem e extracdo de prata nelas contidas, nos sacos

disponiveis em qualquer farmacia, sem relatorios, envelopes ou folhas de

papel.

Cada tonelada de radiografias da origem a cerca de 10Kg de prata, sendo que

a sua venda reverte para ajudas humanitarias.

A AMI recolhe radiografias que recicla para uma dupla boa acc¢ao: ajudar quem
precisa com o dinheiro obtido com a prata recolhida das radiografias e reciclar

material que, se atirado para o lixo, pode ser poluente. [9]
9.5 Programa Farmacias Portuguesas

O Programa “Farmacias Portuguesas” € uma iniciativa da ANF que visa
proporcionar uma melhoria continua no servico que as farmacias prestam a

populacgao.

A Farmacia Nunes de Sa é aderente ao programa Farmacias Portuguesas
possibilitando aos utentes todas as vantagens que o cartdo das farmacias

portuguesas oferece.

O Cartéo oferece vantagens, tanto na sua vertente de pontos, como na sua
vertente bancaria (que € opcional) e permite o pagamento das compras
efetuadas nas Farmacias Portuguesas e noutros estabelecimentos comerciais

aderentes a rede MasterCard.
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Aos utentes interessados é cedido um Cartdo Farmacias Portuguesas, apés o
utente ter preenchido um formulario de adesdo disponivel na farmacia,
permitindo acumular pontos na aquisicdo de determinados servigos
farmacéuticos e produtos de saude e bem-estar (exceto M.S.R.M.), na relacéo
de 1€=1ponto, a que acresce 1 ponto (“Ponto de Visita”) quando o utente se

dirige a Farmacia.

O Cartdo Farmacias Portuguesas permite assim, acumular pontos pelas
compras de determinados servigos e produtos disponiveis na farmacia e troca-
los por servigos farmacéuticos e produtos de saude e bem-estar constantes da

Publicacao do Catalogo Farmacias Portuguesas.[10]

9.6 Artigos para o Jornal “Voz de Fermentoes”

A Farmacia Nunes de Sa publica mensalmente um artigo de saude para o

jornal da Freguesia.

E uma forma de abordar temas de interesse para a comunidade e publicitar os

servicos disponibilizados pela farmacia.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de escrever um artigo, publicado no

més de Junho acerca da Doenca Celiaca.
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10 Farmacovigilancia

A Farmacovigilancia é um processo de avaliagdo e melhoria continua da
seguranca dos medicamentos comercializados e surgiu devido a limitagbes

inerentes aos ensaios clinicos.
Pretende-se com a Farmacovigilancia:

e Monitorizar a seguranga dos medicamentos na pratica clinica;

¢ |dentificar possiveis reagdes adversas com medicamentos;

e Avaliar a relagéo beneficio - risco e implicagdes para a Saude Publica;
¢ Intervir para minorar o risco e maximizar o beneficio;

e Transmitir informacao sobre dados de seguranga e monitorizar o

impacto das acgdes desenvolvidas.

O Sistema Nacional de Farmacovigilancia de Medicamentos para Uso Humano
integra diversas entidades entre elas a farmacia. O artigo n.° 7 do D.L.

307/2007 de 31 de Agosto, prevé o dever de Farmacovigiléncia das farmacias.

O sucesso dos sistemas de Farmacovigilancia estdo dependentes da
participagédo ativa dos profissionais de saude, uma vez que diariamente s&o

confrontados com reagdes adversas ao medicamento (RAM).

O Sistema Nacional de Farmacovigilancia possui de um Sistema de Notificagao
Espontdnea de RAM, através do qual se faz a recolha de casos de suspeita de
RAM, enviados eletronicamente por profissionais de saude (Médicos,
Farmacéuticos e Enfermeiros) a autoridade reguladora (Servicos de

Farmacovigilancia do INFARMED e Unidades Regionais de Farmacovigilancia).

Neste ambito, o farmacéutico comunitario ocupa um lugar privilegiado dado o
contacto frequente com o utente. Qualquer RAM detetada deve ser notificada
ao Centro Nacional de Farmacovigilancia (CNF) do INFARMED. Importa referir
que o utente tem também a possibilidade de ser o préprio a notificar qualquer
RAM.

O CNF analisa a situagéo, e na confirmacéo de um efeito adverso, o titular de

AIM ¢é alertado, sendo a relagdo beneficio-risco avaliada. Consoante esta
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relacdo, o medicamento pode ser retirado do mercado, ou pode simplesmente

ocorrer a adigédo do efeito ao folheto informativo.

Durante o meu estagio n&o foi detetada nenhuma RAM passivel de notificagao.
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11 Formacao Continua

As acgbes de formacado estdo geralmente a disposicédo dos profissionais de
saude, nomeadamente dos farmacéuticos, provenientes de varios sectores e
sobre os mais variados temas, sendo uma 6tima ocasidao para a aprendizagem

e aprofundamento de conhecimentos.

Tendo em conta que surgem frequentemente novos farmacos e tratamentos, o
farmacéutico procura novos conhecimentos para que quando confrontado com

desafios, consiga responder as necessidades da populagao.

Durante o meu estagio, assisti a duas ag¢des de formacgéo: “Higiene intima —
cuidados dermoginecoldgicos” e “Indicagao farmacéutica no cuidado e protecao
bucodentaria”.
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12 Projeto: “Papel do Farmacéutico no

Acompanhamento do Doente Celiaco”

12.1 Definigao e Objetivo

O estudo intitulado “Papel do Farmacéutico no Acompanhamento do Doente
Celiaco” foi desenvolvido como estimativa inicial de aproximacdo do
farmacéutico ao doente celiaco. O Objetivo € demonstrar o papel ativo e
determinante do farmacéutico no acompanhamento dos doentes portadores de

doenga celiaca.
12.2 Metodologia

e Divulgacao prévia do estudo através da publicagdo de um artigo de
opinido no jornal local (Anexo O) e criagdo da pagina web (Anexo P);

e Compilagéo da Informagao existente sobre o tema em distintas fontes
bibliograficas;

e Leitura e revisdo da informacéo existente;

e Selecdo da Informacgao e elaboragédo do questionario (Anexo Q) e folheto
informativo (Anexo R);

e Programacéo da agenda;

e Preparacédo do espaco fisico para realizagdo do estudo (Anexo S).

12.3 Resultados

e Elaboracao do folheto informativo;

e Criacao da pagina web http://doencaceliaca.webnode.pt/ para

divulgacgao do estudo e participagdo no mesmo;

e Registo e arquivo dos resultados obtidos para os distintos participantes

e Analise estatistica descritiva simples para a caracterizacao geral da
amostra e das variaveis, recorrendo ao programa SPSS® para
Windows, verséo 19.0.

e Tema da Monografia (Anexo T) realizada no ambito do Mestrado

Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.
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12.4 Propostas de Melhoria

e Realizagdo de um guido de entrevista com multiplas sessbes que
permitem uma avaliacdo da criacdo de um servigo de acompanhamento
do doente celiaco;

e Criacao do espaco fisico na area de atendimento da farmacia

denominado “Espaco Celiaco”, com produtos relacionados.
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Conclusao

Durante os cinco meses de estagio na Farmacia Nunes de Sa senti que o
Farmacéutico é realmente um Profissional de Saude com elevada importancia

junto da populagao, possuindo um contato privilegiado com os utentes.

Toda a equipa da Farmacia Nunes de Sa, contribui de uma forma Unica e muito
especial para a minha formagdo, estando-lhes muito grata por esta

oportunidade.

Ao longo deste tempo percebi que os conhecimentos que adquiri
academicamente se transpdem para a vida pratica, mas que € nosso dever a

constante atualizagao e investigacao.

Considero que o estagio efetuado foi concluido com sucesso pois além de
todos os dias aprender algo de novo, caminhei com o objetivo de me tornar o
mais auténoma possivel e criar empatia com os utentes, participando na

consolidagéo do pilar de confianga da relagdo Farmacia — Comunidade.

Esta fase de formacao constituiu a base para a continua aprendizagem das

competéncias técnicas e deontoldgicas que avultam o exercicio farmacéutico.

Assim, o estagio realizado ird sem duvida facilitar-me a transi¢gdo para a vida

profissional.
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ANEXO A.

Lista de Produtos

Encomendados
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N l 4 FARMACIA NUNES DE SA
H Motelo-Fermentdes
| Fanwacia |

N
F EI FARMACIA 4800-098 Fermentdes - GMR
Lista de Produtos Encomendados

Fornecedor:
N° Encomenda:
Data e Hora:
Situacao:
Encomenda:
Farmacia: FARMACIA NUNES DE SA

Produto Cédigo Qt Enc. Prego Unit
Aero-OM, 42 mg x 100 comp mast 9101808
Akineton Retard, 4 mg x 30 comp lib prol 8422212
Alvita Acido Borico Palhetas 30g 7747196
Alvita Oleo Amendoa Doce 1 L 7985218
Ansilor, 2,5 mg x 60 comp 5712591
Aspirina GR, 100 mg x 30 comp gastrorresistente 3045580
Candesartan Farmoz MG, 32 mg x 56 comp 5466826
Cartia, 100 mg x 28 comp gastrorresistente 9729509
Clavamox ES, 600/42,9 mg/5mL x 100 pé susp oral medida 5324280
Colchicine, 1 mg x 20 comp 9949610
Diprosone, 0,5 mg/g x 30 pomada 9419408
Doce Alivio x 30 comp 9838102
Drill, 3/0,2 mg x 24 pst 2213783
Drontal Comp Gato 4 Kg X 2 comp 7422089
Elgydium Junior Colut Fluor 500 MI 6786673
Eutirox, 50 mcg x 60 comp 3742780
Fenistil gel, 1 mg/g x 50 gel bisn 5335955
Fenistil, 1 mg/mL x 20 sol oral gta 8070409
Haldol, 1 mg x 60 comp 2074797
Indapamida Generis MG, 2,5 mg x 30 comp revest 4334488
Isomar Occhi Sol Oft 10 MI 6175778
Lepicortinolo, 20 mg x 60 comp 9507376
Ligadura Gaze Lig 5m X 7cm Maialab 6767855
Lorazepam Labesfal, 2,5 mg x 40 comp 4534798
Maizar Diskus, 500/50 mcg/dose x 60 pé inal unidose 3600889
Marvelon, 0,15/0,03 mg x 63 comp 8589812
Micardis Plus, 80/12,5 mg x 28 comp 4004289
Nebivolol Generis 5 mg Comprimido MG, 5 mg x 28 comp 5027974
NovoMix 30 Penfill, 100 UI/mL x 5 susp ins SC cartucho 3381183
Omeprazol Almus MG, 20 mg x 60 céps gastrorresistente 2185999
Omeprazol Omezolan MG, 20 mg x 56 caps gastrorresistente 3340486
Ottoflox, 3 mg/ mL x 10 sol oto frasco 5211602
Picalm, 2 g/100 mL x 100 sol pulv cut 2443687
Pic.38052000000 Tubo PI Project 7875831
Pramipexol Wynn MG, 0,7 mg x 100 comp 5232608
Salbutamo! Novolizer, 100 mcg/dose x 200 pé inal inalador 4917589
Sedoxil, 1 mg x 20 comp 4534897
Spasmomen, 40 mg x 60 comp 2857282
Pagina 1
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N U = FARMACIA NUNES DE SA
+ H Motelo-Fermentdes

N
FG 4800-098 Fermentes - GMR
Lista de Produtos Encomendados

Fornecedor:
N° Encomenda:
Data e Hora:
Situagao:

Encomenda:
Farmacia: FARMACIA NUNES DE SA

Produto Cédigo Qt Enc. Preco Unit
Tansulosina Mepha MG, 0,4 mg x 30 caps lib prol 5228085
Tromalyt, 150 mg x 28 caps lib mod 3809787
Turox, 90 mg x 28 comp revest 4117784
Venlafaxina Mylan MG, 150 mg x 30 céps lib prol 5169727
Ventilan Inalador, 100 mcg/dose x 200 susp press inal 8322628
Vibrocil, 0,25/2,5 mg/mL x 15 sol nasal conta-gotas 8144816
Voltaren Emulgel, 10 mg/g x 150 gel bisn 5219316
Voltaren Emulgelex, 23,2 mg/g x 100 gel bisn 5380571
Zoovita Po 75 G 7405191

Custo Total s/ IVA:

Pagina 2
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Exmo(s) Sni(s):

Farmécia Nunes de S&

Rua Jodo Paulo I, n® 12 - 18
Motelo

4800-098 Fermentées GMR

Original
f Guia de Remessa |Departamentd  Data ViRefer N/Encomenda | NIF Cliente N° Moeda | Pagq.
Fact ‘ | EUR 172

Cédigo  Designagéo Quant. Bénus P.Unit. IVA % Desconto P.V.F.  Valor Liq.

5323951 AAS INF. COMPR. 150MG. X 30

5164066 AERO OM 125MG 20CAPS.

8422212 AKINETON RETARD DRAG. X 30

5577796 ALPRAZOLAM/PRAZAM 0.25MG 60COMP.
5095179 AMOXICILINA SANDOZ DISP 1GR 16COMP.
5712591 ANSILOR 2.5MG 60COMP.

8608919 ARTEOPTIC 2% 5 ML

6191163 ASCENCIA BREEZE 2 TIRAS SNS/PROTOCOLO
2368280 ATROVENT UNIDOSE AMPOLA 0,25/2ML
5084371 AVAMYS 27.5MCG 120DOSES

5304381 BETASERC 24MG 60COMP.

3418597 CARVEDILOL/CORONAT 6.25MG 60COMP.
5170618 CILAZAPRIL+HIDROC KRKA 5/12.5MG 56COMP.
9702407 CLARITINE 20 COMP

3401395 CLOTRIMAZOL LABESFAL 1% CR. VAG. 40GR.
2668887 CLOTRIMAZOL RATIOPH. 1% CR. 50GR.
5456199 CO TAREG FORTE 160/25MG 28COMP.
5286570 COMBODART 0.5/0.4MG 30CAPS.

6250279 DIAMICRON LM 60MG 30COMP.

2358190 DUALGAN 300MG 60 COMPR

3494085 EPINITRIL 5 30 SISTEMAS

5074539 EUCREAS 50/ 850MG 60COMP.

5074547 EUCREAS 50/1000MG 60COMP.

4586194 FLAGYL 40 COMPR. 250MG

2454684 FLUARIX 2013

2825982 FUCIDINE H CREME 15 GR.

5543285 GABAPENTINA GENERIS 300MG 60CAPS.
5082607 GEMFIBROZIL GENERIS 600MG 60COMP.
6190801 GLUCOCARD G SENSOR SNS/PROTOCOLO
5820386 GLUCOMED 625MG 60COMP.

8605907 HALDOL DECANOATO 50MG.

4736294 INDAPAMIDA GP 2.5MG 60COMP.

5239637 LERCANIDIPINA SANDOZ 10MG 56COMP.
8640508 LOCOID LIPOCREME

5596184 LOSARTAN GENERIS 100MG 56COMP.
5727391 NIMESULIDA JABASULIDE 100MG 20CART.
8612119 NITRADISC 10 30 DISCOS-32MG.

3381183 NOVOMIX 30 PENFILL 5X3ML.

5253851 OSLIF BREEZHALER 300MCG 30CAPS.
5099049 PANTOPRAZOL TOLIFE 20MG 56COMP.
5251202 PREVENAR 13 SUSP.INJ.0.5ML 1 SERINGA
8995423 PRIMOLUT NOR 10MG.X 20 COMPR

Continua na pégina seguinte.

Con. p/Quotas
Reg. Com
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Exmo(s) Sni(s):

Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Norte

Farmacia Nunes de Sa
Rua Jo&o Paulo I, n® 12 - 18

Motelo

4800-098 Fermentdes GMR

"Guia de Remessa |Departamento V/Refer

Data 1

Fact | |

Original

| N/Encomenda

NIF Cliente N°, Moeda Pag.

EUR 2/2

Cédigo  Designagdo Quant.  Bénus

P.Unit. IVA % Desconto P.V.F.  Valor Lig.

65257506 RASILEZ 300MG 28COMP.

8181602 RELMUS 4MG 6AMPOLAS
7410746 RONAXAN 100MG 10COMP.VET.
5267406 SILODYX 8MG 30CAPS.

9546838 STAGID 60 COMP

5756689 TIORFAN ADULTO 100MG 20CAPS ORAIS
9887315 TONICE AMP.

2511384 TRAMAL RETARD 200MG 20COMP.
2783181 TRITICUM AC 150MG 60COMP.
4117784 TUROX 90MG 28COMP

8370585 URISPAS 60 COMPR.

5126917 VELMETIA 50+1000MG 56COMP.
3732088 XYZAL 5MG 21COMP.

Obs:
(*6) - Produtos Eticos

Os artigos foram colocados a disposigéo do adquirente nesta data.

(**) - Produtos sem mais desconto

Resumo do IVA
Incidéncia

Notas

Sujeito a Desconto: Taxa

(Total)

Valores do Documento

Imposto Valor lliquido:

Mercadoria Net:
lliquido:
Desconto Suplementar:

Carga: ASousa

Matricula: ___-___ - Data/Hora da Carga:

Descarga FARMACIA NUNES DE SA-Rua Joao Paulo Il, n° 12 - 18-Motelo
GEZ2 - Processado por Programa Certificado n.° 0215 / DGCI / IDAT - 228864739

IVA
Total

AS_Factret
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,_.x\.apdm .
- . ki FACTURA - Original
ance p% Rota : R118
ARMAZEM PORTO Pag. : 1.9 2

ealthcare Nr : pata :

FARMACIA NUNES DE SA
DRA. MARIA MADALENA JACINTO NUNES DE
Rua Papa Joao Paulo II, 12 -18
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. GUIMARAES »
Sede Social: 4800-098 GUIMARAES, PORTUGAL
Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul
4149-014 PORTO PORTUGAL
Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto
Capital Social: EUR 2,500,000.00
Armazem:
Rua Eng® Ferreira Dias, 738 4149-014 POR
Telef: 226158700 Fax: 226107969

Lin Codigo Designacao Ped Env PVP Preco MG %Desc Tx.Cm Pr. Liq Total IVA

Nr.Externo 66016

5034426 AERIUS SO 0.5MG/ML 150ML
6875070 ARTHRODONT PROT GEL DENT 7S5ML
38 6830125 BABE GEL LAVAGEM PURIFICANTE 200ML
39 8677104 BEPANTHENE CRM 30G

5304381 BETASERC CMP 24MG X60

8254052 BRUFEN DRG 400MG X60

5039706 COMPETACT CMP 15/850MG X56

40 6118968 COREGA S/SABOR CRM 40G

3787884 DIOVAN CMP REV 160MG X28

46 6191601 DM-CONTOUR NEXT TIRA X50

50 6190801 DM-GLUCOCARD G SENSOR TIRA X50
51 6190876 DM-GLUCOJECT NO-DOL LANCETA X50
5267224 DOLENIO CMP REV 1500MG X60

48 6593772 ELGYDIUM CARIES PASTA DENT 75ML
47 6874834 ELGYDIUM CLINIC FLEX 4 MIX LA
10 5351358 ESOMEPRAZOL TLF CMP GR 20MG X 56
11 5064712 EXELON STD 4.6MG/24H X30

12 5015326 EXFORGE 5/160MG CMP XS6

13 9685818 FERRUM FOL HAUSMANN CMP MA X60
41 9552711 FLUVERMAL CMP 100MG X18

53 2090090 HEMOFISSURAL PASTA 20G

14 8485441 LANOXIN MD CMP 0.125MG X60

15 9507343 LEPICORTINOLO CMP 20MG X20

54 2177681 LEVOTUSS XRP 200ML

16 5470182 LEXOTAN 60 COMP 3MG

17 9319855 LIORESAL CMP 25MG X60

18 8275404 LORENIN 30 COMP 1MG

19 9645721 MAGNESIOCARD CRT X20

20 5516984 METAMIZOL MG 575MG 20CAP CNF
21 5174586 METFORMINA MG 1000MG 60CMP SDZ
22 5830799 MORFEX CAP 30MG X20

23 9512822 MOTILIUM CMP 10MG X60

24 2728996 NEOCEF CMP REV 400MG X8

55 6770511 NOVA FIX CMP X32

25 9570051 OLCADIL 60 COMP 2MG

26 4729281 OLMETEC CMP REV 20MG XS56

28 4730388 OLSAR CMP REV 20MG X28

27 5912381 OLSAR PLUS CMP REV 20+25MG X56
42 7358655 OPTIMUS CMP X60

29 5371554 PARACETAMOL+CODEINA MG 500/30MG 20CMP PHK
44 6646026 PEETH PE ELAST N650 T4

30 5148473 PREDONIUM CMP 10/2.5MG X30

45 7355396 PREGNACARE CMP X30

31 5661988 PROCORALAN CMP SMG XS56

A transportar
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Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Norte

" FACTURA - Original
3 e o g i - Origina
ance s Rota : R118
ARMAZEM PORTO Pag. : 2/ 2

“Healthcare g Data :

FARMACIA NUNES DE SA
DRA. MARIA MADALENA JACINTO NUNES DE
Rua Papa Joao Paulo II, 12 -18
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. GUIMARAES e
Sede Social: 4800-098 GUIMARAES, PORTUGAL
Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul
4149-014 PORTO PORTUGAL
Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto
Capital Social: EUR 2,500,000.00
Armazem:
Rua Eng°® Ferreira Dias, 738 4149-014 POR
Telef: 226158700 Fax: 226107969

Lin Codigo Designacao Ped Env PVP Preco MG %Desc Tx.Cm Pr. Liq Total TIVA

Transporte
32 5412986 SUPRALIP CMP 145MG XS50
43 5242086 TANTUM VERDE NEB 0.30% 15ML
33 3827599 TRAMADOL MG 5SO0MG 20CAP LBF
34 9104133 UNISEDIL 20 COMP 5MG
35 3732088 XYZAL CMP REV SMG X21
36 2176485 ZESTCRETIC CMP XS6
37 5163472 ZOMARIST CMP 50/1000MG X60

WYy
a v o

<

Contentor: A 107154
Contentor: B 027526
Contentor: C 044032

Produtos em Falta:
5077722 COSOPT UNIDOSE 60X0.2ML
5127055 EFFICIB CMP 50/1000MG X56

|MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm. |MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm.|MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm. |

|M1  11.20% + .00 27.90% + .00 |M3  10.60% + .00 24.40% + .20|M5 9.20% + .00 18.40% + 1.15 |
|M2 10.85% + .00 25.70% + .11 IMA 10.00% + .00 21.90% + .45|M6 .00% + 4.60 .00% + 10.35
Merc.Suj .Desconto % Iva Valor Sujeito Valor Iva LIQUIDO
Total: 6.0 VALOR FEE

MN (Nett) : 23.0 IVA

Merc. Sem Desc. (#) .0

.0 TOTAL
M=Mercadoria S=Servicos UNIDADES

G=G.Compras, PVA=P.Venda Arm,F=P.Venda |NRLINHAS

Local Carga : N/Armazem Viatura: / Vi Data/Hora:
Local Descarga : Domicilio do Cliente

¢ N INVESTORS £y
4_o IN PEOPLE

15, Associacan Nacional das Farmacias e José de Mello Participagoes Il SGPS
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NLJ Z FARMACIA NUNES DE SA
N + H Motelo-Fermentdes
ES

4800-098 Fermentdes - GMR

Lista de Controlo de Prazos de Validades

Expiram entre e no local FARMACIA NUNES DE SA
| Ord. | Cédigo , Designagéo I Lote | Stock I Pratel. | Validade‘ Correcgéo,
16832121 After Bite Sol Top 14 MI LOTE UNICO 0 122013 -
2 7374991 Agua Gelificada Nutilis Granadin 125gx12 LOTE UNICO 15 122013 -
3 7344465  Alpha Betic Comp Rev X 30 LOTE UNICO 9 A06 122013 -
4 5497383 Alprazolam Ratiopharm MG, 1 mg x 20 comp lib mod LOTE UNICO 1 Rat 2018 e
5 5259668  Amoxicilina Generis MG, 250 mg/ § mL x 100 po susp oral medida LOTE UNICO 3 122003 -
6 6845370  Bioclin Amp Caspa 7,5 MI X 10 LOTE UNICO 2 12203 -
71934836  Biorumen Saquetas 1259 LOTE UNICO 3 PV 122013 SR
8 5112081 Cipi Generis 50 mg C imidos MG, 50 mg x 50 comp LOTE UNICO 2 Gen 122013 -
9 6104836  Decapinol Colut 0,2% 300 MI LOTE UNICO 1 122013 -
10 6875112 Dentaid Xeros Pasta Dent 75 MI LOTE UNICO 1 1222018 oo .
11 2970689  Dermestril-Septem 50, 50 meg/dia x 12 sist transder LOTE UNICO 2 122013 -
12 7343863  Diason Nutris Adv Sol Sonda 500 Mi LOTE UNICO 1 122013 -
13 2132280 Diflucan, 40 mg/mL x 35 p6 susp oral medida LOTE UNICO 1 12208 __ -
14 2338481 Dilamax Diskus, 50 meg/dose x 60 pé inal inalador LOTE UNICO 1 D02 122013 -
15 7427062 Duphafral € Se Inj 100 MI LOTE UNICO 1 262 122013 -
16 6531038  Ecophane Suplemen Po 90 D LOTE UNICO 0 122013 __-__
17 7357301 Fitopront 02 Caps Estimul X 80 caps LOTE UNICO 1 122013 -
18 7357335 Fitopront 05 Caps Tranquiliz X 80 LOTE UNICO 2 122013 -
19 3059581 Fragmin, 2500 Ul/0,2 mL x 5 sol inj SC seringa LOTE UNICO 1 EO06 1222098, e -
20 5396460  Galantamina Actavis MG, 24 mg x 28 caps lib prol LOTE UNICO 3 122013 -
21 5086103  Galantamina Wynn MG, 12 mg x 56 comp revest LOTE UNICO 1 EO07 122013 -
22 6599720  Halibut Derma Spray 100 MI LOTE UNICO 2 EN 122013 .-
23 4616488 Indocid, 25 mg x 10 caps LOTE UNICO 1 F02 122013 -
24 6501742 Leukosilk Ades 5emx5m N1024 LOTE UNICO 2 122013 -
25 6708404 Luvas Dahlhausen Luvas Vinil Peq X 100 LOTE UNICO 11 Arm MS201 o
26 5815683  Neurontin, 300 mg x 60 caps LOTE UNICO 1 G10 122013 -
27 6432971 Oilatum Shower Gel Duche Ps 150 G LOTE UNICO 1 122013 -
28 5018205  Perindopril + ida Rati MG, 2/0,625 mg x 30 comp LOTE UNICO 2 Rat 122013 -
29 7367839 Qi Aclive/Energy Caps X 45 caps LOTE UNICO 1 122013 -
30 7353833 Qi Plus/Plus Stud Caps X 60 LOTE UNICO 4 122013 -
31 6210971 Rezitop Spray Nasal 20ml LOTE UNICO 1 122008 e
32 8193417 Rifadin, 300 mg x 60 caps LOTE UNICO 1 103 122013 -
33 6572652 Roche Posay Despi Mela D 30 MI LOTE UNICO 1 1BP 122013 -
34 6864017  Roche Posay Rosto Rosaliac Uv LOTE UNICO 1 12203 -
35 3521994 Simvasim 20, 20 mg x 60 comp revest LOTE UNICO 1 108 122013 -
36 5133137 Sinvastatina Actavis MG, 40 mg x 60 comp revest LOTE UNICO 1 122013 ___ -
37 9250126 Stugeron, 25 mg x 60 comp LOTE UNICO 0 112 122013 __ -
38 6794156 Urinacol Pediatri Colect Urina Menina Fecha LOTE UNICO 1 Am 122013 -
39 6818807 Vichy Homme Normativ Cg 50 MI LOTE UNICO 1 18P 122013 -
40 5048970 Zonegran, 50 mg x 14 caps LOTE UNICO 2 J13 122013 -
Pagina 1
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Relatoério de Estagio em Farmacia Comunitaria

Céd. Farmacia:

NU z FARMACIA NUNES DE SA
3 N . H Motelo-Fermentdes

v
£

4800-098 Fermentdes - GMR

Nota de Devolugao N°

Para: ALLIANCE HEALTHCARE SA

R Projectada a R 3, Matinha, A-1°C,1900-796 Lisboa

Produto Lote Val.

7347112 Air Lift Caps Halito Frsco X 40
8949727 Colifagina S, 100 B/6,5 mL x 20
9702902 Flexar, 20 mg x 12 sup
5839683 Gabapentina Alter MG, 300 mg x
5380274 Galantamina Sandoz MG, 16 mg x
6125831 Hylo Care Colirio 10 M
8139261 Isoptin HTA, 240 mg x 30 comp lib
7373761 Labesf Ginseng C Comp X 30
5294285 Lansoprazol Mylan 15 mg
6585646 Leti At 4 Leite Corpo 250 M
5383757 Levetiracetam Mepha MG, 1000
7350819 Mitina Ar Leite Lactente Ar 400 G
5215306 Rabeprazol Generis MG, 10 mg x
6436667 Svr Xerial 10 Leite Corpo 200 Ml
5656590 Venlafaxina Ratiopharm MG, 75
Quantidade Total:
Observagdes:

Carga

Qtd. Pr.Custo Pr.Venda IVA Motivo Origem

Custo Total:
PVP Total:

Descarga

Local:
Inicio:
Veiculo:

Local:
Fim:
Recebido Por:

"~ Pagina
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NOTA DE CREDITO - ORIGINAL

.. %] i ARMAZEM PORTO Rota :
3!?8&1(:& (“pg\_ Numero : Paz. : X 73
i - it Data :

Healthcare T

DRA. MARIA MADALENA JACINTO NUNES DE SA MARTINS
Rua Papa Joao Paulo II, 12 -18
GUIMARAES

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. .
4800 - 098 GUIMARAES

Sede Social:

Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul
4149-014 PORTO PORTUGAL
Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto
Capital Social EUR 2,500,000.00
Armazem:

Rua Eng° Ferreira Dias, 738 4149-014 PORTO
Telef: 226158700 Fax: 226107969

Lin Codigo Designacao Quant PVP Pr.Liq. Total $Iva

V/ Nota de Devolugdo n°
6449082 SOLONG EMULSAO SPF20 100ML
3915386 OFLOXACINA MG 200MG 8CMP RAT
3081288 TRAMAL GTS OR 100MG/ML 30ML C/DOSI
5446489 ALPRAZOLAM MG 2MG 20CMP LIB MOD M!
6821744 DECUBAL CRM FACIAL 75ML

N

V/ Nota de Devolug¢do n°
2799286 VIARTRIL-S CRT 1.5G X20
4580296 CASTILIUM 20 COMP 10MG
4669586 OFLOCET CMP 200MG X8
8791426 MODIVID INJ IM/IV 1G
7365155 TECNOFER CMP 1050MG X30
5334586 DEPAKINE CHRONOSPHERE SAQ 100MG X!
8637835 OFLOCET CMP 200MG X16 -
8303818 SOLU-MEDROL INJ 125MG/2ML

g
{e)
&
3
b
W0
b
ie)
3
4

P N e e S

V/ Nota de‘Devolucéo n®
8507723 ZYMAFLUOR CMP 1MG X250 1
6852665 PRURIX FLUIDO 50ML 1

V/ Nota de Devolugdo n°
5138847 TOPIRAMATO PIREPIL MG 100MG 60CMP 1

V/ Nota de Devolug¢do n°
2785699 DICLOFENAC MG 100MG 30CAP LBF 1

V/ Nota de Devolugdo n°
5117262 LOSARTAN+HIDROCL MG 50/12,5MG 60Ct 1
5987284 MELOXICAM MG 15MG 60CMP DAQ ¥

V/ Nota de Devolugdo n°
5187034 LANSOPRAZOL MG 15MG 56CAP DAQ 1
R 6138289 OTO-CALMA GTS OTO 50MIL 1
% A transportar

N INVESTORS 47
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EE{EH Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Norte

NOTA DE CREDITO - ORIGINAL

ik ol ™ ARMAZEM PORTO Rota :
Alllance an e A 2w
0 N Data :
"'“d@alth{;«are FARMACIA NUNES DE SA

_DRA. MARIA MADALENA JACINTO NUNES DE SA MARTINS
Rua Papa Joao Paulo II, 12 -18

¥ ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. . SUIMARAES
£ 8ode Secials 4800 - 098 GUIMARAES
Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul
4149-014 PORTO PORTUGAL
Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto
Capital Social EUR 2,500,000.00
Armazem:
Rua Eng® Ferreira Dias, 738 4149-014 PORTO
Telef: 226158700 Fax: 226107969
Lin Codigo Designacao Quant PVP Total $Iva
N Transporte T T T, TE
& V/ Nota de Devolugdo n°
% 5187067 LANSOPRAZOL MG 30MG 56CAP DAQ 1
: V/ Nota de Devolugdo n°
2164481 NITRO-DUR 10 STD 80MG X28 2
: V/ Nota de Devolugdo n°
é‘ 6829234 DECUBAL CRM HID CONT dLHOS 15ML 1
g V/ Nota de Devolugio n°
$ 2842680 EMADINE COL 0.05% 5ML o}
g 3923380 SERDOLECT CMP 4MG X20 1
o 9783142 RANITIDINA MG 300MG 60CMP ALM 3
& 5108840 COVERAM 5/5MG CMP X10 1
3968393 FAMOTIDINA MYL CMP 20MG X60 1
7368431 BIO-ENERGOL PLUS AMP BEB 5GX20 /)
5108840 COVERAM 5/5MG CMP X10 1
(% V/ Nota de Devolugdo n°
¥ 5282124 ARANKA MG 3/0.03MG 21CMP GDR 2
5282132 ARANKA MG 3/0.03MG 63CMP GDR 1
V/ Nota de Devolugdo n°
y 5282124 ARANKA MG 3/0.03MG 21CMP GDR 2
o V/ Nota de Devolugdo n°
5282124 ARANKA MG 3/0.03MG 21CMP GDR 2
V/ Nota de Devolugdo n°
5303169 VALSARTAN MG 160 MG 56 CMP RAT 2
5303128 VALSARTAN MG 80 MG 28 CMP RAT 2
5303268 VALSARTAN + HCTZ MG 160/25 MG 28Ct 1
5303219 VALSARTAN + HCTZ MG 80/12.5 MG 56 1
A transportar
¢ Y INVESTORS 7y
;a0 Macional das Farmacias e José de Mello Participagdes Il SGPS N_¢ IN PEOPLE \
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NOTA DE CREDITO - ORIGINAL
ARMAZEM PORTO Rota :

a 3" .
l:\ E !l a n Ce I‘ R Numero : Pag. : 3/3
Healthcare

-
FARMACIA NUNES DE SA

.DRA. MARIA MADALENA JACINTO NUNES DE SA MARTINS
Rua Papa Jocao Paulo II, 12 -18

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. COTMARRES 1
Sodls SoEIwL: 4800 - 098 GUIMARAES
Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul
4149-014 PORTO PORTUGAL
Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto
Capital Social EUR 2,500,000.00
Armazem:
Rua Eng® Ferreira Dias, 738 4149-014 PORTO
Telef: 226158700 Fax: 226107969
Lin Codigo Designacao Quant VP Pr.Liq. Total $Iva
Transporte
5303243 VALSARTAN + HCTZ MG 160/12.5 MG 5¢ 4
3
g
5
-
$IVA Valor Sujeito Valor IVA Merc.Suj. A Desc. LIQUIDO
Total: IVA
MN (Nett) :
Merc.Sem Desc. (#) ROTAL
UNIDADES 57

LINHAS 40

Sem regularizacao de Iva, ao abrigo dos n. 2 e 3 do art. 78 do Codigo do Iva.

QheH-Processado Por Programa Certificado N° 383/AT

¢ N INVESTORS £ ¢,
% JNpeoplE T

Uma parceria Alliance Boots, Associagdo Nacional das Farmacias e José de Mello Participagoes Il SGPS ¢
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ANEXO G.

Rececao de
certificados de

Calibracao

113






Relatoério de Estagio em Farmacia Comunitaria

iE_E.EH Recepeio de Certificados de Calibragio
b L e

Dispositivo de Monitorizagio ¢ Medigio:

Nr. de Série: Cédigo:

Critério de aceitagiio

Validagao

Lista de Comprovacio do Certificado:

Contetido do Certificado

Contetido
correcto

Sim Nio

Observagdes

Palavra Certificado

Identificagdo Completa do Laboratdrio

Numero do Certificado de Acreditagdo

Numero do Certificado de Calibragdo

Numero de Péginas

Designagdo do Responsavel

Identificagéio do Dispositivo de Monitorizagdo ¢ Medigdo

Referéncia a Procedimentos, Especificagdes ou Normas de
Calibragdo

Identificagdo da Rastreabilidade

Resultado das Medigdes

Incerteza Associada

Validagao:

Sim: |:| Nio: |___|

Assinatura: Data:

nrmn
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ANEXO H.

Grafico com analise
dos dados de
Temperatura e

Humidade
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ANEXO I.

Boletim de Analise
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FAGRON IBERICA S.A.U - JOSEP TAPIOLAS, 150 - £5-08226 TERRASSA - BARCELONA
Tel 937310722
Fax 937311644

www.fagron.es
Pg.1

05-04-12

Certificado de Analisis

MINOXIDIL
M 209,3 Proximo Control Analitico / Retest 28/03/17
N2 CAS 38304-91-5 N® Andlisis / Analysls N? KEUR-82509
NeProducto 32481-00 N® Lote/ Batch No 12¢28-812
Fecha Conclusién 0s/04/12 Cod Muestra / Sample No KEUR-82509
Cod.Fab 00704 Calidad Final PH.EUR 7
NeLote Fab 1210299
INCI

Caracteristicas  PoIvo cristalino blanco o casl blanco. Poco soluble en agua, soluble en metanol y propilenglicol.

Description White or almost white crystalline powder. Slightly soluble in water, soluble in methanol and propylene
glyeol.

ENSAYOS/TESTS ESPECIFICACIONES / SPECIFICATIONS RESULTADOS / RESULTS METODO / METHOD
Identificacién A #B HC HO Conforme A0132481-00
Aspecto de la ¢isolucion Umpida y no mds coloreada que disol. ref. A6 Conforme A0232481-00
Sustancias relacionadas Test Ph.Eur, Conforme A0732481-00
Pérdida por desecacién <0.5% 0,0% A0832481-00
Riqueza 98.5-101.0% 100,3 % A1032481-00
Metales pesados <20 ppm <20 ppm A1232481-00
Cenlzas sulfiricas <0.1% <0.1% A1332481-00
Disolventes residuales Test Ph.Eur. Conforme AEB32481-00
Conservacion En envase blen cerrado, protegido de la luz
Storage Store in a well-closed container, protected from light
Anna Viiias

Directora Técnica Farmacéutica
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ANEXO J.

Ficha de Preparacao de
um Medicamento

Manipulado
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,%{%5[:] Ficha de Preparagio

R R N et e S A S P e s T et

Lote: Data:

Nome Utente:

Residéncia

Telefone

Médico prescritor

Local de Prescrigiio

Med.Comercializados
Matéria Prima Cédigo Ordem Qtidde. calc. Qtidde. pesada N° lote Prazo val.
Quantidade total
Modus fasiendi
Prazo de validade: Fonte: Condigoes de conservagiio:

DT.005.5
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NL i
;lmg-%ﬁa Ficha de Preparacio

Verificagdo:

Resultado
Ensaio Método Especificagio Conforme |Nio conf.

:lAprovado D Rejeitado

A. Valor das matérias primas

Mat.prima  |Preco unidde |Qtdde usada Preco  [Factor mult.|Prego total

AN
B. Valor dos honorarios
Forma farmaceutica | Quantidade Preco manipulacao| Preco total

Base |Excedente (a+Db)

C. Valor dos materiais de embalagem

Preco da embalagem |Preco rétulo x 1,2 Pre¢o total
y { | C

D. Caculo final

A+B+C X ;1,3 + 5% de IVA  |Pre¢o final

Executante: Dir. Técnica:

A S L T T O A B R D B L T R e PR SR R W S O S A AW TR L O

DT.005.5
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ANEXO K.

Roétulo de um
Medicamento

Manipulado
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NLI H Direcgao Técnica e Proprietéria
NI'_'[E , , S—_
S Maria /\’\adalena Jacmfo Nunes de S Marting
Nome Data / /
Lote Prazo Val.
. B - . - Posologia
o : Instrugdes

. Execugdo

Matelo - FERVENTOES - Tel. 253554 268 - Tel / Fax 253556893 - E-mai: Munessa quimaraes@mail telepac ot
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ANEXO L.

Modelos de Receita

Medica
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Receita médica manual (em tamanho A5 com impressao na frente)

Mot =* B30I Cxwve & INOL EA)

£ it

Receita Médica N°

*9999999999999999999
Ulente :ICG‘M-:WAL
[ % Faterca wtrmarca
N de Uteate [ 4 rasageac o do prescrinee
Teletone RC [ © Prescesao ro domicko
Entidade Responsdvel D0/ O sesstmntnts
N* de Benelicibrio
Exsgociaidatm
Vinheta do Prescritor Vinheta do Local de Prescricio
Telwtore

& DCI/ Nome, dosagem  forma farmacéutica embalagem N* Extenso
1

Posologia
2]

Posologia

3

Posologa

4

Posologa

Prescril Pretendo
Ve 30 das Assnatura do or D o~ exercer © dwetto de opilo
Oata ___/__1_ [CInse
(aaaa/mmisd ) (sssruis s o0 Uterte )
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ANEXO M.
Verbete de

Identificacao do Lote
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NU 5 z
ES
VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farmacia: FARMACIA NUNES DE SA MES:
Codigo da Farmécia: ANO: 2013

Carimbo da Farmacia
Entidade: Administracao Regional de Saude do Norte, I.P.

Plano Comparticipagéo: 01 S.N.S.

Tipo N°Lote  N°Receitas  N° Etiquetas PVP Utente Comp.
10 1 30 65
N° Ordem N° Etiquetas PVP Utente Comp.

1 2

2 1

3 2

4 2

5 4

6 4

7 2

8 4

9 2
10 4
11 4
12 4
13 1
14 2
15 2
16 3
17 1
18 2
19 2
20 2
21 1
22 1
23 1
24 4
25 2
26 2
27 1
28 i
29 1
30 i
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ANEXO N.

Relacao Resumo de

Lotes
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RELAGAO RESUMO DE LOTES

Farmacia: FARMACIA NUNES DE SA MES:
Codigo da Farmacia: ANO: 2013
Entidade: Administracao Regional de Saude do Norte, I.P.
Plano Comparticipagéo: DS S.N.S.-Diabetes
Tipo N°Lote N° heceitas N° Etiquetas PVP Utente Comp. -
23 1 30 39
23 2 30 37
23 3 30 39
23 4 9 10
Resumo IVA
IVAS 180 osesvsmonsassissiosinsass
Totais: 99 125
Pag.: 1 /11
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ANEXO O.
Artigo de Opiniao

Jornal “Voz de

Fermentoes”
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NAO COMO O MESMO QUE OS OUTROS

A Doenca Celiaca persiste silenciosa e pouco diagnosticada em muitos
pacientes. E uma doenca de caracter auto-imune, no qual o sistema imunitario
reage ao gluten, o nome dado a um tipo de proteina encontrada nos cereais de

trigo, cevada e centeio.

Como a sua forma de apresentacédo é muito variavel, estimar a sua prevaléncia
¢é dificil. Até ha bem pouco tempo, pensava-se que a Doenca Celiaca fosse
rara e que ocorria em maior percentagem numa determinada populagéo,
principalmente em criangas e com manifestacdes tipicas de perda de peso e
diarreia. Actualmente, sabemos que nado é de todo verdade. Em alguns casos,
0s pacientes permanecem assintomaticos ou manifestam sintomas nao
especificos que se confundem, frequentemente, com o sindrome do intestino
irritavel. Acresce a ideia de que os doentes celiacos apresentam sempre baixo
peso, quando, na realidade podem apresentar peso normal ou até mesmo

excesso de peso.

A falta de informacdo sobre a Doenca Celiaca e a dificuldade para o
diagnostico prejudicam a adesé&o ao tratamento e limitam as possibilidades de
melhoria do quadro clinico, resultando assim, num aumento de riscos para a
saude. Assim, recomenda-se que os individuos sintomaticos (sintomas mais
comuns: diarreia crénica ou intermitente, distensdo abdominal e dor, palidez,
vomitos) e aqueles que fazem parte dos grupos de risco, nomeadamente
individuos com doencgas de caracter auto-imune ou familiares de primeiro grau

de doentes celiacos, realizem os testes especificos para a doenca.

A pratica de uma dieta isenta de gluten é um desafio para toda a vida mas o
unico tratamento, por enquanto, disponivel. Porém, nao esta ainda determinado
se deve ser recomendada uma dieta isenta de gluten a pacientes que

permanecem assintomaticos.

Nos ultimos anos tem aumentado a oferta e a variedade de alimentos
especificos sem gluten como pao, bolachas de agua e sal, massa e biscoitos,
que estdo disponiveis sob prescricdo em alguns paises. Os doentes celiacos

tém assim necessidade de ter listas detalhadas de alimentos a evitar na sua
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alimentagdo e aconselhamento de profissionais de saude familiarizados com a
Doenga Celiaca, por forma a serem educados sobre fontes menos 6bvias de

gluten e aconselhados a ler meticulosamente os rétulos.

Importa referir que ha alguma confusédo acerca do facto dos doentes celiacos
poderem ou nao incluir a aveia na sua alimentacdo. Determinados estudos
sugerem que a ingestdo de aveia é segura em muitos doentes, outros indicam

que uma dieta contendo aveia pode provocar mais sintomas intestinais.

Contudo, uma vez que a aveia é frequentemente processada com outros
cereais como trigo ou centeio, pode ocorrer contaminag¢do cruzada, pelo que,
individuos recém-diagnosticados devem evitar o consumo de aveia, pelo
menos até que a doencga esteja controlada com dieta isenta de gluten e a partir
dessa altura poderéao, eventualmente, introduzir de forma gradual a aveia, com
o devido acompanhamento médico e nutricional para monitorizacdo de efeitos

adversos.

As associagdes de doentes desempenham um papel fundamental no apoio e
acompanhamento de doentes e suas familias. Em Portugal podem recorrer, por

exemplo, a Associagao Portuguesa de Celiacos - http://www.celiacos.org.pt/.

A Farmacia Nunes de Sa vai dedicar o més de Julho a Doenga Celiaca. Visite-
nos e ajude-nos a estar cada vez mais perto de si. Acompanhe-nos na nossa

pagina Web dedicada a Doenca Celiaca - http://doencaceliaca.webnode.pt/.
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ANEXO P.
Pagina Web
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ANEXO Q.

Questionario
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Data: __/__/__

Julho
Doenca
Celiaca 20 1 3

Questionario de

O QUESTIONARIO referente a Doenga Celiaca tem como objectivo
principal avaliar o conhecimento dos utentes da Farmdcia Nunes de Sa Avaliagéo da

quanto a Doenga Celiaca. 7
Doenga Celiaca
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Consentimento Informado

Estamos a solicitar a sua participagdo no estudo “Papel do Farmacéutico no

»

Acompanhamento do Doente Celiaco”.
Gostariamos de saber se aceita colaborar neste estudo respondendo a algumas questdes.

A sua participagdo ¢ muito importante, para sabermos o que sente e pensa acerca desta doenga

€ 0 seu tratamento.

As suas informagdes sdo estritamente confidenciais pois os resultados serdo codificados e

utilizados apenas neste estudo.

Esta participagdo sera voluntaria, pelo que podera interrompé-la a qualquer momento.

Assinatura da Estagiaria Assinatura do Participante
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FARMACIA

NU :
L

QUESTIONARIO

Objectivo: avaliar o conhecimento dos utentes da Farmacia Nunes de Sa quanto a Doenga
Celiaca, de forma a adequar o servico de aconselhamento as necessidades concretas dos
doentes.

A. Dados Pessoais

A.l. Sexo

Masculino[_] Feminino [_]

A.2. Idade
<15anos[ ] 15224 ] 25a34[] 35a 44 []

45a54 ) ssaeal] 65274 L) >75an0s U

A.3. Nivel de Instrucio

Naio sabe ler nem escrever

Sabe ler e escrever (mas sem grau de ensino)

1° Ciclo Ensino Basico (antigo Ensino Primario)
2° Ciclo Ensino Basico (antigo Ciclo Preparatério)
3° Ciclo Ensino Basico (antigo 5° Ano Liceu)

Ensino Secundario (antigo 7° Ano Liceu)

OO0o00O0gao

Ensino Superior (universitario, politécnico e bacharelato)
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FARMACIA

B. Informagdes gerais sobre a Doenga Celiaca

B.1. Sabe o que é a Doenga Celiaca?

Nao[] Sim[]

B.2. Como teve conhecimento sobre o que é a Doenc¢a Celiaca?
Jornais ]

Internet UJ

Universidade [

Televisdo U]

Folhetos Informativos [

Profissionais de Saiude ]

Quais?

O

Outras Pessoas

B.3. A Doenga Celiaca caracteriza-se por uma intolerancia ao gliten?
Nao[ ] Sim [

B.4. Quais os alimentos que podem conter gliten?

Pio [] Bolachas ]
Cereais de pequeno-almogo \:] Massas ]
Bolos D Pizas |:|
Outro(s):
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B.5. Qual o 6rgao que é afectado no doente celiaco?

B.6. A intoleréncia ao gluten é transitéria ou permanente?

Transitoria ]
Permanente D
Nao sei ]

B.7. A ingestio de glutén em pequenas quantidades pode causar lesio tardia?
Sim ]

Nio UJ

Nio sei L]

B.8. E doente celiaco?

NaolJ Sim [

B.9. Algum familiar seu é doente celiaco?

NﬁoD Niao sabeD SimD

Se sim, quem?

Se respondeu SIM a pregunta B.8. responda a pergunta 10. e 11. do grupo B e 4 pergunta 1.
do grupo C. Caso contririo, responda ao grupo D do questionério.

B.10. Consultou algum profissional de satide por causa da Doenca Celiaca nos tltimos meses?
Nao O Naio sabe/ndo se lembra O Sim O

Se sim, onde?
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D.2. Conhece o tipo de alimenta¢io adequada?

Nao[] SimD

D.3. Tem conhecimento das caracteristicas da rotulagem dos alimentos para doentes celiacos?

Nao[ | Sim []

D.4. Em que locais estd habituado(a) a ver/adquirir alimentos especificos para doentes

celiacos?
Supermercados O Farmacias ] Lojas Dietéticas[:l

Outro(s):

D.5. Tem conhecimento dos testes a realizar para o diagndstico da Doen¢a Celiaca?

Nﬁo[] Sim D

E. Informagdes adicionais

E.1. Qual a informacgio que gostaria de ter sobre a Doenca Celiaca?

Defini¢ao UJ Testes de diagndstico UJ Alimentos [
Sinais e sintomas ] Tratamento ]
Outros?
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PAPEL DO FARMACEUTICO NO ACOMPANAHMENTO DO
DOENTE CELIACO

Monografia

Resumo

Objetivo
Avaliar o conhecimento dos utentes quanto a Doenga Celiaca, de forma a adequar o servigo de

aconselhamento farmacéutico as necessidades concretas dos doentes celiacos.

Material e Metodologia

Estudo transversal, observacional e descritivo que teve como base uma amostra constituida por
93 inquiridos. A realizacdo deste estudo dividiu-se essencialmente em duas fases: numa primeira
fase efetuou-se uma pesquisa bibliografica com o objetivo de obter e rever a literatura cientifica
relacionada com o tema de investigacéo “Papel do Farmacéutico no Acompanhamento do doente
Celiaco”. A segunda consistiu na recolha dos dados, que foi feita com recurso a aplicagdo de um
questionario, de 11 a 27 Julho de 2013. As informacdes recolhidas foram analisadas com a
metodologia usual, no programa SPSS®. Da totalidade de inquiridos, 49,5% (46) eram do sexo
feminino e 50,5% (47) do sexo masculino. Grande maioria dos inquiridos tinha entre 15 e 24 anos
de idade e possuiam como habilitagbes literarias o Ensino Superior. 47% (44) dos inquiridos
afirmaram saber o que é a Doencga Celiaca. Dos que afirmaram ter conhecimento do que é a
Doenca Celiaca, 19% (12) mencionou que teve conhecimento através dos profissionais de saude
e a grande maioria dos inquiridos respondeu que a Doencga Celiaca caracteriza-se por uma
intolerancia ao gluten. Os locais onde habitualmente os inquiridos estdo habituados a ver/adquirir
alimentos isentos de gluten s&o maioritariamente supermercados e lojas dietéticas. As
informagbes que gostariam de ver/ouvir com maior destaque quanto a Doenga Celiaca foram

relativas aos sinais/sintomas.

Conclusoes

Este estudo revela falta de informacéo esclarecida sobre o que é a Doencga Celiaca, tornando-se
iminente que a farmacia enquanto espacgo de saude, invista num servico de aconselhamento e
acompanhamento do doente celiaco, bem como, num espaco fisico para que possa e deva ser a

primeira op¢ao sempre que seja necessario adquirir alimentos isentos de gluten.

Palavras-chave:

Doenca Celiaca. Farmacia Comunitaria. Farmacéutico. Servigo.




1 Introducao

A Doencga Celiaca pode ser classificada
como uma doenca autoimune que se
traduz por uma enteropatia que ocorre

apos contacto com o gluten em individuos
geneticamente suscetiveis. [1] [2] A

prevaléncia da Doenca Celiaca em
Portugal é desconhecida. Em populacbes
[2] A

incidéncia através de casos diagnosticados

europeias €& de 1:200 a 1:400.

nas unidades de gastrenterologia pediatrica
em Portugal foi de 1: 3648, segundo o
estudo Paulo Ramalho et al, publicado em
1990. [3]

No entanto, existem apenas cerca de
10.000 celiacos diagnosticados, o que
indica que a Doencga Celiaca € uma doenca
largamente subdiagnosticada que merece
ser rastreada caso a pessoa tenha alguns
dos sintomas que séo caracteristicos desta
doenga. Assim sendo, estima-se que
existam entre 70.000 a 100.000 celiacos

por diagnosticar em Portugal. [4]

Até ha bem pouco tempo, pensava-se que
a Doenca Celiaca fosse rara e que ocorria
em maior percentagem numa determinada
populacado, principalmente em criangas e
com manifestacbées tipicas de perda de
peso e diarreia. Atualmente, sabemos que
ndo é de todo verdade. A incidéncia da DC
em adultos é mais frequente que em
criancas e 25% dos

Nnovos Casos

diagnosticados ocorre em individuos com

mais de 60 anos. [4]

A Doenga Celiaca €é uma doenca
paradigmatica em todos os aspetos. Se por
um lado pode levar a graves problemas de
saude, implicando por vezes até a morte,
por outro sabe-se que um diagndstico
atempado e uma dieta cumprida, pode
tornar-se uma forma de profilaxia,
sobretudo de determinadas neoplasias que
tém vindo a ser associadas a Doencga
5] A

pratica de uma dieta isenta de gluten é

Celiaca, por exemplo, linfomas.
assim um desafio para toda a vida mas o
unico tratamento, por enquanto, disponivel.
[6] [7]1 No

especialmente onerosa sobretudo porque

entanto, esta dieta é
sao doentes ainda com pouca expressao
em Portugal em relacéo a outros paises da
Europa, e os apoios para este tratamento
sdo poucos e nao se criam condigcbes
porque se julga ser uma doenca rara. [8]
Nos ultimos anos tem aumentado a oferta e
a variedade de alimentos especificos sem
gluten como pao, bolachas de agua e sal,
massa e biscoitos, que estdo disponiveis
sob prescricdo em alguns paises. [9] Os
doentes celiacos tém assim necessidade
de ter listas detalhadas de alimentos a
evitar na sua alimentacao e
aconselhamento de profissionais de saude
familiarizados com a Doencga Celiaca, por
forma a serem educados sobre fontes
menos 6bvias de gluten e aconselhados a

ler meticulosamente os rotulos. E nesta



area que os farmacéuticos comunitarios

ocupam uma  posicao  privilegiada.

Enquanto  técnicos especialistas do
medicamento, ndo é suficiente que a sua
atuacdo seja apenas direcionada para o
uso racional dos medicamentos,
assegurando a eficacia e a seguranca dos
mesmos. Torna-se iminente conceber
servicos inovadores que transformem a
percecdo que os inquiridos tém da
farmacia, enquanto espaco de saude. Isto
porque, € cada vez maior o numero de
pontos de venda de alimentos isentos de
gluten, fora da farmacia, que aparecem no
sentido de colmatar a pouca oferta e

variedade dos mesmos.

7

O objetivo deste trabalho € avaliar o
conhecimento dos utentes da Farmacia
Nunes de Sa quanto a Doencga Celiaca, de
forma a

adequar o servico de

aconselhamento as necessidades
concretas dos doentes celiacos. Ou seja,
perceber se no caso concreto da Farmacia
Nunes de Sa a criagao de um espaco fisico
dedicado ao doente celiaco, em particular,
oferta de suplementos alimentares isentos
de glaten, torna-se iminente bem como a
aposta num servico de acompanhamento
dos doentes no sentido de promover a
saude dos mesmos e prevenir a doenga, €

viavel.

2 Material e Metodologia

Estudo de

observacional e descritivo, que teve como

caracter transversal,

base uma amostra que inclui todos os
utentes que frequentaram a farmacia no
periodo de recolha de dados e que
acederam a pagina da internet criada
especificamente para a divulgacédo do
estudo e preenchimento do questionario.
Da totalidade de inquiridos, 50,5% (47)
eram do sexo masculino e 49,5% (46) do
sexo feminino. Tinham entre 15 e 24 anos
de idade e possuiam como habilitagdes
literarias o ensino superior. (Tabela 1,2 e
3). A recolha dos dados foi realizada com
recurso a aplicagdo de um questionario
desenvolvido com base na revisédo da
literatura cientifica relacionada com a

pergunta de investigacdo “Papel do
farmacéutico no acompanhamento do

doente celiaco”.

A estratégia de pesquisa foi a seguinte:

Search “Community Pharmacy” [MeSH]
AND "Celiac disease” [MeSH] AND
"Pharmaceutical  Care” [MeSH] OR

“Pharmaceutical Service”.

O questionario visa avaliar o conhecimento
dos utentes da Farmacia Nunes de Sa
quanto a Doencga Celiaca. Encontrava-se
estruturado essencial em trés partes, a
primeira parte inclui questdes de natureza
pessoal, escolar e profissional,
designadamente, o género, a idade e a
escolaridade. A segunda parte continha
questdes avaliar o

que  permitam

conhecimento geral dos utentes da



farmacia sobra a Doenga Celiaca,

nomeadamente, o que é a Doenca Celiaca.

Por fim, a terceira e Ultima parte
compreende questbes de variaveis
etiopatogénicas, de

autovigilancia/autocontrolo.

O questionario foi distribuido aos utentes

da farmacia, com idades iguais ou
superiores a 15 anos, néo tendo sido
incluidos os utentes que demonstrassem
incapacidade psiquica. O questionario foi
administrado de duas formas, um mediante
entrevista estruturada e outro
disponibilizado na pagina da internet para
preenchimento  autbnomo. Antes do
preenchimento do questionario os utentes
foram informados que a resposta ao
questionario era voluntaria, confidencial e
anénima. O tempo total de preenchimento
do questionario foi de cerca de 10 minutos.
No que diz respeito ao tratamento e analise
dos dados, foi realizada uma analise

descritiva simples com recurso ao
programa SPSS® para Windows, verséo
20.0 e folha de calculo do Microsoft Excel®

dos resultados obtidos.

A.1. SEXO
n %
Feminino 45 a5
Maculino a7 505
Total 93 100.0

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra quanto ao género

A.2. |dade

n %
>75 5 54
15324 20 215
25a34 18 194
35a44 13 140
45a54 15 161
55a64 13 140
85a74 9 9.7
Total 93  100.0

Tabela 2 - Caracterizagao da amostra quanto a idade

A.3. Nivel de Instrugdo

n %
1° Ciclo Ensino Basico 6 6.5
(antigo Ensino
Primario)
3° Ciclo Ensino Basico 8 86
(antigo 5° ano Liceu)
Ensino Secundario 18 194
(antigo 7° Ano Liceu)
Ensino Superior 53 57,0
(Universitario,
Politécnico ou
Bacharelato)
N3o sabe ler nem 3 32
escrever
Sabe ler e escrever S 54
(mas sem grau de
ensino)
Total 93 100.0

Tabela 3 — Caracterizagao da amostra quanto ao nivel de
instrugao

3 RESULTADOS
(49)

tém

Os resultados mostram que 53%

(Figura 1) dos inquiridos n&o
conhecimento sobre o que é a Doenca

Celiaca.

\A"‘

Figura 1- Conhecimento da Doenga Celiaca

Dos 47% (44) que responderam saber o

que €& a Doenga Celiaca, 19% (12)



respondeu que tal conhecimento advém
dos profissionais de saude (Figura 2), mais

especificamente, médicos e farmacéuticos.

Jornais

Internet

unversicace [

Televisao

Folhetos Informat...
Profissionais de ...

Outro

0 2 4 6 8 10 12

Figura 2 — Meio através do qual o inquirido teve

conhecimento da Doencga Celiaca

A maioria dos inquiridos 92% (70) refere
que a Doenca Celiaca caracteriza-se por
uma intolerancia ao gluten, sendo esta
intolerancia permanente, 92%(46) (Figura 3
ed).

Figura 3 — A Doenga Celiaca caracteriza-se por uma

intolerancia ao gliten

——Nao [11]

Figura 4 - Intolerancia ao glaten transitéria ou

permanente

A ingestdo de gluten ainda que em

pequenas quantidades, segundo os
inquiridos, pode causar lesédo tardia 81%

(46).

A questdo “Quais os alimentos que podem
conter gluten”, 21% (67) dos inquiridos

respondeu o pé&o, 17% (53) as massas,

16% (50,51 respetivamente) as bolachas e
(46)
(40) pizas e

14%
13%

outros.(Figura 5)

bolos, cereais de pequeno-

almogo, 4% (12),

Pao

Cereais de pequen...
Bolos

Bolachas

Massas

Pizas

Qutro

o

13 26 39 52 65 78

Figura 5 — quais os alimentos que contém gliuten

Quanto as caracteristicas de rotulagem, do
total de inquiridos apenas 34% (30) diz
caracteristicas  de

saber quais as

rotulagem, em oposi¢cado a 66% (57).

Os locais onde habitualmente os inquiridos
estdo habituados a ver/adquirir alimentos
isentos de gluten sdo maioritariamente os
44% (49) de

respostas, seguindo-lhes as lojas dietéticas

supermercados com

30% (33) e por ultimo as farmacias com
19% (21).(Figura 6)



Supermercados
Farmécias
Lojas Dietéticas

Qutro

Figura 6 — Locais com alimentos isentos de gluten

Dos 93 inquiridos, apenas 3% (3) € doente
celiaco e, destes, apenas 1 respondeu ter
um familiar seu doente celiaco (grau de
(Tabela 4) Dois dos

inquiridos que sdo doentes celiacos, ja

parentesco, Pai).

consultou um profissional de saude nos
ultimos meses e um foi
(Figura 7 e 8)

hospitalizado

Sim [2]— Nao [0]

Nao sabe/ nao [0]

Figura 7 — Consulta de profissionais de saide nos

ultimos meses

Sim [1]

Nao [1]

Figura 8- Hospitalizagao devido a Doencga Celiaca

Dos inquiridos que responderam saber o

que €& a Doenga Celiaca, 52,3% (23)

6

respondeu saber quais os sinais/sintomas
de alerta (Figura 9), destacando-se a
fadiga, diarreia e vomitos como os mais

respondidos. (Tabela 5)

D.1. Sabe quais
s30 05

Contagem

sm

B.1. Sabe o que é a Doenga Celiaca?

Figura 9 — Conhecimento dos sinais/sintomas de
alerta

Quanto aos testes a realizar para o
diagnoéstico da Doenga Celiaca, apenas
18,2% (8) sabem quais os testes a realizar,

mas somente 37,5% mencionou exemplos.

B.9. E doente celiaco? * B.8.1. Qual o seu familiar que é doente celiaco?
Crosstabulation

Count

B.8.1. Qual o seu familiar que & doente cefiaco?

IRMA PAI Primos Tia Total

B.9. E doente cefiaco? Nao 1 0 2 1 4
Sim 0 1 0 0 1

Total 1 1 2 1 S

Tabela 4 - Inquiridos que s3o doentes celiacos e/ou grau de
parentesco



Mencione alguns sinais/sintomas * B.1. Sabe o que é a Doenga
Celiaca? Crosstabulation

Count

B.1. Sabe o que &
a Doenga Celiaca?

Sim Total
Mencione alguns alergias 1 1
sinais/sintomas anemia, diarreia, 1 1
vomitos, falta de
vitaminas
cansago, diarreias 1 1
diarreia 2 2
Diarreia 1 1
DIARREIA 2 2
diarreia, colicas 1 1
abdominais
diarreia, fadiga 1 1
diarreia, nauseas, 1 1
vomitos, dor
abdominal
diamreia, problemas de 1 1
desenvolvimento,
perda de peso fadiga
diameias, vomitos, 1 1
colicas
emagrecimento, 1 1
vomitos, abdomen
saliente
Fadiga, anemia.... 1 1
Fadiga, diareia 1 1
Intolerancia intestinal. 1 1
Dores abdominais
perca de peso, diarreia 1 1
e fadiga
perda de peso 1 1
pouco 1 1
desenvolvimento nas
criangas, alterages
nas fezes
Tipo alérgico 1 1
vomitos, anemias, 1 1
diareia com excregdo
de gordura,
enfraquecimento de
cabelo e unhas
vomitos, diameia, 1 1
perda de peso
Total 23 23

Tabela 5 — Respostas quanto aos sinais/sintomas de alerta

Tal

informagdes que os inquiridos gostariam de

como mostra a figura 10, as

ver/ouvir com maior destaque quanto a

Doenga Celiaca foram relativas aos

sinais/sintomas 24% (61), definicdo 20%
(49), 18% (46),
alimentos isentos de gluten 19% (47),
tratamento 18% (44).

teste de diagndstico

4 Discussao

Participaram neste estudo 93 inquiridos, 39
presencialmente na farmacia, os restantes
através da pagina de internet criada

especificamente para o projeto. Os

inquiridos apresentavam idades
compreendidas entre os 15 e >75 anos,
sendo o grupo mais prevalente dos 15 aos
24 anos.. O género mais predominante foi
o masculino 51% (47). Possuiam como
habilitacdes, = maioritariamente,  ensino
secundario 19% (18) e ensino superior,
57% (53). Neste estudo, 47% (44) dos
inquiridos afirmaram saber o que é a
menos de

Doenca Celiaca, portanto,

metade dos inquiridos. Porém quando
questionados se a Doenga Celiaca se deve
a uma intolerancia ao gluten, 92% (70)
respondeu SIM, permitindo assim referir
que a Doenca Celiaca ndo € muitas das
vezes e com alguma facilidade associada a

uma intolerancia ao gluten.

Os inquiridos mostraram conhecimento
relativamente aos sinais e sintomas mais
comuns na Doenca Celiaca, de destacar a
fadiga e os sintomas gastrointestinais.
Porém, importa mencionar que os sintomas
dependem de fatores como a idade do
doente, quantidade de cereais ingerida na
dieta, grau de sensibilidade ao gluten,
essencialmente. [6] Os sintomas da
Doenca Celiaca podem comegar na
infancia ou na idade adulta. No caso

concreto da crianca os sintomas estéo



ausentes até que haja a ingestdo de
alimentos contendo gluten e, normalmente,
s6 ha manifestacdo dos mesmos no
segundo ano de vida, ou seja, algum tempo
apos a introdugéo de alimentos com gluten
(papas, pdo, bolachas...). [10] A crianca
comega por apresentar baixo peso,
anorexia, perda de massa muscular e
hipotonia, acompanhados por diarreia, que
pode consistr em fezes palidas,
volumosas, com mau odor. Em criangas
mais velhas, o cansago € uma dos sinais
mais prevalentes a par de sintomas
gastrointestinais inesperados, que podem
incluir dor abdominal, distensdo abdominal,
diarreia ou até mesmo obstipacdo. Nos
adultos a Doenca Celiaca apresenta-se
muitas vezes de forma atipica e com
queixas transitorias. Porém destaca-se a
anemia e aftas

recorrentes, alteracdes

dermatologicas, cansaco cronico,

alteragbes do comportamento... [4] [9] [11]

3% dos inquiridos sao doentes celiacos e
destes, apenas 1 (33,3%) tem um familiar
cujo o grau de parentesco é o Pai, estando
assim de acordo com alguns estudos que
mostram que existe uma predisposi¢céo
hereditaria claramente transmitida, pois as
familias de celiacos contam com um
numero de doentes francamente superior
ao que seria de esperar na populacédo em
geral. Os estudos mostram que o risco de
aparecimento da Doenca Celiaca é cerca
de 10 vezes maior apOs 0 primeiro caso

num dos pais ou irmaos. Quando a doenga

8

existe em parentes afastados, este risco é

muito mais pequeno. [4] [11]

Apenas um dos doentes celiacos referiu ter
sido hospitalizado devido a Doenca Celiaca
e neste caso em concreto, a hospitalizagéo
foi derivado ao facto de a doencga
apresentar-se de forma atipica, com

sintomas minimos, estando assim de

acordo com os dados anteriormente
apresentados. Devido ao facto das
manifestacbes clinicas serem  muito
variaveis, efetuar o diagnéstico tendo
apenas em consideragao 0s
sinais/sintomas ndo ¢é suficiente, nem
seguro. Séao necessarios testes
serologicos, especialmente anti-

transglutaminase de elevada especificidade
e sensibilidade ou mesmo a biopsia. [9] [12]
Relativamente a esta questdo, somente 9%
(8) dos

conhecimento dos testes a realizar para o

inquiridos  respondeu  ter
diagnéstico da Doenca Celiaca. Porém,
foram apenas mencionados 3 exemplos de
quais os testes a executar, sendo que, dois
deles estdo completamente corretos.

A  maior parte dos inquiridos tém
conhecimento de quais os alimentos que
contém gluten (Tabela 6) e que devem ser
evitados, mas quando questionados sobre
qual o tipo de alimentagdo adequada, mais
de metade 56% (48)

conhecimento. Este

referiu nao ter
resultado evidencia
que o0s inquiridos consideram que a

alimentagdo dos doentes celiacos néo se



restringe apenas ao cuidado na aquisi¢éo

de alimentos isentos de gluten. E
necessario que alimentagcdo seja rigorosa,
saudavel e equilibrada, ndo devendo os
alimentos que contém gluten ser
eliminados mas sim substituidos por outros
cujas matérias-primas nao o contém. Uma
alimentacdo variada e adequada a cada
individuo é essencial para satisfazer todas
as necessidades do

organismo em

nutrientes, principalmente durante a
infancia. [5] S6 desta forma é possivel a
prevencdo de uma série de problemas de
anemia,

saude ligados a alimentagao:

atraso de crescimento, malnutricéo,
obesidade, diabetes, etc. Para garantir o
sucesso da dieta isenta de gluten, o
aconselhamento e  seguimento  de
profissionais de saude familiarizados com a
doengca é fundamental. Acresce ainda o
facto de poderem ser informados sobre
fontes menos Obvias de gliten e
ler meticulosamente os
66% (57)

responderam n&o ter conhecimento das

aconselhados a

rétulos, uma vez que,

caracteristicas da rotulagem.

Importa acrescentar que ha alguma
confusdo acerca do facto dos doentes
celiacos poderem ou n&o incluir a aveia na
sua alimentacdo. Determinados estudos
sugerem que a ingestao de aveia é segura
em muitos doentes, outros indicam que
uma dieta contendo aveia pode provocar

mais sintomas intestinais.

Contudo, uma vez que a aveia ¢é
frequentemente processada com outros
cereais como trigo ou centeio, pode ocorrer
contaminagao cruzada, pelo que,
individuos recém-diagnosticados devem evi
tar o consumo de aveia, pelo menos até qu
e a doencga esteja controlada com dieta ise
nta de gluten e

a partir dessa altura poderao, eventualment
e, introduzir de forma gradual a aveia, com
o devido acompanhamento médico e
nutricional para monitorizagéo de efeitos ad

versos. [12]

Os locais onde habitualmente os inquiridos
estdo habituados a ver ou mesmo adquirir
sdo maioritariamente supermercados 44%
(49) e lojas dietéticas, 30% (33). Apenas
19%

adquirido os alimentos isentos de glaten na

(21) mencionou ja ter visto ou
farmacia. Este resultado é concordante
com as respostas a questao sobre como os
inquiridos tiveram conhecimento sobre o

que é a Doencga Celiaca.



Alimentos que contém gluten

Alimentos que podem conter gluten

Alimentos sem gluten

Paes, farinhas, produtos de pastelaria, cereais
de pequeno-almogo e massa preparados a partir
de trigo, centeio, cevada, aveia ou sémola de
trigo;

Produtos manufaturados em cuja composicéo
entrem qualquer das farinhas dos cereais
citados;
Chocolates, exceto se existe declaragéo
expressa do fabricante;

Leite e alimentos com malte;

Infusbes e bebidas preparadas com cereais,
como a cerveja;

Whisky elaborado por destilagdo de malte.

Qualquer alimento preparado ou manufaturado
se o comerciante nao especifica que nao
contém gluten;

Alimentos com amido modificado ou amidos nao
identificados;

Molho, de

instantdneas ou produtos pré-cozinhados, como

sopas pacote, sobremesas
filetes, hamburgueres, batatas fritas congeladas
e vegetais em creme ou panados;

Produtos de charcutaria;

Queijos fundidos;

Patés e conservas;

Doces e rebucados;

Gelados;

Compotas e sumos;

Café e cha instantaneos;

Molho de soja;

Banha.

de

preparados a partir de farinhas de milho, batata,

Paes, produtos pastelaria e cereais
arroz ou soja;

Milho, arroz, tapioca (farinha e amido) e soja;
Massa preparada a partir de arroz ou de outros
ingredientes permitidos;

Frutos, vegetais e legumes ndo processados;
Carne, peixe e marisco frescos e ovos;

Leite, manteiga, nata, requeijao ou iogurtes e
queijos ndo processados;

Leguminosas secas;

Frutos secos naturais;

Sal, vinagre, pimenta;

Acucar e mel;

Café e cha naturais, cacau puro e sumos de
fruta;

Azeite, margarina e 6leos;

Refrigerantes.

Tabela 6 - Alimentos com e sem gluten.(Transcrito do artigo intitulado Doen¢a Celiaca de Ana Paula Mendes, in ficha técnica n? 74 Centro de Investiga¢do do Medicamento)
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A esta questédo, 19% (12)

“Profissionais de Saude” o que permite

respondeu

concluir que a farmacia comunitaria e em
particular os profissionais de saude, devem
desempenhar um papel mais ativo na
promoc¢ao da saude dos doentes celiacos e
na prevengdo da doenga, devendo
aconselhar, indicar e acompanhar o utente
celiaco bem como todos os utentes no
sentido de promover educacédo para a
saude. Até porque verificou-se que mais de
20% dos inquiridos gostariam de ver/ouvir
informagdes sobre sinais e sintomas, 24%
(61), definicdo 20% (49), alimentos 19%
(47). Isto pode significar que os utentes
preocupam-se com a sua saude e sao cada
vez mais exigentes na informacdo e

formacéao prestada.

5 Conclusao

obtidos
falta de

Os resultados neste estudo

mostram  uma informacé&o
esclarecida sobre o que é& a Doenga
Celiaca. Os inquiridos apesar de
apresentarem na sua maioria um grau de
escolaridade acima da escolaridade
obrigatéria em Portugal, ndo revelaram ter
informagao clara sobre o que caracteriza a
doenca. O estudo permite ainda concluir
que torna-se iminente que a farmacia
enquanto espag¢o de saude deva ser cada
vez mais o local de referéncia para a
aquisigdo dos alimentos isentos de gluten.
Isto porque, acresce a este facto, a

presenca de profissionais de saude com

conhecimento para poderem aconselhar e
educar os utentes no sentido da promocgao

da saude e prevencé&o da doenca.
Bibliografia

1M M. M. WILLIAMSON D, Celiac

Disease. Mol Biotecnol, 2002;

22(3):293-9.

[2] B.D.Q A C.C.C. F. F.L e a
Arranz E, “Celiacos Madrid,” 2009.
[Online].

https://www.celiacosmadrid.org/docus/

Available:

EC_Conocimiento_actual.pdf.
[Acedido em 02 Outubro 2013].

[3] K. K. M. M. COLLIN P, “ Clinical
features of celiac disease today,” Dig
Dis, pp. 17(2): 100-6, 1999.

[4] D. S. J. A. A. e. a. RAMALHO P,
‘Incidéncia da doenca celiaca em
Portugal Continental e

Auténomas,” Rev Port Pediatr 1990,

pp. 21:147-49, 1979-83.

Regides

[5] A.P.d.D. Celiacos, “APC Associagao
Portuguesa de Celiacos,” [Online].
[Acedido em 25 Setembro 2013].

[6] H. J. Freeman, “Malignancy in adult

celiac disease,” World J
Gastroenterol, pp. 15(13):1581-1583,
2009 April 7.

[71 L. Rodrigo, “Celiac Disease,” World J
Gastroenterol, pp. 7;12(41):6585-93,

11



[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

12

2006 Nov.

“Celiac Disease Foundation,” 1998-
2013. [Online]. [Acedido em 26
Setembro 2013].

I. A. A. N. C. S. C. G. P. HENEDINA
ANTUNES, “Primeira Determinagéo
de Prevaléncia de Doencga Celiaca
numa Populacdo Portuguesa,” Acta
Med Port 2006, pp. 19:115-120, 2006.

W. G. Organisation. [Online].
Available:
http://www.worldgastroenterology.org/
assets/downloads/en/pdf/guidelines/0
4 celiac_disease.pdf. [Acedido em 01
Outubro 2003].

C. W. Holtmeier W, “Celiac Disease,”
Orphanet J Rare Dis, p. 1;1:3, 2006
Mar.

A. P. Mendes, “Ordem dos
Farmacéuticos,” [Online]. Available:
http://www.ordemfarmaceuticos.pt/xFil
es/scContentDeployer_pt/docs/doc22
47 .pdf. [Acedido em 01 Outubro
2013].

B. P. D. B. R. H. G. P. Abrams JA,
“Utility  in  clinical  practice  of
immunoglobulin a anti-tissue
transglutaminase antibody for the
diagnosis of celiac disease,” Clin
Gastroenterol Hepatol, pp. 4:726-30,
2006.






