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RESUMO

As atividades realizadas nestes cinco meses de estagio na farmacia Regina (FR), estdo descritas
ao longo do relatorio. O estagio proporcionou excelentes momentos de aprendizagem, formagao e
melhoria, na vertente da Farmacia Comunitaria, bem como o relatorio realizado, que permitiu melhorar a
nossa intervencao e aumentar e consolidar todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso.
Durante o estagio, tive oportunidade de realizar varias atividades relacionadas com a profissao
farmacéutica tais como: recegao, armazenamento e dispensa de medicamentos e outros produtos de
saude. Além disso tive contato com aspetos relativos a gestao da farmacia, nomeadamente aspetos na
selecao de fornecedores, realizagcao de encomendas e organizagao dos produtos existentes na farmacia.
Apos 15 dias do comego do estagio iniciei o atendimento ao balcao, onde aprofundei todos os
aspetos importantes em relagao a dispensa de medicamentos e a importancia da relagao com o utente,

onde o farmacéutico deve garantir a promogao de salde e bem-estar do mesmo.
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ABSTRACT

The activities carried out during this five-month internship at the Regina Pharmacy (FR) are
described throughout the report. The internship provided excellent moments of learning, training and
improvement in the field of Community Pharmacy, as well as the report, which allowed us to improve our
intervention and increase and consolidate all the knowledge acquired during the course.

During the internship | had the opportunity to perform various activities related to the
pharmaceutical profession such as: reception, storage and dispensing of medicines and other health
products. In addition | had contact with aspects related to the management of the pharmacy, namely
aspects in the selection of suppliers, realization of orders and organization of products existing in the
pharmacy.

After 15 days of the beginning of the internship, | started the counter care, where | deepened all the
important aspects regarding the dispensation of medicines and the importance of the relationship with

the user, where the pharmacist should ensure the promotion of health and well-being of the same
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RM - Receita Médica
SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

INTRODUCAQ

Este relatorio surge no ambito do Plano Curricular do 5° ano/ 2° semestre do Curso de Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, realizado de fevereiro a agosto de 2016 na Farmacia Regina em
Penafiel. O Estagio Profissional Il € uma unidade curricular de caracter obrigatério, importante na nossa
formagdo, ao qual nos permite a aprendizagem em contacto direto com o utente, com base nos
conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo do curso.

Este estagio, tem como objetivo a aplicacao e consolidacao dos conhecimentos adquiridos ao longo
do curso e permite o contacto do estudante com a realidade do que é ser farmacéutico, percebendo a sua
importancia na sociedade e a sua pratica profissional.

Em relacao ao meu desempenho, tentei sempre cumprir e realizar as tarefas que me foram

propostas de forma correta, sendo que alguns aspectos vao ser totalmente alcangados com a experiéncia

do dia-a-dia
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QUALIDADE

Qualidade é o conjunto das caracteristicas de uma entidade que lhe conferem aptidao para
satisfazer necessidades implicitas ou explicitas.

Os objetivos da qualidade s3o: qualificar os seus colaboradores, garantir o cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao sector, satisfazer as necessidades e
expectativas dos utentes e parceiros e por fim otimizar os seus processos e eficacia do seu
Sistema de Gest3o da Qualidade (SGQ). E da maior importancia que a farmacia assuma um
compromisso com 3 qualidade, de forma a haver uma melhoria continua e para poder distinguir-se

dos outros espagos de Saude.

Apesar de ndo ser certificada, a Farmacia Regina (FR) possui o seu SQG baseado no manual
das Boas Praticas de Farmacia (BPF) que consiste em oito linhas de orientagdo, 28 requisitos de

qualidade e seus parametros associados, em constante atualizagao.

. . ~ . ~ .. a1 1.2
A FR tem também em consideragao toda a legislagao aplicavel ao sector farmacéutico. e
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ORGANIZACAQ DO ESPACO FiSICO E FUNCIONAL DA FARMACIA

Os espagos fisicos e equipamentos obrigatérios na Farmacia Comunitdria estao
enquadrados legalmente no DL 307/2007de 31/08. ®'e na Deliberagao n.° 1502/2014, de 03.07, que

. .. .. 4
aprova as areas minimas que cada espaco fisico deve ter.

LOCALIZACAQ

A FR esta localizada na Rua da Saudade 114, Penafiel. E uma zona habitacional e a farméacia esta

perto de uma estrada com bastante movimento.

INSTALACOES E EQUIPAMENTQS

ESPACO EXTERIOR

Esta localizada numa zona de facil acesso, sendo bem visivel e identificavel pela “cruz verde”
luminosa quando a farmacia esta de servico. Os vidros fronteira com o exterior, estao forrados com
alguma publicidade alusiva aos produtos mais usados nesta estagao. A FR dispoe de um parque de
estacionamento proprio que proporciona melhor comodidade e seguranga tanto aos utentes como aos
fornecedores.

A Farmacia tem uma entrada principal ao nivel do passeio permitindo a acessibilidade a
pessoas com dificuldades de locomogao. Apresenta um postigo de atendimento usado para o

atendimento noturno.

Na porta principal estd gravado o nome da farmacia, o seu horario de funcionamento (de
Segunda a Sexta das 9:00h as 19h; Sabados das 9:00h as 13:00h), o nome da DT e do proprietario e
também um quadro com informagao dos turnos das farmacias do municipio.

Possui servico de 24horas uma vez por semana em rotatividade com as outras farmacias da

cidade.
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ESPACO INTERIOR

A FR situa-se num Unico piso, estando organizada de acordo com a legislagao em vigor.
Apresenta-se como um ambiente calmo, amplo, limpo e arrumado. O espaco interior da FR divide-se em
varios compartimentos, estando presentes os que s3o de caracter obrigatdrio em qualquer farmacia.

A deliberagao n°2473/2007 requla ainda, para além das divisdes obrigatorias e facultativas, as

. .. ~ [3,4,5]
areas minimas que estas deverao apresentar.

Esta dividido em varias zonas:

- Area de atendimento ao piblico é a zona mais importante no que diz respeito ao contacto com o

publico, apresenta uma area ampla para circulagao de utentes, uma zona com cadeiras para
descanso/espera e diversas zonas destinadas 3 exposicao de produtos de saude.

Possui um balcao de atendimento com computador e respetiva impressora, bem como
dispositivos de leitura 6tica. Ao lado encontra-se outro balcao onde ha folhetos informativos e
revistas. Atras do balcao estao os lineares com Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM) (figura).

Na zona de espera e circulagao possui lineares e gdndolas com Produtos Cosmeéticos e
Higiene Corporal (PCHC) e produtos de puericultura.

Na parede possui gravada a informagao com o nome da Farmacia, do proprietario e DT. H3,

ainda, uma balanca eletrénica.
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Figl: Zona de Atendimento ao

publico

- Gabinete de atendimento personalizado (GAP): localiza-se ao lado do balcdo de atendimento e

permite um atendimento personalizado. E uma zona utilizada para a medicdo dos pardmetros
bioquimicos tais como: glicose, colesterol total, medigao da pressao arterial, teste de gravidez,
administracao de injetaveis e realizacao de curativos, mas também uma area mais reservada que
transmite ao utente mais conforto e privacidade, para que possa expor as suas duvidas pessoais ou
relacionadas com a sua saude. Assim, dispoe de todos os equipamentos e dispositivos necessarios
para os atos mencionados anteriormente e estd munido com contentores de residuos de risco
biolégico.

O presente espaco de saude da farmacia encontra-se de acordo com o Decreto-lei n°307/2007, de 31

de agosto e com a Portaria n®1429/2007, 2 de Novembro. B8

Zona de armazenamento e rececdo de encomendas:
Situa-se numa divisao atrds do balcdo de atendimento (figura2). Neste local é feita a rececdo

e conferéncia das encomendas que chegam a farmacia. A zona de armazenamento da FR esta
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dividida em duas areas, um armazém e uma area de gavetas deslizantes.

Na area de gavetas encontra-se armazenado o stock ativo de produtos onde podemos encontrar:
formas farmacéuticas (ff) liquidas orais, f.f. liquidas para uso externo, f.f. sélidas orais, pomadas
oftalmicas, inaladores, f.f de administracao vaginal e retal e injetaveis.

Ao lado das gavetas deslizantes encontra-se um frigorifico para armazenar produtos de frio, 2-

8°C, com um termohigrometro para monitorizar a temperatura e a humidade.
No armazém por tras da zona da recegao de encomendas em prateleiras organizadas por ordem
alfabética encontram-se: os granulados, pomadas, cremes, geles, ff para uso ginecoldgico, produtos de

protocolo da diabetes, dispositivos médicos e medicamentos para preparagao de exames.

A zona de recegao de encomendas é constituida por uma bancada onde esta um computador, um
dispositivo de leitura 6tica , uma impressora e uma impressora de etiquetas. Neste local é feita a
rececao e conferéncia das encomendas, sendo, de seguida, os medicamentos arrumados nos respetivos
lugares.

Esta area esta também direcionada para atividades contabilisticas e de gestao, existindo varias
prateleiras com documentagao relacionada com fornecedores, encomendas e faturas. Uma impressora,

uma fotocopiadora e telefone estao disponiveis para auxilio das atividades da farmacia.
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Fig2: Zona recegao de encomendas
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- Laboratdrio : destina-se a preparagao de medicamentos manipulados, preparagao extemporanea de
suspensoes, bem como acondicionamento de matérias- primas. Possui uma boa iluminagao,

ventilagao, temperatura e humidade adequadas, cumprindo com os requisitos estabelecidos.

- Instalaces sanitarias Fstas obedecem as condigoes impostas pela legislagdo, nomeadamente no

que diz respeito a acessibilidade a utentes de mobilidade reduzida.

- Escritério: local onde é feita a gestao, administragao e organizagao da Farmacia.

- Zona de descanso: espago especifico para o funcionario que realiza o turno da noite poder descansar

ou realizar as suas refeicoes.
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RECURSOS HUMANQS E INTEGRACAQ DO DOMINIOQ DAS RELACOES DE TRABALHO

Tal como estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31/08  as farmacias devem ter
pelo menos dois farmacéuticos (um Director Técnico e outro farmacéutico), podendo ser
coadjuvados por técnicos de farmacia. A farmacia Regina cumpre com este requisito.

A lista da equipa que diariamente e de maneira organizada trabalha nesta farmacia, nas
mais variadas fungoes para tornar possivel o correto e organizado funcionamento do espaco. Todos

encontram-se devidamente identificados por um cartdo com nome e titulo profissional. (Tabelal)

Tabelal: Recursos humanos;

Funcionario Funcoes

- Atendimento

- Medig3o de parametros
bioquimicos e fisioldgicos;
Dr® Regina Silvério - Gestao de compras;
( Diretora Técnica) - Faturagao;
- Rececao de encomendas;
- Arrumagao de produtos;
- Correcao do receituario;
-Negociagoes e Compras;

- Atendimento;
Dr® Carolina Tavares

. - Recegao de encomendas;
(Farmacéutica)

- Arrumagao de produtos;
- Correcao do receituario;

- Medicao de parametros
bioauimicos e fisioléaicos
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RECURSQS INFORMATICOS USADOS NA FARMACIA

Na Farmacia Regina, o sistema informatico disponivel é o Sifarma 2000 da Glintt, uma
empresa que pertence a ANF que é responsavel pela sua manutencao e instalagao.

Permite efetuar tanto a gestao e administragao da Farmacia como também, dar apoio ao
Farmacéutico dando indicacdes tais como efeitos secundarios e interacdes. E também essencial
no controlo dos stocks, no movimento de produtos e prazos de validade (PV).

0 SIFARMA2000® dispde de uma vasta diversidade de fungcoes, como por exemplo:

- Gestao de clientes: acesso a conta do cliente, consulta e reimpressaes;

- Gestao de stocks: controlo do atendimento, inventario e prazos de validade;
- Faturagao: comparticipagoes e gestao de lotes;

- Gestao de devolucgoes.

Cada colaborador tem um cddigo de acesso, que insere no inicio de cada sessao de trabalho,
para que sejam identificadas todas as acoes realizadas pelo profissional em questao.

Diariamente a Farmacia Regina, efetua copias de seguranga que garante a integridade dos
dados no caso de possiveis problemas, sendo que o armazenamento de toda a informagao a nivel

informatico é de caracter obrigatério. '3

Biblioteca e Fontes de Informacao Publicacoes

existéncia obrigatéria

De acordo com o artigo n°37 do DL n°307/2007, as Farmacias devem de dispor nas suas
instalagdes a Farmacopeia Portuguesa (em edigdo de papel ou formato eletrénico/online cedido pelo
sitio do INFARMED) e de outros documentos indicados pelo INFARMED. A biblioteca da FR compreende
um conjunto organizado de fontes de informagao tais como: “Farmacopeia Portuguesa 9" em
formato eletrdnico, a “Farmacopeia Portuguesa IV, V, VI, VILVIII” em formato papel, “Prontuario
Terapéutico “ Ultima edigdo, “Simposium Terapéutico 2014” “Indice Nacional Terapéutico * “"Manual de

boas praticas de farmacia “, "Direito Farmacéutico”, “Formulario Galénico Portugués” e livro de

reclamagoes. Estas publicagdes encontram-se num armario especifico no escritério da DT. !
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CENTROS DE INFORMACAQ E DOCUMENTACAQ

Os centros de informacao e documentagao sao importantes porque permitem esclarecer
duvidas que surgem no quotidiano de um farmacéutico, dando informacao Util, segura e atualizada em

tempo Gtil. 8]

- CEDIME (Centro de Informagdo sobre Medicamentos) —Pertence 3 ANF e tem a competéncia de

informacao/centro de documentacao de medicamentos.

- LEF (Laboratério de Estudos Farmacéuticos) -Pertence 3 ANF e tem a competéncia de realizar

estudos de qualidade sobre as matérias-primas e os medicamentos.

- CIM (Centro de Informagdo do Medicamento) — Pertence ao INFARMED, e disponibiliza ao puUblico e

profissionais de salde informagao/esclarecimentos sobre os medicamentos.

- CIMI (Centro de Informacdo do Medicamento e Produtos de Salde) — Pertence ao INFARMED,

informagao e esclarecimentos sobre medicamentos ou produtos de saude;

- CIAV (Centro de Informagao Antivenenos) — A entidade responsével é o INEM

ELABORACAQ DE ENCOMENDAS

O sistema informatico possibilita a realizagao de varios tipos de encomendas tais como: diarias,
reforgo de stock, tipo, direta e manual, esgotados. As mais realizadas sao encomendas diarias e manuais.

Na elaboragao das encomendas na FR, recorre-se a encomenda diaria, que é gerada
automaticamente, sendo uma proposta de encomenda do SIFARMA2000®, conforme o stock maximo e
minimo e o fornecedor principal, definidos na ficha do produto.

A encomenda gerada é analisada atentamente podendo ser adicionados mais produtos ou
eliminar os existentes nela. Existem produtos que sao encomendados especificamente para um
determinado utente, ndo existindo anteriormente no stock na Farmacia, deste modo torna-se necessario

inserir na lista de produtos a encomendar.
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As encomendas diretas sao realizadas diretamente aos laboratdrios através de um delegado do
laboratdrio. Tém em conta um conjunto de fatores como vantagens comerciais, area de armazenamento
disponivel, capital disponivel, habitos de prescrigao, entre outros.

As encomendas pelo telefone sao realizadas em menor nUmero, em situagoes urgentes e pontuais
de produtos que necessitam de confirmagao da sua existéncia em stock no armazém ou produtos que
habitualmente n3o se vendem. Ao longo do dia pode ser efetuado um pedido de um produto nao
existente na farmacia, que se estiver disponivel no distribuidor grossista, pode vir no préprio dia ou no dia

seguinte de manha.

RECECAQ E VERIFICACAQ DE ENCOMENDAS

A FR tem como fornecedor preferencial a Cooprofar e a OCP. Sao efetuadas duas encomendas
didrias aos fornecedores preferenciais.
Na FR, sdo rececionadas diariamente duas encomendas (as 9:00h e 14:30h) que dao entrada na

farmacia através da zona de rececao de encomendas.

A encomenda chega a Farmacia em contentores acompanhados pela respetiva fatura/guia de
remessa. Em primeiro lugar a pessoa responsavel pela rececao deve confirmar o destinatario,
assinando eletronicamente no terminal do funcionario que faz a entrega assumindo que a
encomenda se destina a FR, seguindo-se o aprovisionamento de produtos de frio/fresco
(tempetarutas: 2-8 °C) sendo estes transportados isoladamente num contentor que se distingue dos
outros pela cor.

Posteriormente da-se inicio a rececao, introduzindo-se o nUmero da fatura no sistema
informatico bem como o valor da mesma e da-se entrada dos restantes produtos (que ndo exigem
temperaturas inferiores a temperatura ambiente) por leitura ética tendo sempre em atengao o prazo
de validade, a quantidade, a integridade das embalagens, preco, as margens e se estao faturados. Caso
estes aspetos nao estejam em conformidade com o que vem descrito na fatura, liga-se ao fornecedor
para efetuar a respetiva correcao.

Quando o produto é rececionado pela primeira vez, & necessario criar uma ficha do produto e
definir parametros tais como o stock minimo e maximo, bem como a possibilidade de etiqueta para
marcagao de prego.

Quando fazem parte da encomenda psicotropicos e estupefacientes, estes sao acompanhados
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por uma requisicao, que sera posteriormente conferida, assinada, datada e carimbada pela Diretora
Técnica (DT).

As matérias-primas e reagentes devem-se fazer acompanhar de um Boletim de Analise (BA) e é
arquivado na capa dos manipulados, juntamente com um outro com nome do fornecedor, data de
aquisicao, validade, n°® de série, n° de embalagens adquiridas bem como a quantidade. Nos produtos
coloca-se uma etiqueta indicando o fornecedor, data de aquisi¢ao, preco e nUmero da matéria. Se é uma

nova matéria-prima garantimos a existéncia da ficha de seguranga do produto.

Depois de todas as etapas descritas terem sido efetuadas confirma-se se o prego final da
encomenda é igual na fatura e no sistema e caso haja correspondéncia, procede-se a arrumagao dos
produtos seguindo o principio “first to expire, first out” (FEFO), de forma a garantir que os produtos
com prazo de validade a expirar mais rapidamente s3o os primeiros a serem vendidos. A fatura original
e o duplicado devem ser arquivados em dossiés proprios.

Durante a rececao de encomendas podemos verificar algumas situagdes tais como:

Quantidade enviada superior 3 | devolver o produto enviado e notificar o
encomendada, mas debitada fornecedor para creditar o faturado;

¢ notificar o fornecedor, para enviar o produto numa

Quantidade enviada inferior a L . Y 1
proxima encomenda ou enviar uma nota de crédito;

encomendada, mas debitada

¢ devolver o produto enviado e notificar o fornecedor

Produto faturado diferente : o
para o envio do produto ou nota de crédito.

ao enviado

A etapa de rececao e verificagao das encomendas é muito importante para a farmacia garantir a

qualidade do servigo prestado ao utente.
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MARCACAQ DE PRECOS

A farmacia recorre 8 marcagao de pregos quando o medicamento/produto de saude tem um
PVP que depende da margem aplicada por essa mesma farmacia.

A maioria dos medicamentos ja apresentam um PVP na cartonagem, no entanto alguns
MNSRM, PCHC e dispositivos médicos tém um PVP dependente de margens previamente
estabelecidas e estratégias comerciais, cabendo a farmacia definir esse PVP. Este preco é dado
pelo preco de fatura acrescido da margem de comercializagao estipulada e do IVA do produto. Apos
isto procede-se 3 impressao de etiquetas no que consta o nome do produto, o PVP estabelecido pela

farmacia, 0 c6digo CEDIME e 0 c6digo de barras.l>%!

PRAZOS DE VALIDADE E DEVOLUCOES

O controlo do PV é um parametro de extrema importancia de modo a evitar a dispensa de
medicamentos ou produtos de saude com PV ultrapassado. Assim, todos os meses na FR efetua-se
um controlo através da verificagao do PV de todos os produtos existentes na farmacia retirando
aqueles cujo PV expira no més seguinte.

Neste controlo o Sifarma faz o levantamento de todos os produtos que vao ficar fora de validade
consoante os critérios que aplicar na listagem de controlo (Ver Anexo 1) . Na listagem de controlo a FR
seleciona a data pretendida, onde consta a designagao, o stock e a data dos produtos que se pretende
retirar.

A devolucao de um produto, pode ser efetuada se o produto estiver danificado, fora de validade,
pedido por engano ou o prazo de validade ser relativamente curto. Através de uma nota de devolugao
deve constar o numero de fatura, motivo, fornecedor, quantidade, prego unitario e a designagao do
produto e pode ser feita ou ao distribuidor grossista ou ao laboratorio, deve ser carimbada e datada
pela DT. E emitida em triplicado, em que o original e duplicado vao juntamente com os produtos a
serem devolvidos e o triplicado € arquivado na farmacia. Estas devolugOes sao depois regularizadas

através da emissao de uma Nota de Crédito ou reposicao do produto. No caso de a devolugao nao ser
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aceite, a farmacia insere o produto no balango de quebras e faz uma baixa do produto atualizando o
stock deste. Estes produtos ficam armazenados num local na farmacia juntamente com o triplicado

durante pelo menos 3 anos.
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CLASSIFICACAQ DOS PRODUTOS EXISTENTES NA FARMACIA: DEFINICOES E ENQUADRAMENTO
LEGAL

Definicdo de medicamento.

“Toda a substancia ou associacao de substancias apresentada como possuindo propriedades
curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada
ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma agao

farmacolégica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisiol6gicas”. [

Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

De acordo com o DL n°176/2006, 30 de Agosto, os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
(MSRM) sao todos aqueles que preenchem, pelo menos, uma das sequintes condigdes: suscetiveis de
constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim
a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidade considerdvel para fins diferentes daqueles a que se destinam; que
contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reagoes adversas
seja indispensavel aprofundar; sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via

parentérica. Estes s podem ser vendidos nas Farmacias mediante a apresentagao de uma receita

.. L. 9
médica valida.”!

Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

De acordo com o DL n°176/2006, estes medicamentos nao preenchem qualquer das condigoes
previstas para os MSRM, n3o sendo comparticipaveis, salvo nos casos previstos na legislagao que define o
regime de comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos. "

Estes podem ser vendidos ao publico em locais que nao Farmacias, desde que cumpram com 0s

.. . 10 . . . .
requisitos legais e regulamentares. "I Mas existe a terceira lista dos MNSRM de venda exclusiva em

Farmacias, que nos diferenciam desses locais comerciais de venda.
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Medicamentos Genéricos:

“Sao medicamentos com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a
mesma forma farmacéutica e cuja bio equivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido

demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados”

Preparados Oficinais e Magistrais

S3o medicamentos preparados na Farmacia de oficina ou hospitalar, sob a direta responsabilidade
do farmacéutico, apresentando a vantagem de permitir uma adaptacao ao perfil fisiopatoldgico do
doente. Esta definicao engloba dois tipos de medicamentos, os manipulados oficinais e 0s magistrais.

- Medicamentos oficinais — a preparagao decorre segundo as indicagoes compendiais, de uma
farmacopeia ou de um formulario e destina-se a dispensa para os utentes assistidos pela Farmacia ou
Servico;

- Medicamentos magistrais — sao preparados pelo farmacéutico seqgundo indicagoes expressas numa

. P . ~ PP 9
receita médica, com determinagoes especificas a um doente ol

Produto Cosmético e de Higiene Corporal

PCHC define-se como “qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com
as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar,
unhas, labios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de,

exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspecto, proteger, manter em bom

.. PRTI NI AVAK]
estado ou de corrigir os odores corporais ;e

O farmacéutico deve ter uma atitude responsavel e critica no aconselhamento destes
produtos, pois os cuidados de higiene e os cuidados com a pele constituem uma oportunidade na
intervengao farmacéutica, devido ao conhecimento acerca dos varios produtos existentes na farmacia

para 0s mais variados efeitos, evidenciando sempre em primeiro lugar a sadde. E necessario alertar que a
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utilizagdo incorreta destes produtos pode trazer varios problemas tais como, reagoes alérgicas e
agravamento do problema em questao.

Na FR, existem varias linhas de PCHC, nomeadamente Avéne®, Uriage®, La Roche Posay®,
Eucerin®, klorane®, Neutrogena® Mustela®, entre outras. Estes produtos encontram-se na zona de
atendimento organizados de forma estratégica, e é de extrema importancia os farmacéuticos conhecerem

bem os produtos disponiveis para um bom aconselhamento do produto.

Medicamento Homeopatico

De acordo com o DL n°176/2006 é um “Medicamento obtido a partir de substancias denominadas
stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na

farmacopeia europeia, ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro,

.. . e e uld
e que pode conter varios principios”

Na FR a venda destes produtos nao é comum, e sao comercializados apenas para satisfazer pedidos

especificos de alguns utentes.

Produtos Dietéticos/Alimentacao Especial

Destinados para uma alimentagao especial que, pela sua composigao se distingue dos alimentos
de consumo corrente. Adequam-se 3as necessidades nutricionais especiais de alguns grupos especificos
de pessoas, como latentes ou idosos.[*]

Destinam-se a satisfazer as necessidades nutricionais especiais das seguintes situagoes:
= Pessoas cujo processo de assimilagao ou cujo metabolismo se encontrem perturbados;
= Pessoas que se encontram em condigdes fisioldgicas especiais e que, por esse facto,
podem retirar beneficios especiais de uma ingestao controlada de determinadas

substancias contidas nos alimentos;

. . - 1
= Lactentes ou criangas de pouca idade em bom estado de saide™

S3o0 adequados a um objetivo nutricional pretendido e sao comercializados sob essa indicagao.

Na FR é possivel encontrar uma grande variedade destes produtos disponiveis para
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venda, tendo grande relevancia aqueles que sao destinados aos lactentes.

Produtos a base de plantas

S3o medicamentos tradicionais a base de plantas, e estao definidos e regulados pelo Estatuto

do Medicamento, sendo que, devem obedecer a alguns critérios para serem incorporados nesta classe

de produtos.m
A FR dispde alguns destes produtos e o farmacéutico deve sempre alertar que a ingestao
excessiva de vitaminas e de minerais pode provocar efeitos adversos, devendo, por isso, ser fixados,
quando necessario, limites maximos de seguranga para essas substancias presentes nos suplementos
alimentares, garantindo que a utilizagao normal dos produtos, de acordo com as instrugoes de utilizagao

fornecidas pelo fabricante, € segura para os consumidores.
Produtos e Medicamentos de Uso Veterinario

0 DL n®148/2008 define medicamento veterinario como: “toda a substancia, ou associacao de
substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais
ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um
diagndstico médico-veterinario ou, exercendo uma ac¢ao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a
restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisiologicas”

Os medicamentos veterinarios sao essenciais para a defesa da salde e do bem-estar dos animais,
tal como a protegao da sadde pablica. ['%!

Em alguns casos, é necessario RM para aquisi¢ao de alguns medicamentos veterinarios, sendo que
estes nao sao comparticipados e a totalidade do valor é suportada pelo utente.

Na FR os medicamentos veterinarios estao armazenados num local préprio.

Dispositivos Médicos

S3o importantes instrumentos de sadde que englobam um vasto conjunto de produtos. Sao
destinados, pelo seu fabricante, a serem utilizados para fins comuns aos dos medicamentos, tais como
prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana. Devem atingir os seus fins através de mecanismos

que nao se traduzem em agdes farmacoldgicas, metabdlicas ou imunoldgicas, por isto, se distinguem dos
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medicamentos.

A formagao nesta area é importante para permitir um correto aconselhamento porque foram
solicitados ao longo do estagio varios dispositivos médicos, nomeadamente:
- artigos de higiene oral (escova de dentes), produtos ortopédicos, material destinado ao tratamento e

protecao de feridas, testes de gravidez, frascos de colheita de urina assética, entre outros.

2016 Pagina 26



Relatorio de Estagio II- Farmacia Regina

DISPENSA DE MEDICAMENTQS

Na Farmacia Comunitaria, o Farmacéutico desenvolve varias atividades, sendo a fungao principal o
atendimento ao publico, disponibilizando a medicagao e fornecendo um aconselhamento personalizado
sobre 0 uso correto do medicamento ao doente/cuidador de forma oral e escrita.

No inicio do meu estagio, a partir de 1 de abril, passou a ser obrigatoria a prescrigao exclusiva
através de prescricao eletronica desmaterializada em todo o Sistema Nacional de Satde (SNS). Uma das
vantagens é permitir a dispensa parcial da receita em momentos diferentes e em farmacia diferentes.
Outro beneficio, € o médico poder aceder a informagao sobre alergias do utente e reagoes adversas
anteriores. O objetivo, é também reduzir a possibilidade de trocas nao intencionais no momento da
dispensa e deixar de haver deslocagdo ao centro de salide apenas para ir buscar uma receita. (Ver Anexo
2)

DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

A dispensa por prescricao médica entende-se, como a pratica através da qual o Farmacéutico
cede medicamentos ou substancias medicamentosas ao doente mediante apresentacao da receita
médica (RM).
A legislagdo portuguesa decreta que os medicamentos que preencham uma das seguintes
condicOes sao considerados medicamentos sujeitos a RM:
e Possam constituir de forma direta ou indiretamente um risco para a sadde do doente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam usados sem vigilancia medica;
e Possam constituir de forma direta ou indiretamente um risco para salde do doente quando
utilizados frequentemente e em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
desting;

e Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

As receitas podem ser de dois tipos:
= Receitas médicas simples: s3o validas pelo prazo de 30 dias sequidos, contados a partir da data da
emissao;
= Receitas médicas renovaveis: sao validas durante 6 meses, sao impressas em triplicado

devendo nestas ser impressa a indicacao da respetiva via e apenas podem ser prescritas em formato
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eletronico podendo apenas conter medicamentos que se destinam a tratamentos de longa duragao.

Atualmente, encontra-se em processo de implementagao a prescri¢ao eletrénica, com o objetivo
de aumentar a seguranga no ato da prescrigdo e dispensagao e facilitar 3 comunicagao entre os
profissionais de saide. E uma iniciativa prética, inovadora e sustentavel na medida em que a conferéncia
da receita eletronica é feita no momento da dispensa, o organismo de comparticipacao € feito
automaticamente e o sistema efetua uma conferéncia final por leitura 6tica dos medicamentos
dispensados evitando alguns erros. Estas prescrigoes eletronicas sao designadas de 97 X, em que 0s
utentes apresentam na Farmacia o Guia de Tratamento para dispensa¢ao dos medicamentos, onde
também pode ser disponibilizado por via SMS ou esta disponivel no portal do doente através de cddigos

de acesso.

VALIDADE E AUTENTICIDADE DE UMA RECEITA

Durante a dispensacao e independentemente do tipo de dispensa: receita sem papel,

materializada ou manual é necessario o farmacéutico se certificar da validade e autenticidade da receita

prescrita pelo médico de modo a efetuar uma correta dispensa dos medicamentos.
Os requisitos que o farmacéutico tem que verificar na rece¢cao da RM, para que possa aceitar e
proceder ao aviamento sao:

= NUmero da receita (Regido de salde, tipo de receita e nGmero da via);

= |dentificagdo do médico prescritor;

» Dados do utente (nome, nimero de utente do Servico Nacional de Salide (SNS),
numero de beneficiario da entidade financeira responsavel, sempre que aplicavel e regime especial de
comparticipagdo de medicamentos);

= |dentificagdo do medicamento: prescricao por DCI, forma farmacéutica, normas
relativas a dispensa de medicamentos, dimensao da embalagem e codigo representativo ou prescrigao
por marca € feita caso nao existam medicamentos similares ou quando existéncia de justificagao técnica
pelo prescritor;

= Posologia e duragao do tratamento;

» Comparticipagoes especiais (nas receitas eletronicas a comparticipagao é feita

automaticamente);

= NuUmero de embalagens;
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» Data da prescrigao (com as receitas eletrénicas o sistema informativo ndo permite
0 aviamento caso esteja fora de validade);

= Assinatura do médico prescritor (nas receitas eletronicas o médico ndo assina).

Para que o farmacéutico possa aceitar a receita manual e dispensar os medicamentos nela

contidos, necessita verificar a existéncia dos seguintes elementos:

» |dentificagdo do médico prescritor e local de prescrigao (verificar a existéncia dos
dados do médico prescritor, incluindo a respetiva vinheta. No local de prescrigao, deve constar a respetiva
vinheta do local de prescricao, se aplicavel);

» Verificar se estd assinalada a excecdo (Faléncia do sistema informatico; Inadaptagdo

fundamentada do prescritor; Prescrigdo ao domicilio; Até um maximo de 40 RM por més.)

= Dados do utente;

= |dentificacao do medicamento;

= Comparticipacoes especiais;

= Validade da receits;

= Especificidades da receita manual: a receita nao pode conter rasuras ou caligrafias
diferentes; a utilizacao de canetas diferentes ou a prescricao a 3pis sao motivos para que as receitas nao
sejam comparticipadas. Nao é permitida mais do que uma via da receita manual, ou seja, a receita

renovavel nao pode ser emitida por via manual.

Em cada receita sd poderdo ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4
embalagens por receita, sendo que s6 poderao ser prescritas 2 embalagens para o mesmo medicamento.
Exceto nos casos em que os medicamentos prescritos sao de embalagens unitaria, onde poderao ser
prescritas 4 embalagens desse mesmo medicamento.

No lote 97x, no guia de tratamento, podem ser prescritos todo o tipo de medicamentos, sujeitos
ou nao a receita médica (Ver anexo 2).

Se todos os requesitos anteriormente mencionados estiverem em conformidade, a receita pode
ser aviada. Caso contrario é considera invalida e, neste caso a Farmacia ndo pode dispensar ofs)

medicamentos ou pode dispensar mas o utente nao tem direito a comparticipagao tendo que pagar o

. 18
valor na totalidade. ™
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INFORMACAO AQ UTENTE

O Farmacéutico tem um papel ativo no decorrer do atendimento ao utente. No ato da dispensa é
essencial que o farmacéutico explique de forma acessivel, qual a finalidade dos medicamentos, a
posologia (se necessario escrever nas caixas para maior seguranga), duracdo do tratamento, possiveis
efeitos adversos, contra indicagoes, precaugoes especiais de administragao e deve ser realizada uma
analise minuciosa no sentido de detetar uma possivel interagao medicamentosa com outros
medicamentos que o utente esteja a tomar. No final do atendimento deve garantir se o utente percebeu
todas as informacgoes, e se aplicavel fornecer aconselhamento sobre as medidas nao farmacologicas.
Adicionalmete algumas informagoes de armazenamento relevantes tais como: os medicamentos ser
mantidos num local fresco, seco e na sua embalagem de origem e no caso de colirios, pomadas
oftalmicas e manipulados estes tem um prazo de validade curto apds a sua abertura.

Depois destes procedimentos, da-se inicio ao processamento da receita e finaliza-se a venda com
a impressao do verso da receita onde o utente assina, independentemente de ter exercido ou n3o o
direito de opcao. Este processo é valido para as receitas normais e as receitas do lote 99x. Caso seja
eletronica (97x), sao emitidos dois cddigos, impressos no Guia de Tratamento, a utilizar, pelo utente, no
processo de dispensa eletronica pela farmacia. A maioria das receitas eletrdnicas vem numa guia de
tratamento a qual no final do atendimento fica com o utente.

Por fim, processa-se o pagamento e a impressao da fatura que é carimbada e dada ao utente
juntamente com os medicamentos. A receita normal e do lote 99x é carimbada, datada e assinada pelo
operador, sendo posteriormente conferida pela sequnda vez pelo farmacéutico responsavel. Em caso de

receita eletronica, n3o é necessario assinar nem conferir porque esse processo ja é feito no momento da

. . ~ . . 18
dispensa dos medicamentos e sao armazenadas no lote 97x informaticamente. el
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PRESCRICAQ POR DENOMINACAQ COMUM INTERNACIONAL (DCI)

As regras de prescricao e dispensagao foram alteradas com a publicagao Decreto-
Lei n°11/2012, de margo, e da Portaria n®137-A/2012, de 11 de maio. Esta legislagao determina a

obrigatoriedade da prescrigdo por Denominagdo Comum Internacional (DCl) da substancia ativa. Existem

- . 19
algumas excegoes tais como: 0ol

= Se Regime Especial de Comparticipacao:

- conter diploma e respetiva patologia;
- se doenga profissional, tem de constar o carimbo;

- R — pensionista, M — migrante;

= Existem trés tipos de excegoes que podem constar numa receita:
- Excecao a: margem ou indice terapéutico estreito;
- Excecao b: reacao adversa prévia;

- Excecao c: continuidade de tratamento com duragao superior a 28 dias.

No caso de, na RM estar presente a excegdo a) ou b), o utente ndo pode exercer direito de opgao,
mas no caso da excecao c), o utente pode optar pelo medicamento de prego mais barato.

O Farmacéutico informa o utente sobre os medicamentos mais baratos, inseridos na prescri¢ao
médica, tendo que dispor em stock, no minimo 3 de cada grupo homogéneo, de entre aqueles que
correspondem aos 5 pregos mais baixos

O medicamento dispensado na Farmacia deve ser o de menor prego referido, salvo se o utente

.. ~ 18
optar por outro exercendo o seu direito de opgao. el
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DISPENSA DE PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES

Os psicotrdpicos e estupefacientes sao substancias extremamente importantes, pelas suas
propriedades, desde que usados de forma correta trazendo beneficios terapéuticos a um numero alargado

de situagoes de doenga, podendo atuar como depressores ou estimulantes.

O INFARMED ¢€ o organismo que controla a dispensa deste tipo de substancias nas farmacias.
Visto que se tratam de um grupo de farmacos com a¢ao no SNC que podem causar dependéncia fisica e
psiquica, a legislagao que se aplica aos medicamentos psicotropicos e estupefacientes é bastante
especifica e rigorosa.

Os medicamentos contendo uma substancia classificada como estupefaciente ou psicotropica
(compreendidas nas tabelas | a Il anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, ou qualquer das

substancias referidas no n.° 1 do artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro) tém

. . . . . - ~ . [9,20]
que ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter outros medicamentos.

- Estes medicamentos tém que ser prescritos nas receitas eletronicas identificadas com RE — receita
especial;

- A prescrigdo destes medicamentos segue as mesmas regras que os restantes, nomeadamente no que
respeita ao numero de embalagens por receita.

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos sao encomendados juntamente com os
restantes medicamentos e vem juntamente com uma requisi¢ao que é conferida, datada, assinada e
carimbada por um farmacéutico responsavel, que separa a mesma de forma a ficar o documento original
na farmacia e o duplicado é enviado novamente para o fornecedor e o original é arquivado durante um
periodo de pelo menos 3 anos.

Na nova receita eletronica, os medicamentos podem ser prescritos juntamente com outros
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produtos de salde, mas em relagao a prescrigao em receita especial, tém que ser prescritos
isoladamente, ou seja, a receita ndo pode conter outros medicamentos, mas em ambos 0s casos no ato

de dispensagao e no momento em que se processa a venda, o sistema informatico abre uma janela em

que o preenchimento é de caracter obrigatorio.

Estes campos referem-se aos dados do utente e do medicamento em quest3o, sendo estes:
e Nome do médico e da prescrigao médica;
e Nome do doente e morada;

e Nome, morada, idade, n° e data de emissao do BI/CC do adquirente;

Por fim, apds o processamento dos medicamentos é impresso no verso da receita os dados
referentes aos medicamentos e ao adquirente e s3o emitidos dois taldes, com as diversas informagoes
introduzidas anteriormente, que serao anexados a fotocopia da receita. Na receita eletronica apenas é

impresso os taldes com os dados mencionados. (Ver anexo 3)

A Farmacia tem que enviar ao INFARMED, até ao dia 8 do més a sequir a dispensa, a listagem de
todas as receitas aviadas da qual constem os dados do adquirente e os respetivos taloes.

A Farmacia apenas envia ao INFARMED a cdpia das receitas manuais, até ao dia 8 do més a sequir

s - . . . . . [21,22]
a dispensa, sendo neste caso necessario duas copias da receita.

Na tabela abaixo, podemos observar todos os documentos envolvidos no processamento dos

estupefacientes e psicotropicos, que sao obrigatoriamente enviados ao INFARMED. 1221

Tabela 1: Documentos envolvidos no processamento de psicotropicos e estupefacientes;

Estupefacientes e Registo de Registo de Mapa de Copia de
psicotropicos entradas Saidas balanco receitas
Tabelas |,11-B,II-C Trimestralmente Mensalmente Anualmente Mensalmente
S6 receita
manual
2016
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Tabelas lll e Anualmente N3o se aplica Anualmente N3o se aplica

IV(incluem as

benzodiazepinas)

Relativamente ao armazenamento destas substancias, n3ao ha distincdo dos demais

medicamentos da farmacia.

MEDICAMENTOS E PRODUTOS MANIPULADQOS

Medicamento manipulado é qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e

dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. 23
Cabe ao Farmacéutico ser responsavel pela preparagao dos MM, garantir a qualidade do mesmo e

verificar a sua seguranga, no que concerne 3s doses da(s) substancia(s) ativa(s) e a existéncia de

interacdes que ponham em causa a acao do medicamento ou a seguranga do utente

Os medicamentos manipulados comparticipados sao os constantes no anexo do Despacho n.°

18694/2010, 18 de novembro. 23]
Atualmente a FR n3o prepara manipulados, devido 3 escassez de pedidos.

MATERIAL DE LABORATORIO

No Iaboratério encontram-se o material obrigatdrio imposto pela Deliberagao n®1500/2004. 0
laboratério esta convenientemente limpo (superficies de facil limpeza), iluminado (luz artificial) e

ventilado (sistema de exaustao), bem como deve manter a temperatura e humidade adequadas. (6]

MATERIAS-PRIMAS
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As farmacias devem adquirir os reagentes e matérias-primas a fornecedores certificados que
garantam a qualidade do produto, devendo estar devidamente autorizados pelo INFARMED. Sao
acompanhados pelo BA referente a cada produto especificamente que é carimbado e rubricado pela
DT e sao arquivados na farmacia. As matérias-primas e reagentes sao armazenados no laboratorio,
num local que n3o seja acessivel a utentes e em condigdes adequadas de luminosidade,

temperatura e humidade.” A FR tem poucas matérias-primas, porque nao prepara MM.

REGISTOS E REGIME DE PRECQS E COMPARTICIPACOES

Numa preparagao de um manipulado, deve ser preenchida uma ficha do manipulado onde se
registam as matérias-primas utilizadas e as respetivas quantidades, PV, procedimento, data de
preparacao, informagoes do utente, PVP e n.° do lote. Esta deve ser rubricada pelo operador e diretor
técnico, carimbada e arquivada na farmacia.

Apos a preparagao dos MM, estes sao acondicionados e devidamente rotulados. Segundo a
Portaria n® 594/2004, de 2 de junho, o rétulo deve conter: Nome do utente, formula do medicamento
manipulado, numero de lote, prazo de validade, condigoes de conservagao, instrugoes de utilizagao,

posologia e Identificagao da Farmacia e Diretor técnico. 24

0 clculo de Preco de Venda ao Piblico (PVP) dos medicamentos manipulados é efetuado
com base na soma do valor dos honorarios da preparagao, com o valor das MP e com valor dos materiais

da embalagem multiplicado por 1,3 acrescido o valor do Imposto sobre o Valor Acrescentado
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FARMACOVIGILANCIA

Farmacovigilancia é uma atividade de saude publica que visa a identificagao, quantificagao,
avaliacao e prevencao de riscos associados a utilizagao de medicamentos e produtos de satde tendo como
objetivo de garantir a protecao da salde publica e tornar o uso dos medicamentos mais seguro e racional.
Por isso, a atividade de farmacovigilancia, todos os agentes relacionados com o medicamento tém uma

responsabilidade partilhada.

O Farmacéutico deve comunicar todas as suspeitas de reacoes adversas de que tenha conhecimento
e que possam estar relacionadas com os medicamentos, devendo a informagao disponivel ser enviada ao
INFARMED.

A informagao minima necessaria para notificar € a descricao da reagao adversa, identificacao do
medicamento que tera dado origem 3 reagao adversa, informagao sobre a pessoa que sofreu a reagao

adversa e os seus contactos, enquanto notificador da reagao adversa [26.2728]
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CONTABILIDADE E GESTAQ DA FARMACIA
PROCESSAMENTOQ DO RECEITUARIO E FATURACAQ

O receituario deve ser conferido englobando tanto aspetos técnicos como cientificos. A primeira

conferéncia da receita € realizada no momento de atendimento do utente pelo farmacéutico/técnico, e

L oe . A q- .. - o . [19]
uma segunda é feita pelos farmacéuticos responsaveis pela corregao de todo o receituario.

Com as receitas eletronicas o SIFARMA2000® assume automaticamente o organismo de
comparticipagao, mas quando nao é possivel o aviamento por receitas eletronicas é necessario introduzir
no sistema informatico o codigo correspondente ao organismo que comparticipa o utente. O sistema de
saude, é constituido por muitos organismos e modelos de comparticipagao tendo os medicamentos
diferentes percentagens de comparticipagao.

No ato da dispensa, é atribuido um lote e um numero sequencial a receita, sendo que para o
mesmo organismo de comparticipacao, as receitas sao ordenadas numericamente em lotes de 30 receitas.

No verso da receita, vai ser impresso as seguintes informagoes:

- |dentificacao da Farmacisa;
- Codigo de operador, nimero de venda, data da dispensa;
- NUmero da receita e respetivo lote;
- Cadigos do organismo comparticipante;
- Codigos dos medicamentos dispensados, a designagao nominal, forma farmacéutica, dosagem,
tamanho da embalagem e codigo de barras;
- Valor da comparticipagao da EC e custo para utente de cada medicamento, bem
como o total de custo para o utente e para a EC;

- Local para o utente assinar.

Ap0s o aviamento, as receitas sao separadas em lotes de 30 receitas, consoante o organismo de
comparticipagao e arrumadas num local especifico para esse fim e mais tarde sao conferidas pelo
Farmacéutico responsavel tendo em consideracao todos os aspetos referidos na Portaria n°137-A/2012
evitando assim a devolucao do receituario. Estas verificacoes de receituario efetuam-se cada vez menos na
FR, devido a desmaterializagao da receita em papel, sendo que nas receitas eletronicas, 99x e 97x nao é

necessario nenhuma conferéncia porque as receitas sao aviadas de forma correta no momento da

. . e ~ . . . . 19
dispensa, se for feito o processo de verificagao dos medicamentos dispensados no final do atendimento. ™
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DEVOLUCAO DE RECEITAS

Nas situagoes em que as receitas nao cumprem os critérios legislativos, verifica-se a devolugao das

mesmas a Farmacia, até ao dia 25 de cada més. Junto da devolucado das receitas, é enviado o documento
justificativo da mesma, contendo também o valor das retificagoes e os documentos que foram anexados a
elas no seu envio. Assim sendo, a Farmacia emite (em quadruplicado) a nota de crédito da globalidade das
receitas devolvidas: duas sao enviadas para a administracao regional de satude, uma para a ANF e outra
fica na Farmacia, até ao dia 5 do més sequinte. Estes documentos s3o enviados, juntamente com a fatura
mensal para o CCF até ao dia 10 do més seguinte.
Nas situacoes em que confirma o erro, @ Farmacia podera regularizar a faturagao correspondente aquele
receituario e as dedugoes correspondentes aos valores das retificagoes sao efetuadas no pagamento a
Farmacia do més seqguinte, o qual é feito até ao dia 20.

A FR tenta evitar a devolugao do receituario, uma vez que resulta do nao pagamento do valor de

comparticipagao pela entidade.
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SISTEMAS DE COMPARTICIPACAQ

No regime geral de comparticipagao, sao abrangidos todos os utentes do SNS e trabalhadores
migrantes no qual o estado paga aos utentes uma percentagem do PVP dos medicamentos de acordo com
0s seguintes escaloes: escalao A- 90%, escalao B-60%, escalao C-37%, escalao D-15%, consoante a sua
classificagao terapéutica '8!

No regime especial de comparticipagao, a comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos
integrados no escaldo A € acrescida de 5 % e nos escaldes B, C e D é acrescida de 15 % para os
pensionistas cujo rendimento total anual nao exceda 14 vezes a retribuicao minima mensal garantida em
vigor no ano civil transato ou 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais em vigor, quando este
ultrapassar aquele montante. A comparticipagao para os pensionistas cujo rendimento nao exceda o valor
estabelecido anteriormente é de 95 % para o conjunto dos escaldes, para 0os medicamentos cujos precos
de venda ao publico sejam iguais ou inferiores ao quinto preco mais baixo do grupo homogéneo em que se
inserem. Este regime é identificado no ato da dispensa, pois vem
indicado na receita no local do regime de comparticipagao “R" nas receitas informatizadas ou através da
vinheta verde nas receitas manuais [1826],

Contudo, é importante referir que medicamentos utilizados no tratamento de determinadas
patologias ou grupos especiais de utentes apresentam comparticipagoes especiais concedidas pelo
diploma mencionado pelo prescritor. A comparticipagao do medicamento pode ser restringida a

determinadas indicagdes terapéuticas fixadas no diploma que estabelece a comparticipagao especial '8}

SUBSISTEMAS DE SAUDE

Existem regimes de complementaridade, ou seja, o utente pode beneficiar de comparticipagao por
duas entidades diferentes, sendo que uma parte do PVP é paga pelo regime de comparticipagao, outra
parte pelo regime de complementaridade e o restante pelo utente.

Alguns exemplos de regimes de complementaridade sao a Assisténcia na Doenga aos Militares,

Servigos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios (SAMS) e EDP-Savida.
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Nestes casos € necessario fotocopiar a receita e o cartao de beneficiario no verso da fotocopia da receita,
sendo que estes documentos sequem para a entidade que efetua a complementaridade, enquanto a
receita original segue para sistema principal.
No lote 97x, sai um documento para faturagao com a informagao respetiva ao qual temos que anexar
a fotocopia do cartdo de beneficidrio do subsistema. (Ver Anexo 4)
ACONSELHAMENTO FARMACEUTICO

Na base do aconselhamento farmacéutico encontra-se a relagao de confianca entre farmacéutico e
utente. Este elo de ligagao é construido diariamente na FR, uma vez que grande parte dos utentes que a
frequentam ja sao clientes ha varios anos e encontram na farmacia um espago onde se sentem
confortaveis para partilhar as suas duvidas e angustias. Assim sendo, tentei integrar-me da melhor forma
possivel e, com a ajuda da restante equipa, conquistar a confianga dos utentes. Como a maioria dos
utentes da FR s3o idosos, tentei adaptar a linguagem que usava durante o atendimento, de forma a
garantir que o utente compreendia as informagodes relativas aos medicamentos. Na indicagao de um
medicamento, o Farmacéutico devera ter em conta a sele¢ao do principio ativo, dose, frequéncia de
administracao, duragao do tratamento e forma farmacéutica. O farmacéutico deve ter a capacidade de se
exprimir de forma clara e percetivel, demonstrando empatia e encarando as situagoes com diplomacia e
profissionalismo. Deve haver sempre consciéncia por parte do farmacéutico que, no caso de detetar que a

situacao € grave, o utente deve ser encaminhado para consulta médica.

AUTO-MEDICACAQ

Segundo as BPF, a automedicacao é o estabelecimento de um tratamento medicamentoso por
iniciativa propria do doente. Nestes casos, o Farmacéutico deve analisar a situagao e orientar a utilizagao
ou nao do medicamento solicitado pelo doente, contribuindo, desta forma, para que automedicagao se
realize sob uma indicagao adequada e segundo o uso racional do medicamento .

A automedicagao € um comportamento, que a populagao recorre com muita frequéncia, e por isso
é de grande importancia a educagao para a saude e a informagao fornecida ao utente pelo Farmacéutico

no ato da dispensa de forma a contribuir para @ melhoria da pratica de automedicagao. (29
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PROCESSAMENTO MENSAL DO ENVIO DO RECEITUARIO

Apés conferéncia do receitudrio € anexado um verbete de identificagdo (emitido pelo sistema
informatico), devidamente conferido, assinado e carimbado.

Os lotes devem ser fechados até ao Ultimo dia do més para que, no novo Més, se inicie UMa Nova
serie e depois de fechados os lotes, & emitida uma relagao resumo de lotes para cada organismo de
comparticipagao e a fatura. O receituario correspondente ao SNS é colocado num caixote de papel
devidamente selado e identificado, que é recolhido na Farmacia pelos CTT, no dia 5 de cada més (servico
disponibilizado pela ANF) e é encaminhado para Centro Conferéncia de Faturagao (CCF).

A faturagao mensal é emitida em quadruplicado, sendo duas enviadas a EC, uma enviada para
ANF e uma arquivada na Farmacia.

Relativamente a faturagdo de receitas com comparticipagdo por outros organismos, a
documentagdo é enviada diretamente para a ANF, via CTT, separados por EC, que posteriormente é
reencaminhada pela ANF aos seus respetivos organismos e entrega, posteriormente, o valor das
comparticipagdes a Farmacia. Desta forma a ANF atua como intermédio desse processo.

Quanto ao lote 97x esta armazenado no sistema e é enviado informaticamente para a ANF. [*]

PAGAMENTOS E PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS CONTABILISTICOS

A gestao assume-se como fundamental numa atividade comercial, sobretudo em tempos
particularmente dificeis como os que vivemos atualmente. Gerir uma Farmacia € um grande desafio, tanto
pela vertente comercial, como pela componente ética que Ihe esta associada. Na FR o prazo de pagamento
é estipulado por acordo com o fornecedor. E de maximo interesse para a farmacia que o prazo de
pagamento seja o maior possivel, exceto se houver algum desconto financeiro por antecipagao do
pagamento. Todos os meses sao organizados em pastas, as faturas, resumos de faturas, recibos e
comprovantes de pagamentos, quebras, relagao de devolugdes, despesas de consumiveis, notas de crédito,

entre outros para enviar para a contabilidade.

2016 Pagina 41



Relatédrio de Estagio II- Farmacia Regina

SERVICOS FARMACEUTICOS

A Farmacia Comunitaria como espaco de saude, de acordo com o Decreto-Lei n°307/2007 e o
Farmacéutico como profissional de sadde tem o dever de promover 3 saude e prevengao da doenga e deve
por isso, participar em campanhas e acoes de formagao externas de forma a promover a satde do
individuo e da comunidade

Segundo as BPF, a Farmacia deve disponibilizar todos os servigos essenciais e pelo menos um
diferencial. 161
Os servigos prestados na FR sao os seguintes:

SERVICOS ESSENCIAS:

a. Ato de dispensa de MSRM e MNSRM ou outros produtos de saude;
b. Informacao ao Utente;

c. Campanhas de Promogao de Saude e Prevencao da Doengg;

d. “Check-Saude”;

e. Projeto VALORMED;

f.  Promogao do Uso Correto de Dispositivos Terapéuticos e de Autovigilancia.

SERVICOS DIFERENCIADOS:

(Prestados por um farmacéutico com formagao especifica numa determinada area de intervengao):

g. Administracao de Injetaveis e Vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagao;

h. Programas de Acompanhamento Farmacoterapéutico.

No Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP), faz-se a medigdo de pardmetros, estes dividem-
se em:
PARAMETROS BloQuiMIcoS
a. Colesterol Total
b. Triglicerideos;

c. Glicemig;
.
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d. Acido Urico;
e. Hormona B-hCG

PARAMETROS FISIOLOGICOS
a. Determinacao IMC;

b. Pressao Arterial;

Todos os valores determinados sao apontados num cartao oferecido ao utente, juntamente com a
data da medigao e o operador que determinou o parametro, permitindo assim uma analise e
acompanhamento do utente. Se a situagao justificar, € necessario informar o utente das medidas nao

farmacoldgicas ou sugerir uma consulta médica.
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DETERMINACAQ DE PARAMETROS FISIOLOGICOS E BIOQUIMICOS

Na FR, € no GAP que se realiza a determinagao dos parametros bioquimicos, o que permite

oferecer privacidade e conforto ao utente.

DETERMINACAO DO INDICE DE MASSA CORPORAL — PARAMETRO FISIOLOGICO:;

Para a determinagao dos parametros antropomeétricos, a FR dispoe de um dispositivo que
determina o peso, altura do individuo e o respetivo indice de massa corporal (IMC), e emite um taldo com
os respetivos valores.

0 IMC, expressa a relagao entre o peso, em kg, e a altura, em metros, de um individuo, sendo
utilizado para determinar o peso ideal.

IMC = Peso (kg)/Altura? (m2)

Quando o utente recorre 3 determinagao deste parametro e o farmacéutico for solicitado a analisar
o talao e se verificar pré-obesidade ou obesidade, devemos aconselhar a adotar um estilo de vida mais
saudavel, praticando uma alimentacao equilibrada e pratica de exercicio fisico regular.

Segundo a organizagao mundial de salde, a obesidade € uma doenga em que 0 excesso de gordura
corporal acumulada pode atingir graus capazes de afetar a satde. Considerando que ha excesso de peso

quando o IMC é igual ou superior a 25 e que ha obesidade quando o IMC é igual ou superior a 30.

DETERMINACAQ DA PRESSAQ ARTERIAL— PARAMETRO FISIOLOGICO:

A determinagao da pressao arterial é realizada através de um aparelho que fornece os valores
relativos da pressao sistdlica, diastdlica e da frequéncia cardiaca. Diariamente, na FR, faz-se o seguimento
de varios utentes da farmacia.

Para a medigao, dirigimos o utente ao GAP e pedimos para aguardar uns minutos, de forma a
descansar antes da medigao e os valores serem os mais fidedignos possiveis. Posteriormente coloca-se a

bragadeira certificando-se que o braco n3o se encontra apertado com roupa, e pede-se que coloque 0
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brago na mesa. Pede-se para o utente n3o cruzar as pernas e que nao fale durante a medigao.

Tabela 2 — Valores de Referéncia da pressao arterial; 3"

Ideal <120 < 80
Normal <130 <85
Normal Alta 130-139 85-89
Hipertensao | 140-159 90-99
Hipertensao |l 160-179 100-109
Hipertensao Il >180 >110

Se nesta medicao, os valores estiverem aumentados devemos dar a indicagao de algumas medidas
nao farmacoldgicas, tais como: reducao da ingestao de sal, necessidade de perda de peso, pratica de

exercicio fisico, moderagao com o consumo de bebidas alcodlicas, alimentacao saudavel, entre outros.

DETERMINACAQ DE GLICEMIA E COLESTEROL TOTAL — PARAMETROS BIOQUIMICOS;

Para a determinagao da glicemia e do colesterol total utilizam-se equipamentos digitais e tiras teste
adequadas. Apos a puncao capilar, através de uma lanceta descartavel, coloca-se uma gota de sangue na
tira reativa especifica para cada teste. De seguida, a tira é inserida no aparelho correspondente para

proceder 3 leitura do resultado.

Na determinagao da glicemia, o farmacéutico tém um papel fundamental no controlo da diabetes
mellitus (DM) na populagdo. Este € um modo de prevenir ou atrasar complicagdes provenientes desta
patologia.

A Diabetes mellitus € uma desordem metabdlica de etiologia variada, que se caracteriza por uma
hiperglicemia cronica, que promove igualmente transtornos no metabolismo de hidratos de carbono,
lipidos e proteinas, resultando de deficiéncias na secregao ou agao de insulina, ou de ambos.

A determinagao da glicemia pode ser feita em jejum ou duas horas apds a refeig3o, e os valores

normais sao <110mg/dL e 140mg/dL correspondentemente. 3233
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Na prevenc3do de doengas cardiovasculares a medicao de colesterol &€ muito importante. A
hipercolesterolémia, tal como a hipertensao, € uma patologia inicialmente silenciosa, e quando se

manifesta ja a doenga podera estar instalada.

As determinagoes de colesterol total podem ser efetuadas a qualquer hora do dia, dado que a
ingestao de alimentos influencia apenas ligeiramente os valores

Os valores normais de colesterol total estao estabelecidos na tabela 3.

Tabela 3 — Valores Referéncia do Colesterol Total 134

Valores Referéncia

Colesterol Total <190 mg/dl;
Colesterol LDL <115 mg/d|;
Colesterol HDL >40mg/dl no homem;

>45 mg/dl na mulher;

DETERMINACAQ DA HORMONA B-hCG

Trata-se de um teste rapido para determinagao qualitativa de uma hormona, a gonadotrofina
coriénica humana (hCG) na urina. Esta hormona é produzida pela placenta apds a implantagdo do embrido
no Utero. A primeira urina da manha é a ideal para realizar o teste porque é a que se encontra mais
concentrada nesta hormona. Quando uma mulher esta gravida comega a produzir hCG, que existe na urina,
em concentragdes que vao aumentando 3 medida que o tempo passa, permitindo assim a confirmagao do

diagndstico de gravidez.

VALORMED
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A Valormed, é uma sociedade sem fins lucrativos que tem a responsabilidade da gestao dos
residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso.
A FR é uma Farmacia aderente 3 Valormed onde existe um contentor proprio para colocar 0s

residuos.
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CONCLUSAQ

Durante os meses de estagio na FR, tive a oportunidade de colocar em pratica muitos
dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, o que me permitiu uma adaptagao mais facil, de
forma a atingir os objetivos pretendidos.

A Farmacia é uma 3rea em constante evolugao e inovagao, sendo por isso importante a
atualizacao dos conhecimentos por parte dos profissionais de satude. Desde o momento da aquisicao até a
dispensa do medicamento, o Farmacéutico tem um papel fundamental para que nao ocorra qualquer tipo
de erro.

Foi uma experiéncia bastante enriquecedora que permitiu conhecer a realidade quotidiana
numa farmacia comunitaria, adquirindo alguma experiéncia e contactando diretamente com o mercado de
trabalho. Esta boa experiéncia e aprendizagem na FR, foi possivel devido a 6tima integragao na equipa
profissional, que me acompanhou e proporcionou um bom ambiente de trabalho.

O farmacéutico tem que dominar um conjunto variado de informacdes, para o exercicio da sua

atividade, de forma a esta ser feita com rigor, sequranga e qualidade.
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