- Instituto Superior de Ciéncias da Saude — Norte

CESPU - Formacéao Angola

REPRESENTACOES SOCIAIS DO CRIME EM ADOLESCENTES
ANGOLANOS.

DISCENTE: PAULINA ANA AGRIAO MARCOLINO

ORIENTADOR: ERNESTO PAULO FONSECA

Angola

2012



DEDICATORIA

A Todos aqueles que sofrem problemas de criminalidade ou comportamento
desviante, para que este mal se dissipe,

dedico este trabalho.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, a minha imensa gratiddo a Deus Todo-Poderoso que por causa d’Ele
estou neste mundo, deu-me vida, salde, determinacdo e espirito de sacrificio para a
realizacéo deste trabalho e por esta experiéncia tao rica e tdo Unica que me proporcionou

Ao meu querido Pai, de feliz memdria, e a prestimosa Mée que com sacrificio e amor
nos cuidou, 0 meu eterno reconhecimento.

Aos meus filhos e ao meu esposo, que com muito sacrificio foram suportando as minhas
auséncias por causa dos estudos, a minha profunda gratidao.

Um agradecimento especial ao meu Tutor, Professor e Mestre, Ernesto Paulo Fonseca,
que com espirito de sacrificio, com sua sabedoria nos orientou e com muita paciéncia
nos suportou.

A Direccdo da CESPU-Formacdo, S.L que com muita perspicacia fez com que a
CESPU fosse extensiva a Benguela-Angola, tdo valioso, tdo importante, o meu
profundo apreco.

A CESPU-Formagdo Angola-Benguela, que aceitou e conseguiu implantar o curso de
Psicologia Clinica e da Saude em Benguela, que sempre nos encorajou, acompanhou,
nos momentos dificeis, sempre presente e aceitando as nossas limitacdes, a minha
imensa gratidao.

Ao Precioso e inolvidavel Mestre Anastasio Vianeke, que pela sua disponibilidade e
paciéncia me apoiou durante o ajuste da tese, a minha gratidao.

Ao prestimoso colega e mestrando Dr. Eurico Bongue, que me prestou sempre um
inestimavel e inesquecivel apoio tanto moral como material e servindo sempre de
suporte nos momentos dificeis deste meu trabalho, o0 meu eterno reconhecimento.

Aos Docentes que com muita paciéncia, sacrificio, adaptacdo ao novo contexto
angolano, nos inundaram com 0s seus conhecimentos, a minha sempiterna gratidao.

Aos meus colegas do curso de Psicologia Clinica e da Saude, que me foram enchendo
de coragem, que me foram apoiando, que com a sua empatia me foram suportando,
deixo o meu profundo apreco.

A todos aqueles que directa ou indirectamente fizeram com que esse trabalho fosse
possivel, deixo 0 meu apreco de estima.



RESUMO

A delinquéncia é um fendmeno preocupante, ousamos afirmar, tanto a nivel do

Mundo, de Africa, de Angola como de Benguela.

O fendmeno delinquéncia faz parte do dia-a-dia dos angolanos, na actualidade, com
particular énfase nos maiores centros de concentragdo populacional como séo as
cidades, focalizando, no entanto, a relacdo do referido fendbmeno com a formacao dos

jovens nas escolas. Benguela constitui outro foco de delinquéncia.

Todos os dias temos conhecimento de actos contra a lei que despertam o interesse dos
investigadores que os tentam compreender, de forma a poderem preveni-los e até

mesmo extingui-los.

Para melhor compreender esta problematica é importante conhecer as Representacoes
Sociais sobre o Crime entre os Adolescentes e Jovens. A Teoria das RepresentacOes
Sociais, enquanto instrumento de analise do contexto de formacéo, traz contribuicdes
significativas para compreensdo da construcdo e da consolidacdo dos conceitos
partilhados pelos sujeitos pertencentes a um determinado grupo, possibilitando

compreender a influéncia da formacé&o na construcdo dessas representacoes.

Com base nisso, levanta-se como problema de investigacdo do meu trabalho, a
possibilidade de através da Teoria das Representacdes Sociais, conhecer as concepcdes
e conhecimentos explicitos e implicitos para os adolescentes/alunos da Escola do
Ensino Secundario, | ciclo Comandante Augusto Chipenda de Benguela, acerca do

crime.
Palavras chave: Delinquéncia, Representacdes Sociais, Criminalidade, Teoria, Crime,

Adolescentes, Jovens.



ABSTRACT

The delinquency is a worrying phenomenon, we dare to affirm both at the

world, of Africa, at Angola as at Benguela level.

The phenomenon of crime is part of day-to-day Angola, at present, with
particular emphasis on the major centers of population concentration in cities as they are
focusing on, however, the relationship of this phenomenon with the formation of young
people in schools. Every day we are aware of acts against the law that sparked the
interest of researchers trying to understand that in order to prevent them and may even
extinguish them. To better understand this issue is important to understand the social
representations on Crime among Adolescents and Young. The Social Representation
Theory as a tool for analysis of the training context, brings significant contributions to
understanding the construction and consolidation of concepts shared by individuals
belonging to a particular group, making it possible to understand the influence of
training in the construction of these representations. On this basis, it stands as a problem
of my research work, the possibility of using the Theory of Social Representations,
concepts and know the explicit and implicit knowledge for teams students of the School
of Secondary Education | cycle, Commander Augusto Chipenda of Benguela, about

crime.

Key-words:

Delinquency, Social, representantions, criminality, Theory, Crime,

Teenages, Youngs.
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INTRODUCAO

Sem lugar de duvida, a delinquéncia juvenil é um dos fendmenos sociais mais importantes que
nossas sociedades tém enfrentado, e é um dos problemas criminosos internacionalmente
preferidos do século passado, pois, as manifestacées da conduta que chamam, socialmente, a
atencao de forma negativa podem observar-se melhor entre jovens que na populacao adulta
(Almendra, 2009)

A delinquéncia juvenil € um fendmeno de ambito mundial, pois se estende dos cantos mais
afastados da cidade industrializada até aos suburbios das grandes cidades, das familias ricas ou
acomodadas até as mais pobres, é um problema que se dd em todas as camadas sociais e em
qualquer lugar de nossa civilizacdo. Este fendmeno ja ndo so se manifesta como ac¢ées
isoladas, também e em processo cada vez de maior crescimento se criam os grupos ou turmas
que constituem um fendmeno de inseguranca para a vida dos cidaddos (Almendra, 2009).

As actividades criminosas que desenvolvem os jovens, cuja conduta ndo transcorre por umas
causas sociais aceites, nem segue as mesmas pautas de integra¢do que a maioria, ndo surge
repentinamente, se ndo que forma parte de um processo gradual de socializacdo desviada que
pouco a pouco se vai agravando. Este processo se manifesta mas agudamente na adolescéncia
e a juventude, quando o jovem estd mais capacitado para realizar acgdes por conta prépria
(Gongalves Da Silva, 2010).

Uma das razoes pela qual os jovens cometem delitos entre a adolescéncia média e a final é
que, nesta época muitos jovens sdo capazes de aprender a adaptar-se por si mesmo, sem o
auxilio do pai ou de tutores (Gongalves Da Silva, 2010).

Considera-se que a idade em que os jovens cometem feitos puniveis é a partir dos 9 aos 17
anos, respectivamente. Portanto, a idade média em que os jovens sdo mais propensos a
delinquir alcanca seu ponto maximo entre os 14 e 16 anos de idade; Pois é um periodo no qual
o adolescente tende particularmente a relacionar-se com os outros meninos de sua idade
(FLAH, 2007).

Representagdo social € um conjunto de conceitos, explicagdes e afirmagbes que se originam no
quotidiano através de comunicac¢8es inter-individuais; contribui para a formacdo das condutas
e a orientagdo das comunicagdes sociais. Enfim, representacdo social pode ser compreendida
como a "teoria do senso comum" designando, numa perspectiva ampliada, uma forma de
pensamento social (Moscovici, 1978).

O termo representacdo social engloba os fenémenos presentes no quotidiano dos grupos
sociais, tem suas raizes nos conceitos elaborados pelo senso comum, nas interac¢ées
continuas e na objectivac¢do realizada por cada grupo e se concretiza num campo especifico de
conhecimento, a partir dos pressupostos tedricos de Moscovici (1978), no contexto da
psicologia social.



O fendmeno delinquéncia faz parte do dia-a-dia dos angolanos, na actualidade, com particular
énfase nos maiores centros de concentragdo populacional como sdo as cidades, focalizando,
no entanto, a relacdo do referido fendmeno com a formagao dos jovens nas escolas (Tolosso,
2007).

Todos os dias temos conhecimento de actos contra a lei que despertam o interesse dos
investigadores que os tentam compreender, de forma a poderem preveni-los e até mesmo
extingui-los. Para melhor compreender esta problematica é importante conhecer as
representagdes sociais sobre o crime entre os adolescentes e jovens, dai a importancia deste
estudo.

Para que se criem normas efectivas, que realmente protejam o que pretender proteger e
reeducar aqueles que as infringiram é necessario que se descubra quais as causas que levaram
a isso, tentando evitar que se repita a situagcdo. Somente através dos estudos e pesquisas
sobre o criminoso, o crime e as suas causas é que se pode chegar a elaborac¢do de normas,
tratamentos e san¢des que cumpram com as suas finalidades e que sejam efectivamente
aplicadas.

A teoria das representacgées sociais, enquanto instrumento de andlise do contexto da
formacao, traz contribuig¢des significativas para compreensdo da construcdo e da
consolidacdo dos conceitos compartilhados pelos sujeitos pertencentes a um determinado
grupo, possibilitando compreender a influéncia da formacao na construcdo dessas
representacdes. Com base nisso, levanta-se como problema de investigacdo deste
trabalho, a possibilidade de através da teoria das representagdes sociais, conhecer as
concepcOes e saberes implicitos para os adolescentes alunos da escola do ensino
secunddrio | Ciclo Comandante Augusto Chipenda, de Benguela, Angola, acerca do crime.



I - CRIME, RISCO PSICOSSOCIAL



1.1- O CRIME.
1.1.1. CONCEITO DE CRIME.

Existem varias definicbes de crime. Dentre a diversidade das suas definicoes,
salientamos as seguintes:

Crime é um desvio em relagdo as normas sociais e sua definicdo pode ser restrita a todos
aqueles actos definidos como violacdo da lei. E a transgressdo de um preceito legal. Todo o
delito previsto e punido por lei penal (Dicionario Pro de Lingua Portuguesa- Porto Editora).

Liszt(1899) afirma que “Crime é o injusto contra o qual o Estado comina® pena e o injusto,
quer se trata de delito do direito civil, quer se trate do injusto criminal, isto é, do crime, é a
accdo culposa e contraria ao direito.”

A doutrina debita a Tibério Deciano, jurisconsulto italiano, a primeira formulacdo sistematica
do delito, em 1590, em que definira o crime como: “facto humano proibido por lei, sob
ameaca de pena, para o qual ndo se apresentava justa causa para a escusa.” (Zaffaroni, 1999).

Ferreira, (1994) entende por crime toda a violagdo da Lei Penal, delito, facto tipico antijuridico
e culpdvel, e qualquer acto que venha provocar a reaccdo firme da sociedade, acto digno de
castigo, acto condenavel de consequéncia desagradavel.

Para analisar este fendmeno, ndo basta entender os conceitos atribuidos as representacdes
sociais e ao crime. E importante compreender o que pensam e vivem as pessoas e em que
contexto estes fendmenos se manifestam. A situagdo de risco social é vista como a condi¢ao
da pessoa exposta a criminalidade e a uma série de experiéncias relacionadas a privacdo de
ordem afectiva, fisica, cultural e estrutural que prejudicam o seu pleno desenvolvimento fisico
e psicossocial.

Estudos vém surgindo em torno do fendmeno, na tentativa de colocar a teoria ao auxilio da
pratica, de prevencdo e combate a criminalidade. Houve sempre, discussdes e pesquisas de
ordem cientifica, cultural, ética, filosofica, juridica, politica ou social (Assis, 1999; Bingemer &
Bartholo, 1996; Milani, 2000).

1.1.2. UNIVERSALIDADE DO ESTUDO DO CRIME

O estudo de crimes e do desvio ndo se restringe sé a ciéncia do Direito. Existem
outras areas como a Economia, a Psicologia e a Sociologia que lidam com esse

fendmeno. O crime, € objecto de analise da Sociologia desde Durkheim, quando foi

! Delito—é a accdo ou omissdo penalizada pela lei. O conceito este submetido ao principio da
legalidade. De uma perspectiva técnica, delito é definido como ac¢do ou omissao tipica, antijuridica,
culpavel e sujeita ao castigo da lei (Enciclopédia Encarta, 2001).

2 . .
Cominar — condenar, castigar



tratado como um fenomeno social “normal” e necessario por ele. De acordo com sua
Visdo positivista, 0 crime é parte da natureza humana por que existiu em todas épocas,
em todas as classes sociais e em todas as civilizagdes. Para ele o crime é normal por que
é virtualmente impossivel imaginar uma sociedade na qual o comportamento criminoso
seja totalmente ausente, isto €, uma sociedade onde ndo exista criminalidade.
(Durkheim, 1995).

Por isso, o crime assume um caracter universal.

Ela, a criminalidade, muda de forma e os actos dela decorrentes n&o sdo 0s
mesmos universalmente. Sempre e em toda parte havera acces qualificadas como
crime por que sempre existirdo actos que irdo ferir sentimentos colectivos “dotados de
uma energia e de uma clareza particulares” (Durkheim, 1995).

A Sociologia Criminal, de Eurico Ferri, e a Criminologia, de Garofalo, logo
depois, deram prosseguimento aos passos exordiais de Lombroso e firmaram como um
fundamento da responsabilizacéo penal o fato de que o delinquente vivera em sociedade
(Galvao et al., 1999).

Psicologia

Psicopatologia

Sociologia

DO CRIME

Etnologia /

Antropologia

Criminologia

cultural

Esquema n° 1. Este esquema representa a universalidade do estudo do crime. Ou
seja as areas cientificas que intervém no estudo do crime.

1.1.3. REPRESSAO/ PREVENCAO DO CRIME

Como forma de reprimir o crime, sempre foram impostas leis que definiram as
respectivas limitagdes e proibicdes; a pena tinha sido o meio usado pelas autoridades em
nome do Estado para a impor contra aqueles que cometessem um delito. Na

Antiguidade podem ser citadas, como exemplo, as Leis das XII Tabuas, na Tabua 2, no
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artigo 6° que dizia: “Se o ladrdo durante o dia defender-se com arma, que a vitima peca
socorro com altas vozes e se, depois disso, matar o ladrdo, que fique impune”(Prado,
2004).

O Codigo de Hamurabi, no artigo 6° que dizia: “Se alguém furta bens do Deus
ou da Corte devera ser morto; e mais, quem recebeu dele a coisa furtada também devera
ser morto.” (Prado, 2004).

Como antitese ao exposto anteriormente e idealizando a finalidade de buscar
meios de prevenir o crime, Cesare Beccaria na sua obra “Dos delitos e das penas”,
afirma : “E preferivel prevenir os delitos a ter de puni-los; e todo legislador sabio deve
antes procurar impedir o mal que recuperé-lo. Pois uma boa legislagdo ndo é mais do
que a arte de proporcionar aos homens a maior soma de bem-estar possivel e livra-los
de todos os pesares que se lhes possam causar, conforme o calculo dos bens e dos males
desta existéncia. Contudo, os processos até hoje utilizados sdo geralmente insuficientes
e contrarios a finalidade que se propdem” (Beccaria, 1764).

Logo, a partir do momento em que alguém pratica uma conduta tipificada como
crime, e ndo haja nenhuma excludente de ilicitude e nenhuma dirimente da
culpabilidade, essa pessoa sera considerada criminosa.

No entanto, fazendo uma pequena digressdo, a respeito do sujeito activo
criminoso, Lombroso (2007 ), na Itlia, por meio de seus estudos, dera inicio a um
movimento cientifico que considera criminoso um ser humano atavico, e a Antropologia
Criminal fora responsavel pelas modificac6es de referenciais quanto a analise do delito.

Entretanto, da realidade que nos cerca, a certeza que se tem é de que as medidas
que tém sido tomadas em torno da questdo nao tém sido propicias; resultado que deveria
exigir do Governo leis severas e firmes, que fossem seriamente estudadas, com vista a
que a justica, a liberdade e a paz fossem direito do cidaddo, tivessem mais valor que

pudessem ser o seu dia-a-dia, em qualquer espaco de convivio social.

1.1.4. O CRIME E A DIMENSAO PSICOSSOCIAL

Por ser um fendbmeno que envolve dimensdes psicossocial, inserido num contexto
bastante complexo, o crime, mostra-se um campo de pesquisa que requerer cuidados e
um estudo da sua génese para a compreensdo profunda, uma vez que a definicdo, a

circunstancia e a dimensdo que o envolve sdo muito complexas.



Compreender as representacdes sociais do crime na perspectiva do adolescente

em situacao de risco psicossocial implica conhecer as informacdes e impressdes que tém
sobre o crime, através da familia, da escola, da comunidade e de diversos grupos sociais
onde esta inserido e identificar 0 contexto em que essas representacdes se enquadram
bem como as atitudes de valores que orientam as suas ac¢cdes em relacdo ao objecto
desta pesquisa. Ainda, é necessario, avaliar o teor das informagfes , uma vez que ao se
tratar do crime, informacdes equivocadas ou distorcidas podem estar na base de acc¢des
e atitudes violentas, inadequadas e inaceitaveis, para uma vida social mais pacifica
(Placco, 2002).
A teoria das representagOes sociais desenvolvida por Moscovici (1978), a partir do
redimensionamento do conceito de representacdes colectivas de Durkheim, foi
escolhida neste estudo como referéncia fundamental para a compreensdao dos
adolescentes em situacdo de risco psicossocial, atinente ao crime.

Quanto aos fundamentos de Moscovici (1984), a representagdo social é
conhecimento socialmente construido e partilhado nas interacbes em grupo. A ldgica
que constitui esse conhecimento vai para além da razdo formal, o que se liga,
directamente, ao facto em si.

O campo psicossocial que organiza as constru¢cbes mentais sé pode ser
conhecido e compreendido sob a luz do contexto que o produz e das fun¢des que ocupa
nas interagcOes sociais( Jodelet, 2001).

O crime torna-se objecto de representacdo social, porque se configura por meio
dos conhecimentos adquiridos e partilhados, socialmente, pelos adolescentes no seu
contexto de vida.

A teoria da representacdo social, além da necessidade de contextualizacdo dos
seus conhecimentos torna-se mais desafiador por ser uma teoria ainda em construcao,
por isso, susceptivel de limitacfes e preocupacdes (S&, 1998).

Na nossa investigacdo, procuramos analisar o papel exercido pelas
representagcdes sociais de crime na perspectiva de adolescentes em situacdo de risco
psicossocial tomarem consciéncia a partir do conhecimento de suas atitudes, conceitos,
informagdes sobre este fendmeno, das razfes que os levaram em situacdo de risco no
que diz respeito a determinadas concepcbes do crime, bem como das relagOes
interpessoais por eles vivenciados: na familia, na escola, nos ambientes de laser e em

tudo que faz parte do seu contexto sécio — cultural.



A teoria das representagdes sociais, aliada aos referenciais tedricos do crime,
vem auxiliar a compreensédo desse conhecimento, dando-lhe sentido e direccéo.

O presente estudo, centra-se na possibilidade de através das representacdes
sociais procurar-se saber 0 que as pessoas pensam sobre o crime (Moscovici 1976).

Doise (1986), pretende saber, junto das pessoas que cometem o crime, como €é
compreendido e explicado.

Este trabalho procura compreender os fendGmenos sociais atinentes ao crime que
afectaram nossas sociedades desde os séculos passados até aos nossos dias. Pois a
conduta humana bem como o crime chamaram sempre atencdo e constituiram
preocupacdo permanente das sociedades e civilizages ao longo dos tempos.

Assim, olhemos um pouco para a criminalidade em Africa, em Angola e em

Benguela.
1.1.5. ACRIMINALIDADE EM AFRICA.

Um estudo sobre Africa remete ao subdesenvolvimento crénico, sem melhorias
relativas para os paises que ali estdo. Tal reflexdo faz urgir a necessidade de bases para
sustenta-la, que possa tornar mais clara a situacdo deste continente de enorme
diversidade biol6gica e socio-cultural, rico em varios aspectos, como em recursos
naturais e culturais; porém, com grande fragilidade em instituicdes democraticas ( Brito,
2010).

Sem considerar a conflituosidade que percorreu o continente, precedendo o
desmantelamento dos impérios coloniais, ¢ um facto que, na sequéncia das
independéncias politicas e até hoje, num espaco de quase meio século, a maior parte dos
paises africanos tem conhecido, ao longo do tempo (e em particular, no periodo pds
Guerra Fria), situacGes dolorosas, mais ou menos prolongadas, mais ou menos
recorrentes, de tensdo e turbuléncia politica e social (movimentos de contestacdo
popular, golpes militares, guerras civis, rebelides de grupos mais ou menos
organizados que ora estabilizam ora desencadeiam hostilidades no ambito da luta de
guerrilha...), por vezes culminando em massacres e confrontos de grande violéncia
(Medeiros, 2010); resvalando para crimes de lesa a Patria.

Bouquet (2008) menciona que dos 35 conflitos violentos identificados no
mundo, 13 se situavam em Africa; também na mesma data, cerca de 70% das decisdes

da ONU e do Conselho de Seguranca diziam respeito ao continente... Esta realidade,



largamente mediatizada, foi e continua a ser um dos aspectos que, em conjunto com
outros, tais como pobreza, fome, expansdo da infeccdo pelo virus HIV/Sida,
catastrofes naturais, confere maior visibilidade as “Africas” e aos africanos, difundindo
e alimentando uma viséo catastrofica, redutora e afro pessimista.

Embora nos ultimos anos se tenham reduzido o numero de ocorréncias e
registado alguns progressos em matéria de resolucdo e de alcance da paz (ndo obstante
persistirem situagdes de conflito endémico, como ainda se verifica na Republica
Democratica do Congo (RDC), as suas consequéncias cumuladas sao incalculaveis,
dramaticas e devastadoras. A violéncia provoca milhares de vitimas, directas e
indirectas: estimou-se, por exemplo, que, naquele pais, a guerra civil desencadeada no
leste, em Outubro de 1996, dizimou cerca de 7% da populacdo; na do Ruanda quase
1 milhdo (PNUD, 2005) .

Mas também gera pobreza, abandono de terras, de animais, de culturas,
problemas alimentares, fome, aspectos que se espelham a uma escala bem mais ampla
do que a do local do confronto, minando as reais possibilidades de progresso sdcio
econdémico das populacdes. Destroem-se habitacGes, infra-estruturas, equipamentos,
desestruturam-se familias, perdem-se lacos de coesdo e relacdes de confianca, ha
milhGes de deslocados, populacGes em fuga, traumatizadas por rapto e recrutamento
forcado de criangas e de mulheres. Pode afirmar-se que os conflitos violentos
exacerbam as condicdes que a partida os podem ter provocado, criando uma espécie de
armadilha de que é dificil escapar, um ciclo vicioso de destruicdo e empobrecimento
que, por sua vez, alimenta mais violéncia e crime (Medeiros, 2010).

Muitos dos desafios em Africa ndo sdo especificamente africanos, mas sim,
problemas globais: terrorismo, crime organizado, trafico de pessoas e migracéo ilegal,
corrupc¢do, ameacas ao meio ambiente e a mudanca climatica.

Na actualidade, a Africa é um continente em transformacio. Abrem-se novas
oportunidades, mas também surgem novos desafios que se acumulam aos anteriores.
Com a criagdo da Unido Africana [U.A], do Tribunal Africano dos Direitos Humanos,
com a Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa [NEPAD] e a introducéo do
Mecanismo Africano de Revisdo de Pares [MARP], politicos africanos
demonstraram a sua determinacdo de procurar solucdes proprias para 0s

problemas do seu continente e dos seus paises, optando pela via de reformas politicas e



econdmicas, evitando, assim, crimes que sdo produto de conflitos bélicos, de pobreza e

de injusticas sociais.

Os cidaddos dos paises africanos exigem o Estado de direito, a democracia e uma boa
governacdo (Medeiros, 2010).

1.1.6. ACRIMINALIDADE EM ANGOLA.

A histéria de Angola faz mostrar o quanto poténcias de diferentes épocas
contribuiram para o subdesenvolvimento crénico. Foi palco de jogos politico-
econdémicos de poténcias mundiais durante o periodo das coloniza¢Ges europeias
também durante a Guerra Fria. Essas sdo as raizes deste subdesenvolvimento, que
suscitam questdes a serem discutidas (Brito, 2010).

Tais independéncias tiveram alto custo, segundo Arnaut & Lopes (2008): “De
um lado representou o gasto de enorme soma de recursos; de outro, provocou uma
imensa quantidade de mortes e de sequelas fisicas, morais, sociais e familiares para 0s
habitantes das coldnias. E, por ultimo, substituiu a politica, a livre circulacdo de
opiniBes, por uma légica militar onde impera a ordem e a hierarquia. Esta militarizacdo
da politica explica a distincdo que gozava a figura do guerrilheiro no imaginario
africano, no qual o uniforme e a metralhadora constituiam distintivos honorificos”.
(Lopes et al., 2008).

Angola conheceu uma das guerras mais longas e violentas da historia da
humanidade. Primeiro, a Guerra Colonial que durou cerca de 14 anos, depois a guerra
civil que durou 27 anos e que esperamos ter terminado com os acordos de 4 de Abril de
2002. A guerra € um dos acontecimentos mais traumatizantes, mais criminosos na
medida em que costuma provocar a morte de um grande nimero de pessoas; € uma
ameaca grave a vida e a sobrevivéncia humana. As vitimas de um conflito armado
perdem familiares, amigos, haveres pessoais, muitas vezes tém de deixar a regido onde
vivem para irem para outra mais segura. Muitas pessoas morreram vitimas directas ou
indirectas da guerra.

Dados recentes apontam para 2,7 milhdes de angolanos que morreram de fome
durante o conflito armado e 1,5 milhdes de angolanos mortos pelas balas ou outros

engenhos mortiferos (Ventura, 2003).
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Esquema 2 — Este esquema apresenta os prejuizos provocados pela guerra em Angola a nivel humano.

Padre Antdnio Vieira (Séc. XV) afirmava que a guerra € um monstro ge quando
mais consome menos se farta.

Muitos desmobilizados sofrem, até hoje, consequéncias da guerra do ponto de
vista fisico e /ou psicoldgico. Alguns adquiriram perturbagdes mentais graves, que
podem ir desde o PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder) até ao desajustamento social e
a violéncia.

E dificil restaurar a paz em sociedades onde existe uma abundancia de armas. E
0s crimes somam e seguem. Em paises onde a guerra durou muitos anos, como é o caso
de Angola, as oportunidades geradoras de rendimentos sdo escassas e a miséria é uma
constante. Por isso, quando as armas se encontram disponiveis, hd a tentacdo das
pessoas procurarem sustento através do crime e do banditismo. Também a
abundancia de armas com civis facilita as vingancas politicas, familiares e pessoais.
Para além de representar uma ameaca a segurancga das pessoas, este tipo de violéncia
prejudica o processo de reconstrucdo e reconciliacdo nacional. Por outro lado, ainda
temos a considerar a existéncia de minas e bombas, granadas por explodir que, a
qualquer momento podem provocar vitimas em tempo de paz. Esta instabilidade
impede, nalgumas areas, as populacdes deslocadas de se reinstalarem e reiniciarem
uma vida produtiva. Actualmente, tem-se feito um esforco para desarmar a
populagéo e os desmobilizados para se evitarem mais crimes. (Ventura, 2003).

O incremento da violéncia em Angola deve ser estudado no contexto das
consequéncias da guerra e na constru¢do da paz. Temos milhares de deslocados, sem
moradias ou com instalacGes precérias, em musseques, com seguran¢a limitada, sem

lugares nas escolas, condigdes hospitalares precarias, sem emprego e juventude sem
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horizonte temporal, com propensao a criminalidade, a droga e a prostituicdo (Ventura,
2003).

Por outro lado, Angola saiu duma economia planificada para uma economia de
mercado selvagem, subordinada exclusivamente ao facturamento e ao lucro e nédo a
producdo. O resultado é a falta de engajamento social com agressividade criativa
para atender as frustragdes oriundas dos grandes problemas sociais que nos afligem
(Ventura, 2003).

Tudo isto trouxe como consequéncia um acentuado incremento da criminalidade
no pais o que originou, de algum modo, que as cadeias recebessem reclusos em
quantidade superior a sua capacidade (Ventura, 2003). Pondo os reclusos huma situagéo

infra- humana.
1.1.7. ACRIMINALIDADE EM BENGUELA.

Entretanto, a propria situacdo de conflito armado que o pais atravessou, 0
incremento das aglomeracdes urbanas e da pobreza, o nimero de meninos adolescentes
e jovens que cometem delitos, como actos de violéncia, roubos, furtos entre outros
aumentou. Isto ndo acontece sé nas grandes cidades, como na Capital, mas também nas
cidades provinciais, mormente em Benguela. Benguela vira crescer este fendmeno. No
entanto, ndo existem instituicbes adequadas que tenham como tarefa a reeducacéo, tdo
pouco as escolas tém estratégias adequadas que conduzam a erradicacao e/ou prevencao
deste fendmeno (Frometa, 2006).

1.1.7.1. FACTORES QUE INTERVEM NO AUMENTO DA
CRIMINALIDADE EM BENGUELA.

Um estudo sobre factores que intervém no aumento da criminalidade no seio da
juventude no municipio de Benguela conduziu-nos a concluir que a juventude do

municipio de Benguela comete crimes de natureza diversa por:

Crise econOmica, com as suas consequéncias de inflacdo e desemprego,

uma crise radical dos valores éticos;

Desagregacéo das familias;

Solicitagdes de uma sociedade voltada para o consumo e para 0 prazer

imediato;

Mas companhias;
12



Desinteresse dos pais para com os filhos, provocando caréncia de toda a

ordem;

Desemprego gritante;

Falta de escolaridade;

Superpovoamento de algumas casas;

Falta de acompanhamento dos pais;

Divorcio.

Tudo isso contribui para a génese e desenvolvimento da criminalidade.
Acresce-se a auséncia ou escassez de especialistas em Psicologia, Pedagogia,
Sociologia, que contribui para a ndo reeducacdo e orientacdo adequadas dos jovens,
acabando por pararem nas prisoes.

A insuficiéncia de instituigdes sociais que possam velar pela educacdo dos ex-
jovens reclusos € também um dos factores a apontar como uma das causas do aumento

da delinquéncia juvenil nesta urbe benguelense.

1.1.7.2. TIPIFICAC}AO DOS CRIMES EM BENGUELA
Os crimes mais relevantes, na Provincia de Benguela séo:
e Roubos; Furtos; Violagdo; Uso e posse de estupefacientes; ofensas
corporais; Burla; Assaltos a casas; Agressées a mao- armada; Homicidios
(Voluntarios); Introducdo em casa alheia; Utilizacdo de armas brancas;

Violéncia sexual (Tolosso, 2007

13



TIPIFICACAO DOS CRIMES EM
BENGUELA

. )

Roubos Furtos ViolagGes Posse de
Drogas

Ofensas

corporais

v
Assaltos a Agressoes a mao Homicidi
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= Violagao
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. sexua
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Esquema 7 — Este esquema apresenta a tipificagcdo dos crimes em Benguela.

1.1.7.3. PREVENCAO DO CRIME EM BENGUELA
De tudo quanto dissemos, resulta inegavel o papel importantissimo que a
sociedade no seu todo joga, sobre a educacdo e reeducacdo dos jovens e 0S jovens
reclusos, respectivamente. Sendo a familia a primeira célula da sociedade onde o
individuo nasce e cresce, tem o dever de legar a nova geracdo uma educacdo
equilibrada, conducente ao equilibrio social. Porém, a familia deve ser lugar de encontro
de vérias geragBes que reciprocamente se ajudam para o alcance de conhecimentos e

outras exigéncias positivas da vida social (Frometa, 2006; Tolosso, 2007).

H4 toda a necessidade de buscarem mecanismos de reintegracdo social adequada a
nossa realidade, e conseguirem-se programas de apoio social, bem como formacao
profissional dos jovens ndo enquadrados no sistema educativo ou no trabalho, de forma
a evitar o aumento da violéncia e da criminalidade no nosso pais, mormente na nossa
Provincia de Benguela.

A prevencdo de delinquéncia e o crime desde as escolas ¢ uma tarefa importante
do sistema educativo angolano. E esta uma das tarefas que deve estar presente nos

projectos educativos da instituicdo escolar. (Frometa, 2006; Tolosso, 2007).
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Para a prevencdo da delinquéncia juvenil e para a existéncia de uma sociedade
equilibrada € importante a contribuicdo do professor, de qualquer Instituicdo Escolar e

das Igrejas existentes na Provincia.
1.1.8. O ADOLESCENTE E A CRIMINALIDADE

O adolescente atravessa uma etapa dificil de auto-afirmacéo

A criminalidade envolvendo jovem em idade escolar encontra-se estampada nas
manchetes de jornais e revistas, nas noticias dos telejornais, nos assuntos de conversa
que gera preocupacdo e mobilizacdo da sociedade; é objecto de debate de especialistas
de vérias areas do saber, buscando explicacbes e soluces para o enfrentamento do
problema. Infelizmente, a criminalidade estd cada vez mais presente e proxima a vida
do jovem, influencia as suas atitudes, interfere na sua programacéo social e na rotina do
seu dia a dia.

O que acontece com algumas criangas e com alguns adolescentes em relagdo a
criminalidade é decorrente de toda espécie de uso e abuso a que sdo submetidos, pelos
adultos que pertencem as redes de recepcdo de objectos roubados e de policiais
corruptos. (Zaluar, 1996).

Entretanto a maior parte dessas criancas e adolescentes trabalham nas ruas e
permanece fora das actividades criminosas, mesmo que em posi¢cdo vulnerdvel a
influéncia dos grupos organizados de criminosos. Ficam isentos de praticas criminosas.
Sdo muito poucos que terminam envolvidos nas quadrilhas de ladrdes e traficantes.

Outro aspecto a ser destacado é o facto de criancas e adolescentes pobres ndo
terem acesso a escolaridade, devido a um ténue crescimento da rede escolar a nivel do
Pais.

A falta de escolaridade, a nivel das cidades das capitais provinciais associada ao
desemprego, 0 baixo salario dos pais ou sua inexisténcia, isto tudo faz com que o jovem
tenha a criminalidade como” emprego”. E em Benguela cerca de 70 % de jovens estdo
desempregados.

O analfabetismo e/ou baixa escolarizacdo das criangas e adolescentes, sobretudo
da area suburbana, conduzem a que os pais as utilizem para conseguirem a sua
sobrevivéncia nas ruas e, muitas vezes, de forma violenta.

Para erradicar ou diminuir a criminalidade, urge a necessidade de uma

urbanizacgéo acelerada para que todos tenham habitacdo, aumento do leque de escolas,
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surgimento de mais empregos, profissionalizacdo dos jovens, melhoria salarial,
satisfagdo das necessidades bésicas da populagéo.

Uma das razdes pelas quais o adolescente comete delitos, consiste na sua auto-
afirmacdo e na capacidade de aprender adaptar-se sem o auxilio dos pais ou tutores
(Garrido, 2005). Portanto, os efeitos da pobreza, do desemprego, da baixa escolaridade
ou sua auséncia, de baixos salarios, de condi¢fes econdmicas precarias, contribuem para
a formacdo de quadrilhas de delinquentes que buscam sobrevivéncia através do crime

organizado, da corrupgao, de assaltos, roubos, assaltos & mao armada, violagoes...

1.1.9. ACRIMINALIDADE NOS JOVENS.

Existe uma percepgdo de que os indices de violéncia tém crescido nos ultimos
anos, principalmente nas grandes cidades. As estatisticas indicam elevadas taxas de
criminalidade, o que tem provocado um sentimento crescente de medo. Os Midias
angolanos noticiam quase sempre crimes e violéncia. E nota-se que quase que atingem
todas as classes sociais

A criminalidade nos jovens é também um problema da sociedade. Uma sociedade
que se desatente dos adolescentes, descuidando a atencdo minima de suas necessidades
essenciais; que nao lhes desenha as infra-estruturas requeridas para a canalizagcdo
positiva de suas energias e potencialidades; mas que rapida e veloz, langa-se a inculpa-
los, sanciona-los ainda com a pena capital se fosse possivel, essa sociedade tem
problemas de equilibrio e com um futuro comprometido (Almendra, 2009).

Os estudos de orientacdo sociolégica, demonstram que as evolugdes ocorridas,
sobretudo as profundas transformac6es na familia (ao nivel da distribuicdo dos papéis
parentais) fizeram-se sentir especialmente nos meios urbanos dos paises industrializados
(Machado, 2010; Tolosso, 2007).
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CAUSAS DA
CRIMINALIDADE

A 4

Crise Desagregaca Mas Desinteresse Desemprego
econdmica o das familias companhias dos pais gritante
Falta de Superpovoamen Divércio
escolaridade to familiar

Esquema n° 3.

O Esquema n°3 llustra-nos as causas principais da criminalidade na Provincia de Benguela.

Em angola, mormente, em Benguela ha necessidade permanente de Educacédo
dos pais para perceberem que sdo o garante do equilibrio da sociedade através do
equilibrio que conferem aos filhos. Os pais tém pouca vinculacdo com os filhos. Nota-se
que ndo dedicam tempo suficiente de contacto com 0s mesmos. Muitos ndo se
apercebem que tém um papel preponderante ao longo de todo o percurso do
desenvolvimento do individuo através do seu contacto permanente com os filhos ou
individuos sob sua tutela.

Por outro lado, a sociedade excessiva e 0 perfeccionismo dos pais exigindo que
o0 adolescente seja perfeito a forca, faz nascer a rebeldia, danificando-o. Assim, surgem
vitimas das disciplinas fria brutal dos pais que procuram libertar-se de toda tutela,

surgindo um comportamento desviante (Rosa, 2003).

Assim, Tolosso (2007) afirma que a familia tem necessidade de se reequacionar em face
de questdes como:
= A necessidade de mobilidade geografica do meio rural para o urbano;
= A imigragéo;
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= O acesso da mulher ao mercado de trabalho;

= A maior liberdade sexual e a formacg&o de novos tipos de familia.
Os pais na sua tarefa de paternidade devem ter em conta a importancia
da vinculacdo com os seus filhos para garantirem um equilibrio afectivo
futuro.

Durante a infancia e adolescéncia, a familia e a escola sdo os dois contextos de
desenvolvimento privilegiados. S&o também dois determinantes em que é possivel
provocar mudancas de modo a potenciar efeitos positivos e minimizar efeitos negativos
no processo de desenvolvimento do adolescente (Barros, Pereira & Goes, 2008).

A miscigenagdo de costumes que ocorre em Angola, a vida frenética dos
angolanos, a deslocacdo de algumas familias para as cidades, o abandonar a vida natural
das aldeias, elevado indice de desemprego, a pobreza galopante tornam as familias
angolanas bastante vulneraveis no que concerne aos cuidados primarios da crianca.

Assim, Tolosso (2007) enfatiza que apesar da mistura e a liberalizagcdo dos
costumes e culturas, poder trazer aspectos positivos para 0 modelo sistémico familiar o
que também pode transmitir valores sociais, culturais e familiares que pode
desestruturar a cultura familiar original o que pode conduzir a desestabilizacdo dos

valores e papéis parentais no modelo sistémico familiar.

As actividades criminosas que desenvolvem os jovens, resultantes de conduta
socialmente ndo aceite, e que nem segue as exigéncias de integracdo social, ndo surge
repentinamente; é parte de um processo gradual de socializacdo desviada que pouco a
pouco se vai agravando. Este processo manifesta-se mais agudamente na adolescéncia e
na juventude, quando o jovem esta mais capacitado para realizar accdes por conta
prépria ( Silva, 2010).

Uma das razdes pelas quais o adolescente comete delitos, consiste na sua auto-
afirmacéo e na capacidade de aprender adaptar-se sem o auxilio dos pais ou tutores.

Portanto, a idade em que os adolescentes sdo mais propensos a delinquir alcanga
seu ponto maximo entre os 14 e 16 anos. Pois € um periodo no qual o adolescente tende,

particularmente, relacionar-se com o0s outros de sua etapa etaria (Garrido, 2005).
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1.1.10. 0 GENERO E A CRIMINALIDADE

Existe maior numero de jovens, e uma diferenca em funcdo do tipo e da
gravidade de delitos cometidos.

Nas jovens sdao mais frequentes os furtos menores e a prostituicdo, enquanto que
abunda entre os jovens a agressao fisica, os roubos, a alteracdo da ordem, etc ( Rosa,
2003).

Os menores de 14 anos dirigem a maioria de seus actos delictivos contra a
propriedade. No final da adolescéncia, o crime afecta com mais frequéncia as pessoas;

1.1.11. ACRIMINALIDADE E O MEIO RURAL

No nosso Pais e mesmo na Provincia de Benguela, a criminalidade ¢ mais
acentuada no meio urbano e suburbano. Ndo se registam focos de criminalidade
acentuada no meio rural, porque ai respeitam rigorosamente o0 uso e costumes, levam
uma vida natural, todos fazem alguma coisa, satisfazem minimamente as suas
necessidades basicas e todos se controlam.

No meio urbano e suburbano, hd mais criminalidade pela pobreza acentuada,
desemprego galopante, falta ou baixa escolaridade, destabilizacdo das familias,
violéncia doméstica.

No meio rural, os actos sdo, na sua maioria, individuais, contrariamente ao que
ndo acontece nos meios urbanos. Nos centros urbanos, os jovens organizam-se em
grupos e cada elemento actua em funcéo do grupo representando-o.

Assim, Garrido, 2005, afirma que estes actos, levam-nos a considerar as

limitacGes de educacdo como causa essencial delitivo de adolescentes e jovens.
Unido a todo o analisado, a maioria dos estudos descritivos da carreira delitiva,
assinalam uma série de factores individuais e biograficos que caracterizam o
delinquente juvenil e que levam a conclusdo de que o delinquente juvenil é uma pessoa
com um grande conjunto de deficiéncias, e uma delas é que comete delitos (De la Rosa,
2003; lzquierdo Moreno, 2003; Velazco, 2002). Entre tais factores podemos citar, sem
animo exaustivo, os seguintes:

e Impulsivo.

e Fracasso escolar.

e Consumidor de drogas.
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e Baixa auto estima.

e Familia desestruturada.

e Classe baixa.

o Falta de afectividade.

e Agressivo.

e Sem habilidades sociais.

e Pouco equilibrio emocional.

e Inadaptado.

e Frustrado.

O trecho acima colocado é bem esclarecedor e reflecte, em certa medida, o
fendmeno delinquéncia juvenil, muito embora na sociedade angolana, hoje, com todo o

rasto de implicacdes para o todo nacional e, em particular a escola.
1.1.12. RISCO PSICOSSOCIAL DO CRIME

A condicdo de criangas, adolescentes e jovens exposto a criminalidade é vista
como situacdo de risco psicossocial e a uma série de experiéncia relacionadas a
privacbes de ordem afectiva, fisica, estrutural e sbécio econdmica, devido a
circunstancias fisica, que prejudicam o seu pleno desenvolvimento bio-psico-social.
Formas de intervencgéo na realidade de vida da populagdo em situacéo de risco séo cada
vez mais enfrentadas ao se buscar desafios, devido as precérias condi¢bes de vida e de
extrema exclusdo sociais, em que os direitos assegurados pelo estatuto da crianca e do
adolescente ainda ndo sdo totalmente respeitados. A situacdo de risco psicossocial em
que vivem os adolescentes e jovens se agrava ainda mais, porque junto as grandes
caréncias e necessidades que enfrentam com suas condigdes de vida, surgem as
dificuldades de acesso ao servico publico de assisténcia social, assisténcia a saude,
fisica e psicologica.

A andlise de risco psicossocial segundo Caliman (1998) implica em reconhecer e
reflectir sobre diversos factores, provenientes da frustracdo da necessidade humana,
interferem na condicdo de vida das pessoas. Sendo assim o risco psicossocial pode ser
analisado por trés perspectivas sociologicas: Psicossocial empirica; a sistémica e a
relacional.

O risco social entende-se como uma ac¢do espontanea e voluntaria, procurada

pelo individuo, os comportamentos de risco voluntario se distinguem dos riscos
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impostos pelas condicBes estruturais, de nivel macrossocial, visto que 0 sujeitos em
situacdo de risco se encontram diante da conjuntura de necessidades basicas vindas de
um contexto de pobreza e miséria por vezes, e ndo movidos por motivacdes
relacionadas a op¢oes de risco voluntarias. Estas situacdes (pobreza e miséria) impdem
0s riscos pela sua prépria condicdo estrutura e ndo pela vontade pessoal.

A sistémica trata o risco como resultado ou produto das decisGes tomadas pelo
sujeito para sobreviver na sociedade moderna. Neste trata-se de um estilo de vida como
exige reflexdes e decisdes constantes.

A perspectiva relacional € uma situacéo de desequilibrio entre o sistema, que nédo
conseguem oferecer 0s recursos apropriados e as aspiracdes e necessidades do sujeito
visto que aborda o risco enquanto o resultado de uma relacéo inadequada entre desafios
e recursos em sistema relacional complexo.

Pode-se considerar o conceito de risco como necessidade e a falta de paz ou
harmonia entre os desafios do mundo e os recursos disponiveis para responder a esses
desafios, em que sdo negadas as oportunidade e frustradas as necessidades principais.

Em suma, o risco ndo deve ser considerado equilibrado, deve ser pensado
sempre como processo, e ndo variavel em si, a ser considerado pelas suas implicacdes
das relacBes e em seus resultados especificos. Na medida em que ocorre transformacoes,
nas circunstancias de vida o risco pode mudar, passando o individuo a ter mais
possibilidades de se enfrentar ou encarar com novos riscos, desenvolver novas
qualidades e de possuir novas oportunidades de desenvolver recusas ou resiliéncia
Poletto e Koller, 2006.

1.2. REPRESENTACOES SOCIAIS

Num trabalho como este é importante tornar evidente a importancia das representacoes
sociais, pois explicam os fenomenos do homem tanto a nivel individual como colectivo.
As representacfes sociais sdo tdo antigas como o proprio homem. Mas a sua primeira
base tedrica apenas surgiu no século XX, precisamente, em 1961 com Serge Moscovici,

através da sua obra: A Psicanalise, sua Imagem e seu Publico.
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Assim, Moscovici (1961) define as representacdes como um conjunto de explicaces,
crencas e ideias que nos permitem evocar um dado acontecimento, pessoa ou objecto.
Estas representacOes sdo resultantes da interaccdo social, pelo que sdo comuns a um
determinado grupo de individuos.

Jodelet (1990) da o conceito de representacBes sociais como uma forma especifica de
conhecimento, o saber do senso comum, cujos conteudos manifestam a operacdo de
processos generativos e funcionais socialmente marcados. De uma forma mais ampla
ele designa uma forma de pensamento social; e acrescenta que as representagdes sociais
sdo modalidades de pensamento pratico orientadas para a compreensdo e o dominio do
ambiente social, material e ideal. E que elas apresentam caracteristicas especificas no
plano da organizacdo dos contetidos, das operagdes mentais e da logica.

A marca social dos contetudos ou dos processos se refere as condigdes e aos contextos
nos quais emergem as representacdes, as comunicacdes pelas quais elas circulam e as
fungdes que elas servem na intencdo do sujeito com o mundo e com 0S outros
(JODELET,1990).

As representacdes sociais tém como uma das suas grandes finalidades tornar familiar
algo ndo-familiar, isto é, uma alternativa de classificacdo. Categorizacdo e nomeacdo de
novos acontecimentos e ideias, com as quais ndo tinhamos contacto anteriormente;
assim possibilita a compreensdo e manipulacdo destes a partir de ideias, valores e
teorias ja e preexistentes e interiorizadas por n6s e amplamente aceites pela sociedade.
Assim, Moscovici (2007) enfatiza que as representacdes que nos fabricamos duma
teoria cientifica, de uma nacdo, de um objecto, etc. — sdo sempre o resultado de um
esforgo constante de tornar o real em algo que € incomum (nao-familiar), ou que nos da
um sentimento de ndo-familiaridade. E através delas nds superamos o problema e o
integramos no nosso mundo mental e fisico, que é com isso enriquecido e transformado.
Depois de uma série de ajustamentos, o que estava longe, aparece a0 nosso alcance; o
que era abstracto torna-se concreto e quase normal (...) as imagens e ideias com as
quais n6s compreendemos 0 ndo-usual apenas trazem-nos de volta ao que nos ja
conheciamos e com o qual ja estdvamos familiarizados.

As representacdes sociais influenciam os relacionamentos humanos, isto é, na forma
como o ser humano se percebe no mundo e com o outro; o que era certo para a geragdo
anterior para a actual ja ndo €; as RS enriquecem e transformam 0s nossos esquemas

cognitivos anteriores no que for possivel e aceitavel a nossa idiossincrasia; como
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também ajudam a adapta-la aos nossos antigos esquemas cognitivos, na busca de manter
0 nosso mundo estavel e seguro.

Moscovici (2007) afirma que a dindmica de familiarizagdo, onde as pessoas e
acontecimentos sdao percebidos e compreendidos em relacdo a prévios encontros e
paradigmas (...) a memoria prevalece sobre a deducdo, o passado sobre o presente, a

resposta sobre o estimulo e as imagens sobre a realidade.

1.2.1 ESTRUTURA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

As representagdes sociais estruturam-se em:
e Natureza psicologica

e Natureza Social

1.2.1.1 Natureza Psicologica das Representagoes Sociais

A natureza psicoldgica das representacbes tém origem em dois processos: a

objectivacao e a ancoragem.

A Objectivacgao

A objectivacdo € a passagem de conceitos ou ideias para esquemas ou imagens
concretas os quais, pela generalidade de seu emprego, se transformam em “supostos
reflexos do real” (Moscovici, 2007).

Jodelet (1990) define a objectivacdo como uma operacdo imaginante estruturante que da
corpo aos esquemas conceituais, reabsorvendo o excesso de significagdes,
procedimentos necessarios ao fluxo das comunicagdes.

A objectivacdo une a ideia do ndo-familiar com a realidade vivenciada. Ambas agem
como geradores das RS e se tornam processos significantes, fornecendo concretude as
RS. Moscovici afirma que As RS emergem, ndo apenas como um modo de compreender
um objecto particular, mas também como uma forma em que o sujeito, individual ou
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grupo, adquire uma capacidade de definicdo, uma funcéo de identidade, que € uma das
maneiras como as representacdes expressam um valor simbdlico (Moscovici, 2007).
Segundo Santos (2005), a objectivacdo implica em trés movimentos: a seleccdo
e a descontextualizagdo, em que “os sujeitos retiram dos objectos algumas informacdes
a partir de conhecimentos anteriores, valores culturais ou religiosos, tradi¢do cultural,
experiéncia prévia” (Santos, 2005); a formacdo de um nucleo figurativo; e a
naturalizagdo dos elementos na qual “os elementos que foram construidos socialmente
passam a ser identificados como elementos da realidade do objecto” (Santos, 2005),
rede de significacbes em torno do objecto, relacionando-o com valores e praticas

sociais (Moscovici, 2007).

ANCORAGEM

A ancoragem é a constituicdo de uma rede de significacbes em torno do objecto
relacionando-o com valores e préticas sociais (Moscovici, 1961).

Jodelet (1990) ao retomar o conceito de ancoragem, procura mostrar que a intervengéo
do social se traduz na significacéo e na utilidade que sdo conferidas a representacao.

Ao analisar a ancoragem como atribuicao de sentido, afirma que a hierarquia de valores
prevalente na sociedade e nos seus diferentes grupos contribui para criar em torno do
objecto uma rede de significacdes na qual ele é inserido e avaliado como facto social.
Quanto a importancia que atribui a representacdo no processo de ancoragem, Jodelet
(1990) afirma que os elementos da representacdo ndo apenas exprimem relagdes sociais,
mas contribuem para construi-las.

E no curso da transformacdo do senso comum que a ancoragem pode ser
definida como um “[...] processo que transforma algo estranho e perturbador, que
nos intriga, N0 Nnosso sistema particular de categorias e 0 compara com um paradigma
de uma categoria que nos pensamos ser apropriada” (Moscovici, 2007). Ou seja, coisas
que ndo sdo classificadas e ndo possuem nome séo estranhas, as vezes ndo existentes e
ameacadoras, em relacdo as quais experimentamos resisténcia e distanciamento.

Sendo assim, ancorar é classificar e dar nome a alguma coisa, 0 imaginado e o
representando. Categorizar alguma coisa ou alguém significa escolher um dos

paradigmas estocados na memoria e estabelecer, assim, uma relacdo positiva ou
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negativa, a partir de caracteristicas que sdo mais representativas desse protétipo e que
limitamos a um conjunto de comportamento e regras que estipulam o que é ou ndo é
permitido. Segundo Santos (2005), “este ato de classificar ndo ¢ neutro e implica
necessariamente em uma avaliacdo do objecto.”

Ainda conforme esta autora, a ancoragem implica em: atribuicdo de sentidos a
partir de conhecimentos e valores preexistentes na cultura; instrumentalizagdo do saber,
pois possibilita a traducdo e compreensdo do mundo social; enraizamento no
sistema de pensamento. Ou seja, 0 novo, logo se torna familiar e transforma o
conhecimento adquirido anteriormente.

A andlise desses processos constitui a contribuicdo mais significativa e original do
trabalho de Moscovici, uma vez que permite compreender como o funcionamento do

sistema cognitivo interfere no social e como o social interfere na elaboragéo cognitiva.

NATUREZA PSICOLOGICA
DAS REPRESENTACOES

OBJECTIVAGAO ANCORAGEM

Passagem de

conceitos/ideias para do objecto, relacionando-o

esquemas ou imagens

concretas .

REPRESENTACOES
SOCIAIS

Esquema n° 3 — Este esquema apresenta a estrutura das Representacdes Sociais.

Moscovici (2007) afirma que a analise desses processos ajuda a compreender como é
que o sistema cognitivo interfere no social e como o social interfere na elaboracao
cognitiva.
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Sistema Cognitivo _( Social ]

y

Elaboragao Cognitiva

Esquema n°® 6

Este esquema representa a correlacdo entre o sistema cognitivo, social e a elaboragdo cognitiva.

1.2.1.2 Natureza Social das Representagoes

Moscovici (2007) analisa as representacbes sob sua natureza social, observando
inicialmente, que as proposicdes, reaccOes e avaliacbes que fazem parte da
representacdo se organizam de forma diversa em diferentes classes sociais, culturais e
grupos, constituindo universos de opinido. Continua, afirmando que cada universo
apresenta trés dimensdes: a atitude, a informacdo e o campo de representacdo ou

imagem.

Ainda para Moscovici (2007),

e A atitude corresponde a orientacdo global, favoravel ou desfavoravel ao objecto
da representacéo.

¢ A informacéo refere-se a organizacdo dos conhecimentos que 0 grupo possui a
respeito do objecto.

e O campo de representacdo remete a ideia de imagem, ao contetdo concreto e
limitado de proposicdes referentes a um aspecto preciso do objecto e pressupde

uma unidade hierarquizada de elementos.
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NATUREZA SOCIAL DAS
REPRESENTACOES

v

CLASSES

;

SOCIAIS CULTURAIS GRUPOS UNIVERSO DE
OPINIAO
|
ATITUDE INFORMAGAO CAMPO DE
> < REPRESENTA-
CAO/IMAGEM
Esquema n° 4 — Este esquema apresenta a hatureza social das \ \4 /
representacoes -
VISAO GLOBAL DO
SEU CONTEUDO E
SENTIDO

1.2.2. ACONSTRUCAO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS.

No que concerne a Construcdo das Representacdes Sociais (CRS) temos que ter
em conta 0S processos sociais pelos quais as novidades e a mudanca como a
conservacao e a preservacdo tornam-se parte da vida social, Moscovici (2007) orientou
sua Psicologia Social para as questdes de como as coisas mudam na sociedade. Neste
sentido, a finalidade das RS seria tornar algo ndo-familiar, em familiar, com finalidade
de renovar a ordem.

A representacdo social torna conhecido e préximo aquilo que é novo e estranho
referente as bases do conhecimento, construido por determinado grupo especifico de
pessoas que se encontram, em circunstancias especificas e engajadas, em projectos
delimitados, em determinado lugar, em determinado momento histérico. A
familiarizacdo seria, entdo, um processo construtivo de objectivacdo e ancoragem,
através do qual o ndo-familiar ocupa um lugar dentro do mundo familiar (Moscovici,
2007) .
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1.2.3. TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

As representacdes sociais sdo formas de conhecimento compartilhadas que
constroem uma realidade social e que se forma numa teoria de senso comum. S&o
identificadas e equivalentes aos paradigmas construidos, em parte por crengas, que tém
0 poder de espalhar ideias e o conhecimento baseado na verdade que foi socialmente
compartilhada.

A teoria das representacdes sociais ajuda-nos a compreender o poder que a
sociedade tem de criar ideias a volta duma situagdo, dum fendmeno ou dum assunto e a
forma como esta as galvaniza e as generaliza socialmente bem como os diferentes
grupos assimilam e consomem a informacao.

Jodelet (1989) analisa a evolucdo do conceito de representacdo social até aos
nossos dias, destacando sua complexidade, vitalidade e transversalidade no campo das
ciéncias humanas, e mostrando que ja se pode falar de uma teoria das representacdes
sociais, uma vez que este é hoje um dominio de pesquisa dotado de instrumentos
conceituais e metodologias proprias.

E de salientar que além do proprio Moscovici e de Jodelet, muitos outros
pesquisadores tém apresentado contribuicBes relevantes para o aprimoramento da teoria
das representacGes sociais ao longo desse periodo de mais de trinta anos que nos
separam de sua formulacdo inicial. Grande parte desses trabalhos foi reunida por Jodelet
(1989) num volume exclusivamente dedicado ao estudo das representagdes sociais.

Além disso, inumeros estudos empiricos tém investigado representacdes de
objectos sociais, como ‘“crianca”, “escola”, “trabalho”, “corpo”, “satde”, ‘“doenca”,
“prostitui¢ao” e muitos outros sob 0s mais variados aspectos.

Em 1961, Moscovici publicou, em Franca, o livro La Psychanalise: son Image et
son Public. Nesta obra que esteve na base do campo de estudos da Teoria das
Representacdes Sociais [TRS], Moscovici (1961) procurou compreender como a
psicanalise foi apropriada pelo cidaddo de rua. Numa perspectiva construtivista,
Moscovici (1961) defende que os diferentes grupos sociais ndo consumem
passivamente a informacao disponibilizada pela ciéncia, mas transformam e adaptam os
contetidos a sua realidade social. Num processo de comunicagdo, procurando relacionar
de modo mais rapido com a possibilidade de uma constru¢cdo colectiva
(Moscovici,1978).
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1.2.4.IMPORTANCIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Moscovici (1961) afirma que a RS é uma preparacdo para a ac¢ao, por comandar 0
comportamento das pessoas. Por dar sentido a realidade social, essas teorias construidas
de maneira clara, acabam por produzir identidades, organizar as comunicacdes e
orientar as condutas.

As Representagdes Sociais estdo relacionadas com o pensamento figurativo e a
toda forma de vida mental que pressupde linguagem, estando protegida, também, pelas
influéncias sociais da comunicacao, tornando-se senso comum,

Ainda servem como elo de ligacdo continua entre as associacdes necessarias
através de um gesto, uma palavra, uma atitude entre uns aos outros (Moscovici,2007).

As representacBes sociais seriam uma forma, modalidade, caracteristica de
conhecimento particular que tinha por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a
comunicacdo interpessoal. Ainda entende que o conhecimento é socialmente organizado
e sempre produzido através das interac¢des e comunicagdes resultando do mundo onde
nos encontramos onde 0s interesses, as necessidades e os desejos humanos encontram
expressao, satisfacdo ou frustracdo. Dai, o conhecimento seria sempre o beneficio de um
grupo especifico de pessoas que se encontram em circunstancias especificas e engajadas

em projectos delimitados, em determinado lugar, em determinada época, Jodelet (2001).
1.2.5. ACONSTRUCAO DA TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS.

Moscovici (2007) afirma ter comecado a pensar sobre a TRS quando estava
refugiado politico em Paris, época em que denominou “idade da inocéncia”, nesta
época, a Psicologia Social na Franca era embrionaria. Somado a isto, por estar
refugiado, ndo tinha contacto com colegas dos Estados Unidos da América nem com 0s
da Europa, fazendo leituras autbnomas.

Moscovici (2007) afirma que a primeira razao que o levou a estudar a RS “[...]
foi a conviccdo de que 0 senso comum, ou conhecimento comum, necessita ser
reabilitado [...]”, observando que ele deve ser tratado como um terceiro género
do conhecimento, pois quando se estuda o senso comum, o conhecimento popular,
estuda-se algo que liga a sociedade ou os individuos a sua cultura, sua
linguagem, seu mundo familiar.

O que constitui o ponto de partida desta teoria é o abandono da distingdo entre
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sujeito-objeto. Para essa teoria ndo existe uma realidade objectiva a priori, mas uma
realidade mesma que € representada, reapropriada pelo individuo ou grupo,
considerando seus aspectos individuais, sistemas de valores, contextos socio-histérico e
ideologico em que estdo inseridos (Almeida, 2005).

O ponto fundamental nessa jornada de Moscovici (2007) foi insistir que as RS
seriam uma modalidade caracteristica de conhecimento particular que tinha por funcéo
a elaboragdo de comportamentos e a comunicagdo entre individuos. A partir de ent&o,
alia-se a uma corrente do pensamento sociopsicoldgico, que sempre foi minoritario
dentro de uma disciplina dominada por séculos pelo comportamentalismo e, mais
recentemente, por um cognitivismo nao menos reducionista — e, durante muito tempo,
por um individualismo.

Quanto as tradi¢des académicas, “[...] explicita-se, que tal teoria se situa no
cruzamento entre o que se tem chamado de psicologia social socioldgica e de psicologia
social europeia. A rigor, estas duas vertentes, disciplinares e geogréaficas, estdo
imbricadas” (S4, 2007). O Trabalho de Moscovici foi parte de uma perspectiva europeia
que emergiu nas décadas de 1960 ¢ 1970; “[...] as raizes foram europeias, embora a flor
fosse caracteristicamente americana” (Farr, 1998).

Dentro dessa construgdo, o conceito de RS teve uma histdria conflitiva na
Psicologia Social, que se construiu ao redor de um conjunto de diferentes preocupacdes.
Marcava, dessa forma, uma mudanca de eixo tradicional das pesquisas em Psicologia,
em que a “[...] maioria dos teodricos anteriores a Segunda Guerra Mundial distinguia
entre dois niveis de fendmenos — em termos gerais, o nivel individual e o nivel colectivo
(cultura ou sociedade)” (Farr, 1998).

Foi nesse contexto que Moscovici definiu a Psicologia Social como a ciéncia do
conflito entre o individuo e a sociedade. Ele acreditava que o individuo sé existia dentro
de uma rede social e toda sociedade seria resultado da interacgdo de milhares de
individuos. O fundamental no estudo da Psicologia Social seria, justamente, questionar
a separacdo entre individual e colectivo, contestando assim a dualidade entre o psiquico
e o social, sem deixar de compreendé-los como campos interdependentes. Por isso, a RS
torna-se um instrumento da Psicologia Social, pois articula o social e o psicoldgico
como um processo dindmico, permitindo compreender a formacdo do pensamento
social e antecipar as condutas humanas (Almeida, 2005)

E importante registar que Moscovici (2007), ao buscar constituir uma ciéncia
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“mista” centrada no conceito de representagdo, reconheceu um débito ao trabalho de
Durkheim. Por este motivo, fez um esfor¢o para recuperar e actualizar o conceito de
“Representagdes Colectivas” (RC) deste socidlogo, mesmo entendendo que esse
conceito havia deixado uma heranca confusa para a Psicologia Social. Durkheim
pensava em constituir a Sociologia como uma ciéncia autonoma, fazendo assim uma
divisdo extrema entre Representacdes Individuais (RI), que seria objecto da psicologia,
e RC, que formariam o objecto da sociologia.

Por outro lado, como afirma Farr (1998) ao escolher Durkheim como ancestral
para sua teoria das RS, “[...] contribuiu para assegurar que essa tradicdo francesa de
pesquisa em Psicologia Social, fosse classificada como uma forma sociol6gica de
Psicologia Social”. Na verdade, Moscovici criticava a natureza individual da tradigao
psicolégica dominante da Psicologia Social nos Estados Unidos da América.

Compreender a relacdo entre as RS de Moscovici com o conceito de RC de
Durkheim, a partir de uma perspectiva sociopsicoldgica, seria entender essa
ambiguidade entre os termos individuais e colectivos utilizados por Durkheim, em que
percebia o reconhecimento do individualismo como uma importante RC da sociedade
moderna. Para Durkheim, o papel da Psicologia Social seria estudar de que modo as
representagdes se atraem, se excluem, se fundem ou se distinguem uma das outras.

Este socidlogo propds como condicdo para elaboracdo do conhecimento, a
formacdo de conceitos que sdo repetidos pelos membros do grupo, com origem nas
caracteristicas da vida na colectividade. Nesse aspecto, seria funcdo da RC a
transmissao da heranca colectiva dos antepassados que se acresceriam as experiéncias
individuais, ou seja, tudo o que a sociedade acumulou de sabedoria e ciéncia ao passar
do tempo (Moscovici, 2007).

Moscovici, por sua vez, faz uma critica ao caracter fixo ou estatico que
Durkheim fazia das representacfes, contrapondo que estas sdo dinamicas. Este autor
ndo acreditava apenas nessa heranga colectiva, mas que o individuo tem um papel
activo e autobnomo no processo de construgdo da sociedade, da mesma forma que é
criado por ela. Ele conferiu a RS um caracter fundamentalmente psicossocial, na
medidaem que a tomou como consequéncia de uma construgdo social, atraves da
interaccao entre seus membros na vida quotidiana (S&, 2007).

Moscovici pensou na RS a partir de uma derivacdo sociologica durkheimiana,

mas 0s argumentos quanto a existéncia comum de distintas formas de pensamento ele
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foi buscar na tradicdo antropolégica com Lévy-Bruhl (1910/1985) e na tradicéo
psicologica como Piaget (1929), reconhecido também como ancestral na nova teoria.
De Lévy-Bruhl, tomou a distingdo entre “mentalidade primitiva” e ‘“mentalidade
civilizada”e de Piaget, a distingdo entre “pensamento infantil” e “pensamento adulto”,
para propor que formas duais semelhantes de pensamento coexistiriam nas sociedades
contemporaneas, localizando-as em dois  distintos“universos de pensamento”: por um
lado o pensamento civilizado, adulto, frio, l6gico, cientifico e objectivo, construido e
mobilizado no que ele chamou de “universo reificado”; por outro lado, o pensamento
primitivo, infantil, quente, ndo l6gico, magico e afectivo, construido e mobilizado no
que ele chamou de “universo consensual” (Sa, 2007).

Dessa forma, as RS sdo conhecimentos do senso comum construidos nos
universos consensuais, que varias vezes consistem em modificacdes operadas sobre
elementos dos universos reificados. No universo consensual, a sociedade é uma criagdo
visivel, permeada com sentido e finalidade na qual o ser humano é a medida das coisas.
No universo reificado, a sociedade é modificada em sistemas de entidades solidas,
invariaveis e que sao indiferentes a individualidade. Tais transformacdes sdo formadas
por meio de processos complementares de ancoragem e de objectivacdo. Moscovici
(2007) resumiu esta dinamica como a transformacéo do ndo-familiar em familiar.

Embora Moscovici insistisse que a perspectiva psicossocial das RS era uma
teoria em construcdo, os anos 80 ensinaram uma consolidacdo do arcabouco tedrico-
conceitual basico. Essa estrutura passou a ser o pano de fundo em relacdo ao qual se
produziram contribuicbes complementares. E isto, ndo apenas como resultado da
reaccdo critica externa, mas, também, como fruto de importantes iniciativas
espontaneas.

No decorrer dos anos 1980, o campo das RS se expandiu na Franca e atravessou
fronteiras nacionais europeias para se aclimatar na Italia, na Suica, em Portugal, na
Espanha, na Austria e na Alemanha. A TRS também se expandiu para Gra-Bretanha e
houve a ampliacdo da sua difusdo em lingua inglesa, junto a comunidade cientifica
internacional, passando a ingressar, dessa forma, em varios paises como Austrélia,
Japdo e outros paises asiaticos.

A teoria se expandiu para Aix en Provence e para Genebra por obra de dois
antigos colaboradores de Moscovici, Abric e Doise, aos quais se deve a consolidagédo

do campo nesses centros universitarios, sob a forma de duas distintas teorias
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complementares a teoria geral das RS. A emergéncia dessas contribuicdes maiores
atende, nitidamente, ao convite de Moscovici para que a teoria continuasse a ser
construida e a sua proposta de que tal constru¢cdo se fundamentasse sobre uma

acumulacao consistente de evidéncias empiricas (Moscovici, 2007).
1.2.6. ASFUNCOES DAS REPRESENTACOES SOCIAIS.

Tendo as representacfes sociais suas funcdes, Moscovici (2007) distinguiu
duas funcbes: funcdo do saber e funcdo de orientagdo das comunicacGes sociais.
Consecutivamente, Abric (1994) sugeriu acrescentar mais duas funcGes: a funcdo
identitaria e a funcao justificadora.

Segundo Almeida (2005), as RS tém um papel fundamental na dindmica das relacdes
sociais e nas préticas, por isso, respondem a quatro fungdes essenciais:

1. A funcdo do saber transforma o que é divulgado e adaptam a sua realidade
social, através da comunicacdo ou seja, possibilita as pessoas a se comunicarem
a partir de um conjunto de sentidos consensuais.

2. A funcdo de orientacdo resulta em trés factores essenciais: a representacéo
intervém na definicdo da finalidade da situacdo; produz um sistema de
antecipacdes e expectativas, sendo uma accdo sobre a realidade e ¢€
prescritiva de comportamento ou de praticas obrigatorias. Elas se impGem
sobre nés como uma forca irresistivel. Essa forca € uma combinagdo de uma
estrutura que esta presente antes mesmo que nGs comecemos a pensar e de uma
tradicdo que decreta 0 que deve ser pensado.

3. A funcdo identitaria possibilita que os individuos e grupos desenvolvam uma
identidade social ajustada com os sistemas de normas e valores socialmente e
historicamente construidos em determinado contexto e época.

4. A funcdo justificadora permite aos sujeitos explicar e justificar seus
comportamentos em face de uma situagéo ou semelhantes.

Abric (2003) afirma que a representacdo tem por fungdo assegurar e evidenciar

a diferenciacdo social, e ela pode estereotipar ou fixar as relacdes entre 0s

grupos, contribuir para a discriminacéo ou para a manutencédo da distancia social

entre eles (Abric,2003).

1.2.7. REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE CRIME.

Ja existem alguns trabalhos guiados pelas representacbes sociais  que
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investigam temas comuns a nossa investigacdo . Podem-se destacar os estudos de
investigacdo de Pierre-Puysegur & Corroyer (1987) a respeito das representacOes
sociais do sistema penal em criancas francesas; destaca-se também a pesquisa de
Halman (1995) sobre os sistemas de valores e a orientacdo moral de jovens e adultos de
diferentes paises, na qual o autor procurou analisar o efeito dos sistemas politicos e
econdmicos e a incidéncia da idade e educacgéo sobre os valores morais.

Podemos ainda ressaltar a pesquisa de Menin (2001) sobre as representacfes
sociais de lei, crime e injustica, realizada com adolescentes de diferentes niveis
socioecondémicos, da cidade de Presidente Prudente, Sdo Paulo. No decorrer do livro, a
autora apresenta os resultados de sua pesquisa e reflecte sobre os mesmos. Os trés
estudos realizados parecem mostrar, dentro de uma variabilidade de respostas e como
opostos de, um continuo entre o extremo e o rigorismo, de um lado a tolerancia e, de
outro, duas grandes tendéncias de pensamento sobre leis, sobre formas de avaliarem
infraccOes, de se julgarem situa¢fes como justas ou injustas e de se conceber injustica.

Em suma, esta investigacdo proporciona a reflexdo e a constatacdo de que as
representacdes ja citadas revelam mais do que estagios de pensamento. Revelam, pois,
pensamentos possiveis dentro de classes sociais que vivenciam, no Brasil, modos muito
diferentes de se relacionar com estas questdes. Dessa forma, a autora conclui alertando
qguanto a necessidade de se observar mais do que atrasos ou avangos no
desenvolvimento moral ou legal entre alunos das escolas publicas e particulares. Torna-
se urgente entender que esses alunos pertencem a dois grupos sociais muito distintos, e
que, como tal, construiram e reproduziram representacGes especificas de suas
pertinéncias de acordo com seus enquadramentos culturais e sociais (Menin, 2001).

Noutra pesquisa com jovens argentinos e brasileiros para o estudo de
representacdes sociais de lei, justica e injustica (Morais, 2004) os resultados
demonstraram varia¢fes importantes relacionadas a nacionalidade dos jovens e foram
discutidos de forma a contextualizarem-se as representagdes apresentadas, a0 comparar
0s jovens brasileiros com os argentinos, estes Ultimos demonstram estarem mais
proximos dos aparatos legais, apresentando um melhor esclarecimento em relacdo a
eles, assim como um poder de ac¢do mais efectiva na esfera publica.

Numa investigacdo sobre as crencas e representag0es sociais dos adolescentes
sobre a violéncia interpessoal na populacdo portuguesa (Machado, 2010) a autora
encontra que as determinantes socioculturais, determinantes individuais e o0s
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determinantes educativos s@o valorizados de forma diferente pelo sexo masculino e
feminino. O género masculino apresentava crengas mais erroneas relativamente a

violéncia interpessoal.

1.2.8. ASREPRESENTACOES SOCIAIS NA EDUCACAO

A visdo relativamente recente da educacdo como um sistema social interactivo

cujo funcionamento sé pode ser compreendido com referéncia a um ambiente

social mais amplo, levou a uma série de estudos sobre as significacdes referentes
as situacOes pedagogicas.

Alves-Mazzotti (2012) afirma que é possivel estabelecer, nesses estudos, uma

articulacdo com as representacBes sociais, mesmo quando estas ndo sdo

directamente focalizadas, analisando as significacBes que deles possam ser
depreendidas.

No cenario educacional da sociedade capitalista contemporanea, que se
contextualiza pela interconexdo do mundo globalizado, os meios sociais, econémicos e
politicos desenvolvem-se impulsionados pelo crescente fluxo de informacdes,
possivelmente, amplificado pelo advento da informatica (Abreu-Junior, 1996).

O mercado passou a exigir um profissional capaz de adequar-se ao mundo
globalizado, com formacédo especializada, e visdo holistica: um trabalhador voltado para
sua area de actuacdo, mas capaz de dialogar nos trabalhos em equipe. De certo modo,
alguém que possa isolar-se em um terminal de computador, mas que esteja conectado ao
mundo real e ao mundo on line (Abreu-Junior, 1996).

Por um lado, essa exigéncia tem envolvido as escolas, e de um modo ou de
outro, com maior ou menor respaldo tecnoldgico, actuar na adequacédo dos objectivos de
ensino-aprendizagem. Por outro, esse ponto de vista parece concorrer na producdo do
saber popular atraves da televisdo, da radio, dasrevistas, dos jornais, da Internet,
enfim dos sistemas mediaticos (Abreu-Junior, 1996).

No caso dos meios de comunicacdo social, o conteddo é direccionado e
planejado para produzir um tipo de educacdo, menos formal e menos criticavel pelo

cidaddo comum (Abreu-Junior, 1996).
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Esse contexto, possivelmente se da mediante relacbes dinamicas, que se
estruturam e se re-estruturam nos grupos sociais, impulsionadas pela tenséo ou dissenso
entre os distintos universos de opinido, que se formam e se transformam.

O homem seria o resultado de infinitas relacdes que se estabeleceram e se
transformaram no decorrer de sua existéncia. Algumas de maior significado, outras mais
efémeras, todas contribuindo para a constru¢do e transformacdo desse sujeito que
aprende no quotidiano (Guareschi, 1996).

Nesse conceito, que carrega a ideia de um sujeito capaz de ampliar seus
horizontes e transformar-se, estd subentendida a possibilidade formadora do
conhecimento quotidiano.

Jodelet (1985) enfatizou a necessidade de se questionar, nas pesquisas de
representacdes sociais, quem fala e de onde fala. Isto leva em conta o tipo de relacdo, na
qual o sujeito se coloca, enquanto raciocina acerca do objecto. Ele fala enquanto mée,
enquanto filho?

O ensino e a aprendizagem requerem operagdes e processos cognitivos, levando-
se em conta o contexto social dos sujeitos envolvidos.

Loureiro (2003) mostrou que em processos de socializacdo secundaria, como na
escola, o conhecimento do quotidiano familiar € confrontado com o de outros grupos e
apos sua re-significacao, ele passa a fazer parte do campo das representacdes sociais de
cada um dos envolvidos.

Em sintese, no ambiente educacional, é importante que os alunos e professores
estejam vinculados a realidade psicossociol6gica do grupo vivente no entorno escolar,
em um conjunto que consiga entender que ha complexidade nestas relacdes
educacionais e gque 0s sujeitos sao constituintes e constituidos de um processo que
envolve as suas historias sociais e individuais (Madeira, 2001; 1998).

A educacdo constituir-se-ia, desse modo, num sistema de valorizacdo e dialogo
com o conhecimento do senso comum, preconizando a superacdo da dicotomia entre a
teoria e a pratica. O processo educacional ndo se dissociaria do movimento em que se
constroem as representacGes sociais, sendo ambos, mutuamente constituidos e
constituintes (Loureiro, 2003).

As politicas educacionais contribuiriam para a formagdo de um docente que
garantisse a troca de informacdes acerca de assuntos do quotidiano, ao inves de apenas

buscar que o aluno se direccione ao mundo do conhecimento cientifico e formal. Ao
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contrario disso haveria o risco de, nas suas objectivacfes, os alunos transmudarem este
conhecimento em conceitos superficiais, capazes de confirmar preconceitos pré-
existentes no seu campo social (Loureiro, 2003).

Podemos afirmar que as representacfes sociais tém muita importancia para o

dominio da educacéo ou seja para o processo-docente educativo.
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II - PARTE: Estudos empiricos
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1. Objectivos

O objectivo geral da investigacdo é de contribuir para uma melhor compreensdo das
representacdes sociais sobre o crime, em Benguela - Angola.

Os objectivos especificos séo:

Caracterizar as representacOes sociais sobre o crime dos adolescentes que estudam no
ensino secundario da escola Comandante Augusto Chipenda

2. Processo de investigacao

Nesta pesquisa, 0 método utilizado esta intimamente ligado aos objectivos que sdo
delimitados. Tal como Moscovici (1976) o fez em relacdo a psicanalise, ao definir-se
como objecto de estudo a representagdo social do crime, pretende-se efectuar
aproximagcoes, quer em relagdo ao que as pessoas pensam, quer em relacdo ao como e

porque elas o pensam (Doise, 1986a).

Assim, foram tracadas duas fases no processo de investigacdo. Recorrendo sempre a
técnica da associacdo livre, num primeiro momento, foram recolhidas as representacdes
sociais do crime, num segundo momento, foram recolhidas as representagdes sociais das

causas e solugdes do crime, bem como das pessoas associadas ao crime.

2.1 ASSOCIACAO LIVRE E QUESTOES ABERTAS

Utilizou-se a técnica da associacdo livre, procedimento usual no dominio das
representacdes sociais, para efectuar aproximagoes em relagcdo ao universo seméantico da
representacdo do crime (Clemente, 1992). A associacdo livre consiste em pedir ao

sujeito que produza uma lista de palavras a seguir a um indutor.

Como esta técnica dificilmente fornece dados sobre a organizacdo do discurso dos
sujeitos, revela-se mais pobre do que a técnica de entrevista livre ndo directiva ou semi-
directiva. Permite, no entanto, uma economia de tempo e, no momento do tratamento
estatistico, reduzir o enviesamento produzido pelo investigador (Poeschl, 1992). Dai,
contrariamente as regras complexas que devem ser utilizadas na analise de entrevistas, a
associacdo livre €, em geral, objecto de um pequeno nimero de reducdes, que permitem
minimizar as alteracfes no discurso do sujeito. As regras propostas por Di Giacomo

(citado por Poeschl, 1992) sdo, neste ambito um bom exemplo.
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2.2 PROCEDIMENTO

O procedimento de recolha de dados foi realizado durante 8 semanas, no primeiro

estudo, e 2 semanas, no segundo estudo.

No primeiro e no segundo estudo, quase na totalidade dos casos, a técnica da associacao
livre foi auto-administrada e respondida de forma individual. No entanto, sempre que 0s
participantes no estudo tinham dificuldades de execucdo da tarefa solicitada,
nomeadamente por questdes de analfabetismo, recorreu-se a técnica da entrevista

individual para aplicagdo da associagéo livre.

Era solicitado aos sujeitos para associarem palavras ao indutor crime, tendo sido

bh

colocada a questdo “crime faz-me pensar em....”.

No segundo estudo, a ordem de apresentacdo dos indutores foi causas, solugdes e
pessoas associadas.

3 - Estudo 1: representacdes sociais do crime
3.1 - AMOSTRA

A amostra e constituida por 250 individuos, todos residentes no municipio de Benguela,
em Angola.

Metade da amostra é do sexo masculino. A média da idade € de 23,64 (DP = 7,38),
sendo a idade minima de 15 e a méaxima de 56 anos de idade. A escolaridade, por seu

lado, varia entre o0 analfabetismo e a formacao universitaria.

3.2 - RESULTADOS

Foram produzidos 1346 respostas a que correspondem 246 termos diferentes, cujas

frequéncias variam entre 158 e 1.

A andlise de frequéncias evidencia 55 respostas com frequéncia igual ou superior a 5,
isto € a 2% da amostra. Na Tabela 1 como se pode observar, as respostas mais citadas
foram roubar com 158 respostas, matar com 155 respostas e violar com 95. Em seguida
com 59 respostas surge violéncia, com 49 droga, com 45 bater e cadeia com 35
respostas, morte com 34 respostas, traficar com 29, violéncia doméstica com 26

respostas, delinquéncia com 24, armas com 15 e falsificar com 13 respostas. Surge

40



depois agredir, alcoolismo e destruir com 11 respostas cada, assaltar e tristeza com 10
respostas cada, corrupgdo, descriminacdo, desemprego, fumar, lutar e sequestrar com 9
respostas cada adultério, atropelar, dores e maltratar com 8 respostas cada. Com 7
respostas cada nas palavras acusar, desobedecer, falta de amor, frustracdo, maldade,
ofender e sofrimento. Ainda burlar, desgraca, facas, odio, pedofilia e suicidio com 6
respostas cada e acusacdes falsas, bandidagem, confusdes contra lei, envenenar, falso
testemunho, fazer mal, guerra, invejar, mau comportamento, medo, mentir ofensa

corporal e racismo com 5 respostas cada.

Tabela 1: Palavras resposta ao indutor crime

N
Roubar 158
Matar 155
Violar 95
Violéncia 59
Droga 49
Bater 45
Cadeia 35
Morte 34
Traficar 29
Violéncia doméstica 26
Delinquéncia 24
Armas 15
Falsificar 13
Agredir 11
Alcoolismo 11
Destruir 11
Assaltar 10
Tristeza 10
Corrupcéo 9
Descriminacao 9
Desemprego 9
Fumar 9
Lutar 9
Sequestrar 9
Adultério 8
Atropelar 8
Dores 8
Maltratar 8
Acusar 7
Desobedecer 7
Falta de amor 7
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Frustragéo
Maldade
Ofender
Sofrimento
Burlar

Desgraca

Facas

Odio

Pedofilia
Suicidio

Abuso sexual
Acusacdes falsas
Bandidagem
Confusoes
Contra a lei
Envenenar

Falso testemunho
Fazer mal
Guerra

Invejar

Mau comportamento
Medo

Mentir

Ofensa corporal
Racismo

Q1 01 O1 O1 O1 O1 O1 O1 O1 01 O1 O1 O1 U101 OO OO OO OO OO OO N N N~

Uma andlise fatorial de correspondéncias multiplas dos resultados apresentados da
Tabela 1, com as variaveis sexo e idade em duas categorias (até 21 anos inclusive e com
mais de 21 anos) é apresentada na Figura 1.

Como se observa na Figura 1, o primeiro fator divide, sobretudo, jovens de adultos e o
segundo fator separa, principalmente, masculino de feminino. Assim, as representacdes
sociais podem ser organizadas em 4 grupos: masculino, feminino, jovens e adultos.

As representacdes sociais dos participantes:

¢ do sexo masculino congregam respostas como armas, contra a lei, ofensa
corporal, assaltar, fumar, bandidagem, falsificar, adultério, cadeia, corrupc¢éo,
delinquéncia, traficar, desemprego, falsificar;

¢ do sexo feminino tem palavras respostas como perddo, mentir, dores, falso
testemunho, medo, destruir, racismo, sequestrar, morte, acusar, suicidio, droga,
descriminagdo, envenenar;
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e dos adultos (mais 21 anos) associa a crime os termos burlar, desobedecer,
guerra, invejar, frustracdo, lutar, fazer mal, sofrimento, desgraca;

e dos jovens (até 21 anos) a representacdo inclui falta de amor, abuso sexual,
acusacoes falsas, facas, tristeza, mau comportamento, confusoes.

Em comum os 4 grupos associam a crime as palavras maltratar, violéncia,

roubar, violar, matar, ofender, bater, agredir, pedofilia, maldade, alcoolismo,

atropelar, odio, violéncia doméstica.

Joint Plot of Category Points
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Figura 1: representagdo social do crime nos grupos masculino, feminino, jovens e adultos.
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4 - Estudo 2: representacdes sociais das causas, solucdes de

pessoas associadas ao crime
4.1 - AMOSTRA

Foram aplicados 36 inquéritos a individuos residentes no municipio de Benguela, em
Angola.

As idades variam entre 15 anos de idade e 78 anos de idade, com um valor médio de
47,39 (DP = 17,16). Quarenta e quatro por cento dos individuos sdo do sexo feminino e
56% sao do sexo masculino.

A escolaridade varia entre o analfabetismo e a formacéo universitaria.

4.7 - RESULTADOS

4.2.1. - Causas do crime

Foram produzidos 137 respostas a que correspondem 60 termos diferentes, cujas
frequéncias variam entre 18 e 1.

A andlise de frequéncias evidencia 20 respostas com frequéncia igual ou superior a 2,
isto €, respostas referidas por mais de 5% da amostra.

Como se pode observar na Tabela 2, as causas do crime mais referidas sdo roubar e
matar, com frequéncias de 18 e 13, respectivamente. Surge depois mentir, com 8
respostas, e fome, com 7. Burlar e falta de dinheiro tém 5 respostas cada. Com 4
respostas cada aparece desemprego, droga e frustracdo. Bater, doenca, falsificar
documentos, ilusdes, influéncia de amigos, pobreza e violéncia com 3 respostas cada.
Ainda com 2 respostas cada em acusar sem provas, alcool, 6dio e trafico de drogas.

Tabela 2: Palavras resposta ao indutor causas do crime

N
Roubar 18
Matar
Mentir
Fome
Burlar
Falta de dinheiro
Desemprego
Droga
Frustracédo
Bater
Doenca
Falsificar documentos
llusdes

-
w
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Influéncia de amigos
Pobreza

Violéncia

Acusar sem provas
Alcool

Odio

Tréfico de drogas

NN DNDDNWWW

Como se pode observar, as causas mais referidas sdo: roubar, matar, falta de

dinheiro e outros

4.2.2. Solugdes do crime

Foram produzidos 116 respostas a que correspondem 44 termos diferentes, cujas

frequéncias variam entre 17 e 1.

A andlise de frequéncias evidencia 17 respostas com frequéncia igual ou superior a 2,

isto é, isto €, respostas referidas por mais de 5% da amostra. Nesta tabela observou-se a
palavra estudar com 17 respostas, trabalhar com 12 e emprego com 10 respostas. Com 6

respostas cada nas palavras justica prender. Bom salério e Deus com 5 respostas cada,
combater a pobreza e palestras com 4 cada, as palavras amor, familia, fazer negécio e
resolver problemas com 3 respostas cada e matar quem mata o outro, meio social,

ocupacdo e perdoar com 2 respostas cada.

Tabela 3: Palavras resposta ao indutor solugées do crime

N

Estudar
Trabalhar
Emprego
Justica
Prender
Bom salario
Deus

Combater a pobreza

Palestras
Amor

Familia

Fazer negocio

Resolver problemas
Matar quem mata o

outro

Meio social
Ocupacéo
Perdoar

17
12
10
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4.2.3 - Pessoas associadas ao crime

Foram produzidos 106 respostas a que correspondem 46 termos diferentes, cujas
frequéncias variam entre 9 e 1.

A analise de frequéncias evidencia 20 respostas com frequéncia igual ou superior a 2,
isto &, respostas referidas por mais de 5% da amostra. No que diz respeito a tabela 4,
observou-se a palavra desempregados com 9 respostas, que nao trabalham com 8
respostas, ambiciosos, drogados e que ndo estudam com 7, Deus com 5 respostas. Com
4 respostas as palavras frustrados, gatunos e ladrdes. Ainda com 3 respostas assassinos,
jovens que nao trabalham e que ganham mal. Por Gltimo bébados, com comportamento
negativo, corruptos, delinquentes, mentirosos, pedofilo, prostitutas e traficantes de
drogas com 2 respostas respectivamente.

Tabela 4: Palavras resposta ao indutor pessoas associadas do crime

pzd

Desempregados
Que nao trabalham
Ambiciosos
Drogados

Que nao estudam
Deus

Frustrados

Gatunos

Ladrdes

Assassinos

Jovens que ndo trabalham
Que ganham mal
Bébados

Com comportamento
Negativo

Corruptos
Delinquentes
Mentirosos

Pedofilo

Prostitutas
Traficante de drogas
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CONCLUSOES

O presente trabalho de investigacdo analisa as Representagdes sociais do Crime em

Angola.

E possivel tracar uma representacéo social do crime que é comum aos diferentes grupos
sociais e uma representacdo social especifica a grupos sociais em fun¢éo da idade e do

SEXO0.

A representacdo social do crime que € comum a todo o corpo social congrega,
sobretudo, crimes contras as pessoas, nomeadamente os de cariz sexual. Nesta
representacdo, dos crimes patrimoniais apenas o roubo esta presente. Surge, também, o
sentimento de &dio e o comportamento de maldade. Por fim, o alcoolismo é,

igualmente, associado a crime.

A representacdo social do crime do sexo masculino congrega respostas como armas,
contra a lei, ofensa corporal, assaltar, fumar, bandidagem, falsificar, adultério, cadeia,

corrupgéo, delinquéncia, traficar, desemprego, falsificar;

A representacdo social do crime do sexo feminino tem palavras resposta que
formalmente sdo crimes, como por exemplo sequestrar, mas, em geral, tem palavras
respostas que formalmente ndo sdo crimes e que sdo comportamentos indesejaveis como
mentir, descriminacdo e racismo. A representacdo de crime do sexo feminino tem,
também, presente a ideia de morte e, ainda, uma dimensédo de violéncia contra si, como
por exemplo, em suicidio. Existe, também, uma dimensdo de perddo e de medo. Por

fim, surgem termos como dores, falso testemunho, destruir, acusar, droga e envenenar.

A representacdo social do crime dos adultos (mais 21 anos) esta marcada pela guerra,

estando, também, presente a luta, o fazer mal, o sofrimento e a desgraca.

A representacdo social do crime dos jovens (até 21 anos) inclui falta de amor, abuso

sexual, acusagOes falsas, facas, tristeza, mau comportamento e confusdes.
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As causas do crime sdo, sobretudo, o roubar, o matar, o0 mentir e a fome, passando as
solugdes por estudar, trabalhar, pelo emprego e pela justica. Os grupo mais associado ao

crime é o dos inactivos.
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