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RESUMO

O Estagio Curricular II faz parte do plano de estudos do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas que teve a durac@o total de 700 horas. Assim sendo, realizei
esta parte da Unidade Curricular na Farmacia de Macieira em Macieira de Rates do
Concelho de Barcelos. O Estagio tem como objetivo pdr em pratica os conhecimentos
adquiridos durante o curso, assim como a aquisi¢do de novos conhecimentos de
natureza pratica e que permitam o estudante adquirir competéncias para o exercicio da
profissdo Farmacéutica.

Na Farmacia Comunitéaria € importante ter a perce¢do do papel relevante que o
farmacéutico desempenha, assim como do funcionamento da farmécia e da relagdo
Farmacéutico-Utente. Durante o Estdgio foram observadas e desenvolvidas todas
atividades caracteristicas do dia-a-dia de uma Farmacia Comunitaria, desde a rececéo,
aprovisionamento, atendimento ao publico e procedimentos de faturacdo. Desenvolvi
ainda um trabalho complementar na Farmacia de Macieira no ambito desta unidade

curricular sobre a Higiene Oral.
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ABSTRACT

The internship II is a curricular unit of the Master degree in Pharmaceutical
Sciences which took the total duration of 700 hours, thus realized this part of the
graduation course in Pharmacy Macieira located at Macieira de Rates (Barcelos
Region). The internship aims to put into practice the knowledge acquired during the
course, as well as the acquisition of new knowledge practical and enabling the student
to acquire skills for the exercise of the pharmaceutical profession.

In community pharmacy it is important to the perception of the role the
pharmacist plays, as well as the operation of the pharmacy and the pharmacist-user
relationship. During the stage were observed and developed all the features activities
day-to-day of a community pharmacy, from the reception, procurement, customer
service and billing procedures. Developed still further work on Pharmacy Macieira

under this course on oral hygiene.
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1. Introducao

A Farmdacia Comunitdria ¢ um espaco que se caracteriza pela prestagdo de
cuidados de saude de elevada diferenciagdo técnico-cientifica, de forma a intervir com o
maximo de rigor e qualidade no bem-estar da comunidade envolvente (1). O Estagio em
Farmacia Comunitaria permite aos estudantes o primeiro contacto com o publico e com
esta realidade profissional, promove o trabalho em equipa e a consciencializagdo da
necessidade de um trabalho multifacetado e atualizado, sempre pelo beneficio da
populacgio.

O Farmacéutico deve possuir valéncias muito para além dos conhecimentos e
conceitos técnicos adquiridos no seu percurso académico, de forma a poder responder
com qualidade e transmitir seguranga a cada solicitagdo (1). Ser bom ouvinte,
comunicador, paciente, observador, sdo caracteristicas que devem fazer parte do perfil
do Farmacéutico. E necessario que, a cada solicitagio o Farmacéutico consiga
esclarecer o utente, ndo deixando duvidas, para que a terapéutica seja eficaz.

O Farmacéutico ¢ um Técnico Superior de Saude, com habilitagdes necessarias
ao seu desempenho, cumprindo-lhe executar todas as tarefas que ao medicamento
concernem de forma a contribuir para a salvaguarda da Saude Publica e todas as agdes
de educacdo dirigidas a comunidade na promocao da saude. Em contexto comunitario
varias sdo as dreas de responsabilidade inerentes as fungdes a desempenhar pelo
Farmacéutico, entre as quais: interpretagdo da prescricdo terapéutica e de formulas
farmacéuticas, dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM). Informagdo e aconselhamento
sobre o uso correto do medicamento, manipular formas farmacéuticas, controlar prazos
de validade, execugdo, rececdo ¢ conferéncia de encomendas, controlo de stocks,
organizar e conferir receituario, garantir o rigor ¢ a exceléncia dos servigos prestados
pela Farmacia (1).

A Unidade Curricular Estagio II, inserida no 5.° ano do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas com a duragdo de 700 horas, foi realizada na Farmacia
Comunitaria com a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do
percurso curricular.

O presente relatorio tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas na

Farmacia de Macieira (Macieira de Rates, Barcelos) durante o periodo de Estagio, assim
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como as competéncias e conhecimentos adquiridos ao longo do mesmo numa perspetiva
técnica, cientifica e profissional.
No ambito da Unidade Curricular Estagio II foi proposto o desenvolvimento de

um trabalho complementar, sendo o tema escolhido Higiene Oral (Anexo 16).

2. Sistema de Gestao da Qualidade

A qualidade compreende um conjunto de caracteristicas que permitem satisfazer
as necessidades de uma Farmacia, de forma a atingir os seguintes objetivos:
organizacdo, normalizagdo, prevencgdo, gestao, melhoria e satisfagdo (2).

O sistema de gestdo da qualidade consiste no conjunto de processos de uma
organizacdo € meios para a sua gestdo, estabelecidos de acordo com referenciais
definidos que, no caso das Farmécias sdo: (2)

e NP EN ISO 9001:2000 (Normas Portuguesas + European Normalization +

International Organization for Standardization).

e Boas Praticas de Farmacia.
e Legislagdo aplicavel, de acordo com o artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 307/2007,
de 31 de Agosto, as farmacias implementam e mantém um sistema de gestdo da

qualidade destinado a melhoria dos servigos que prestam aos utentes.

2.1. Boas Praticas de Farmacia (BPF)

As Boas Praticas de Farmacia (BPF) constituem um referencial normativo (2)
através do qual os Farmacéuticos regem a sua atividade profissional. Baseiam-se num
conjunto de linhas de orientacdo que promovem a melhoria continua do exercicio
profissional em farmadcia (associadas as linhas de orienta¢do encontram-se 28 requisitos
de qualidade e parametros associados), das quais destacam-se as seguintes:

e Responsabilidade do Farmacéutico.
e Formagao.

e Dispensa de medicamentos.

e Uso racional dos medicamentos.

e Indicagdo farmacéutica.

e Promocao da saide e prevencdo da doenca.

Alexandra Pereira 15
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e Instalagdes e equipamentos.

Este sistema otimiza a intervencdo das Farmacias e dos Farmacéuticos no
sistema de saude, permitindo avaliar as atividades desempenhadas e sistematizar a
abordagem dessas atividades através da normalizacdo de procedimentos, com a
finalidade de obter a satisfacdo dos Utentes.

O sistema de gestdo de qualidade para as Farmacias e as Boas Praticas de
Farmacia sdo implementados através do Departamento da Qualidade da Ordem dos
Farmacéuticos, que tem como fun¢do proporcionar aos Farmacéuticos de uma forma
pratica desenvolverem e melhorarem o seu desempenho profissional. Para isso, recorre
ao estabelecimento de um conjunto de ferramentas que lhes permitem normalizar,
modernizar, sistematizar e principalmente medir e sustentar a qualidade das atividades
na sua area de intervencdo, implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade baseada
em normas profissionais, as Boas Praticas de Farmécia e em normas internacionais
como a [SO 9001 (2).

O Departamento da Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos presta servigos de
auditoria e consultoria da qualidade, realizada por uma bolsa de auditores
Farmacéuticos qualificados. De acordo com o artigo 12.° do Cdédigo Deontoldgico
Farmacéutico (3), no exercicio da sua atividade na Farmacia Comunitaria, o
Farmacéutico tem como fungdes:

» Colaborar com todos os profissionais de satide promovendo junto deles e
do doente a utilizacdo segura, eficaz e racional dos medicamentos.

» Assegurar-se que na dispensa do medicamento, o Utente recebe
informagao correta sobre a sua utilizacao.

» Dispensar ao Utente o medicamento em cumprimento da prescricdo
médica.

» Assegurar em todas as situagdes a maxima qualidade dos servigos que

presta, de harmonia com as Boas Praticas de Farmaécia.

2.2. INFARMED

O INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude,

IP), ¢ a autoridade competente do Ministério da Saude que tem como fun¢ao regular e

supervisionar os sectores dos medicamentos, dispositivos médicos, produtos cosméticos
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e de higiene corporal, garantindo a protecdo da satde publica (4). De seguida

enumeram-se as principais fungdes do INFARMED:

>

Contribuir para a formulacdo da politica de saide, designadamente na
definicdo e execucdo de politicas dos medicamentos de uso humano,
dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene corporal.
Regulamentar, avaliar, autorizar, disciplinar, verificar analiticamente
como laboratorio de referéncia e assegurar a vigilancia e controlo da
investigac¢do, producdo, distribuicdo, comercializagdo e utilizacdo dos
medicamentos, dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene
corporal, de acordo com os respetivos regimes juridicos.

Assegurar a regulacdo e a supervisdo das atividades de investigagdo,
produgdo, distribuicdo, comercializagdo e utilizagdo de medicamentos de
uso humano, dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene
corporal.

Assegurar o cumprimento das normas aplicaveis a autorizagdo de ensaios
clinicos com medicamentos, bem como o controlo da observancia das
boas praticas clinicas na sua realizagao.

Garantir a qualidade, seguranca, eficdcia e custo/ efetividade dos
medicamentos de uso humano, dispositivos médicos e produtos
cosméticos e de higiene corporal.

Monitorizar o consumo ¢ utilizacdo de medicamentos.

Promover o acesso dos profissionais de saide e dos consumidores as
informagdes necessdrias a utilizagdo racional de medicamentos de uso
humano, dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene
corporal.

Promover, apoiar, em ligagdo com as universidades e outras instituigdes
de investigagdo e desenvolvimento, nacionais ou estrangeiras, o estudo e
a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia farmaceéuticas,
biotecnologia, farmacologia, farmacognosia e farmacoepidemiologia.
Assegurar a integracdo e participacdo no ambito do sistema da Unido
Europeia relativo a avaliagdo e supervisio de medicamento de uso
humano, incluindo a articulagdo com a Agéncia Europeia de

Medicamento ¢ a Comissao Europeia e demais instituigdes europeias.

Alexandra Pereira 17
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» Desenvolver atividades de cooperacdo nacional e internacional, no

ambito das suas atribuigdes.

3. Caracterizaciao da Farmacia de Macieira

3.1. Identificacao

A Farmiacia de Macieira localiza-se na Avenida Central, na freguesia de
Macieira de Rates do concelho de Barcelos.

A identificacdo da Farmacia bem como da Diretora Técnica da Farmacia sao
bem visiveis no seu exterior, e por isso ¢ facilmente identificada por quem circula na
rua. O seu horério de funcionamento ¢ de segunda a sexta-feira das 9h as 20h, e sabado
das 9h30 as 13h00 e das 15h as 19h e aos domingos e feriados funciona das 9h30 as
12h30.

3.2. Recursos Humanos

A Farmicia de Macieira ¢ constituida por cinco profissionais de saude, que tém
como objetivo assegurar o seu bom funcionamento, dando resposta a todas as
solicitacdes comuns a um servigo desta natureza.

A equipa técnica desta Farmacia € composta pelos seguintes profissionais de
saude, com as seguintes fungdes:

Tabela 1- Recursos Humanos da Farmacia de Macieira.

Nome Funcio

Candida Lemos Proprietaria/ Farmacéutica

Filipe Lemos Proprietario/  Técnico  Auxiliar de
Farmécia

Fatima Costa Diretora Técnica/Farmacéutica

Ana Aratjo Farmacéutica

Joaquim Silva Técnico de Farmacia

Deolinda Padrao Funcionaria de Limpeza

Alexandra Pereira 18
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A Diretora Técnica- assume a responsabilidade pelos atos farmacéuticos
praticados na Farmdcia. Realiza a dispensa de medicamentos, garante a prestacdo de
esclarecimentos sobre o modo de utilizagdo, promove o uso racional do medicamento
(2). E responsavel pelo armazenamento e conservagio de medicamentos e produtos de
saude, pela higiene e asseio da Farmdcia e restantes colaboradores. Verifica o
cumprimento das regras deontologicas da atividade farmacéutica.

Farmacéutico Adjunto- Para além da prestacio de todos os servigos
farmacéuticos é quem substitui a Diretora Técnica quando esta esta ausente, assumindo
nestas situagdes todas as responsabilidades inerentes a Farmacia (1).

Técnico de Farmacia- Dispensa medicamentos, receciona € armazena 0s mesmos

2).
3.3. Espaco Fisico

A Farmdacia de Macieira estd dividida em varias dreas para permitir um

funcionamento mais eficaz.

3.3.1. Exterior da Farmacia

A Farmacia de Macieira ¢ facilmente identificada pela presenca da Cruz Verde,
sendo visivel o nome da Diretora Técnica, o horario de funcionamento e as Farmacias
de Servico Permanente. Possui um sistema de videovigilancia. Desta forma, é cumprido
o disposto no Decreto-Lei n.° 307/2007 bem como os requisitos de qualidade

preconizados pelas Boas Praticas de Farmacia (3).

3.3.2. Interior da Farmacia

v Area de Atendimento
A area de atendimento ao publico constitui uma das dreas mais importantes
numa Farmacia, visto ser o principal local de contacto do Utente com o profissional de
saude, mas também como espago fisico da farmécia (3). A area de atendimento da
Farmécia de Macieira ¢ ampla e visualmente agraddvel. Dispdem de uma pequena area
de espera com cadeiras para os Utentes. Junto a essa area encontra-se uma balanga

automatica ¢ um medidor de pressdo arterial automatico. No entanto, ¢ cumprido o

Alexandra Pereira 19
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preconizado nas BPF, estes auto-servigos apenas sdo utilizados pelos Utentes com a
intervencdo direta de um colaborador da Farmadcia (3). A Farmécia possui 3 postos de
atendimento individualizados, cada um com terminal informatico. No interior da
Farmacia € visivel ainda uma placa com o nome da Diretora Técnica.

v Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP)

Segundo as BPF a Farmdicia de Macieira possui um gabinete de atendimento
personalizado que facilita o atendimento confidencial, permitindo um didlogo privado
com o Utente (2). Neste espago sdo realizados alguns servigos tais como a determinagao
do colesterol, triglicerideos, glicemia e acido urico. Os resultados dos testes sdo
anotados e analisados, sendo assim possivel acompanhar o utente.

v Area de rececdo de encomendas

Neste local é efetuada a elaboragdo de encomendas, a rececdo destas e o
armazenamento de medicamentos e produtos de saude nas gavetas de acordo com o
Decreto-lei n.° 307/2007 de 31 de Agosto (2). No armazém os medicamentos sdo
acondicionados em gavetas segundo a forma farmacéutica e colocados por ordem
alfabética. Nesta area encontra-se um computador que ¢ usado para efetuar encomendas
e aquando da sua chegada sdo rececionadas através da leitura Otica.

v' Laboratdrio

A Farmacia de Macieira possui um laboratério destinado a preparagdo de
medicamentos manipulados. Estd definido por Lei o material minimo para o
funcionamento das farmacias, através da Delibera¢do n.° 1500/2004 de 7 de Dezembro
(5). Este encontra-se equipado com todos os materiais minimos obrigatorios legalmente
exigidos necessarios a preparacdo de medicamentos manipulados. Dispde ainda de
armarios para o armazenamento dos materiais de laboratorio, matérias-primas e material
de embalagem, assim como bibliografia necessaria a manipulagdo. Possui um arquivo
relativo aos boletins de andlises de matérias-primas e respetivas faturas, registo dos
movimentos das matérias-primas e Fichas de Preparacdo dos Manipulados.

v’ Instalagdes sanitérias

As instalacdes sanitarias destinam-se a utilizacdo por parte do pessoal da

Farmdcia e assim como Utentes.
v Gabinete do Diretor Técnico
O escritdrio destina-se a ser utilizado pela Diretora Técnica e Farmacéutica

Adjunta. Neste local realizam-se atividades administrativas de gestao e contabilidade da
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\

Farmdcia e € nele que se encontram todos os documentos relativos a atividade da
Farmdcia.
v' Armazém
E o local da farméacia onde os medicamentos e produtos de saude estdo

arrumados por ordem alfabética para o reforco de stock.

3.4. Recursos Informaticos

O Sistema Informatico atualmente utilizado na Farmacia de Macieira ¢ o
Sifarma 2000 da Glintt. Este sistema assegura um atendimento personalizado e
orientado para as necessidades especificas do Utente, contribuindo para a melhoria das
praticas comerciais e profissionais e a qualidade dos servigos prestados (6). A utilizacdo
de um sistema informatico ¢ essencial para o funcionamento de uma Farmdcia,
otimizando deste modo as diferentes tarefas relacionadas com a sua gestao diaria. Este
sistema operativo permite entdo uma facil gestdo e organizacdo da Farmacia
possibilitando a realizagdo de diversas operagdes como por exemplo: criar fichas de
produtos, consultar pre¢os de venda ao publico, preco maximo autorizado (PMA), fazer
atualizagdo de precos, definir stocks minimos e maximos, consultar historico de vendas,
registo de vendas, a realizagdo e rececdo de encomendas, gestdo de stocks, controlo de

prazos de validade, cria¢do de fichas de Utentes.

4. Biblioteca e Fontes de Informacao

Para que o Farmacéutico seja capaz de intervir ativamente junto dos seus
Utentes, prevenindo, identificando e corrigindo problemas decorrentes da terapéutica, os
seus conhecimentos devem evoluir a par do desenvolvimento cientifico (2).
Considerando que atualmente a informag@o em satude € extraordinariamente vasta, que
surge a uma enorme velocidade, sofre alteragcdes continuas e que existem milhares de
fontes de informacdo disponiveis, recorrendo a consulta de fontes de informagio &
possivel satisfazer as necessidades de informag@o para resolver as situacdes que surgem
diariamente. A organizagdo deste conjunto de fontes de informagdo permite aceder com
eficiéncia aos dados que necessita, quer seja para tomar uma decisdo, informar e educar

o utente, quer ainda na inter-relacdo com outros profissionais.
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De acordo com o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, € obrigatoria a
presenga da Farmacopeia IX e respetivos suplementos atualizados e o Prontudrio
Terapéutico (2). Além destas publicagdes, pode-se encontrar na Farmécia de Macieira
outros tipos de registos e publicagdes facultativas tais como Simposium Terapé€utico e
Medicamentos ndo prescritos, Indice Nacional Terapéutico, Estatuto da Ordem dos
Farmacéuticos, Direito Farmacéutico, Guia Veterinario. Contempla publicagdes
opcionais que auxiliam os profissionais da farmacia no seu dia-a-dia, livros no ambito
da Terapéutica e Ortopedia.

A Farmdcia pode ainda recorrer aos Centros de Informacao (2), tais como:

e Centro de Informag¢do do Medicamento da Ordem dos Farmacéuticos (CIM),
possui informagdo sobre variados temas relacionados com medicamentos, tais
como: mecanismo de a¢do, farmacocinética, interagoes.

e Centro de Informacdo sobre Medicamentos da Associagdo Nacional das
Farmacias (CEDIME), presta apoio cientifico aos farmacéuticos no seu
relacionamento com os utentes. Permite no ato de atendimento, o acesso a
dicionarios informaticos de medicamentos, bem como o esclarecimento de
questdes relacionadas com o medicamento.

e Centro de Informacdo Antivenenos (CIAV), presta informacdes referentes ao
diagnoéstico, quadro clinico, terapéutica e prognostico da exposi¢do a toxicos
(intoxicagdes agudas ou cronicas) em pessoas ou animais.

e Laboratorio de Estudos Farmacéuticos (LEF), fornece esclarecimentos sobre
efeitos secundarios dos medicamentos, substancias cancerigenas, mutagénicas e
teratogénicas.

O contacto com os Centros de Informagdo ¢ da responsabilidade dos
Farmacéuticos (2). Um outro tipo de fontes de informagao sdo as fontes de informagao
eletronicas, sdo acessiveis e igualmente fidedignos. Existe a possibilidade da realizagao
de varias formacdes organizadas por diferentes entidades que permite uma continua
atualizacdo dos conhecimentos, o que se torna imprescindivel uma vez que a area da

saude estd em constante evolucdo, sendo possivel prestar melhores cuidados de saude.

5. Circuito do Medicamento

O circuito do medicamento na farmacia divide-se em 4 fases:
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Encomenda.

e Rececdo e conferéncia da encomenda.

e Armazenamento.

Dispensa do medicamento ao utente.

5.1. Fornecedores

As encomendas sio realizadas através do programa informatico Sifarma 2000.

5.2. Gestao de Encomendas

A gestdo de encomendas ¢ uma das tarefas mais importantes para a atividade

diaria de uma Farmacia Comunitaria.

5.2.1. Tipos de Encomendas

Existem seis formatos na elaboragdo de uma encomenda no Sifarma 2000 (6):

Encomenda Didria- ao ser atingindo o stock minimo de um produto de satide
como resultado da sua venda ¢ gerada uma proposta de encomenda desse
mesmo produto.

Encomenda Tipo- podem ser planeadas com antecedéncia, ficando gravadas
no SIFARMA.

Encomenda de Refor¢o de Stock- € caracterizada por ser gerada pelo sistema
segundo critérios € que pode ser manipulada pelo utilizador, podendo ser
anulada a qualquer momento.

Encomenda Direta- estd associada ao distribuidor e lista todos os produtos
desse mesmo distribuidor € o prazo previsto para o escoamento de
determinado produto, podendo ser alterada pelo utilizador.

Encomenda de Esgotados- ao terminar a rece¢do de uma encomenda, alguns
produtos podem estar esgotados e sdo classificados como esgotados, deve ser
processada antes da encomenda didria para ndo proceder a encomenda
duplicada do mesmo produto a fornecedores diferentes.

Encomenda Manual- depende totalmente do utilizador.
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5.2.2. Elaboraciao de Encomendas

A elaboragdo de encomendas ¢ uma atividade realizada diariamente que permite
a reposi¢ao de Stocks, garantindo o normal funcionamento da Farmécia. Sao tidos em
conta varios aspetos, nomeadamente: histérico de vendas do medicamento, a
sazonalidade da procura, a altura do més, vantagens comerciais e financeiras,
campanhas publicitarias.

A encomenda didria é uma proposta de encomenda do proprio sistema que retine
todos os produtos que atingem stock minimo ¢ ¢ dado pelo valor da diferenga entre
stock maximo e minimo. Pode ser verificada e alterada pelo profissional da farmdcia da
forma que este considere mais vantajosa para a gestdo dos seus stocks. Depois de

analisada e alterada ¢ que ¢ aprovada e enviada via Farmalink.

5.3. Rececio e Conferéncia de Encomendas

A Farmacia de Macieira recebe cerca de 3 encomendas diariamente: manha,
inicio da tarde e fim da tarde. Quando os medicamentos chegam a farmdicia em
contentores, devidamente identificados e acompanhados por fatura enviada em
duplicado, € necessario receciond-los para que estes possam fazer parte das existéncias
da Farmacia.

O que deve ser confirmado em primeiro lugar € verificar se a encomenda ¢é para
a Farmacia, depois, verificar se existem produtos de frio que, caso fagam parte da
encomenda, devem ser os primeiros a serem rececionados no Sifarma 2000 e logo de
seguida imediatamente armazenados no frigorifico. Os medicamentos sdo rececionados
por leitura 6tica um a um. Durante a realizagdo desta operacdo ¢ necessario ter em
atencdo:

e Nome comercial.

e Forma farmacéutica e a dosagem.
e (Cddigo do produto.

e Estado de conservagdo do produto.
e Prazo de validade.

e PVP.
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No caso de ser necessario deve-se proceder a correcao do prazo de validade, em
situagdes em que o produto recebido tenha um prazo de validade inferior ao que consta
no computador, ou no caso de ndo existir no stock da Farmécia.

Depois de passar todos os produtos pela leitura otica, a encomenda ¢ conferida,
confrontando os dados introduzidos no sistema com os dados constantes na fatura,
relativamente a quantidades e precos. Apos a rece¢do da encomenda, os produtos em
falta ou esgotados sdo assinalados pelo computador e comunicados ao INFARMED.

Quanto aos medicamentos de venda livre, é necessario atribuir um prego tendo
por base as margens praticadas na farmacia, sendo no final impressas etiquetas e
procede-se a marcacdo de precos (9). A margem de lucro da Farmdcia nestes produtos
farmacéuticos ¢ definida pela mesma. Todos os MSRM jia possuem no seu
acondicionamento primario a indica¢do do seu PVP assim como determina a Lei n.°
25/2011, de 16 de Junho (12).

Apos a conferéncia a encomenda ¢ dada por terminada no sistema. Surge uma
listagem de produtos que por alguma razdo, ndo foram enviados. Estes sdo confrontados
com a listagem de ndo enviados que consta na fatura dos fornecedores, sio tratados de
acordo com os dados disponibilizados por esta. Os medicamentos que vém como
descontinuados sdo retirados da lista inativados na Ficha do Produto e os seus stocks
(maximo e minimo) sdo colocados a zero. Os produtos esgotados ou sdo transferidos
para outro fornecedor ou vao para a proposta de encomenda de esgotados.

No final da conferéncia o valor em euros da fatura corresponde ao valor
rececionado. Ao terminar esta operagdo o sistema pede para identificar a fatura referente
aos psicotrdpicos ou benzodiazepinas que fazem parte da encomenda. A recegdo da

encomenda ¢ dada por terminada quando se imprime a entrega da encomenda.

5.3.1. Psicotropicos e Estupefacientes

Se os medicamentos forem estupefacientes, estes sdo acompanhados de uma
requisicdo em duplicado. (Anexo 1). Esta deverd ser carimbada e rubricada pela
Diretora Técnica ou substituta legal. O duplicado ¢ devolvido ao armazenista, enquanto
o original ¢ arquivado na farmdcia pelo periodo de trés anos, de acordo com a legislagdo

em vigor.
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5.3.2. Matérias-Primas

As matérias-primas devem vir acompanhadas pelo Boletim de Andlise (Anexo
2), caso contrario deve ser solicitado ao fornecedor. Este documento ¢ arquivado em
local préprio juntamente com a cdpia da fatura, com o registo de movimentos da

matéria-prima. (Anexo 3), e com a ficha de seguranga da matéria-prima.

5.4. Aprovisionamento

ApoOs a rececdo e verificagdo dos produtos procede-se a arrumagdo dos
medicamentos sendo que o primeiro a entrar sera o ultimo a sair. Os medicamentos com
prazo de validade mais curto sdo colocados a frente dos que possuem prazos de validade

mais longos.

5.4.1. Casos Particulares de Armazenamento

Alguns medicamentos como o caso de vacinas, alguns colirios e insulinas
necessitam de temperaturas de armazenamento inferiores a temperatura ambiente, razao
pelo qual sdo armazenados no frigorifico, com controlo de temperatura onde sdo
armazenados os medicamentos de frio (2-8 °C).

A temperatura e humidade nos diversos locais de armazenamento de
medicamentos e produtos de saude sdo determinados através do termohigrometro de
forma a garantir a manutencdo de um valor de temperatura entre os 15 e os 25 °C
(temperatura ambiente) e teor de humidade entre 40% e 60%. Diariamente sdo
efetuados registos destes parametros em varios momentos diferentes, que ficam
devidamente registados e arquivados na Farmacia. Os termohigrémetros sdo ainda

sujeitos a calibragdes anuais. (Anexo 4)

6. Controlo dos Prazos de Validade

O controlo do prazo de validade pressupdem evitar a dispensa de produtos cujo
prazo de validade expirou e evitar prejuizos a Farmacia por ndo conseguir dispensar os

seus produtos dentro do prazo de validade. O controlo do prazo de validade ¢ efetuado
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em dois momentos, na rece¢do da encomenda e na dispensa do produto. O controlo dos
prazos de validade ¢ muito importante na Farmacia, uma vez que os produtos podem ser
trocados, de acordo com as condi¢des estabelecidas pelos fornecedores.

Todos os meses ¢ emitida uma lista de produtos cujos prazos de validade
terminam dai a trés meses. Os prazos de validade sdo verificados e corrigidos (Anexo5).
No caso dos produtos se encontrarem no final de validade, estes s3o enviados aos
respetivos fornecedores mediante uma nota de devolugao.

Os Medicamentos ¢ Produtos de Saude de uso humano devem ser devolvidos
trés meses antes de terminar o prazo de validade e Medicamentos e Produtos de Saude
de Uso Veterinario e Produtos de Protocolo de Diabetes devem ser devolvidos com

cinco meses de antecedéncia.

7. Devolugoes

As devolucdes de medicamentos e produtos de saude fazem parte do quotidiano
de uma Farmdcia. Os medicamentos e os produtos de saude podem ser devolvidos por
Varios motivos:

e Produto com prazo de validade a terminar.

e Produtos fora do prazo de validade.

¢ Produtos alterado.

e Embalagem danificada.

e Recolha de medicamentos suspensos ou retirados pelo INFARMED.
e Alteragdo do prego.

Sdo necessarias trés copias desta devolugdo. A primeira ¢ a segunda copia,
depois de assinadas carimbadas e datadas seguem para o armazenista. A terceira copia
fica na farmadcia para ser consultada se necessario (Anexo 6).

O fornecedor pode ou ndo aceitar a devolugdo. Caso aceite é regularizada a nota
de crédito. O original da nota de crédito fica arquivado na Farmadcia, para tratamento
contabilistico e o duplicado ¢ carimbado e assinado e retorna para o fornecedor. Caso
ndo aceite o produto ¢ normalmente devolvido a farmacia sendo contabilizado como

quebras.
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8. Produtos Existentes na Farmacia, Definicoes e Enquadramento

Legal

v' Medicamento sujeito a Receita Médica (MSRM)

S3o medicamentos que podem constituir um risco para a saide do doente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, sem vigilancia médica (6). SO
podem ser dispensados pelo Farmac€utico mediante a apresentacdo de receita médica.

v' Medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM)

S3o todos os medicamentos que ndo verificam as condi¢des dispostas nos
medicamentos sujeitos a receita médica de acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de
30 de Agosto (6). Uma vez que ndo necessitam de prescricdo médica, os MNSRM sao
maioritariamente utilizados no alivio de sintomas menores, estando por isso associado
ao ato de aconselhamento farmacéutico e automedicagao.

Automedicagdo define-se como a utilizagdo de MNSRM no sentido de promover
o alivio e tratamento de sintomas passageiros, com ou sem aconselhamento por parte
dos profissionais de saude. Neste contexto, o Farmacéutico tem uma importante
margem de agdo, devendo intervir de forma ativa na promogao do uso racional e seguro
da medica¢do, executando assim o aconselhamento Farmacéutico, que ndo ¢ mais do
que o ato profissional através do qual o Farmacéutico se responsabiliza pela indicag¢do
de medidas ndo farmacoldgicas e a selecio de um MNSRM, com vista ao alivio ou a
resolucdo de um problema de satde considerado um transtorno ou sintoma menor (7). A
selecdo de um medicamento reflete um processo de entrevista e avaliacdo atenta da
situagdo clinica apresentada, o qual se deve procurar compreender toda a informagédo
fornecida pelo Utente (6).

v Produtos cosméticos de Higiene Corporal

Qualquer substancia destinada a ser posta em contacto com diversas partes
superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, unhas, labios, dentes e as
mucosas bucais, com a finalidade principalmente de limpar, perfumar, modificar o seu
aspeto ou manter em bom estado e corrigir odores corporais (8).

Os produtos dermofarmacéuticos caracterizam-se por conter na sua formulacio
compostos dotados de atividade farmacoldgica, destinados a tratar determinada
patologia. A Dermofarmdcia inclui formulagdes usadas no tratamento de afegdes

cutaneas como psoriase, acne, celulite, desidratagdo profunda da pele (8). Na verdade, a
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defini¢do de cosméticos ¢ vaga, sendo definido como sendo todo o meio destinado a
manuten¢do e aperfeicoamento da estética do corpo humano. Atendendo a descrigdo de
cosméticos e também das suas aplicacdes praticas, verifica-se que os cosméticos
transcendem as exclusivas fungdes do restabelecimento ou conservacdo da beleza do
corpo humano. Isto ¢, em muitos casos eles pretendem melhorar esteticamente partes do
corpo.
v" Preparagdes oficinais
Sdo medicamentos preparados segundo indica¢des compendiais de uma
farmacopeia, numa Farmacia de Oficina ou em servicos Farmacéuticos Hospitalares,
destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa Farmacia ou
servico (6).
v" Preparagdes magistrais
S30 medicamentos preparados numa Farmdcia de Oficina ou servigo
Farmacéutico Hospitalar, segundo uma receita médica e destinada a um determinado
doente (6).
v" Medicamentos Homeopaticos
Medicamento obtido a partir de substancias designadas por matérias-primas
homeopaticas de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia,
na sua falta em farmacopeia utilizada de modo oficinal num Estado Membro (6).
v" Produtos dietéticos
Todo o Produto de natureza alimentar que possui um valor nutritivo exclusivo
que se distingue dos géneros alimenticios correntes pela sua composi¢do particular e
pelas modificagdes de ordem fisica, quimica e que se destina a substituir parcialmente
os alimentos habituais ou a satisfazer as necessidades nutritivas especiais de pessoas em
que os processos normais de metabolismo encontram-se perturbados (6).
v Suplementos Alimenticios
Sdo Produtos que se destinam a complementar um regime alimentar normal,
constituindo fontes concentradas de nutrientes, isolados ou em associagdo (6).
v' Fitofarmacos
Sdo todos os Produtos que tenham exclusivamente como substancias activas
uma ou mais substancias derivadas de plantas ou uma ou mais preparagdes a base de
plantas ou uma ou mais substincias derivadas em associa¢do com uma ou mais

preparagdes a base de plantas (6). Os produtos fitoterapéuticos englobam produtos de
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formas farmacéuticas distintas dirigidas a diversas situacdes e que tém em comum o
facto de serem formulados com base em plantas ou em substancias derivadas de plantas.
v Suplementos alimentares e produtos para alimentagdo especial e infantil

Os géneros alimenticios destinados a uma alimentacdo especial sdo aqueles que,
pela sua composicdo ou processo de fabrico especiais, se distinguem dos alimentos de
consumo corrente, sendo adequados as necessidades nutricionais de determinados
grupos de individuos, designadamente: lactentes ou criangas cujos processos de
assimilagdo ou metabolismo se encontrem perturbados; latentes ou criancas de pouca
idade em bom estado de saude (6).

v’ Artigos de puericultura

Neste grupo, encontram-se todos os artigos destinados a higiene e acessorios
para a crianca nos primeiros anos de vida (6).

v" Produtos e medicamentos de Uso Veterinario

Um produto de uso veterinario pode ser definido como toda a preparagao
Farmacéutica que se destina a ser aplicada nos animais, para prevengao ou tratamento
de doencas e dos seus sintomas e para a correcao ou modificagdo de fungdes orgénicas.
Existem trés classificacdes para medicamentos de Uso Veterinario, sendo elas de uso
exclusivo por Veterinarios, medicamentos sujeitos a receita médica ¢ medicamentos nao
sujeitos a receita médica (10).

v" Dispositivos médicos

E qualquer instrumento, aparelho, equipamento material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinagdo, destinado a ser utilizado no corpo humano para fins de
diagndstico, prevengdo, controlo, tratamento ou atenuag¢do de uma doenga, diagndstico,
controlo, tratamento, estudo, substituicdo ou alteragdo da anatomia de um processo
fisiologico e controlo da concegdo, cujo principal efeito pretendido no corpo humano
ndo seja alcancado por meios farmacologicos, imunoldgicos ou metabdlicos embora a
sua fungdo possa ser apoiada por meios de diagndstico. (11)

Na Farmacia de Macieira podem ser encontrados varios dispositivos, entre
outros, material de penso, puericultura, acessérios para higiene oral, dispositivos
inaladores, acessdrios de apoio aos cuidados do diabético, controlo da concecdo,
dispositivos de apoio a gravidez e pos parto. A Portaria n.° 246/2015, de 14 de Agosto
prevé a comparticipagdo do prego das camaras expansoras em 80% (13), mas
atualmente ainda ndo estdo a ser comparticipadas pelo Servigo Nacional de Saude

(SNS).
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9. Dispensa de Medicamentos

Segundo as BPF, a dispensa de medicamentos ¢ definida como ato profissional
em que o Farmacéutico, apos avaliagdo da medicag@o, dispensa medicamentos ou
substancias medicamentosas aos doentes mediante prescrigdo médica ou em regime de
automedicacdo ou indicagdo farmacéutica, acompanhada de toda a informagdo
indispensavel para o correto uso de medicamentos (3). O Farmacéutico ¢ o ultimo
profissional de saude com quem o Utente tem contacto antes de iniciar a sua terapéutica,
por isso este possui um papel ativo e fundamental nos esclarecimentos finais, ndo
devendo permitir que o utente volte para casa com duvidas sobre a medicagdo que lhe

foi dispensada.

9.1. Prescricao Médica e Validacio

O MSRM, ¢ todo o medicamento que apenas pode ser dispensado mediante
apresentacdo de prescricdo médica (6). De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de
30 de Agosto (6) estdo sujeitos a receita médica todos os medicamentos que preencham
as seguintes condigdes:

» Possam constituir um risco direto ou indireto para a saude do utente
quando utilizados sem vigildncia médica ou quando utilizados
frequentemente e em quantidades considerdveis para fins distintos
daquele a que se destinam.

» Contenham substancias cujas atividades ou reagdes adversas necessitem
de uma avalia¢do aprofundada.

» Sejam administrados por via parentérica.

Os MSRM s6 podem ser dispensados mediante a apresentagdo de prescrigdo
eletronica, salvo excegdes onde a receita manual (modelo exclusivo da Imprensa
Nacional-Casa da Moeda,S.A) pode ainda ser utilizada (14): a) Faléncia informatica; b)
Inadaptacdo do prescritor; c¢) Prescrigdo no domicilio; d) Até 40 receitas por més,
descritas no n.° 1 do artigo 8 da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de Maio. Na receita deve
constar obrigatoriamente a meng¢ao da situacdo de excegao.

A Portaria n.° 137-A/2012 de 11 de Maio obriga a prescricdo por denominagao

comum internacional (DCI), obrigando o clinico a prescrever a receita médica por
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principio ativo em detrimento do nome comercial (14). As Farmacias sdo obrigadas a
terem disponiveis trés dos cincos medicamentos mais baratos do mercado de cada
farmaco. Dentro deste modelo de prescri¢do acautelam-se situagdes de excegdo em que
o prescritor pode prescrever por marca comercial ou nome do titular de Autorizacdo de
Introdug@o de Mercado (AIM) quando apresenta a justificagdo técnica em local préprio

da receita, com as respetivas mengdes da Tabela 2.

Tabela 2- Mencdes de excegdes a constar nas receitas e sua justificagdo.

Mencoes na Receita Justificacio

Excec¢do a) do n.° 3 do artigo da Portaria | Margem ou indice terap€utico estreito.

n.° 137-A/2012, de 11 de Maio.

Excecdo b) do n°® 3 do artigo 6. Suspeita reportada pelo INFARMED de
intolerancia ou reagdo adversa com a
mesma substancia ativa mas identificada
por outra denominag¢do comercial. (Reagao

Adversa Prévia).

Excecdo ¢) do n.° 3 do artigo 6-| Prescricio de medicamento destinado a
continuidade do tratamento superior a 28 | continuidade de um tratamento com

dias. duragdo estimada superior a 28 dias.

Na excecdo c) recentemente foi alterada a comparticipacdo do medicamento
Lyrica para o tratamento da dor neuropatica, apenas pode ser prescrito este
medicamento com meng¢do a exce¢do c) e inscri¢do da expressdo" CFT2.10 (15) ". Na
dispensa devem ser tidos em consideracdo os seguintes pontos:

v' Prescri¢do de Lyrica com meng¢do a excecdo c) e expressido "CFT 2.10 ": o

Utente nao pode optar, tendo que ser dispensado o medicamento Lyrica. (15)

v’ Prescri¢do de Lyrica apenas com mengdo a excecdo ¢): o Utente pode optar

pelo medicamento prescrito ou medicamento com PVP inferior.

v" Prescrigdo por DCI (pregabalina): o Utente pode optar por medicamento que

corresponde a prescrigao.
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9.2. Receita Médica Especial

Aplica-se a um conjunto de medicamentos com caracteristicas especiais,
nomeadamente os psicotrdpicos e estupefacientes, medicamentos que possam induzir
dependéncia e habituagdo (por administragdo erronea), medicamentos que possam ser
utilizados para fins ilegais, medicamentos que devido a propriedades especificas ou a

uma introducdo no mercado recente, necessitem de maior preocupacdo na utilizacdo

(14).

9.3. Receita Eletronica Desmaterializada

A Portaria n.° 137-A/2012, desenvolvida para a prescri¢do eletrdnica, veio
estabelecer um novo regime juridico que obedece a regras de prescricio de
medicamentos do modelo de receita (14).Neste novo modelo de receita é permitido a
prescricao simultanea de varias tipologias de medicamentos.

A receita pode ser enviada por mensagem para o telemdvel do Utente, também pode ser
entregue em papel guia de tratamento (Anexo 7) durante a consulta médica e para o e-
mail do Utente. O processo de emissdo deve garantir a sua autenticidade de origem e a
privacidade de informag¢@o. Cada medicamento prescrito corresponde a uma linha de
prescricdo, ¢ caracterizada pelo tipo de medicamento prescrito e a respetiva validade,
que pode ser de trinta dias ou de 6 meses.

No caso dos estupefacientes o procedimento de dispensa é semelhante ao ja
existente nas receitas manuais sendo inseridos dois campos de preenchimento
obrigatorio: a identificagdo do doente e a identificagdo do adquirente. Na guia de
tratamento da prescricdo consta do numero da receita, cddigo de acesso e direito de
op¢do. Na prescricdo consta o nimero da receita, codigo de acesso e do direito de
opcdo. O Utente pode aviar a receita a medida que for preciso, ndo podendo esta ficar na
farmacia.

O Guia de tratamento da Receita sem papel (RSP) apresenta no rodapé
QRCodes/datamatrix, com a informac¢do das linhas de prescricdo para utilizar na
dispensa offline quando os sistemas se encontram indisponiveis (15). No caso dos
estupefacientes e psicotropicos a farmdcia ndo pode dispensar caso haja faléncia do

sistema, no entanto este modo de funcionamento ainda nio esta em vigor.
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A Implementagdo da Receita sem Papel permite ao utente um melhor
conhecimento e acompanhamento da prescricdo médica. Este novo sistema encontra-se
ainda em fase de implementacdo pelo que progressivamente serdo incluidas melhorias
tendo como objetivo a melhoria da qualidade. De acordo com a Portaria n.° 224/2015,
de 27 de Julho, no sentido de reforcar a seguranca da Receita sem Papel e dispensa
desmaterializada foram implementadas medidas pelos Servigos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS) podendo estes notificar o Utente sempre que haja dispensa
em seu nome, por mensagem ou aplicacdo para telemdvel (15). Os dados de prescrigao e
dispensa eletronica podem ser monotorizados pela SPMS, para a detegdo e correcio

precoce de todas as situacdes consideradas anomalas.

9.4. Receita Médica com Prescricio de um Manipulado

O medicamento manipulado € prescrito numa receita médica, onde € obrigatdrio
que na receita seja mencionado a palavra manipulado ou (fsa ) (fazer segundo a arte) ou

os dois em simultaneo.

9.5. Receita Eletronica Materializada

A dispensa eletronica de medicamentos assenta no esfor¢co de automatizar as
atividades envolvidas no processo através da utilizacdo dos meios eletrénicos que
permitem maior rapidez na execu¢do, melhor detecdo de erros, garantia de autenticidade
e conteudo da fatura ou documento equivalente, acabar com situagdes de recusa e
devolucao de receitudrio e uniformizacdo do formato da informacgéao trocada (Anexo 8).

Para além da receita, com respetivo numero de receita, sdo emitidos mais dois
codigos, impressos no guia de tratamento do Utente (14):

v Cédigo Acesso (Pin de Acesso) - identifica o cddigo pessoal, a utilizar pelo
utente no momento da dispensa eletronica na Farmécia e para efeitos de
autorizacdo de acesso a sua receita.

v' Cddigo de Direito Opg¢do (Pin de Opgdo)- identifica o cddigo pessoal, a utilizar
pelo Utente no momento da dispensa eletronica quando exercer o direito de
opcdo, no caso de se tratarem de medicamentos pertencentes a um grupo

homogéneo.
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Apos a apresentagdo da receita ou cartdo de cidaddo, o Sifarma 2000 recebe os
dados da receita, produtos prescritos na receita. A cada selecdo de produto, o Sifarma
2000 valida o produto com os servicos partilhados do Ministério da Saude e apresenta o
valor do produto e a comparticipacdo calculada.(14).

O envio por meio eletrénico dos dados da fatura e dos documentos de prestagado
simplifica o processo de gestdo documental dos prestadores, permitindo agrupar em
dois tipos de lote a totalidade do receitudrio que foi conferido eletronicamente no
momento da dispensa (14). O lote do tipo 99- inclui todas as receitas que tenham sido
conferidas eletronicamente no momento da dispensa ¢ sem erros. O lote do tipo 98-
inclui todas as receitas que tenham sido conferidas eletronicamente no momento da

dispensa e que tenham sido registadas com um possivel erro.

10. Validacao da prescricio Manual e Eletronica em Papel

A validagdo da receita pelo Farmacéutico apenas ¢ efetuada se forem cumpridas
as seguintes regras no ato da prescrigdo (14):
v" Numero da receita e respetivo cddigo de barras.
v Local da prescrigéo e respetivo codigo de barras.
v' Identifica¢io do médico prescritor e respetivo codigo de barras referente ao
nimero de cédula profissional.

v Nome e nimero do utente ou beneficidrio de outro subsistema.

<

Entidade financeira responsavel.

<

Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipagdo de
medicamentos.

DCI da substancia ativa e codigo do medicamento.

Dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem, numero de embalagens.

Se aplicavel, designagdo comercial do medicamento.

<N X X

Se aplicavel, identificagdo do despacho que estabelece o regime especial de
comparticipagdo de medicamentos.

v’ Data da prescrigéo e assinatura do prescritor.

Em cada receita podem ser prescritos no maximo quatro medicamentos distintos

com o limite de duas embalagens por medicamento.
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Além disso, a receita s6 ¢ valida pelo prazo de trinta dias a contar da sua
emissdo, excecdo feita 4 receita médica renovavel eletronica em papel. Esta dltima ¢
composta por trés vias, com prazo de validade de seis meses. A prescricdo de
medicamentos por via manual implica ainda a colocagdo de vinhetas na receita médica

referentes a identificacdo do prescritor e do local de prescricdo caso assim se aplique.

10.1. Plano de Comparticipacio

A comparticipagdo do estado no preco dos medicamentos prescritos aos Utentes
do SNS ¢ estabelecida com base num sistema de escaldes que determina a percentagem
paga pelo estado, em func¢ao da classificagdo farmacoterapéutica do medicamento (16).

De acordo com o descrito na Deliberagdo n.° 106-A/2010, existe um regime de
comparticipacdo especial para pensionistas cujo rendimento total anual nido exceda 14
vezes a retribuicdo minima mensal garantida em vigor no ano civil transato ou 14 vezes
o valor do indexante dos apoios sociais em vigor, quando este ultrapassar aquele
montante. Em medicamentos usados no tratamento de determinadas patologias ou por
grupos especiais de doentes, a comparticipacdo do estado € definida por legislacdo
propria, devendo o Médico mencionar na receita o diploma/despacho/portaria
correspondente. Os produtos indispensaveis a automonotorizacdo e controlo da diabetes
sdo também comparticipados pelo estado, estando ao abrigo de um protocolo entre o
ministério da saide com varios parceiros do sector.

Para além do SNS, alguns Utentes sdo beneficidrios de sistemas complementares
de comparticipagdo (exemplo: Sindicato Bancarios Norte, Porto Leixdes), que reduzem

o valor final da fatura de uma receita médica.

10.2. Conferéncia de Receituario e Faturacao

Ao final de cada més o receitudrio ¢ organizado para que a Farmacia seja
reembolsada do montante de comparticipacdo correspondente a cada plano. O Sifarma
2000 atribui a cada atendimento de receituario um numero de receita, lote e série de
acordo com o plano a que a receita pertence (18).

A faturacdo as Entidades tem por parte da Farmacia uma especial atengao, sendo
executada ao longo do més para que ndo seja uma tarefa fastidiosa, sendo todas as

receitas conferidas diariamente, antes de serem organizadas. O lote deve ser constituido
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por 30 receitas. Dentro de cada lote as receitas sdo organizadas por ordem crescente do

numero sequencial que lhes foi atribuido no documento de faturagio, impresso no verso

de cada receita.

através do verbete de identificagdo do lote (Anexo 9), onde consta os seguintes

O receituario ¢ entregue organizado em lotes e devidamente identificados

elementos:

Nome da Farmacia e codigo.

Més e ano a que respeita.

Cddigo-tipo e numero sequencial do lote, no total dos lotes entregues no més.

Quantidade de receitas.

Importancia do lote correspondente ao PVP.

Importancia total do lote a pagar pelo Utente.

Importancia do lote a pagar pelo SNS.

A relagdo resumo dos lotes (Anexo 10) ¢ elaborada mensalmente, e contem no

seu preenchimento o seguinte (18):

» Identificacdo da Farmacia (cddigo e nome), més, ano, numero da folha

relativo ao total de folhas de relagdo resumo, estas deverdo conter os

seguintes dados informativos, descriminados por lotes e transcritos dos

respetivos verbetes de identificacao.

vV V V V

Cddigo-tipo de lote e seu nimero sequencial.
Valor total do PVP.

Valor total a pagar pelos Utentes.
Valor a pagar pelo SNS.

Preenchimento da fatura (Anexo 11) de medicamentos devera ser efetuado com

as seguintes indicagdes (18):

Numero da fatura més-ano.
Identificacdo da Farmacia.

Morada, localidade e cddigo postal.
Numero fiscal de contribuinte.
Data de emissao e assinatura.

Total do numero de lotes.

Total de PVP.

Total do encargo dos Utentes.
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e Total do encargo do SNS.

As receitas prescritas no dmbito do SNS devem ser remetidas mensalmente a
Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), até ao dia 5 do més seguinte
acompanhadas dos seguintes documentos (18):

¢ Verbete de identificacdo de lote.

e Relagdo resumo de lotes.

e Fatura (original e duplicado).

¢ Nota de crédito (original e duplicado), caso exista.

O ACSS, devolve a Farmacia um duplicado da Fatura Mensal de Medicamentos
e da nota de crédito, devidamente carimbado, como comprovativo da entrega do
receitudrio (18). O duplicado ¢ enviado a ANF para que se efetue o pagamento. As
receitas enviadas pelo ACSS que ndo se encontram conforme as normas sdo devolvidas,
juntamente com um documento justificativo dos motivos da rejei¢do. Procede-se a

corregdo caso seja possivel e faturam-se novamente na recolha de receitas.

11. Dispensa de Psicotropicos e ou Estupefacientes

A dispensa deste tipo de medicamentos encontra-se regulado no Decreto-Lei n.°
15/93, de 22 de Janeiro (19). Os psicotropicos e estupefacientes sdo substancias
extremamente importantes para a medicina. As suas propriedades, desde que usadas de
forma correta, podem trazer beneficios terapéuticos a um numero alargado de situagdes
de doenca. Apesar das suas propriedades benéficas, estas apresentam alguns riscos,
podendo induzir habituagdo, até dependéncia quer fisica quer psiquica. Por esta razdo, é

fundamental que sejam utilizadas no a&mbito clinico de acordo com indicagdes médicas.

11.1. Regras de Aquisi¢cao e Dispensa

Tal como foi referido anteriormente a aquisi¢do destes medicamentos deve
obedecer a alguns requisitos tais como: gravar o numero da fatura; a requisicdo em
duplicado e deve ficar arquivado durante 3 anos na Farmaécia.

Na dispensa o Farmacéutico deve validar a receita e confirmar a identificagdo do

médico prescritor, dados do doente e os dados do aquirente mediante a apresentagcdo do
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cartdo de cidaddo. No final do atendimento ¢ impresso um documento de Psicotropicos
que ¢ anexado a fotocdpia de receita (19).

Caso se trate de Receita Manual ou Eletrdnica em Papel ¢ obrigatdrio ficar com
uma cdpia da receita em arquivo por 3 anos na Farmacia.

Os psicotropicos e estupefacientes ndo podem ser dispensados a menores de
idade. Quando a prescricao se dirigir a um menor de idade, a copia que fica na Farmacia

tem que ser assinada pelo adquirente.

11.2. Procedimento das Receitas dos Estupefacientes e Psicotropicos

O INFARMED ¢ a entidade que tutela o controlo e a fiscalizagdo do movimento
de estupefaciente e psicotropicos a nivel nacional (19). Mensalmente sdo enviados a
esta entidade até ao dia 8 do més seguinte, os registos informaticos das saidas dos
estupefacientes, psicotropicos e as copias das Receitas Manuais aviadas no més a que
respeita caso existam. Este envio € feito por via informatica. O balan¢o de entradas e
saidas de cada ano € encerrado no dia 31 de Dezembro sendo enviado até dia 31 de
Janeiro do ano seguinte.

A Farmacia deve manter um arquivo, pelo periodo de 3 anos, com copia em
papel ou em suporte informatizado das receitas manuais ou informatizadas dispensadas,
ordenadas por data de dispensa. Os sistemas informaticos procedem ao registo de toda a

informacao necessaria para o arquivo e a impressao das listagens.

12. Medicamentos Manipulados

Um medicamento manipulado é qualquer férmula magistral ou preparado
oficinal, preparado e dispensado sob a responsabilidade de um Farmacéutico, sendo a
forma magistral todo o medicamento preparado numa farmacia ou servigo farmacéutico
hospitalar, seguindo uma receita médica e destinado a um determinado doente (5). O
preparado oficinal € qualquer medicamento preparado sob as indicagdes compendiais de
uma farmacopeia ou um formuldrio, numa Farmécia de oficina ou servigos
farmacéuticos hospitalares destinado a ser dispensado diretamente aos doentes

assistidos por essa Farmacia.
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O Laboratério da Farmacia de Macieira encontra-se equipado com todos os
materiais minimos  obrigatorios legalmente exigidos para a preparacao,
acondicionamento e controlo de medicamentos manipulados e que constam da
Deliberacao n.° 1500/2004. (5). No entanto esta Farmdcia raramente faz manipulados. O
controlo das matérias-primas, a preparagdo dos medicamentos manipulados e a
rotulagem dos mesmos sdo realizados de acordo com a Portaria n.° 709/2004, que
aprova as Boas Praticas a observar na prepara¢do dos medicamentos manipulados em
Farmacia de oficina e hospitalar.

Todos os medicamentos manipulados preparados possuem um processo que fica
arquivado na Farmdcia, do qual consta uma cdpia da Receita Médica, a ficha de
preparacdo e uma copia do rétulo (5). Também sdo arquivadas as fichas das matérias-
primas, boletins de andlises e fatura. Quando as matérias-primas sdo rececionadas
devem ser verificados alguns requisitos:

v" Confirmar se o boletim de andlise da matéria-prima esta presente e de acordo
com as especificagdes da embalagem.

v' Criar uma ficha de movimentos da matéria-prima.

v Anexar a ficha de seguranga da matéria-prima ao boletim de anélise ¢ a ficha de
movimentos da matéria-prima . Estes documentos t€ém que ficar arquivados na

Farmécia por um periodo de 3 anos.

12.1. Regime de Preco

O célculo do prego dos medicamentos manipulados ¢ feito de acordo com o
estabelecido na Portaria n.° 769/2004 (20). As condi¢des de comparticipa¢do dos
medicamentos manipulados e a respetiva lista dos mesmos estdo descritas no Despacho
n.° 18694/2010 (21).

O célculo do Preco de Venda ao Publico (PVP) ¢ obtido com base na equagdo
seguinte (21):

e PVP =] ( Valor dos honorarios + Valor matérias-primas + Valor de materiais de
embalagem) x 1,3] + I[VA.

e O valor dos honoréarios: tem por base um fator (F). Este fator ¢ atualizado
anualmente de acordo com INE (Instituto Nacional de Estatistica).

e O valor dos honorarios: é calculado tendo em conta as formas farmacéuticas do

produto acabado e as quantidades preparadas.
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e O valor das matérias-primas: valor da aquisicdo deduzido do IVA, multiplicado
por fatores, cujo valor depende das unidades em que as matérias-primas sdo
utilizadas. Valor dos materiais de embalagem: Valor da aquisi¢do, deduzido do

IVA.

12.2. Comparticipacio

Sdo medicamentos que podem ser abrangidos pelo regime geral de
comparticipacdo dos medicamentos manipulado do SNS, (21) desde que na receita
conste a palavra manipulado ou FSA ou os dois simultaneamente e desde que fagam

parte da lista. A comparticipagdo do SNS nos medicamentos manipulados ¢ de 30%.

13. Medicamentos Genéricos

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, a Autorizagdo de
Introdu¢do no Mercado (AIM) dos medicamentos genéricos esta sujeita as mesmas
disposi¢des legais dos outros medicamentos, sendo dispensada a apresentagdo de
ensaios pré-clinicos e clinicos desde que demostre a bioequivaléncia com base em
estudos de biodisponibilidade ou quando estes ndo forem adequados, equivaléncia
terapéutica por meio de estudos de farmacologia clinica adequados (6). Os
medicamentos genéricos sdo identificados pela sigla (MG), inserida na embalagem

exterior do medicamento.

13.1. Vantagens dos Medicamentos Genéricos

S3ao medicamentos cujas substancias ativas estdo comercializadas ha varios anos
e por esta razdo apresentam maior garantia de efetividade e permitem um melhor
conhecimento do respetivo perfil de seguranca (6). Apresentam a mesma seguranga e
eficacia do medicamento de referéncia, traduzida na desmonstracdo da bioequivaléncia
através de estudos de biodisponibilidade. Os genéricos tém a mesma qualidade, eficicia

e seguranca e um preco inferior ao medicamento original.
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13.2 Sistema de Precos de Referéncia

O preco de referéncia € o valor sobre o qual incide a comparticipagdo do Estado
no preco dos medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos, de acordo
com o escaldo ou regime de comparticipagdo que ¢ aplicavel (22). O grupo homogéneo
¢ o conjunto de medicamentos com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em
substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de administra¢do, no qual se
inclua pelo menos um medicamento genérico existente no mercado.

O Sistema de Precos de Referéncia abrange os medicamentos comparticipados,
prescritos no ambito do SNS, e para os quais ja existem medicamentos genéricos
autorizados, comparticipados e comercializados.

Estabelece um valor maximo a ser comparticipado, correspondendo ao regime
de comparticipacao aplicével calculado sobre preco de referéncia ou igual ao Prego de
venda ao Publico do medicamento, conforme o que for inferior para cada grupo de
medicamentos com a mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em substancias

ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de administracdo, grupo homogéneo.

14. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica,
Medicamentos nao Sujeitos a Receita Médica e outros Produtos de

Saude

A intervengdo farmacéutica pressupde a dispensa orientada de medicamentos e
outros produtos de saide, de forma a garantir o seu uso adequado e efetivo e assegurar
que o doente adquire toda a informagdo que necessita para utilizar medicamentos com
seguranca e obter o beneficio terapéutico adequado no ato da dispensa de medicamentos
ou produtos de satude (3). A intervencdo profissional durante a dispensa apresenta trés
padrdes distintos consoante se trate de indicag@o farmacéutica, medicamento que vai ser

utilizado pela primeira vez ou de dispensa de repeticao.

14.1. Indicacio Farmaceéutica

A indicagdo farmacéutica é o ato profissional pelo qual o Farmacéutico se

responsabiliza pela selecdo de um medicamento ndo sujeito a receita médica ou
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indicacdo de medidas ndo farmacoldgicas com o objetivo de aliviar ou resolver um
problema de satde considerado um transtorno menor ou sintoma menor, entendido
como problema de saude de carater ndo grave, autolimitante de curta duragdo que ndo

apresente relagdo com manifestacdes clinicas de outros problemas de saide do doente

(3).

Compete ao Farmacéutico, aliviar sintomas ou transtornos menores. E
importante o estabelecimento de critérios de derivacdo ao Médico de doentes que
possam necessitar, distinguir sintomas menores de situagdes mais graves; indicar ao
doente a op¢ao mais adequada para resolver o seu problema de satde selecionando um
medicamento ou medidas ndo farmacoldgicas; proporcionar a informag¢do necessaria ao
doente; evitar o aparecimento de Resultados Negativos da Medicagdao (RNM's) (23). No
ato da dispensa, devera ainda ser fornecida informacdo sobre a indicagdo, posologia,

precaucdes com a toma, conservagdo, importancia de contactar o Médico em caso de

persisténcia dos sintomas.

14.2. Resultados Negativos da Medicacio (RNM's)

Os RNM's sdo problemas entendidos como resultados clinicos negativos,
derivados dos medicamentos que produzidos por diversas causas, conduzem a ndo
realizag¢@o do objetivo terapéutico (3). Na identificacio de RNM's o Farmacéutico tem o
dever de comunicar as suspeitas de reagdes adversas de que tenha conhecimento e que
possam ter sido causadas pelos medicamentos.

Estas deverdo ser registadas através do preenchimento de um formulario a enviar
as autoridades de saude, de acordo como os procedimentos nacionais de

farmacovigilancia.

14.3. Primeira Dispensa

A dispensa de um medicamento em situacdes de primeira utilizacdo deve ser
acompanhada de informagdo ao doente sobre: a indicagdo para que serve o
medicamento; posologia; precaugdes com a toma e a conservacdo (23). No caso de
terapéutica de longa duragdo, devera ser sugerido ao doente para regressar a Farmdcia

passado algum tempo para verificar se a terap€utica esta a ser efetiva e segura.
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14.4. Dispensa de Repeticio

A interveng¢do profissional na dispensa de repeti¢@o (23) consiste em verificar se
o Utente adere a terap€utica e se apresenta melhoras, se existem problemas de seguranga
relevantes; utilizar pardmetros analiticos para avaliar a efetividade e seguranca da
terapéutica. Se o Utente tem duavidas deverd ser reforcada a informagdo sobre a

posologia.

15. Comunicac¢io com o Utente

A Farmdcia comunitaria assume uma posi¢cdo importante, na qual a comunicagao
com o utente ¢ imprescindivel (3). A comunicagdo estd presente em todas as areas de
intervencdo farmacéutica em Farmacia Comunitaria nomeadamente:

e Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica.

e Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica.

e Determinagdo de parametros bioquimicos.

e Programas de interven¢@o comunitaria.

e Rastreios: campanhas de promocdo, manutengdo da saude e
prevencao da doenca.

e Informacdo ao doente.

e Aconselhamento farmacéutico ao Utente.

De acordo com as Boas Praticas, a vertente da comunicacdo em conjunto com as
Boas Praticas de Farmacia, torna-se fundamental e a base do sucesso no didlogo com o
Utente (3). As Boas Praticas de Farmacia também contemplam o dever do Farmacéutico
em dar acesso ao Utente a toda a informacao que este solicitar, bem como adequar a sua
linguagem, transmitindo informagao de forma simples clara e compreensivel.

O cddigo deontoldgico dos Farmacéuticos prevé que uma das fungdes que
integra o contetdo do ato farmacéutico ¢ a informacdo e a consulta sobre medicamentos
de Uso Veterinario e sobre dispositivos Médicos, sujeitos € ndo sujeitos a prescri¢ao
médica, junto de profissionais e de doentes, de modo a promover a sua correta utilizagdo
4).

O Farmacéutico como profissional de saude tem de estar dotado de

conhecimentos técnicos e cientificos e saber aplicar em termos comunicacionais, visto
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que a Farmacia ¢ um espaco frequentado por pessoas de diversos grupos
socioeconomicos exigindo do Farmacéutico o desenvolvimento de uma atitude
comunicativa eficaz. Para tal deve-se ter em conta o volume de voz, o contato visual € a
linguagem corporal (4). Uma comunicacdo que seja eficaz permite alcancar
determinados principios fundamentais nomeadamente a tomada de decisdes que
permitam modificacdes do comportamento. O Farmacéutico motiva o Utente para a
necessidade de se informar melhor sobre questdes relacionadas com a saude. A
comunicacdo com o Utente na Farmacia Comunitaria baseia-se em trés etapas:

e Acolhimento.

e Recolha de informagao.

e Intervencdo.

O Farmacéutico deve possuir determinadas caracteristicas, no acolhimento ao
Utente, nomeadamente ser educado, afavel, empatico, assertivo, possuir boa
apresentacdo e postura, demonstrar interesse pelo Utente, escutar com atencio,
manifestar disponibilidade para o esclarecimento de duvidas (4). Uma escuta ativa
implica estar atento ao conteudo das mensagens verbais e a expressdo ndo-verbal.

Deve procurar usar uma linguagem afirmativa que se caracteriza por ser neutra,
sem juizo de valor, ndo usar negagdes nem diminutivos; ¢ uma linguagem assertiva com
algum grau de positividade. Na recolha de informacdo, o uso de perguntas abertas
permitem recolher o0 maximo de informagao, pois como nao condicionam a resposta dao
liberdade a uma resposta mais detalhada, enquanto as perguntas fechadas, como
resultado de respostas simples por exemplo sim ou ndo, ndo torna possivel verificar

determinada informagdo cedida pelo Utente.

15.1. Informacao Oral e Escrita

A comunicagdo com o Utente pode ser escrita, oral ou gestual (3). A
comunicacao escrita apresenta algumas vantagens, ndo deixa espago para ambiguidades,
no entanto pode apresentar desvantagens sendo enganadora; ¢ necessario elaborar uma
boa mensagem que seja facilmente percebida. A comunicagdo oral, também apresenta
vantagens como favorecer o didlogo e o contato direto.

Como desvantagens esta sujeita a varias contingéncias imponderaveis (3). A
comunicacdo gestual ¢ importante no caso do analfabetismo e geriatria, permite reforgar

a mensagem, contudo exige a percecdo, sensibilidade e contato visual.
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16. Servicos Farmacéuticos

A disponibilidade dos servigos farmacéuticos nas Farmdcias de acordo com as
necessidades dos Utentes contribui de forma comprovada para o uso seguro do
medicamento, o que permite obter o beneficio terapéutico pretendido e a diminui¢do do
seu desperdicio (23).

Os servigos farmacéuticos podem ser agrupados em Servicos Essenciais e
Servigos Diferenciados (23). Os Servigos Essenciais podem ser realizados por um
Farmacéutico ou Técnico sob a sua supervisdo, de forma sistematica durante o ato da
dispensa, sdo comuns a todas as Farmacias, ndo necessitam de marcagdo prévia e nao ¢
necessario que o Farmacéutico tenha formagdo complementar. Estdo associados a
dispensa de um medicamento ou de um produto de saide, medi¢cdes de parametros,

promocdo da saide, protecdo ambiental e redug@o do desperdicio.
16.1. Servicos Farmacéuticos Essenciais:

Os Servigos Farmacéuticos Essenciais disponibilizados s3o os seguintes:
e (Check Saude.
e Informagao.
e Projeto Valormed.
e Programa Troca de Seringas.
e Campanha de Promogdo de Saude e Prevencao da Doenga.
e Campanhas de Educacéo para a Saude.
e Promocao do Uso correto de Dispositivos e de Autovigilancia.

e Dispensa de MSRM, MNSRM e Produtos de Saude.
16.2. Servi¢o Check Saude
O servigo Check Saude baseia-se na determinag¢do de parametros bioquimicos,
fisiologicos e biométricos, entre os quais, o Indice da Massa Corporal (IMC), pressio

arterial, glicemia capilar, colesterol total, triglicerideos, acido turico entre outros

parametros (23).
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16.3. Avaliacio do Indice de Massa Corporal (IMC) e Perimetro Abdominal

A obesidade esta diretamente relacionada com os novos habitos e estilos de vida,

cada vez mais sedentarios ¢ um maior consumo de alimentos caldricos, sendo

considerada uma doenca cronica associada a elevada morbilidade e mortalidade. O IMC

determina-se dividindo entre o peso (quilogramas) e a altura (metros) ao quadrado

sendo expresso pelos valores de referéncia descritos na Tabela 3.

16.4. Pressao Arterial

A determinacdo da pressdo arterial ¢ fundamental no autocontrolo da

Hipertensdo porque esta doenga ndo apresenta sintomas, o que dificulta a sua detec@o.

Na Tabela 4 encontram-se os valores de referéncia da pressdo arterial.

Tabela 3- Valores de referéncia do indice de massa corporal.

IMC (Kg/m?)

Classificacao

<18,5

Baixo Peso

18,5-24.9 Peso Normal

25-29.9 Pré-obesidade 8
30-349 Obesidade de classe |

35-399 Obesidade de classe 11 % o
>40 Obesidade de classe III 5 é

Tabela 4- Valores de referéncia da pressao arterial.

Categoria Pressao Arterial Sistolica | Pressido Arterial Diastdlica
(mmHg) (mmHg)

Ideal <120 <80

Normal 120 - 129 80 -84

Hipertensao 140 - 159 90 -99

Estadio 1

Hipertensao >160 >100

Estadio 2

Alexandra Pereira

47




Farmdcia de Macieira — Higiene Oral

H4é varias situagdes que podem interferir nos valores de pressdo arterial (24),

nomeadamente:

e Estados de ansiedade, ingestdo de cafeina, fumo do cigarro nos trinta
minutos antes da determinagao.

e Medicamentos corticosteroides sistémicos, AINE's (anti-inflamatorios ndo
esterdides), estrogénios, contracetivos orais, hormonas da tiroide.

e A medida que a idade avanga, os valores de pressdo arterial tém tendéncia a
aumentar contudo estes valores devem ser proximos dos valores
considerados normais.

e Campos elétricos e eletromagnéticos, micro-ondas, telemdveis, dispositivos
eletrénicos.

e Determinadas doencas desencadeiam hipertensdo secunddria, tais como
doenca renal, periartrite e hipertiroidismo.

Os Utentes devem ser alertados para os fatores de risco tais como o consumo

exagerado do sal e dlcool, ma alimentacdo, obesidade, tabagismo, sedentarismo e stress.

16.5. Glicemia

Quando o Utente ¢ diabético deve procurar fazer a sua autovigilancia, sendo que
a Farmacia permite a determinacao periodica para atingir os valores recomendados pelo
médico e o esclarecimento de duvidas. A diabetes Mellitus ¢ uma doenca cronica com
insuficiéncia de insulina. A doenca pode ser classificada por tipos I devido a processo
autoimune ¢ o Tipo II devido a resisténcia a insulina ou deficiéncia na produgao (23).

Na Farmacia de Macieira, a determinagdo ¢ efetuada a partir de uma amostra de
sangue capilar. O aparelho usado ¢ o Reflotron e os parametros determinados sdo os
seguintes: colesterol total, triglicerideos, acido urico e glicémia. Apds a leitura dos
parametros atras referidos, o resultado obtido deve ser registado num cartido cedido ao
Utente, e o Farmacéutico deve informar o Utente acerca do significado dos resultados.
As determinacdes de glicemia devem ser regulares nos diabéticos, em individuos com
fatores de risco tais como valores altos de glicemia, excesso de peso, idade avancada e
historia familiar da doenga. Os valores de referéncia das concentragdes de glucose e de

glucose ocasional ou pds-pandrial apresentam-se, respetivamente, nas Tabelas 5 e 6.
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16.6. Colesterol

A hipercolesterolemia ¢ um dos fatores das doencas cardiovasculares, sendo esta

a maior causa de morte nos paises desenvolvidos e a principal causa s3o os erros

alimentares e a falta de exercicio por parte da populagdo (24). Os niveis de colesterol,

sobem gradualmente com a idade e os seus valores estdo dependentes quer de fatores

genéticos quer de estilos de vida menos sauddveis. A hipercolesterolemia leva ao

aparecimento da doenga aterosclerotica que mais tarde da origem a acidentes

cardiovasculares, enfarte do miocardio e angina do peito. Na Tabela 7 encontram-se os

valores de referéncia do colesterol.

Tabela 5- Valores de referéncia da concentracdo de glucose.

Concentracio de Glucose (mg/dL)

Situacoes

>126 Hiperglicemia

Diabetes
Hipertiroidismo
Pancreatite aguda ou crénica
Carcionoma do pancreas
Sindroma de Cushing’s (raro)
Acromegalia (muito raro)

Feocromocitoma (muito raro)

<70 Hipoglicemia

Fisiologica: jejum prolongado; gravidez;
exercicio
Diabetes
Hipotiroidismo
Hipopituitarismo
Alcoolismo
Nutri¢do deficiente

Doenga hepatica grave

Tabela 6- Valores de referéncia da concentracdo de glucose ocasional ou pds-pandrial.

Concentracio de glucose (mg/dL)

Ocasional ou Pés-prandial

Situacdes
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>140 Diabetes

<140 Normoglicemia

Tabela 7- Valores de referéncia do colesterol.

Parametros Valores de referéncia (mg/dL)
Colesterol total <190
Colesterol HDL Homens > 40
Mulheres >46
Colesterol LDL <150

16.7. Triglicerideos

Os triglicerideos sdo uma forma de gordura mais comum no nosso corpo, sendo
usado para fornecer energia para o organismo.

O valor de triglicerideos, ao contrdrio do valor do colesterol ¢ muito varidvel,
por isso as determinag¢des devem ser de manhd com jejum de 12 horas (24). Para
controlar este parametro bioquimico ¢ necessario fazer uma dieta baixa em gorduras e
alcool e rica em frutas, legumes e fibras. Isto faz com que baixe o nivel de
triglicerideos, reduzindo o risco de desenvolver uma doenga cardiovascular. O valor de

referéncia ¢ até 150 mg/dL.

16.8. Acido urico

O 4cido urico ¢ uma substancia formada pelo organismo presente em alguns
alimentos tais como carne, feijao e marisco (24). Por norma, o 4cido urico ndo causa
nenhum problema sendo facilmente eliminado pelos rins, no entanto quando existe um
problema renal este pode acumular-se nos tecidos dando origem a gota e provoca dor
nas articulagoes.

A dieta para controlo do acido urico deve ser pobre em carnes, principalmente
em visceras tais como figado, rins, além de peixes e frutos do mar, uma vez que estes

sdo ricos em purinas, substancias que aumentam os niveis de 4cido Urico no sangue

(24).
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Nesta dieta ¢ importante ingerir 2 a 3 litros de agua por dia e aumentar o
consumo de alimentos ricos em vitamina C por exemplo a laranja e o abacaxi, pois estes
auxiliam na eliminag¢@o de 4cido urico pelos rins e previnem a formagdo de céalculos
renais. O valor de referéncia de acido urico no sangue na mulher 2,4-6,0 mg/dL e no

homem ¢ 3,4-7,0 mg/dL (25).

16.9. Teste de Gravidez

Os testes de gravidez realizados na Farmacia baseiam-se numa
imunocromatografia, que faz a dete¢do qualitativa da hormona beta-hormone chorionic
gonadotrophin (B-hcg), que é produzida pela mulher gravida (24). E uma analise
imunoldgica baseada na pesquisa na urina de anticorpos monoclonais dirigidos contra
aquela hormona.

O limite de detec@o para este teste ¢ de 25 mUI/mL de HCG, por isso o teste
deve ser realizado com a primeira urina da manhad que ¢ quando se encontra mais
concentrada, a hormona B-HCG do primeiro dia da falta do periodo menstrual.

A placa do teste contém numa zona anticorpos anti-HCG que quando ligados a
hormona adquirem uma coloragdo rosada, indicando um resultado positivo (24). O
resultado ¢ efetuado por escrito num cartdo e entregue a Utente juntamente com a placa

do teste.
17. Informacao
O servigo de Informagdo Saude em que a Farmadcia disponibiliza gratuitamente
materiais informativos escritos que abordam diversos temas: feridas, problemas de pés.
A informagdo ¢ clara e compreensiveis produzidas por especialistas com

respostas as necessidades dos Utentes, tem como objetivo aumentar a informacao escrita

ao Utente.

18. Projeto Valormed
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A Valormed (Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens e Medicamentos,
Lda.) é uma sociedade por quotas, foi constituida em 25 de Outubro de 1999 e teve
como socios fundadores a ANF, a Apifarma e a Groquifar (23).

A Farmacia de Macieira participa na recolha de residuos de medicamentos,
inserida no sistema integrado de gestdo de residuos de embalagens de medicamentos
que tem como finalidade contribuir para o uso racional do medicamento e para a
prevengdo de danos ambientais. Este programa conta com o compromisso da industria
farmacéutica, dos distribuidores, das Farméacias, do Governo e da populacdo em geral. A
Farmacia de Macieira possui contentores para recolha de residuos de medicamentos, ¢
quando estdo cheios, selam-se e preenche-se o documento apresentado no (Anexo 12),
com trés vias, na qual devem constar as seguintes informagdes:

e Nome da Farmécia.

e (Cddigo da Farmaicia.

e Peso do contentor.

e Responsavel pela selagem.

Quando um dos distribuidores vem a Farmacia, procede a recolha dos
contentores com residuos de medicamentos e assina o documento, ficando uma das vias

na Farmacia.

19. Administracido de Injetaveis

De acordo com a Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro, as Farmacias
podem prestar Servigos tais como administragcdo de injetdveis e vacinas ndo incluidas no
Plano Nacional de Vacinagao.

Estes servicos devem ser realizados por Farmacéuticos habilitados com
formacao complementar especifica, reconhecida pela OF (28). Apds a administragdo do
injetavel, o Farmacéutico dever registar os dados correspondentes ao Utente (nome ¢ a
data de nascimento) e ao injetavel administrado (nome, lote e a via de administracdo
utilizada).

A Farmdcia de Macieira disponibiliza este servico a todos os seus Utentes
através dos seus profissionais devidamente habilitados para a pratica, sendo obrigatorio
o registo informatico de todos os injetaveis administrados, com a identificacdo do utente

associada.

Alexandra Pereira 52



Farmdcia de Macieira — Higiene Oral

20. Campanhas de Promocao de Satude e Prevencao da Doenca

A educagdo para a saude ¢ um processo ativo que tem como finalidade permitir
que a populacdo esteja informada, saber prevenir e lidar com a doenga, oferecendo-lhe a
possibilidade de participar na tomada de decisdes acerca da sua saiude (3).

Os Farmacéuticos Comunitarios devem criar condi¢gdes para que os individuos
adquiram capacidades que lhes permitam controlar a sua saude e agir sobre fatores que a
influenciam. Os Farmacéuticos devem promover e participar em programas de
promocao de saide em cooperagdo com outros organismos ligados a saude. Neste
contexto, ao Farmacéutico ¢ solicitado o apoio a comunidade através da avaliacdo da
informacao que essa comunidade possui, a forma como foi aplicada e modo como os
diferentes estilos de vida determinam a conduta das pessoas.

Os programas de prevencdo da doenca devem ter como objetivo a diminui¢do
dos fatores de risco, no atraso da progressdo da doenga e a evitar as consequéncias da
doenca, para isto, os Farmacéuticos devem capacitar a populagdo para o controlo de
situagdes de risco que possam levar ao aparecimento de problemas de saude (3).

Os Farmacéuticos devem contribuir para que os doentes adquiram habitos e
estilos de vida necessarios para a preven¢do de possiveis complicagdes agudas e

cronicas de problemas de saude.

21. Promocio do Uso Correto de Dispositivos Terapéuticos e de

Autovigilancia

A Promocdo do uso correto de dispositivos terapéuticos e de autovigilancia
baseia-se no ensino e avaliagdo das técnicas corretas de utilizacdo dos dispositivos
terapéuticos (dispositivos de inalagdo, administracdo de insulina) e de autovigilancia
(dispositivos de determinag@o de glicemia) com educagio terap€utica do doente (24).

Tem como objetivo promover o uso correto dos dispositivos terapéuticos, de
forma a maximizar a efetividade e seguranca da terapéutica prescrita e promover a
determinac¢do de parametros, para os quais existam dispositivos de autovigilancia, pelos

proprios doentes que efetuam ou pretendem determinar estes pardmetros em casa e
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aumentar o grau de conhecimento dos doentes sobre o esquema prescrito para a

autovigilancia e autocontrolo (24).

22. Cessac¢ao Tabagica

Este servico visa o acompanhamento dos individuos que pretendem deixar de
fumar, tem como objetivo garantir que o fumador adquire toda a informagdo que
necessita para deixar de fumar e contribuir para que os Utentes alvos deste tipo de
intervencdo permanegam sem fumar (24).

A intervencdo farmacéutica baseia-se na prestacdo de informagdo relativa a
cessacdo tabagica; dispensa de um produto de suporte a cessagdo tabdgica se for
necessario; acordar um plano com o fumador; acompanhar periodicamente o Utente
para assegurar que este permanega sem fumar. A cessacdo tabagica pode ser um servigo
essencial ou diferenciado (24). Se for programada, registada e efetuar a medicacido da
capacidade respiratdria € um servigo diferenciado, mas se apenas se dispensa, trata-se de

um servigo essencial.

23. Servicos Farmacéuticos Diferenciados

Os Servicos Farmacéuticos Diferenciados sdo realizados apenas por
Farmacéuticos certificados, o que implica estudo e atualizagdo constante (25). Sao
realizados fora do ato da dispensa ou atendimento regular, sdo servigos programados e
que pressupdem haver acompanhamento do utente que estdo associados ao seguimento
da terapéutica através de visitas programadas do doente a Farmacia.

Sao Servigos Farmacéuticos Diferenciados, os seguintes:

e Gestdo da terapéutica.

e Programas de Acompanhamento Farmacoterapéutico.

e Programas de Cuidados Farmacéuticos.

e Administracdo de Primeiros Socorros, Injetdveis e Vacinas nao incluidas no

Plano Nacional de Vacinacgao.

24. Gestiao da Terapéutica
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A gestdo da terapéutica corresponde ao seguimento da terapéutica de doentes
crénicos através de visitas programadas as Farmacias, em que os Farmacéuticos
investem tempo adicional no dominio da terapéutica com a finalidade de prevenir,
identificar e resolver possiveis problemas relacionados com medicamentos (PRM’s),
por exemplo os Programas de Cuidados Farmacéuticos na Asma/DPOC (Doenga
Pulmonar Obstrutiva Cdnica), Diabetes e Hipertensido Arterial e Dislipidémia (3).

O objetivo principal da gestdo da terap€utica ¢ assegurar a utilizagdo dos
medicamentos de acordo com a efetividade e seguranga, visando a obtencdo de

resultados positivos na saude (3).

25. Programas de Acompanhamento Farmacoterapéutico

Os programas de acompanhamento farmacoterapéutico correspondem a pratica
profissional em que o Farmacé€utico comunitario se responsabiliza pelas necessidades
do doente relacionado com os medicamentos. Esta pratica realiza-se mediante a deteg¢@o
de Problemas Relacionados com Medicamentos para a prevencdo e resolucdo de
Resultados Negativos associados a medicagdo (RNM's) (3). O seguimento
farmacoterapéutico implica um compromisso que deve ser disponibilizado de forma
continuada, sistematica e documentada, em colaboragdo com o proprio doente e com os
restantes profissionais do sistema de saude, com o objetivo de alcancar resultados
concretos que melhorem a qualidade de vida do doente.

Este servico permite aplicar os seus conhecimentos sobre problemas de saiude e
medicamentos melhorando os resultados pretendidos com a farmacoterapia. O
seguimento farmacoterapéutico realiza-se através de procedimentos de trabalho
normalizados e validados, sendo realizado com a maxima eficiéncia de modo a permitir
avaliar o processo, mas sobretudo os resultados (3).

Baseia-se na avaliagdo da medicagdo; plano de cuidados farmacéuticos e o
acompanhamento do doente (3). O método de seguimento ou acompanhamento
farmacoterapéutico assenta na obteng@o da histdria farmacoterapéutica do doente, nos
problemas de saude que apresenta, nos medicamentos que utiliza na sua avaliagdo, de

forma a identificar e resolver os possiveis Resultados Negativos associados a medicagao
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que o doente apresenta. Para isso, o Farmacéutico recorre a recolha de dados do Utente
através da metodologia SOAP's (Simple Object Access Protocol), designadamente:

e Recolha de dados subjetivos.

e Recolha de dados objetivos.

e Avaliacao.

e Plano de intervencgéo.

26. Programas de Cuidados Farmacéuticos (PCF" s)

Os cuidados farmacéuticos constituem uma das fungdes da profissdo
farmacéutica centrada no Utente que integra todo o processo da terapéutica
farmacoldgica com prevengdo, detecdo e resolugdao de problemas relacionados com
medicamentos, o que pressupde a colaboragdo entre os diversos profissionais (24). Os
programas de cuidados farmacéuticos, modelo de pratica profissional, aprovado pela
Ordem dos Farmacéuticos, ¢ um servigo diferenciado integrado e dirigido a doentes sob
terapéutica preferencialmente descompensados, em areas de saude a nivel Nacional.

As doencas para as quais existem programas de cuidados farmacéuticos sdo
doengas muito prevalentes em Portugal, que causam elevada morbilidade e mortalidade
e que sdo passiveis de monotorizar na farmdcia comunitdria (24). As doengas mais
comuns sdo: Asma e Doenca Pulmonar Obstrutiva Croénica; Diabetes;
Hipercolesterolémia; Hipertensdo Arterial. Os programas de cuidados farmacéuticos
apresentam os seguintes objetivos especificos:

e Promover a adesdo e a otimizagao da terap€utica farmacologica.

e Promover medidas ndo farmacoldgicas.

e Ensinar o conhecimento do Utente acerca da doenga em causa, fatores
desencadeantes e forma de prevencao.

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e satisfagdo dos Utentes.

27. Conclusoes

Durante o Estagio realizado na Farmacia de Macieira compreendi que o

Farmacéutico tem um papel preponderante na vida dos Utentes.
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A grande preocupagdo da Farmacia de Macieira € a satisfacdo do Utente, tendo
como proposito a dispensa segura e apropriada dos seus medicamentos, concedendo a
terapéutica correta e a maxima qualidade na prestacdo dos seus servigos. A sua missdo
relativamente ao medicamento vai desde a sua selecdo até a sua dispensa, passando por
toda a estrutura e organizagdo que leva a um atendimento personalizado e competente.

Durante o Estagio, tive a oportunidade de realizar praticamente todas as tarefas
desempenhadas e da responsabilidade do Farmacéutico em contexto comunitario. A
Farmacia de Macieira permitiu que adquirisse um conhecimento profundo e pratico de
todas essas func¢des que serdo fundamentais no meu percurso profissional. A integragdo
numa equipa de profissionais, a familiarizagdo, com a estrutura e organica da Farmacia,
a adaptagdo a sua politica de trabalho, autonomia profissional e responsabilidades foram

valéncias adquiridas ao longo deste Estagio.
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