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Resumo

No culminar do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas ministrado no Instituto
Universitario de Ciéncias da Saude, ao abrigo da unidade curricular Estagio Il, decorreu o estagio final
de carater obrigatorio para atribui¢ao do grau de Mestre.

O referido estagio assume como objetivo primordial o contacto com a profissao farmacéutica,
executando toda uma preparagao tedrica prévia, cimentando conceitos e praticas diarias. A primeira
etapa da modalidade de estagio adotada decorreu nos Servigos Farmacéuticos do Hospital de Braga,
conferindo um experimento as funcbes de farmacéutico hospitalar, nas mais variadas areas de
intervengao. A segunda etapa da modalidade de estagio adotada decorreu em farmacia comunitaria,
na Farmacia Monteiro, em Esposende, entre os meses de maio e julho de 2017, inclusive. Este permitiu
desenvolver competéncias ao nivel da comunicagao com os utentes, prestacao de cuidados de saude,
aconselhamento farmacoterapéutico, determinacao de parametros bioquimicos e fisioldgicos, assim
como levar a cabo acoes de dinamizagao. A “Parte B” procura narrar o conhecimento adquirido no
ambito da farmacia comunitaria, dando também conta de a¢6es de dinamizacao realizadas.

O presente relatério de estagio pretende retratar a experiéncia vivida no decorrer dos cinco
meses, descrevendo todos os processos e atividades inerentes ao exercicio da profissao, assim como o
enquadramento legal a que estes estao sujeitos.

Anexo a este relatorio, surge em anexo um “Trabalho Complementar”, intitulado “Uso Off-
Label de Medicamentos: Excipientes de uma Preparagao Injetavel que Permitem ou Inviabilizam a sua

Administracao por Via Oral”.
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Introducao

0 Hospital de Braga constitui uma unidade de salGde inclusa no SNS (Servigo Nacional de
Saude), que pretende assegurar os cuidados de salde a mais de um milhdo de pessoas, desde 2011.
Nesta missdo, os SF (Servicos Farmacéuticos) constituem um departamento de elevada importancia.
Os SF sao, no ambito hospitalar, os servicos incumbidos do circuito do medicamento, assim como a
eficacia, eficiéncia e qualidade da terapéutica disponibilizada ao doente. O FH (Farmacéutico
Hospitalar), sendo um profissional dotado de competéncias técnico-cientificas, além de toda a gestao
de recursos e validagdo de prescricdo, inerentes a cada SC (Servico Clinico), integra equipas
multidisciplinares, promovendo agdes de investigagao cientifica e ensino, assim como comissoes
técnicas que padronizam procedimentos e asseguram o cumprimento de regras.

O estagio do qual surgiu o presente relatorio, visou o experimento de todas as areas de

intervencao do farmacéutico no ambiente hospitalar.
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Hospital de Braga

0 HB (Hospital de Braga) é uma unidade hospitalar integrada no Servigo Nacional de Saude,
no ambito de uma Parceria Publico Privada celebrada através de um contrato de gestao assinado pela
Administragao Regional de Saude Norte, em representagao do Ministério da Saide. Esta unidade
abriu portas em Maio de 2011, suprindo as necessidades de alargar os cuidados médicos a cerca de 1.2
milhoes de utentes dos distritos de Braga e Viana do Castelo. Possui capacidade de internamento até
705 camas e disponibiliza o6timas instalagoes, acompanhadas de tecnologia de primeira linha.
Diariamente o HB realiza, em média, 1726 consultas, nos 109 gabinetes destinados ao efeito, executa
92 cirurgias, levadas a cabo em 12 salas pertencentes a um bloco operatério central e 8 partos, num

bloco periférico de obstetricia .

Organizagao e Gestao dos Servigos Farmacéuticos

Os Servigos Farmacéuticos gozam de autonomia técnica e cientifica, respondendo pelos
resultados do seu exercicio a Administracao do Hospital. Em virtude do Decreto-Lei 44 204, a direcao
dos Servigos Farmacéuticos Hospitalares € obrigatoriamente assegurada por um farmacéutico
hospitalar. Os Servigos Farmacéuticos no Hospital de Braga visam assegurar, n3o so a terapéutica
medicamentosa aos doentes, como a eficacia e sequranga dos medicamentos, integrando equipas de

satide, promovendo agdes de ensino e investigacdo cientifica (2.

Responsabilidades e Fungoes dos Servigos Farmacéuticos
Hospitalares

Os Servigos Farmacéuticos constituem a sequnda maior rubrica no orgamento dos hospitais o
que requer uma avida gestdo de recursos. E também de sua responsabilidade da gestdo de produtos
farmacéuticos e medicamentos, inclusive os medicamentos experimentais e dispositivos usados para
a sua administracao, bem como os demais medicamentos ja autorizados, eventualmente necessarios

ou complementares 3 realizacdo dos ensaios 2.
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A par das supracitadas, os SF assumem como fungbes a producao de medicamentos,
participagao em ensaios clinicos, a colaboragao na elaboragdo de protocolos terapéuticos, colaboragao
na prescricao e preparacao de Nutricao Parentéricas. Paralelamente, integram a Comissoes Técnicas e
divulgacao da informagao do medicamento, assim como incentivar o seu uso racional.

A validagao da prescri¢ao € da responsabilidade do FH, responsavel por cada SC, que avalia,
n3o sb as doses prescritas, como possiveis interagdes medicamentosas, posologia, indicagao da forma
farmacéutica para a via de administragao a utilizar, entre outros. Na eventualidade de destes

parametros sugerem duvidas, o farmacéutico contacta o médico.

Recursos Humanos

Para que os SF sejam eficazes e eficientes na resposta as necessidades do hospital e dos
utentes, & essencial que conte com uma equipa multidisciplinar, na quantidade e qualidade
pertinente. No HB cada colaborador tem as suas fungoes definidas, estando, no entanto, apto a

substituir um colega, caso haja essa necessidade. Os SF do HB est3o organizados do seguinte modo:
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Figura 1: Organograma dos SF do HB

Localizagao dos Servicos Farmacéuticos

Os Servigos Farmacéuticos do Hospital de Braga localizam-se no piso -1, o chamado piso
técnico, a excegao do setor de distribuigao de medicamentos no ambulatério que, por uma questao de

comodidade para os utentes, se localiza nas proximidades da area dirigida @ consulta externa. Este
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servico goza de uma extrema facilidade de acesso interno e externo, assim como dos sistemas de

circulagao vertical.

Espaco Fisico dos Servigos Farmacéuticos

ENTRADA I
PRINCIPAL B Xl Acesso pedonal exclusvo  [EEl Rouparia
& Psiquiatria e Infecciologia Cozinha

B Psiquiatria Corredores de Gabinetes pusll
: 0 | 1
Ambulato”o CB1 orregor Central Oficinas
X3 Internamentos [l Axitidos — gl

Pélo Tecnoldgico < b B8l Central de Limpeza de Acesso @
Rececao Principal Arquvo e Codificagdo Clinica Informagéo Clinica

aczzs0 =

ENTRADA —— ACESSO
10

PRINCIPAL AMBULATOR!

Figura 2: Localizagao dos Servigos Farmacéuticos do Hospital de Braga. e

0 espago fisico dos SF do Hospital de Braga organizam-se nas seguintes areas:
+ Farmacia de Ambulatério - Esta area possui um gabinete de atendimento personalizado, sala de
espera e armazém,;
 Gabinetes Farmacéuticos;
« Sala de reunides/bibliotecs;
» Zona de quarenteng;
« Armazém de antisséticos e desinfetantes;
» Armazém de injetdveis de grande volume;
« Armazém de citotdxicos;
* Armazém de produtos inflamaveis;
« Armazém de estupefacientes e psicotropicos;

* Armazém de material de penso, contrastes e colirios,
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« Armazém de produtos de frio;

* Armazém de nutrigdo parentérica;

« Zona de rececao de encomendas;

« Area de ensaios clinicos;

« Area de produgao;

« Area de dispensa individual diaria em dose unitaria;
« Area de distribuicdo classica;

* Vestiarios,

 Zona de pausg;

* Instalacoes sanitarias;

« Armazéns de apoio;

« Area reservada a gases medicinais;

« (Camara para preparagao de citotoxicos;

« (amara para preparagao de estéreis.
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Figura 3: Planta dos Servigos Farmacéuticos do HB. el

Horario dos Servigos Farmacéuticos

Os SF do HB organizam-se em trés horarios distintos: o horario de atendimento, o de

funcionamento e o de prevengao.
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O horario de atendimento externo € das 8:00h as 17:00h, sendo que o horario de
funcionamento é das 8:00h as 20:00h de segunda-feira a sexta-feira e das 9:00h as 18:00h ao
sabado. Paralelamente existe o horario de preven¢ao das 20:00h as 8:00h em dias Gteis e 24h em

dias nao Uteis.

Sistema Informatico

O sistema informatico utilizado no HB & o “GLINTT Healthcare Solutions”® Este possibilita a
interacao dos varios profissionais de saude, permitindo a gestao das prescri¢oes, do armazenamento,
encomendas e distribuicdo dos medicamentos aos diferentes SC. Paralelamente é utilizado o “System
Administrations Products“® que possibilita a gestdo de encomendas, contactar os fornecedores e

consultar os valores dos produtos.

Selegao, aquisicao, rececao e armazenamento de

produtos farmaceuticos

Gestao de Stocks

A gest3o de stocks dos medicamentos constitui um conjunto de procedimentos, por parte dos
SF, que garante a dispensa dos medicamentos em perfeitas condigdes aos utentes, assim como o seu

uso racional. Esta devera ser efetuada informaticamente, com atualizag3o automatica de stocks!?.

Selegao e Aquisicao de Medicamentos, Produtos

Farmacéuticos e Dispositivos Médicos

O Despacho n.” 2061-C/2013, de 1 de fevereiro de 2013, estabelece a obrigatoriedade da
utilizagdo do Formulario Nacional de Medicamentos e da observancia dos protocolos de utilizagao de
medicamentos elaborados pela Comissao Nacional de Farmacia e Terapéutica, pelos prescritores nos

estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Sadde.
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A selecao de medicamentos do HB, segue-se segundo o Decreto-Lei n® 288/2001 de 10 de
Novembro, sendo da responsabilidade de um farmacéutico e tem por base o Formulario Hospitalar

Nacional de Medicamentos, respeitando as necessidades terapéuticas dos doentes.

Rececao de Medicamentos, Produtos Farmacéuticos e

Dispositivos Médicos

Os SF constituem a entrada dos medicamentos e produtos de sadde no HB, pelo que tém a
responsabilidade de garantir a sua qualidade, proporcionando instalagdes adequadas, seguranga,
humidade e temperatura convenientes. A recegdo é efetuada pelos AQ (Assistente Operacional), sendo
que a sua conferéncia é sempre efetuada por um FH. As encomendas fazem-se acompanhar por uma
fatura e um guia de remessa em duplicado, que auxiliara a conferéncia do produto, validade e lote. E
assinada uma nota de entrega e entregue o duplicado ao transportador. Na rececao de encomendas
das quais constem medicamentos necessitados de refrigeracao, é a estes conferida prioridade de
armazenamento, assim como um especial cuidado. E crucial que ndo se quebre a cadeia de frio
durante o transporte. Assim, verifica-se o acondicionamento em malas térmicas e o registador de
temperaturas que acompanha a mala. N3ao obstante, a sua chegada é também colocado um

termometro e regista-se a temperatura.

Armazenamento

O correto armazenamento é de extrema importancia a fim de garantir a qualidade dos
produtos. Nesse sentido s3o necessarias estruturas fisicas com espago apropriado, luz e condigdes de
humidade e temperatura adequadas e continuamente monitorizadas e registadas. Tal facto implica a
existéncia de portas largas para a entrada de paletes com os produtos a armazenar, temperatura
inferior a 25°C, protecao da luz solar direta e humidade inferior @ 60%. Nos armazéns devidos,
inclusive os frigorificos, os medicamentos sdo organizados por ordem alfabética de DCl (Denominagdo
Comum Internacional), em prateleiras devidamente rotuladas com dosagem, forma farmacéutica e via
de administracdo. Atenta-se ao grafismo inerente aos LASA (Look Alike, Sound Alike), usando também
uma sinalética de risco acrescido: um semaforo acompanha medicamentos de substancias ativas

existentes em diferentes dosagens;, um sinal de "Alerta Maximo” complementa o rotulo de um
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medicamento de alto risco ou LASA; os rétulos de fundo amarelo evidenciam a diluicao obrigatoria
para administragdo IV (Anexo 1). Independentemente do tipo de produto ou armazém, o

acondicionamento faz-se obedecendo a critérios FIFO (First In, First Out) e FEFO (First to Expire, First

Out), evitando assim o desperdicio por expiracao do prazo de validade. 1!

Sistemas de Distribuicao de Medicamentos
Distribuicao Classica

A Distribuigcdo Classica constitui um método de reposicao de stocks em resposta a um pedido
informatico do ER (Enfermeiro Responsavel) do SC. E utilizado para reposicao de todos os armarios de
stock existentes nos SC, com excecdo do BO (Bloco Operatdrio), SU (Servico de Urgéncia), UCIP
(Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes, UCIN (Unidade de Cuidados Intermédios Neurocriticos) e
AA (Armazém Avangado). Nos dias pré-definidos o ER efetua informaticamente uma listagem dos
produtos em falta. As quantidades nao devem exceder o stock pré-definido e acordado para o SC em
quest3o. Este pedido tem de ser efetuado até as 13h do dia anterior, para que os SF possam garantir a
sua entrega atempada. Aquando da chegada do pedido de reposicao, este é analisado pelo FR por
cada SC, de modo serem detetados possiveis erros de DCl, dosagem, forma farmacéutica, codigo e
servico requisitante. As quantidades requeridas s3o também alvo de conferéncia e validagao pelo
Farmacéutico Responsavel e que o mesmo, apds validagao, coloca o nimero do pedido num quadro
disposto na DC (Distribuicao Classica) para posteriormente ser preparado e entregue pelo AO. No caso
de existirem medicamentos manipulados nestes pedidos, regista-se no “Registo diario de
medicamentos/produtos manipulados” a necessidade de preparagao, servico requisitante, data e hora
do registo, o manipulado pedido e a quantidade. Apds a preparagao os manipulados sao colocados na
sala de apoio da DC para serem entregues juntamente com o pedido. Os pedidos de gases medicinais
sao efetuados separadamente. Este deve ser entregue a FR (Farmacéutico Responsavel) pela area.
Para os pedidos semanais dos SC que sao fornecidos por DC, é feito o débito direto ao servico
requisitante. A entrega dos pedidos faz-se no dia acordado com cada SC, sendo um AO a fazer o
transporte até ao servico requisitante. O enfermeiro responsavel encarrega-se de conferir e
armazenar 3 medicac¢ao. Esta acompanha-se de um documento referente 3 requisicdo do débito do

pedido, assinada e datada pelo AQ, que o enfermeiro confere. Na eventualidade de o servico ter tido
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maior consumo e superar os gastos do pedido semanal ou do stock maximo estabelecido, o
enfermeiro responsavel efetua um Pedido Urgente na aplicacao informatica. Este pedido é feito até as
13 horas, para poder ser entregue no proprio dia. Depois de preparados os pedidos urgentes, estes sao
colocados, com a folha de débito do pedido, na seccao do respetivo piso requisitante. Para uma maior
organizagao, sempre que um pedido é colocado na mesa, € colocado um iman no quadro de

distribuicdo, com cores distintas indicando o carater de urgéncia.

Circuito de Distribuigao de Medicamentos Extra-Formulario para Servigos de Consulta Externa

Os servigos de consultas fazem frequentemente administragdes no ato da consulta pelo que,
quando o farmaco a administrar ndo consta do seu stock, é efetuado um pedido de autorizacao prévio
para administragdo da medicacao, por doente. No caso do pedido de extra-formulario ser autorizado
é inserido num calendario mensal para que o farmacéutico responsavel por esse SC possa enviar 3
medicacao no dia anterior a consulta seguinte. Esta medicagao, depois de preparada, € colocada na

mesa de produtos urgentes para que possa ser enviada assim que possivel.

Armazém Avancado

A distribuicao de medicamentos usando o AA constitui um sistema de reposicao de stocks
com base nos niveis previamente estabelecidos, assentes nos registos de consumo relativos a cada
prescricao médica, realizado pela equipa de enfermagem.

Este sistema de distribui¢ao esta presente nos seguintes SC:

* Psiquiatria;

 Neurocicurgig;
 (ardiologia/Pneumologia/Medicina Interna;
+ Medicina interng;

* Medicina interng;

* Pedriatria;

* Obstetricig;

« Otorrinolaringologia/Urologia/Vascular;

* Urologia;
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« UCIP;
+ UCIN.

O stock de cada SC esta disponivel para consulta nos SF, assim este pode efetuar
transferéncias entre os diversos armazéns, que considere pertinentes. 0Os AA apresentam uma
enorme vantagem no processo de distribuigdo, uma vez que permite simplificar procedimentos
logisticos, otimizar e controlar stocks, gerindo de forma mais eficaz os recursos.

Assume como principais objetivos:

- Evitar a contagem manual do stock no momento do pedido

- Impulsionar pedidos de acordo com o consumo real

- Eliminar as necessidade de efetuar pedidos informaticos

- Melhorar a qualidade dos servicos farmacéuticos através do envolvimento da farmacia na equipa
clinica

- Reducao de custos;

- Gestao eficaz do circuito do medicamento

- Diminuic3o do desperdicio de medicamentos por vencimento do prazo de validade, pelo implemento
da rotatividade entre servicos

- Liberar a equipa de enfermagem para prestacao de cuidados ao doente

O presente modelo de reposicao tem por base um registo informatico, para que haja um
controlo do stock existente. Nesse sentido, promove-se uma sincronizagao entre as equipas
intervenientes. O farmacéutico é responsavel pela sensibilizacao da equipa médica para a necessidade
do registo informatico sistematico das prescrigoes efetuadas. O enfermeiro responsavel do SC, com a
colaboragdo do farmacéutico responsavel e um elemento do DSI (Departamento de Sistemas de
Informagao), ministram uma formagao a toda a equipa de enfermagem. A reposicao do Stock de cada
SC respeita as necessidades inerentes ao servigo. Deste modo, foi criado um plano de reposigao.
Nestes dias, o farmacéutico responsavel gera o pedido de reposicao, que serd preparado e entregue
por um AO. Quando existem prescrigoes médicas de produtos nao constantes do AA, o ER efetua

informaticamente um pedido urgente aos SF que colmatam essa falha no proprio dia.
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Empréstimos entre Armazéns Avangados

Na eventualidade de surgir uma prescricao médica de um produto que ndo conste do AA do
servico, durante o encerramento dos SF, o SC pode requeré-lo a outro SC, registando o pedido e
enviando para os SF. Deste modo, o farmacéutico responsavel pelo servico procede a devolugao do

produto, imputando o consumo ao SC que o utilizou.

Bloco Operatério

O stock no BO foi definido pelo farmacéutico responsavel em conjunto com o enfermeiro
chefe. As agoes inerentes 3 reposigao de stock do BO s3o da responsabilidade dos SF. Este processo
vai desde a contagem dos produtos existentes no bloco, avaliagdo da mesma, emissao de um pedido
de reposicao e efetiva reposicao dos mesmos. O BO conta com um stock de medicamentos extra-
formuldrio que foram contemplados no stock por necessidade durante uma cirurgia. Este foi
previamente justificado e aprovado pela Comissao de Farmacia e Terapéutica e a respetiva quantidade
acordada entre os SF e a Diregao de Servico do BO. Assim, é gerado um pedido informatico de todas
as justificagoes extra-formulario preenchidas durante as cirurgias levadas a cabo no dia anterior. O

débito para reposigao recai sobre o doente a quem foi administrado o medicamento.

Unidade de Cirurgia de Ambulatério

Ao abrigo do DL (Decreto-Lei) n°® 75/2013 foram estabelecidos os seguintes protocolos
terapéuticos de modo a iniciar a dispensa de medicamentos no periodo pos-operatario:
* Protocolo A: Paracetamol 1g, 8/8h
* Protocolo B: Ibuprofeno 400mg, 8/8h
* Protocolo C: Tramadol 50mg, 8/8h + Ondansetrom 8mg (SOS)
Os kits podem corresponder a dois ou a trés dias de tratamento (Anexo 2).
A preparacao dos kits é da responsabilidade dos SF e a sua reposicao € efetuada mediante o
envio de receitas prescritas aos doentes.

Os kits preparados sao geridos pelo método kanban®.

RITAARANTES 13



Servigo de Urgéncia

0 SU do HB encontra-se segmentado em:

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstétrica/Ginecoldgica

Urgéncia Pediatrica

Unidade de Cuidados Intermédios Médicos
A composicao do stock foi estipulada entre o enfermeiro chefe e o farmacéutico responsavel e
sujeita a aprovagao dos diretores de ambos os servigos. A quantidade, por sua vez, considera um stock
de seguranga, o histérico de consumos, a periodicidade de reposigao e eventuais situagdes atipicas. E
responsabilidade dos SF a contagem, avaliagao, criagao do pedido informatico de reposicao de stock e
entrega dos medicamentos destinados a reposicao dos armarios do SU. Este procedimento toma lugar
trés vezes por semana. O FR faz a validagao de todas as prescrigdes efetuadas, verifica a preparagao e
reposicdo do SU e UCIM (Unidade de Cuidados Intermédios Médicos) e dispensa os medicamentos ndo

contemplados no stock, assim como os extra-formulario.

Antiretroviricos

0 SU possui um stock no dominio da profilaxia pos-exposicional ao VIH (Virus da
Imunodeficiéncia Humana), constituido por:
* Tenofovir 245mg
 Lamivudina 150mg
* Zidovudina 300mg
Estes farmacos estao armazenados em cofre e a sua reposicao carece do envio de uma

Justificacao de Medicamento Extra-Formulario.

Distribuicao Diaria da Dose Unitaria
Estrutura Fisica

A area destinada a DIDDU (Distribuicdo da Dose Unitaria) contempla as sequintes zonas:
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- Zona de preparacao propriamente dita, onde se encontra o equipamento de dispensa semi-
automatica - Kardex®;

- Zona destinada a devolugao dos medicamentos;

- Sala adjacente, onde se encontra o equipamento de dispensa semi-automatica FDS® (Fast
Dispensing System®);

- Zona destinada a higienizarao das malas de DIDDU.
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Figura 4: Planta area reservada a distribuicao da dose unitaria.

A - Area de preparac3o; B - Area de devolugdo de medicamentos; C - Area de higienizacdo das
malas da DIDDU; D - Sala adjacente; E - Area de apoio 3 distribuigdo em dose unitaria.

Recursos Humanos

A organizagao e o bom funcionamento da DIDDU é da responsabilidade de um FH, além dos
FR por cada SC, que valida as prescricdes médicas. Seguidamente os TDT (Técnico de Diagnéstico e

Terapéutica) e os AQ procedem 3 preparagao da dose unitaria.

Circuito de Distribuigao

Os objetivos primordiais da DIDDU sao:

 Fornecimento de medicamentos de forma individualizada por doente;
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Aumentar a segurancga do circuito do medicamento;

e Diminuir o stock de medicamentos nos SC;

Aumentar a rastreabilidade do medicamento;

* Promover a intervencao farmacéutica;

Aumentar o tempo disponivel de enfermagem para o cuidado ao doente.

A DIDDU visa a dispensa de medicamentos por doente, por dia. Os medicamentos sao
distribuidos aos SC em malas, cujas gavetas identificam o doente (Anexo 3). No sentido de evitar erros
de atribuigdo de medicacao, o HB dispde de dois equipamentos semiautomaticos - FDS® e Kardex®
(Anexo 4 e 5), também Gteis na gestdo de stocks.

Todos os SC integrados nesta distribuicao, possuem uma Farmacia Satélite, com o stock de
medicamentos adaptado as suas caracteristicas. Desta forma, é possivel suprir alguma necessidade
que nao conste da gaveta do doente.

O circuito de distribuicao é ilustrado no esquema sequinte:

Figura 5: Circuito da distribuigao da dose diaria unitaria.

Cada SC tem estabelecido um horario até ao qual devem estar todas as prescricoes
correspondentes validadas. Findo este processo, é emitido um mapa farmacoterapéutico que é
enviado para os equipamentos de apoio a DIDDU e as etiquetas, a serem colocadas nas gavetas, com
as informag0es do respetivo doente, sao enviadas diretamente para a impressora localizada na zona

da DIDDU.
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Existem medicamentos que nao sao repostos por DIDDU para nenhum servigo. Nestes casos, a
indicagcao de que devem ser repostos por Distribuicdo Classica deve ser indicada aquando da
validacao. Estes sao:

- Soros (incluindo NaCl 0,9% 5 ml e de 10 ml);
Paracetamol solugao IV e comprimidos;
Estupefacientes e Psicotropicos;
Hemoderivados;
Medicamento do Domicilio;
- Todos os medicamentos colocados em DIB (Drug Infusion Ballon);

- Todos os medicamentos em SOS;

Equipamentos Semiautomaticos de Apoio

FDS®

A FDS® é um dos equipamentos semiautomaticos existentes no HB. Este equipamento
permite reembalagem e a dispensa de formas farmacéuticas solidas individualizadas por doente, em
embalagens seladas, com elevada velocidade e integrando o sistema informatico. Este processo pode
ser levado a cabo a partir de cassetes ou tabuleiro, dependendo do medicamento e frequéncia de uso
do mesmo. As cassetes estao organizadas num carrossel rotativo, calibradas individualmente para um
medicamento especifico, atendendo ao laboratério de proveniéncia, nimero de lote e validade. Assim,
o enchimento s6 é efetuado, no momento em que a cassete estiver completamente vazia. Este
método torna-se conveniente para medicamentos de elevado consumo. Para farmacos de uso pouco
frequente, assim como o0s medicamentos psicotropicos e estupefacientes ou comprimidos
fracionados, assume interesse a reembalagem a partir do tabuleiro, no qual sao dispostos,
manualmente, pelo TDT ou FR. No caso de se tratar de MPE (Medicamentos Psicotropicos e
Estupefacientes) este procedimento fica a cargo unicamente do FR.  Os medicamentos sdo
reembalados em fita continua e em embalagens individuais. Cada embalagem individual tem a
identificacao do respetivo medicamento, onde consta a DCl, dose, lote interno e prazo de validade
(Anexo 6). No sistema informatico deste equipamento ficam registadas todas as atividades por ele

efetuadas, sendo possivel a qualquer momento a emissao de listagens com essas mesmas atividades,
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assim como permite a impressao de uma listagem com as suas existéncias de forma a garantir que o

enchimento das cassetes é efetuado de acordo com o consumo diario.

Kardex®

0 sistema Kardex® dispensa os medicamentos constantes do mapa farmacoterapéutico,
emitido pelo FR. Neste aparelho, a dispensa é feita por medicamento. Assim, identifica todos os
pacientes aos quais determinado medicamento foi prescrito. Este equipamento baseia-se num
sistema de rotatividade vertical, constituido por prateleiras, onde se encontram as gavetas que
armazenam os medicamentos. Cada gaveta contém um Unico medicamento. No entanto, é possivel
que varias gavetas contenham o mesmo medicamento. No sentido de agilizar a reposicao do
equipamento, do seu lado existe uma estante, da qual constam os produtos de elevada rotagao,
permitindo a reposicao imediata num momento de ruptura. Por outro lado, os produtos de menor
rotacao, sao repostos quando se encontram num nivel inferior aquele que foi definido como minimo e

s3o identificados pela lista de reposicao emitida por um TDT diariamente.

Preparacao de Medicamentos

A preparagao dos medicamentos para DIDDU compreende a organizagao da medicagao para
cada paciente, para um periodo de 24 horas, excepto sabados e feriados. Apds a impressao das
etiquetas, um AO identifica as gavetas, considerando o SC, atendendo que cada gaveta se destina a

um paciente. Posto isto, os TDT e AO procedem ao enchimento das gavetas.

Registo de Consumos

Apos preparagao dos medicamentos para DIDDU e sua respetiva conferéncia, o farmacéutico
responsavel por cada SC efetua o débito do mapa farmacoterapéutico informaticamente. O sistema

permite o registo de consumos ao doente a que se destina.
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Devolugao de Medicamentos Nao Administrados

A distribuicao das malas é efetuada por um AO, num horario definido com cada SC. No
momento em que sao distribuidas as malas sao recolhidas as malas que transportavam a medicagao
das 24h anteriores. Aquando da nao administragao de um medicamento ao doente respetivo, este
deve ser mantido na gaveta, para que possa ser recolhido. Assim, na area dos SF destinada as malas
recolhidas, o AO verifica a existéncia de medicamentos remanescentes, a gaveta é colocada numa
area destinada ao efeito.

Posto isto, um TDT avalia o medicamento, estado de conservagao, apresentagao, prazo de
validade e identificacao do doente correspondente aquele medicamento, para que possa proceder a
devolugao informatica. Caso seja detetada alguma nao conformidade, os medicamentos sao
descartados em contentor proprio e tal facto deve ser reportado na aplicagao de Gestao de Risco, se

se verificar essa necessidade.

Pyxis Medstation®

A Pyxis Medstation® (Anexo 7) consiste num conjunto de armarios controlados
informaticamente e geridos por um software, visando um sistema de distribuicao de medicamentos
completamente automatizado, facilitando a sua dispensa. Desta forma, este sistema de distribuigao,
permite aos SF estarem ao corrente do stock existente no servigo, assim como do enfermeiro que o
retirou do armario e a que doente se destinou, possibilitando uma analise do pefrfil
farmacoterapéutico de cada paciente. A reposicao do stock inerente a este equipamento é diaria, aos
valores pré-definidos como “minimos”“e “maximos”. A consola deste equipamento, no HB, encontra-se

nos SF, com medstations localizadas na UCIP e UCIN.
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Medicamentos Sujeitos a Controlo Especial

Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Toda a gestao de psicotropicos e estupefacientes no HB rege-se pela legislagao vigente -
Decreto Lei n° 15/93, de 22 de Janeiro, Decreto-Regulamentar n.°61/94, de 12 de Outubro e Portaria
n°® 981/98, de 8 de Junho.

Das substancias constantes do DL 15/93 definidas como estupefacientes e psicotrépicos, no

HB enumeram-se as sequintes:

Tabela 1: Substancias abrangidas pelo DL 15/93 existentes no HB

Tabelas de substancias aprovadas pelo DL 15/93 Substancia existente no HB

Alfentanil
Fentanilo
Metadona
Tabela |l - A Morfina
Petidina
Remifentanilo
Sufentanil

Tabela |l - B Cocaina
Tabela Il - C Buprenorfina

Clonazepam

Tabela IV Fenobarbital

Gestao de Stocks

No HB, os MPE sdo geridos pelo método Kanban® (Anexo 8). Assim, o farmacéutico
responsavel deteta a necessidade de compra quando chega ao cartdo e informa o AT de que este deve

efetuar uma nota de encomenda.

Aquisicao

De acordo com a legislagao em vigor, 3 aquisicao de medicamentos compreendidos nas

tabelas |, Il, lll, IV anexas ao DL 15/93 de 22 de Janeiro com retificacao de 20 de Fevereiro deve ser
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efetuada através do envio da nota de encomenda, acompanhada de um anexo VII (Anexo 9)
devidamente preenchido e assinado pelo FR e carimbado pelos SF. O original € devolvido aos SF, onde
é arquivado. O respetivo duplicado fica na posse do laboratorio, que deve também proceder ao seu

arquivo.

Recegao

Agquando da rececao de MPE, o AO responsavel pela abertura e conferéncia das encomendas,
fotocopia o guia de remessa juntamente com o ANEXO VI, que acompanha a encomenda,
devidamente preenchido pelos SF e pelo laboratério fornecedor. Assim, o farmacéutico responsavel
procede 3 respetiva conferéncia, registo de entrada e arquivo da documentagdo. Os movimentos de
entradas e saidas destes medicamentos sao registados no “Livro de Registos de Estupefacientes e
Psicotropicos” segundo o legislado na Portaria n° 981/98 de 18 de Setembro, matéria regulada no
Decreto Regulamentar n°® 61/94 de 12 de Outubro e Decreto-Lei n° 15/93 de 22 de Janeiro, com

rectificacao de 20 de Fevereiro.

Armazenamento

Os estupefacientes e psicotropicos sao armazenados num local individualizado dotado de
sistema de abertura por leitura magnética com cartao. Dentro de trés cofres, estes farmacos sao
dispostos por ordem alfabética de DCl e devidamente identificados com rotulos e grafismo
anteriormente descrito. Nos SC, os estupefacientes e psicotropicos armazenam-se igualmente em

cofres e as chaves encontram-se num local seguro, ao cuidado do responsavel de turno.

Distribuicao

Cada SC possui um stock de medicamentos psicotropicos e estupefacientes, previamente
acordado com a Direcao do Servico, o enfermeiro chefe e a Direcao dos Servicos Farmacéuticos.
Aquando da prescricao médica de um medicamento compreendido nas tabelas |, Il, Il e IV anexas ao
DL 15/93, o enfermeiro recorre ao stock existente e administra o farmaco, registando a administragao
no sistema informatico e preenchendo o Anexo X (Modelo 1509 de INCM) (Anexo 10). O

preenchimento do Anexo X constitui-se criterioso, ndo podendo conter rasuras (3 excegdo das
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rubricadas pela pessoa que a efetuou), tem de ser preenchido em duplicado e em cada impresso s6
pode estar contido um Unico medicamento.
Cabe a equipa de enfermagem o preenchimento dos seguintes campos:

* Nome do servigo requisitante;

Identificagdo do medicamento: DCI, forma farmacéutica, dosagem e cddigo interno;

Identificacao do doente: nome e cama/nUmero do processo

Quantidade prescrits;

* Nome e numero mecanografico do responsavel pela administragao;

Data de administracao;

Total de farmaco administrado.
Este impresso segue para os SF apds o médico Diretor de Servigo ou o seu legal substituto
assinar e datar no campo respetivo, registando o seu nUmero mecanografico.
E incumbéncia do FR:
* Verificar a conformidade dos registos e o cumprimento de todos os requisitos,
« Numerar o impresso;

* Dispensacao de medicacao;

Registo da quantidade fornecida;

Assinar e datar o impresso no respetivo campo;

Efetuar o consumo informatico dos produtos fornecidos, fazendo o débito ao servigo.
O AO entrega os medicamentos no SC requisitante, preenche a data e assina o impresso no
campo respetivo. O ER recebe-os, assinando e datando, também. Cabe ao AQ, também, encaminhar o

original do Anexo X aos SF, ao passo que o duplicado fica no SC.

Constituigao de Stock Temporario nos Servigos Clinicos

Quando surge a necessidade de administragdo de um medicamento psicotrépico ou
estupefaciente que nao conste do stock no SC, é requerido, pelo ER ao SF, a criacao de um stock
temporario. Neste sentido, este profissional, preenche o Anexo X indicando que se trata da criagao de
stock temporario, indicando o doente a que se destina. Na eventualidade do doente, ao qual o

farmaco foi prescrito, ter alta ou suspender a terapéutica, o ER preenche novamente um Anexo X,
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indicando a devolugao do stock temporario. Os Anexos X envolvidos neste processo seguem as regras

de preenchimento e trajeto supracitadas.
Alteragao do Stock Definido nos Servigos Clinicos

Cada SC dispoe de um stock de estupefacientes e psicotropicos previamente acordado com a
Diregao de Servigo, o enfermeiro chefe e a Diregao dos SF. Na necessidade de ajustar este stock, o
enfermeiro chefe preenche um Anexo X que, assinado e datado pelo DS (Diretor de Servigo), justifica a

conveniéncia de alteracao do stock.

Distribuicao de Metadona

Os SF do HB dispoem de um stock de Metadona em comprimidos de 10 mg e 40 mg. Na
necessidade de reposicdo do stock, a FR solicita-o por e-mail ao CAT (Centro de Atendimento a
Toxicodependentes). Bimestralmente a FR envia por correio eletrénico os Anexos X referentes a estes

consumos.

Medicamentos Derivados do Sangue ou do Plasma Humano

Os Medicamentos derivados do sangue ou do plasma humano, sao medicamentos bioldgicos,
preparados a partir de componentes do sangue, nomeadamente albumina, concentrados de fatores de
coagulagao e imunoglobulinas de origem humana. Seqgundo a Organizagdo Mundial de Saude, estes
medicamentos s3o constituidos por proteinas plasmaticas de interesse terapéutico que ndo se podem
sintetizar por métodos convencionais, pelo que sao obtidos de plasma de dadores humanos saos,
através de um processo tecnoldgico adequado de fracionamento e purificagao, sendo os principais:
albumina, imunoglobulinas e fatores da coagulagdo (Fator VII, Fator VIII, Fator IX, além dos complexos
protrombinicos). Os medicamentos derivados do plasma humano constituem um grupo particular e
diferenciado dentro das especialidades farmacéuticas, sujeitos a legislagao prdpria, constante no
Despacho n°28356/2008 de 13 de Outubro e Despacho Conjunto n°® 1051/2000, de 14 de Setembro,

2° série que visam identificar dadores de sangue e receptores destes medicamentos.
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Aquisigao

No HB, os medicamentos derivados do sangue ou do plasma humano sao geridos pelo método
kanban®. Sendo atingido este ponto, a sua encomenda da responsabilidade da FR. O plasma humano
apenas consta do stock do servico de imunohemoterapia, pelo que a sua aquisicao depende de um

pedido informatico desse servigo aos SF.

Recegao

A entrega destes medicamentos surge acompanhada dos respetivos boletins analiticos e
certificados de aprovacdo emitidos pelo INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude, IP). Cabe ao AO a abertura e conferéncia das encomendas. Este fotocopia o Certificado de

Autorizagao de Utilizagao de Lote, encaminhando-o para a FR que o arquiva ap0ds a sua conferéncia.

Armazenamento

0 armazenamento destes medicamentos, nos SF, segue as diretrizes dos MPE, 3 excecao dos
hemoderivados necessitados de refrigeragao que se encontram no frigorifico, na sala de frigorificos.
Alguns SC possuem um stock de medicamentos derivados do sangue ou plasma humano, dada a
necessidade em situagdes urgentes. Nesses SC, encontram-se acondicionados nas Farmacias

Satélite.

Distribuicao

A distribuicao dos medicamentos derivados do sangue ou plasma humano, decorre em
resposta @ uma prescricao médica individualizada. A requisicao deste tipo de medicamentos esta
sujeita 3 apresentacdo de um impresso (Anexo 11 e 12), constituido por duas vias - “Via Farmacia” e
“Via Servigo”- a serem arquivados. Cada medicamento hemoderivado fornecido possui um rétulo
identificativo do doente a que se destina, SC, quantidade fornecida e condigdes de conservagao. O

registo do consumo é efetuado pela FR e recai sobre o doente a que o medicamento se destina.
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Casos Particulares da Distribuicao de Hemoderivados

O Hospital de Dia Médico, Oncoldgico e Pedidtrico tém os tratamentos previamente
agendados. Deste modo, permite @ FR acessar as necessidades da semana seguinte, organizar as
prescricoes e enviar os medicamentos no final da semana que antecede a dos tratamentos. O
medicamentos hemoderivados e fatores de coagulagao fornecidos ao servigo de Imunohemoterapia
destinam-se apenas a reposi¢ao de stock. Assim, mediante pedido informatico por parte do servigo, é
efetuado o consumo ao servigo e procede-se ao fornecimento, acompanhado do guia de remessa/
fatura do fornecedor. Este documento € assinado pelo responsavel que receciona e confere o produto
e devolvida aos SF. Na necessidade de administracdao de um hemoderivado num doente internado, o
fornecimento do SC onde o doente se encontra internado, é feito pelo servigo de Imunohemoterapia.
Posto isto, os SF restabelecem o stock do servico de Imunohemoterapia, com a apresentacao da
prescricao do Modelo n° 1804 do INCM. O fornecimento de hemoderivados destinados a doentes em
regime de Hospital de Dia ou Consulta é cumprido sobre os mesmos tramites do fornecimento para
administracao em doentes internados. No caso dos fatores de coagulagao recombinantes nao é
necessaria a prescricdo do Modelo n° 1804, sendo apenas necessaria a prescrigao electronica sob a

forma de receita hospitalar.

Auditorias

Semestralmente procede-se a uma auditoria ao stock de cada SC, assente na confirmagao
quantitativa e qualitativa de existéncias, assim como verificagao dos prazos de validade.
Concordantemente com o Despacho conjunto n°® 1051/2000, de 14 de Setembro, a cada seis meses, é

efetuada por amostragem uma auditoria ao consumo, por analise das requisicoes Modelo n° 1804.

Gases Medicinals

O Decreto-Lei n°® 76/2006, de 30 de Agosto, e consequente Deliberagao n® 056/CD/2008 do
INFARMED vieram regulamentar os Gases Medicinais. S3o os SF responsaveis pela sele¢ao, aquisigao,
rececao, armazenamento e distribuicao dos Gases Medicinais, de acordo com as orientacoes
regulamentares.

Os Gases Medicinais sao classificados em:
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+ Medicamentos

S30 gases ou misturas de gases, liquefeitos ou ndo, que visam entrar em contacto com o
organismo, desenvolvendo uma atividade, designadamente pela sua utilizagao, em terapias de
inalagao, anestesia, diagndstico in vivo ou para conservar ou transportar 6rgaos, tecidos ou células
destinadas a transplantes, sempre que estejam em contacto com estes.

Constituem Gases Medicinais considerados Medicamentos: o Oxigénio, o Protdxido de Azoto, o
Ar Medicinal e o Oxido Nitrico.

* Dispositivos Médicos

Gases destinados a ser usados no corpo humano cujo principal efeito pretendido ndo seja
alcancado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos para fins de diagnostico,
prevencao, monitorizacao, tratamento ou atenuacao de uma doenca; diagndstico, monitorizagao,
tratamento ou atenuagao ou compensagao de uma lesao ou deficiéncia; investigagao, substituicdo ou
modificagao da anatomia ou de um processo fisioldgico.

S3o Gases Medicinais considerados Dispositivos Médicos: o Azoto Liquido, o Didxido de
Carbono, o Hélio, o Octafluorpropano, o Hexafluoreto de Enxofre, o Hexafluroetano e o Argon.

Os Gases Medicinais exigem um compromisso de acompanhamento farmacoterapéutico e
farmacovigilancia, pelo que no HB existe um farmacéutico responsavel por essa area. Nesse sentido,
assegura a Qualidade de todo o circuito, estabelece protocolos de utilizagdo, garante que a sua
utilizagdo esta de acordo com o RCM (Resumo das Caracteristicas do Medicamento) e contribui para a

normalizacao do sistema de prescricao dos mesmos.

Reservatorios

No HB existem gases medicinais sob a forma de cilindros e sob a forma de reservatorios
criogénicos. Os Gltimos sao destinados a conter gases criogénicos ou liquefeitos a temperaturas muito
baixas. No exterior dos SF, assentam trés reservatorios criogénicos, protegidos por uma rede metalica
com acesso reservado (Anexo 13). Estes correspondem a dois tanques de Oxigénio e um tanque de
Azoto que garantem o abastecimento primordial da rede de distribuicao. A par dos reservatorios

criogénicos existem os cilindros. Existem no HB sob a forma de cilindros:
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Tabela 2: Cilindros de Gases Medicinais existentes no Hospital de Braga.

Gas Medicinal Cilindros Utilizagao

Abastecimento da rede de

64 Garrafas de 50L distribuicao em caso de
emergéncia
o Servigos Clinicos para transporte
Oxigénio Garrafas de 5L

de doentes

Carros de Emergéncia
Garrafas 3,4L Incubadoras
Neonatologia

Abastecimento da rede de

16 Garrafas de 50L distribuicao em caso de
Ar Medicinal emergéncia
Garrafas de 5L Neonatologia

10 Garrafas de 50L Abasteu.me.nto. d~a rede de
distribuicao

Prot6xido de Azoto
Consulta de ginecologia

Garrafas de 5L
arreres g8 Bloco Operatorio

Oxido Nitrico 1 Garrafa de 5L Neonatologia
Azoto Liquido 2 Recipientes de Dewar de 25L Consulta de Dermatologia
Argon Garrafas de 5L Gastrenterologia

Abastecimento da rede de
5 Garrafas de 50L L
distribuicao

Dioxido de Carbono
Patologia Clinica

Garrafas de 10L o
Bloco Operatario

Hélio 1 Garrafa de 33L Radioterapia

Mistura CO 0,265% + HE 19% + )
02 19% 1 Garrafa de 5L Consulta de Pneumologia

Hexafluoreto de Enxofre Cilindro de 30 ml Cirurgia Oftalmica
Hexafluroetano Cilindro de 30 ml Cirurgia Oftalmica
Octafluorpropano Cilindro de 30 ml Cirurgia Oftalmica
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Rede de Distribuigao

0 HB goza de um sistema de distribuigao eficiente que visa fazer chegar aos diversos SC gases

medicinais (ar comprimido, COy, 07 e N70) para que sejam administradas através de mascaras ou

outros dispositivos médicos. No sentido de garantir uma permanente distribuicao de gases, o HB

dispoe de trés fontes de provisao: a fonte principal, a fonte de reserva e a fonte de emergéncia.

Tabela 3: Fontes de Abastecimento da rede de distribuicao de Gases Medicinais no HB.

Gas Medicinal Fonte Principal Fonte de Reserva Fonte de Emergéncia

Misturadores

Ar Medicinal Tanque de Oxigénio + Compressor Garrafas
Tanque de Azoto
Diéxido de Carbono 2 Garrafas 50L 2 Garrafas 50L Garrafa 50L
Oxigénio Medicinal Tanque Tanque Rampa de Garrafas
Protéxido de Azoto 4 Garrafas 50L 4 Garrafas 50L 2 Garrafas 50L

Aquisicao de Gases Medicinais

As encomendas de cilindros sao de carater bissemanal, efetuadas diretamente ao fornecedor,
baseada na contagem efetuada. Por sua vez, a encomenda das garrafas constituintes das rampas
carece da informagao dos servicos de Eletromedicina de que foi efetuada a substituicao de garrafas
vazias por garrafas cheias.

O controlo dos recipientes criogénicos é bidiario, por um AO, as 9h e as 17h. E solicitado o

enchimento destes recipientes assim que estes atinjam os 50%.

Rececao de Gases Medicinais

Atendendo 3 especificidade e ao perigo inerente aos gases medicinais, a sua rece¢ao constitui
uma importante etapa, objetivando uma criteriosa analise, por parte do AO que a recebe. Este verifica

a integridade das garrafas cheias rececionadas, assim como das vazias a entregar ao fornecedor.
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Armazenamento de Gases Medicinais

No HB, o acondicionamento das garrafas de Gases Medicinais da-se num armazém anexo 30S
SF, com acesso restrito, dividido em trés salas. Neste espaco, as garrafas estao organizadas de acordo

com o tipo de gas, capacidade e estado (vazia ou cheia), acompanhadas de extintores compativeis
COM 0S Mesmos.

Os reservatorios criogénicos est3o dispostos ao ar livre, circundados por uma rede metalica
que |he proporciona um acesso restrito. O pavimento ao redor da zona de abastecimento é isento de
asfalto, diminuindo a deposicao de residuos.

Estes reservatorios contam com tecnologia de ponta, como analisadores da produgao de ar,

consola de alarmes e sistema de televigilancia, que permite a Praxair® controlar todo o processo.

Distribuicao de Gases Medicinais

Os principais gases medicinais (ar comprimido, COy, 07 e N»0), fazem-se chegar aos SC por um
circuito fechado de canalizagdes de cobre, sob reguladores de pressao e caudalimetros. Os cilindros
isolados, dispoem das mesmas vias de distribuicao de farmacos: apds requisicao pontual, ou reposicao
por niveis. Os SC possuem um stock de garrafas de gases medicinais previamente acordado com 0s
SF que é reposto pela substituicao de um garrafa vazia por uma garrafa cheia. Nos servigos de
internamento, a contagem é efetuada por um AO dos SF, diariamente e posteriormente analisada pelo
FR que da indicagao da reposicao das mesmas. Os restantes pedidos efetuam-se através da

plataforma da Glintt®.

Produtos Citotoxicos

Recursos Humanos

A equipa de UCPC é constituida por 5 profissionais:
- Um farmacéutico que receciona e valida as prescricdes médicas no HDO (Hospital de Dia

Oncolégico);
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- Um farmacéutico responsavel pela emissao de mapas de producao, registo da medicacao,
impressao de rotulos para a medicagao e preenchimento do Registo de Preparagao de Citotdxicos.

- Um farmacéutico/TDT incumbido da preparagao dos tabuleiros especificos para cada farmaco,
sendo que um farmacéutico verificar a medicacao preparada e libertar o lote;

- Um farmacéutico ou TDT que efetua a manipulagao dos citotoxicos;

- Um farmacéutico ou TDT responsavel pela dupla verificagao da manipulagao.

A par da equipa de UCPC (Unidade Centralizada de Preparagdo de Citotéxicos), dois AO estao
encarregues do transporte dos citotdxicos preparados, assim como da limpeza dos residuos. Antes de
integrar esta equipa, todos os elementos envolvidos na manipulagao de citotdxicos, sao submetidos a
um exame médico geral, que deve ser repetido anualmente. Com a finalidade de reduzir os riscos
associados 3 exposicao a este tipo de medicamentos, no HB, esta integrado um sistema de
rotatividade de tarefas. Desta forma, sao também efetuado registos do nimero de horas a que cada

elemento é exposto.

Estrutura Fisica e Equipamentos

As instalagoes da UCPC sao constituidas por:

- Sala Suja - comporta o vestiario, suporte de malas de transporte e lavatdrio de desinfeccao de
maos;

- Sala de Apoio - armazena os farmacos e material, geridos pelo método kanban®, necessério na
preparagao dos citotoxicos. Possui um computador onde s3o emitidos os mapas de produgao e 0s
rotulos. A efetuar comunicagao entre a esta sala e a sala limpa, existe um transfer e um telefone.
Conta, também, com um frigorifico, com mostrador digital de temperatura e registo na mesma.

- Antecdmara - Sala entre a Sala de Apoio e a Sala Limpa, onde se coloca o EPI (Equipamento de
Protecdo Individual).

- Sala Limpa - Area destinada & producdo de medicamentos citotéxicos, onde esta instalada a CFLV
(Cdmara de Fluxo de Ar Laminar Vertical), objetivando a protecao do operador e garantindo um
ambiente asséptico a preparagao. No HB, a CFLV utilizada é uma camara de seguranga bioldgica de
classe Il tipo B2 (exaustdo total), com filtros HEPA (Anexo 14).

Na SL, a CFLV, onde se preparam os citotdxicos, apresenta um ambiente de Classe A. Esta SL

(Sala Limpa) tem pressdo negativa, de forma a impedir que os agentes citotéxicos transitem do seu
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interior para as areas circundantes, temperatura entre 0s 18° e os 22° e uma Humidade Relativa de
40-60%. Por sua vez, a antecamara conta com uma pressao superior, n3o s6 a SL como também as
restantes areas, reafirmando a sequranga de que nenhum citotdxico consiga liberar-se para o exterior.
Estas pressoes sao visiveis num painel instalado na Sala de Apoio e registados duas vezes por dia

(Anexo 15).

Equipamento de Protegao Individual

Evitar os problemas decorrentes de exposicao ocupacional, passa pelo uso adequado do EPI.
Na UCPC este equipamento passa por: bata, luvas, protetores de sapatos, touca, mascara, socas e
farda hospitalar.

Os profissionais em preparagao requerem uma seguranga maior para protegerem a sua salde
a garantirem a assepsia da preparacao. Neste sentido, devem:
- Vestir roupa hospitalar;
- Vestir bata descartavel;
- Colocar touca de modo a cobrir todo o cabelo e orelhas;
- Colocar mascara com filtro especial (bico de pato com filtro PFR P2)
- Lavar corretamente as maos;
- Colocar luvas Chemo-protect;
- Vestir a bata e colocar luvas estéreis de latex/nitrilo para preparagao de citotoxicos.

As luvas estéreis devem ser substituidas apds uma hora de trabalho ou caso se rompam. Além
disso, no final de cada sessao de trabalho, todo o equipamento é descartado para um contentor de

risco bioldgico.

Preparacao dos Tratamentos

Na UCPC procede-se a impressao dos rotulos, em duplicado, dos medicamentos
correspondentes as prescrigoes j3 validadas pelo FR no HDO, deste deve constar, ndao s6 a
identificagcao do doente, como o SC, farmaco, dosagem, solucao de diluigao, volume final, via de
administracao, lote interno (definido pelo ano e més de preparagdo e um ndmero sequencial - CITO-

AAAAMM+nUmero sequencial) e data até 3 qual a preparagdo é estavel. Imprime-se também um
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mapa de producao, do qual constam os lotes internos e validade dos medicamentos. Ainda na sala de
apoio, sao preparados os tabuleiros, por farmaco, com todo o material a utilizar naquela preparagao,
incluindo os rétulos respetivos (Anexo 16). Quando preparados, os tabuleiros s3o inteiramente
desinfectados e colocados no transfer, para estarem disponiveis no interior da SL (Anexo 17). A
bancada da CFLV é totalmente coberta com um campo esterilizado, que é substituido na
eventualidade de algum derrame e no final de cada sessao de trabalho, existe também um contentor
de risco biologico. Durante a sessao de trabalho, totalmente em técnica assética, os bragos do
manipulador nunca devem irromper a cortina de ar esterilizado. Assim, na zona de manipulagao estao
sempre dois profissionais, no sentido de minimizar os movimentos do manipulador e evitar a retirada
dos bragos da CFLV e ser garantida a dupla verificagao de todo o procedimento e esse presenga fica
documentada. No final de cada sessao de trabalho, a CFLV é totalmente limpa com compressas
embebidas em alcool a 70° e o vidro é descido. No entanto, a cdmara nunca é desligada, no sentido de
impedir que os aerossois eventualmente formados durante a preparagao e os depositados na bandeja,
voltem a circular quando esta voltar a ser ligada. Sdo também ligadas as luzes UV (Ultravioleta) para
efetuar a desinfegao, durante alguns minutos. Os tratamentos preparados sao enviados para a sala de
apoio, onde o farmacéutico valida o produto final e o acondiciona segundo as indicagoes RCM,
adicionando 3 embalagem uma indicacdo, se aplicavel, de que se trata de um “CITOTOXICO" ou

“FRIGORIFICO", se for necessaria refrigeragdo. Posto isto, o farmacéutico liberta o lote.

Armazenamento, Transporte e Distribuigao

Os citotoxicos remanescentes, apds a devida identificagdao e informacao do momento de
abertura e volume utilizado, sao fechados com selos bacteriostaticos e armazenados consoante a
descricao do RCM. Se necessitadas de refrigeragao, as preparacoes a aguardar transporte sao
mantidas numa zona segregada do frigorifico. O transporte destes medicamentos é efetuado, por um
AQ, em malas apropriadas, sinalizadas e de forma completamente independente dos outros circuitos
de distribuicdo, por forma a evitar acidentes (Anexo 18). No HDO, o farmacéutico juntamente com um
enfermeiro, verificam toda a medicagao e mapas de producao. Este processo decorre sobre um campo

esterilizado e ambos vestem uma bata e luvas descartadas finda a conferéncia.
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Controlo Microbioldgico da Camara de Fluxo de Ar Laminar
Vertical e da Sala Limpa

No HB estd implementado um programa regular de controlo microbioldgico e um programa

regular de testes média-fill. Assim, o controlo é realizado conforme o descrito na Tabela 4:

Tabela 4: Método e frequéncia do controlo microbiol6gico da CFLV e SL.

) Ambiente de Trabalho Direto .
Método (CFLV) Sala Limpa

Placas de contacto

(amostras de supefficie) Diariamente Diariamente
Teste dedadas da luva Diariamente NA (Nao Aplicavel)
Teste media-fill Semanalmente NA
Amostras de ar ativo Trimestral Trimestral

Medicacao para Administracao Intratecal

A medicagao destinada a administragao intratecal requer medidas de prevengao adicionais a
restante medicacao saida a UCPC:
- Administracao desfasada no tempo da administracao da restante quimioterapig;
- Preparagao imediatamente antecedente 3 administragao;
- Preparacao, dispensa e transporte totalmente independentes dos restantes medicamentos;

- Seringas claramente identificadas e com a indicagdo de que se destinam “APENAS PARA
ADMINISTRAGAQ INTRATECAL" (Anexo 19).

- Garantir a dupla verificagao do rotulo antes da administragao.

Produtos Estéreis

A Unidade de Preparacao de Produtos Estéreis é recente no HB e de momento apenas se

preparam bolsas de nutricao parentérica e colirios.
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Recursos Humanos

A equipa da UPPE (Unidade de Preparagado de Produtos Estéreis) é constituida pelos seguintes
profissionais:
- Um farmacéutico que receciona e valida as prescricoes médicas e emite os mapas de produgao e
rotulos para a medicacao;

- Um farmacéutico incumbido da preparacao dos tabuleiros especificos para cada farmaco, verificar a

medicacao preparada e libertar o lote;
- Um farmacéutico que efetua a manipulacao dos produtos estéreis;

- Um farmacéutico responsavel pela dupla verificagdo da manipulagao.

Estrutura Fisica e Equipamentos

As instalacoes da UPPE sao em tudo idénticas as instalacoes da UCPC, a excecao da pressao
da sala limpa que nesta unidade deve ser de positiva, dificultando a entrada de microorganismos

patogénicos (Anexo 20).

Equipamento de Protegao Individual

A garantia de esterilidade dos produtos manuseados nesta area passa pelo uso correto do EPI.
Sendo que este € um objetivo comum com a preparagao de medicamentos citotoxicos, o equipamento

utilizado é em tudo similar @ UPCP.

Preparacao dos Tratamentos

As caracteristicas das areas limpas para o fabrico de preparacoes estéreis estao
regulamentadas na Portaria n° 42/92 de 23 de Janeiro. Os procedimentos inerentes a preparagao dos
tratamentos s3o em tudo similares aos referidos na preparagao de medicamentos citotoxicos. No
entanto, a natureza das preparagoes nao requer que a CFLV se encontre permanentemente ligada,

pelo que € ligada apenas 30 minutos antes de cada manipulagao.
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Armazenamento, Transporte e Distribuicao

Aos farmacos remanescentes, faz-se uma indicagcao com a informacao dia de abertura e
volume retirado, sao fechados com selos bacteriostaticos e armazenados consoante a descricao do
RCM. O transporte destas preparacoes é efetuado, por um AO, em malas apropriadas, de forma

segregada dos outros sistemas de distribuicao.

Dispensa de Medicamentos em Regime de
Ambulatario

0 sistema de DMRA (Dispensa de Medicamentos em Regime de Ambulatério) surge da
importancia de controlo de determinadas patologias cronicas e da necessidade de vigilancia da
terapéutica prescrita para as referidas patologias e adesdo a mesma. Por outro lado, colmata a
necessidade pontual de resposta a situacoes de emergéncia, em que o fornecimento dos
medicamentos n3o possa ser assegurado pelas farmacias comunitarias, por questao de rotura. Deste
modo, esta vertente de dispensa de medicamentos vem promover uma diminuicdo de custos
relacionados com o internamento hospitalar, oferecendo a possibilidade do doente continuar a
terapéutica no domicilio. No HB, esta area contempla um balcao de atendimento ao publico, uma sala
de espera e um gabinete onde o FH assume total responsabilidade pela dispensa e pelo
aconselhamento técnico, assim como do controlo de todos os medicamentos dispensados e
organizagao de um sistema de controlo com registo do perfil farmacoterapéutico dos doentes.

Na sequéncia do Despacho n° 13382/2012, de 4 de outubro, a prescricdo dos farmacos
dispensados nesta area é exclusivamente informatica e rednem essencialmente as seguintes
patologias:

- SIDA (Sindroma da Imunodeficiéncia Adquirida);
- Hepatite

- Esclerose Lateral Amiotrofica;

- Esclerose Multipla;

- Sindrome de Turner;

- Fibrose Cistica;

- Doenca de Chron;
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- Doenca Renal Cronica.

A DMRA é dependente de uma autorizagao da DC e da Comissao Executiva do HB e faz-se de
forma completamente gratuita. O levantamento da medicagao, a excegao do primeiro, pode ser feito
por alguém em quem o doente delegue essa responsabilidade. Apenas em casos excepcionais esta
preconizado que o primeiro levantamento possa ser efetuado por terceiros. Assim, deve ser
apresentado o Cartao de Utente (Anexo 21) do doente ao qual a medicagdo se destina e de sequida a
prescricao eletronica é validada e é necessario proceder a confirmacdo da sua validade (4 meses apds
a data de emissao). No momento é dada toda a informacdo relevante e relativa ao uso do
medicamento, ao doente ou pessoa responsavel e aferida a adesao a terapéutica. Estes pontos ficam
documentados num Termo de Responsabilidade (Anexo 22) que deve ser assinado pelo mesmo. Dos
Casos €asos excecionais relativos a dispensa de ambulatério constam a dispensa de Talidomida e de
Hormona do Crescimento. O primeiro tem conhecidos efeitos teratogénicos, sendo que deve estar
inclusa a justificagao clinica da prescricao e o consentimento informado por parte do doente. No
momento da dispensa, o doente fazer-se acompanhar pelo formulario de autorizagao de prescrigao e
o livro do doente, devidamente preenchido e, no caso de ser tratar de uma mulher em idade fértil, o
médico prescritor deve avaliar o resultado do teste de gravidez negativo. A prescricao deste farmaco
goza de uma validade de 3 meses e no caso de se tratar de uma mulher em idade fértil, a validade é
apenas de 1 més. No caso da Hormona do Crescimento, a dispensa é efetuada normalmente aos
encarregados de educagao, que devem ser os titulares da autorizagao que fica arquivada nos SF. No
sentido de haver um maior controlo da adesao a terapéutica, no HB apenas é cedida medicacao
relativa a um més de tratamento. No entanto, em casos de necessidade e devidamente justificados, o

doente pode requerer 3 administragao do hospital, o alargamento do prazo.

Preparagoes Galénicas

No HB, as preparagoes galénicas assumem elevada importancia, na medida em que
conseguem, independentemente das existéncias de mercado, suprir as necessidades de medicamento
em dosagens ou formas farmacéuticas diferentes. Desta forma, sao executadas preparagoes
especificas para um determinado doente e preparacoes em escala alargada, para inclusao no stock

dos SC. Estas preparagoes conduzem-se segundo a Portaria n® 594/2004, de 2 de junho.
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Estrutura Fisica e Equipamentos

As preparagoes galénicas, no HB, sdo preparadas num laboratdrio segregado dos restantes
que comporta a zona de produgdo e armazenamento de matérias-primas (Anexo 23). As matérias-
primas necessarias as preparagoes estao organizadas num armario existente no laboratdrio, por
ordem alfabética. De resto, neste espaco existe o material obrigatério, sequndo a Deliberagao n°

1500/2004, de 7 de Dezembro.

Recursos Humanos

A execucao das preparagoes galénicas esta a cargo de um TDT, sob verificagao do FR.

Circuito de Preparagao

Feita a prescricao médica e sendo esta validada pelo FR, elabora-se a Ficha de Preparagao
(Anexo 24), tendo por base o Formulario Galénico Portugués e imprimem-se os rétulos identificativos
da medicagdo. E importante referir que todas as matérias-primas vém acompanhadas de um
certificado de analise e no momento da rececao das encomendas este é verificado e arquivado.

Embora as preparagOes galénicas nao sejam requerentes de esterilidade, o uso de EPI ndo é
descorado. No laboratério destinado a estas preparagoes € obrigatdrio o uso de bata, luvas e mascara.
Assim como assume as recomendagoes de higiene e seguranga dos restantes laboratdrios.

A execugao acompanha a Ficha de Preparacao, com um numero sequencial e nela devem ser
colocados os lotes das matérias-primas, a validade do manipulado e o lote interno deste (composto
pela data e letra sequencial - AAAAMMDD+(letra correspondente a ordem cronolégica desse dia)),
onde fica também documentada a presenga de um segundo elemento a efetuar a dupla verificagao.

Terminada a preparagao, todo o material de acondicionamento primario é devidamente
identificado, com um rétulo devidamente preenchido, igual ao que é colado na Ficha de Preparagao,

que é arquivada no laboratorio (Anexo 25).

RITAARANTES 37



Ensaios Clinicos

Segundo a Lei n°® 21/2014, que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva 2001/20/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de abril, ensaio clinico € “qualquer investigacao
conduzida no ser humano, destinada a descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacologicos ou 0s
outros efeitos farmacodinamicos de um ou mais medicamentos experimentais, ou identificar os
efeitos indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais, ou a analisar a absorgao, a
distribuicao, o metabolismo e a eliminacao de um ou mais medicamentos experimentais, a fim de
apurar a respetiva seguranca ou eficacia.” O FH fica responsavel pela rececao, verificagdao e
armazenamento da medicagdo de ensaio, assim como monitorizagdo das condigoes em que este
decorre; por outro lado, & incumbido da dispensa, devolugao da medicagao e analise da adesao 3
terapéutica; atualizacao e organizacao de toda a documentacao relativa ao EC. A realizagao de um EC
surge ap6s uma apresentagdo do mesmo 3 equipa responsavel do CCA (Centro Clinico Académico) e
submetida a autorizagao do Conselho de Administracao do Hospital. Na sequéncia é efetuada uma
submissdo e aprovagdo por parte da CEIC (Comissdo de Etica para a Investigagdo Clinica) e
subsequentemente da notificagao do INFARMED que deve emitir um parecer em 90 dias. As Boas
Praticas Clinicas, impostas pela lei supracitada, sao “um conjunto de requisitos de qualidade, em
termos éticos e cientificos” e visam garantir a de proteccao dos direitos, da seguranga e do bem-
estar dos participantes. Neste sentido, toda a agdo deve ser exaustivamente documentada e

submetida a organismos oficiais, que garantem o seu cumprimento.

Qualidade

“Qualidade em saude é o conjunto de propriedades e qualidades de um servigo de salde, que
confere a aptidao para satisfazer adequadamente as necessidades implicitas e explicitas dos
doentes”, assim define qualidade o Manual da Farmacia Hospitalar. Um sistema de Garantia de
Qualidade assenta em procedimentos padronizados, escritos e documentados, para todas as
atividades desenvolvidas pelos SF, constituindo um sustentaculo do sistema de saude. Assume
também elevada importancia a protecdo pessoal, dos medicamentos, das instalagcoes e dos

equipamentos, ou seja, a gestao de risco.
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O sistema de qualidade utilizado no HB é o ISO 9001:2008, sendo que a entidade acreditadora

é a “Caspe Healthcare Knowledge System”.

Comissoes Tecnicas

Em conformidade com o Manual da Farmacia Hospitalar uma das fungoes atribuidas aos FH é
a de integrar CT (Comissdes Técnicas). Estas definem-se como orgaos consultivos indispensaveis para

a normalizagao dos procedimentos e implementagao de regras.

Comissao de Farmacia e Terapéutica

A CFT (Comissao de Farmacia e Terapéutica) é um érgdo continuo e multidisciplinar que
assume como finalidade tutelar a definicao e cumprimento de politicas de utilizagao segura, eficaz e
eficiente dos medicamentos.

Esta comissao assume uma pandplia de funcoes, das quais constam a responsabilidade de
zelar pelo cumprimento do Formulario Hospitalar Nacional dos Medicamentos e suas adendas,
promover uma sinergia entre os SC e os SF, assim como, apos emissao de parecer do Diretor dos SF,
discutir com estes os custos da terapéutica a ele associadas. A CFT é constituida equitativamente por
médicos e farmacéuticos, nomeados pelo Diretor Clinico do hospital e pelo Diretor dos SF,
respetivamente. Ao primeiro, compete também a presidéncia desta comissao, num mandato de trés
anos, que podera ser renovado findo este periodo, pela Comissao Executiva. Este orgao, € constituido
por um maximo de seis membros, sendo que nenhum deles é remunerado pelas fungdes que nele
exerce. As reunides desta comissao tencionam abordar a utilizacdo dos medicamentos no ambiente
hospitalar, promovendo uma racionalizagao de custos e eficiente gestao de stocks, sem comprometer
a eficacia do tratamento do doente. Neste sentido, tem a obrigatoriedade de reunir trimestralmente,

podendo ser a qualquer momento convocada uma reunido pelo presidente.

Comissao de Controlo de Infegao

A qualidade dos servicos prestados por uma unidade de salde é em parte dependente do

controlo que este tem sobre as infegdes que nele possam surgir. Este controlo apenas é possivel e
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eficaz se todos os envolvidos estiverem sensibilizados para a identificacao do problema, da
metodologia e momento de agao, evitando a transmissao cruzada da infecgdo. A CCl (Comissao de
Controlo de Infegdo) assume como objectivo primordial 3 maxima qualidade e seguranga no hospital,
atuando de forma a prevenir, detectar e controlar infegoes, numa articulagao com os SC e demais
0rgaos técnicos.
Esta comissao atua em quatro frentes distintas:

- Avigilancia epidemioldgica;

Elaboragao e monitorizagao do cumprimento de normas e recomendagoes de boas praticas;

Formagao a profissionais de saude, doentes e visitantes;

- Consultorias de apoio.

Comiss3o de Etica para a Saidde

A CES (Comissao de Etica para a Satde) constitui um orgdo consultivo e multidisciplinar que
objetiva o cumprimento dos padroes de ética no exercicio das ciéncias médicas, analisando temas da
pratica médica que envolvam questdes éticas, visando proteger a integridade humana.

Esta comissao assume como fungoes:

Emissao de pareceres sobre questoes éticas no dominio das atividades médicas,

Pronunciar-se sobre a suspensao ou revogacao da autorizagdo para a realizagao de EC e
reconhecer a qualificagao cientifica adequada para realizagao do ensaio, aos profissionais
envolvidos, quando a CEIC a determina como a Comissao de Etica competente;

Emissdo de autorizagoes para uso off-label de medicamentos.

A CES é constituida por sete membros, de diferentes areas, tais como farmacéuticos, médicos,
enfermeiros, juristas, psicélogos, tedlogos, socidlogos ou outros profissionais de outras areas sociais e

humanas. E responsabilidade de Diretor Clinico a designacio dos membros.

Comissao de Gestao de Risco

A Comissao de Gestao de Risco, como o proprio nome indica, &€ o 6rgao responsavel pela
avaliacao e gestao do risco no HB. Esta comissao assume como objetivos principais: evitar situagoes
de emergéncia, garantir respostas rapidas e eficientes nessas situacoes e promover a seguranga dos

utentes e dos profissionais de saide no ambiente hospitalar.
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Em todos os processos envolvidos na gestao de risco em ambiente hospitalar, os FH assumem
um papel fulcral.
A gestao do risco procede da seguinte forma:
- |dentificagao dos perigos;
- Classificagao do grau de severidade;
- Analise do risco;
- Hierarquizacao das prioridades e medidas a aplicar;

- Implementagdo de medidas corretivas.

Projetos Desenvolvidos

No decorrer do estagio foi-me proposta a realizagdo de projetos de modo a auxiliar as
atividades desenvolvidas ou em desenvolvimento nos SF do HB, assim como enaltecer a minha

formacao profissional.

Folheto Informativo para Infantarios

Foi-me proposta a elaboragao de um folheto que reunisse a informagao necessaria a um
educador de como devem ser administradas formas farmacéuticas sélidas a criancas, assim como

deve decorrer o ser armazenamento (Anexo 26).

Apresentacao - "Excipientes de uma Formulagao Injectavel
que Permitem a Sua Administragao por Via Oral”
Como trabalho final, foi-me proposta uma apresentagao, aos FH do HB, em que expusesse 0s
excipientes frequentemente usados em formulacoes injetdveis e averiguasse a sua viabilidade

aquando de uma administragao oral (Anexo 27).

Formagao Complementar

Durante os dias 30 e 31 de Margo de 2017 participei nas XVIII Jornadas de Ciéncias
Farmacéuticas do Instituto Universitadrio de Ciéncias da Salde, subordinados ao tema “Ensaios

Clinicos: desafios também para os Farmacéuticos”, no Centro de Congressos Alfandega do Porto

(Anexo 45).
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Conclusao

A trajetdria nos servigos farmacéuticos do HB, verificou-se bastante Gtil no sentido de
conhecer a organizagao e dinamica dos servigos responsaveis pelo circuito do medicamento numa
unidade de saude. Este estagio permitiu nao s6 conhecer e acompanhar todo este circuito, como
contactar com todas as areas de intervengao do farmacéutico no ambito hospitalar, promovendo e
contribuindo para a saude e melhoria da qualidade de vida dos doentes. A par das tarefas inerentes
ao estagio, os projetos propostos contribuiram notavelmente para o alargamento dos conhecimentos

em contextos de enorme relevancia na salde.
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Organizagao do Espaco Fisico e Funcional da
Farmacia

O espaco e respectivos equipamentos da Farmacia Monteiro encontram-se legalmente
enquadrados no Decreto-Lei n® 171/2012, de 1 de agosto. Por outro lado, de acordo com as Boas
Praticas Farmacéuticas e com o artigo 29° do Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de Agosto, a farmacia
dispoe de instalagoes que garantem a segurancga, conservagao e preparagao dos medicamentos, mas

também a acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e do respetivo pessoal.

Exterior

A Farmacia Monteiro localiza-se na Rua Primeiro de Dezembro, cruzando com a Rua Santa
Maria do Anjos, em Esposende. Sendo a primeira uma rua pedonal, constitui-se afluente em espagos
comerciais e também residenciais. Consiste a seguinte numa das principais artérias de acesso ao
centro da cidade. No frontispicio figura o nome da farmacia e a cruz verde iluminada, permitindo a
facil identificacao. Uma placa a entrada da porta principal envidragada, que ostenta o horario de
funcionamento, sinalizagdo de proibigao de fumar e entrada de animais, assim como um postigo de
atendimento, da conta do nome do Director Técnico. Deste espaco consta também uma rampa,
facilitando o acesso a pessoas de mobilidade reduzida. Todo o comprimento do espaco €
acompanhado por montras nas quais sao expostos produtos de caracter sazonal, nomeadamente
PCHC (Produto Cosmético e de Higiene Corporal) e MNSRM (Medicamento ndo Sujeito a Receita
médica), captando a atencao dos transeuntes. Esta extensdo culmina numa sequnda porta de entrada,
também em vidro. Na zona traseira, uma porta distinta é utilizada para a entrada de encomendas e

pessoal da farmacia.
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Figura 7: Frontispicio da Farmacia Monteiro.

Interior

Composta por um Unico piso onde se inserem as seguintes areas:

Area de Atendimento ao Pablico

Zona ampla, na qual se inserem quatro balcoes de atendimento com computador, com
informacao da existéncia de livro de reclamacoes. Considerando esta uma zona quente, entre os
balcdes destacam-se vitrinas, onde se expoem temporariamente produtos de indole sazonal. A
entrada é marcada pela presenca de um expositor de perfumes, sequida de um linear de suplementos
alimentares, produtos de higiene oral e dispositivos médicos. No restante corpo da zona de
atendimento existem lineares segmentados em cuidados capilares, dermocosmética e puericulturg,
onde se insere uma zona de lazer para as criangas. Todo este setor se encontra sob videovigilancia
promovendo a seguranca dos utentes e profissionais da farmacia. As imagens sao transmitidas num
monitor no “backoffice”, para que farmacéuticos e técnicos possam dirigir-se para a zona de

atendimento em momentos de maior afluéncia.
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Color y cuidado para tus unas

Figura 9: Linear de produtos capilares.
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Figura 11: Lineares de puericultura.
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Gabinete de Atendimento Personalizado

A traseira espelhada da zona de atendimento culmina num cubo onde se localiza o GAP
(Gabinete de Atendimento Personalizado). Este espago permite um atendimento privado e
confidencial ao utente, visando mais privacidade. Recorre-se a esta area para determinagao de
parametros bioquimicos e fisioldgicos, expostos na tabela de servigos afixada ao balcao.

Todas as segundas-feiras, o gabinete é também utilizado pelo Dr. Carlos Simas, nutricionista,
em consultas com marcagao prévia. Nos dias destinados a consultas de nutri¢ao, esta também

disponivel a leitura do IMC (indice de Massa Corporal), massa gorda e muscular.

Figura 12: Gabinete de atendimento personalizado.

Laboratoério

A Farmacia Monteiro nao se dedica a elaboragao de manipulados sendo que este espago
conta com as dimensOes minimas legais e nele est3o presentes, além de matérias-primas os
equipamentos descritos na Deliberagdo n° 1500/2004, 7 de Dezembro:

- Banhos de agua termotastizados;
- Placas de aquecimento;
- Cloblés de varias capacidades,;

- Funis;

RITAARANTES 48



obrigatdria. Este modulo serve também de armazenamento para alcool e agua oxigenada.

documentacao administrativa e documentos relativos a entrada e saida de psicotropicos.

armazenamento de medicamentos. Estas gavetas estdo divididas nas seguintes categorias:

Provetas graduadas de varios volumes;

Almofarizes de vidro e porcelana;

Capsulas de porcelana;

Pipetas graduadas e volumétricas de diversos volumes;
Espatulas metalicas e nao metalicas;

Pedra para preparacao de pomadas,

Termoémetro;

Tamises FPVII;

Vidros de reldgio;

Tiras de papel universal;

Matrazes de varias capacidades.

Num armario anexo ao de armazenamento do equipamento, encontra-se a bibliografia

Escritoério

Defronte ao GAP localiza-se o escritério do diretor técnico, onde é armazenada toda a

Locais de Aprovisionamento de Produtos

Atras do balcao de atendimento existe um armario de gavetas deslizantes, destinadas ao

“Medicamentos de marca”
“Medicamentos genéricos”
“Transdérmicos”
“Protocolo”

“Paracetamol”
“Anticoncepcionais orais”

“Descongestionantes nasais’

“Granulados”
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- "Ovulos, cremes e pomadas de uso ginecoldgico’
-+ "Solucodes orais”

- “Colirios”

- "Ampolas injectaveis”

- "Supositorios”

- "Inaladores”
- "Pomadas”
- “Xaropes”

- "Higiene intima”

- "Ampolas bebiveis”

Em cada categoria ordenam-se alfabeticamente, sempre armazenados segundo critérios FIFO e FEFO,
permitindo um controlo dos prazos de validade.

Paralelamente, existe um linear, sem visibilidade do balcao, onde sao armazenados PCHC nao
expostos nos lineares da zona de atendimento, solugbes e suspensOes para aplicagdo cutanes,
solugdes de agua do mar isotdnicas esterilizadas e pensos para incontinéncia urinaria. Entre esta
zona e 0 armazem encontra-se um frigorifico, com termohigrometro incorporado, que permite o

armazenamento de medicamentos a temperatura e humidade adequadas e controladas.

Figura 13: Armario de gavetas deslizantes.
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Armazém

Os medicamentos e produtos excedentes das gavetas e lineares s3o acondicionados no
armazém. Um armario destina-se a manter organizados por ordem alfabética os medicamentos de
marca, sendo que dois outros visam acomodar, seqgundo os mesmos critérios, os medicamentos
genéricos. Por detras das portas superiores armazenam-se os produtos de puericultura e PCHC,
maioritariamente protetores solares, dada a época do ano. Esta area conta também com dois
pequenos expositores. Um destina-se a produtos de higiene oral nao expostos da zona de
atendimentos. Um outro com a indicagdo de “Produtos Sem Rotagao”, pretendendo colocar visiveis
produtos cujo final do prazo de validade se aproxima, para que os profissionais possam incentivar a
sua compra. Um maddulo de gavetas, mantém arrumados sticks labiais, cremes de maos, repelentes,
pensos, seringas, soros fisioldgicos, tampodes para ouvidos, sabonetes, ligaduras, soro fisioldgico,
algodao, adesivos, testes de gravidez, preservativos. Dois pequenos armarios dispoem produtos e
medicamentos de uso veterinario e pomadas. Inserto da zona destinada ao armazém, existe um
armario onde se encontram uma maquina de café, um microondas, uma banca, assim como alguma

loica e pequenos lanches.

Zona de Encomendas

Esta area conta com uma fotocopiadora, fax, um telefone, dois telemdveis e um computador
ligado a duas impressoras, uma de etiquetas e outra para documentos diversos, estd também
equipado com um aparelho de leitura 6tica. Aqui é feita a gest3o de stocks, encomendas e recepgao

das mesmas.
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Figura 14: Zona de rece¢ao de encomendas.

Instalagoes Sanitarias

A Farmacia Monteiro dispoe de instalagdes sanitarias para uso dos utentes, em comum com a

de uso do pessoal, adaptadas a utentes de mobilidade reduzida.

Qualidade

Normas de Qualidade

A qualidade é assumida como um conjunto de carateristicas de uma entidade que lhe
conferem aptiddo para satisfazer necessidades implicitas e explicitas.
S30 objetivos associado a qualidade:
- Organizagao
- Normalizagao
- Prevencao
- Gestao
- Melhoria

- Satisfacao
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8.
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Boas Praticas de Farmacia

As Boas praticas de farmacia, representam-se pelas oito seguintes linhas de orientagao:
Responsabilidade do farmacéutico
Formacao
Dispensa de medicamentos
Uso racional dos medicamentos
Indicacao farmacéutica
Informacao
Promocao da salde/Prevencao da doenca

Instalagoes e Equipamentos

A cada uma das enunciadas linhas, correspondem varios requisitos de qualidade, num total de vinte e

oito. Fazem ainda parte diversos parametros associados.

Na Farmacia do Monteiro, apesar de cumpridas muitas das orientagdes das BPF (Boas Praticas

de Farmacia), ndo ha integragdo no SGQ (Sistema de Gestao de Qualidade), conjunto de processos de

UMa 0rganizagao e meios para 3 sua gestao, estabelecidos de acordo com referenciais definidos.

Deste modo nao existe uma auditoria de renovagao de certificagao, pelo que n3o é duplamente

certificada.

Responsabilidades e Fungoes dos Recursos
Humanos

De acordo com o artigo 23° do Decreto-Lei n® 307/ 2007, a farmacia deve dispor de um

minimo de dois farmacéuticos, assumindo um deles o cargo de Diretor Técnico. Para um

funcionamento ideal, os farmacéuticos devem ser auxiliados por técnicos de farmacia e

eventualmente outro pessoal habilitado.

A equipa da Farmacia Monteiro conta com nove colaboradores:
Dr. Antdnio Bras Marques - Director técnico e proprietario da farmacia
Dr. Pedro Bras Marques - Farmacéutico Substituto

Dr. Fernando Costa - Farmacéutico
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Sra. Isabel Flores - Técnica de farmacia

Sr. José Machado - Técnico de farmacia

Sra. Maria Antonia Laranjeira - Técnica de farmacia
Sr. Oscar Emilio Santos - Técnico de farmacia

Dr. Carlos Simas - Nutricionista

Sra. Carla - Auxiliar de limpeza

Recursos Informaticos Utilizados da Farmacia

A farmacia encontra-se munida da plataforma Sifarma 2000®, da Glintt, pertencente & ANF
(Associacdo Nacional de Farmacias). Neste “software”, cada colaborador efetua o seu login, acedendo
a diversas funcionalidades como: gestao de stocks, realizagao e gestao de encomendas, verificagao de
prazos de validade, realizagdo e gestao de devolugoes, faturagao das diversas entidades, portarias
associadas a medicamentos especificos, gestao de psicotropicos e estupefacientes, regularizagao de
vendas suspensas, gestao de vendas a crédito, acesso a ficha de produto apresentando interagoes e
contra-indicacoes, verbete de lotes, resumo de lotes e fatura mensal. Paralelamente, existe um
“gadjet” da OCP® que possibilita a realizacdo de encomendas diretamente ao distribuidor grossista.
Conta-se também com o acesso 3 bolsa dindmica da Alliance Healthcare®. A farmacia possui um

terminal de multibanco, dois telefones, Fax e dois telemavel.

Biblioteca e Fontes de Informacao

A farmacia deve primar por conseguir uma rapida e eficaz resposta a diversas duvidas ou
emergéncias. A Farmacia Monteiro possui um conjunto de fontes de informacao cumpridoras do DL
307/2007, 31 de Agosto. Da bibliografia obrigatoria constam a Farmacopeia Portuguesa mais atual
(em papel ou formato eletrénico), presentemente é a Farmacopeia Portuguesa IX e o Prontuario
Terapéutico, nao obstante a farmacia mantém contacto com Centros de Informagao e Documentagao,

listados na Tabela 8.
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Tabela 7: Centros de Informagao.

Centros de Informagao e Entidade Responsavel Competéncias
Documentagao
CEDIME (Centro de Informagao ANF Informacoes sobre
Sobre Medicamentos) medicamentos
CIAV (Centro de Informacao INEM (Instituto Nacional de Informacgao sobre venenos e
Anti-venenos) Emergéncia Médica) envenenamentos
CIM (Centro de Informagao do  OF (Ordem dos Farmacéuticos) Informacdes sobre
Medicamento) medicamentos
CIMI (Centro de Informagao do INFARMED Informacoes sobre
Medicamento e Produtos de medicamentos e produtos de
Saude) salde
LEF (Laboratério de Estudos ANF Estudo de matérias-primas

Farmacéuticos)
Encomendas e Aprovisionamentos

Existe uma panoplia de produtos na farmacia, € essencial que aquando da execu¢ao de uma
encomenda, se tenham em conta os seguintes fatores:
+ Historico de vendas;

- Habitos de prescricao médics;

- Sazonalidade da procura;

- Condigcoes comerciais e financeiras;

+ Altura do més;

- Dias de servigo permanentes e/de reforgo;
- Lancamento de novo produtos;

- Campanhas publicitarias;

- Politica interna de gestao de stocks;

- Produtos que esgotam sazonalmente;

- Capacidade de armazenamento;

- Localizacao da farmacia.
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Os MSRM (Medicamentos Sujeitos a Receita Médica) podem ser categorizados em
medicamentos genéricos ou medicamentos de marca. Relativamente aos primeiros, a farmacia efetua
encomenda direta ao laboratério Generis® e Ratiopharm®, recorrendo ao fornecedor preferencial - a
OCP® - para a aquisicdo dos restantes, assim como dos medicamentos de marca. Os MNSRM s3o 0s
mais dependentes das campanhas e condicoes momentaneas do laboratdrio, no entanto, na sua
maioria, sao adquiridos junto dos distribuidores grossistas. Ao que aos PCHC respeita, a Farmacia
Monteiro aposta em marcas como Avene®, ISDIN®, Boots Laboratories® e lappharma®, sendo que
estas sao encomendadas diretamente ao laboratdrio em questao, assim como os artigos de
puericultura. Como referido, a OCP® é o fornecedor preferencial da farmacia, como tal, ao qual sdo
requeridos a3 maioria dos produtos. Todavia, no acaso de este nao ter esse item disponivel ou na

inconveniencia do horario de entrega, opta-se pela Alliance Healthcare®. As encomendas aos mesmos

efectivam-se pelo telefone ou por computador, através da plataforma Sifarma 2000, o “gadjet” da
OCP® ou a bolsa dindmica da Alliance Healthcare®. As encomendas diarias processam-se com base na
proposta do Sifarma, assente nos stocks minimos e maximos definidos pelo utilizador. O envio ao
distribuidor n3o € automatico, é previamente realizada uma retificagdo baseada nas vendas dos

ultimos seis meses, excluindo produtos sem rotagao.

Rececionar, conferir e arrumar encomendas

O fornecimento é assegurado por quatro entregas diarias. A Alliance Healthcare® realiza a

primeira, por volta das 9h, de produtos encomendados até as 21h do dia anterior. As 11h a OCP®
procede a cessao dos itens requisitados antes das 19.30h do dia transato. O fornecedor preferencial
da farmacia - a OCP® -, s 15.30h entrega os produtos adquiridos até as 13.15h do proprio dia. A

distribuicdo sequente é cumprida pela Alliance Healthcare®, pelas 17h, de solicitagbes até as 12.45h.

Subsequentemente, aquando da rececao, verifica-se se cada banheira de produtos tem a Farmacia
Monteiro como destinatario e colocam-se os produtos de frio no frigorifico. A acompanhar cada
encomenda surge sempre um guia de remessa ou fatura, em duplicado, no qual esta identificado o
fornecedor e contidas varias informagdes do produto como o cddigo, designagao, quantidade pedida e
enviada, PVF (Preco de Venda a Farmacia), PVP (Prego de Venda a Puiblico), escaldo, IVA (Imposto

sobre o Valor Acrescentado), condicoes, lote, entre outros (Anexo 28).
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Na plataforma Sifarma 2000%, seleciona-se a respetiva encomenda, comegando por inserir 0
numero do guia de remessa/fatura e valor da fatura. Posto isto, recepciona-se por leitura ética cada
produto. Quando o stock esta a zero, a validade salienta-se a vermelho. Neste caso, introduz-se a
validade correspondente a um més antes a inscrita na cartonagem. A medida que se faz esta leitura,
separa-se na secretaria os itens para marcagao dos que j3 vém com PVP, para que estes sejam
arrumados na hora. Por fim, verifica-se se o nimero de embalagens faturadas corresponde ao nimero
de embalagens que deram entrada no sistema, passando para a conferéncia do valor da fatura com o
valor final do sistema. Estes valores raramente sao concordantes, no caso de na fatura nao constarem
apenas produtos de PVP definido inscrito na cartonagem, por alteragoes no PVF, condigdes de compra,
etc. Como tal, confere-se cada um, ajustando a margem da farmacia e PVP em conformidade. Findo
este processo, confirma-se a rececao, aceita-se a proposta de impressao de etiquetas dos produtos
para marcacao e atribui-se um cddigo de entrada para benzodiazepinas e psicotropicos, caso sejam
rececionados. Na eventualidade de ndo terem sido recepcionados todos os itens encomendados,
transferem-se as faltas para outro distribuidor grossista. Paralelamente, no caso de da encomenda
fazerem parte psicotropicos e estupefacientes ou benzodiazepinas, & enviado uma “Requisicao de
Substancias e suas Preparacoes Compreendidas nas Tabelas |, II, lll, com Excecao da II-A, Anexas ao
Decreto-Lei n°15/93, de Janeiro, com Retificacdo a 20 de Fevereiro” (Anexo 29), também em
duplicado. O duplicado é assinado pelo diretor técnico e devolvido ao fornecedor. O original é
arquivado por trés anos na farmacia. Importa referir o envio mensal da lista de entradas e lista de
saidas de estupefacientes e psicotropicos (Anexo 30 e 31), para o INFARMED, assim como documentos
similares relativos a benzodiazepinas, enviados anualmente.

As encomendas podem ainda ser feitas diretamente ao laboratorio no sentido de conseguir
maiores descontos comerciais, no entanto sé é praticavel em quantidades considerdveis de produtos.

Nestes casos, a entrega pode ser feita por uma transportadora ou via armazenista.

Marcagao de Pregos

A marcagao de pregos é uma tarefa apenas destinada aos produtos sem PVP definido, pelo
que este, juntamente com o codigo de barras constam da etiqueta a imprimir. O preco de venda ao

publico é calculado com base no PVF e na margem definida pela farmacia.
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Prazos de Validade e Devolugoes

O controlo dos prazos de validade é mensal, sendo que se imprime uma lista dos produtos
com prazo de validade a expirar nos trés meses seguintes (Anexo 32). Assim, além de se garantir que
n3o é dispensado qualquer produto que j3 tenha atingido o prazo de validade, diminui-se a
possibilidade de estes serem devolvidos com prejuizo para a farmacia, o que nao invalida que isso
possa ocorrer. Emite-se, nesse caso, uma nota de devolugao em triplicado, uma para a farmacia e
duas enviadas para o fornecedor, identificando os produtos e quantidades a devolver (Anexo 33). Uma
vez devolvidos, é necessario atualizar os prazos de validade no Sifarma2000®, alterando para o prazo
mais curto dos artigos remanescentes. Ocorrem dois tipos de devolugOes: ao laboratorio, em que
normalmente existe uma troca direta de produto; ao fornecedor, emitindo uma nota de crédito

descontada no resumo posterior ao crédito.

Matérias-Primas e Reagentes

Matérias-primas e reagentes trazem obrigatoriamente consigo o boletim de analise da
substancia fornecida, comprovativo de que esta satisfaz as exigéncias previstas na monografia, que é
arquivado no laboratdrio. No que a estes respeita nao ha qualquer diferenga em relagdo aos produtos

no que concerne a encomendas, controlo de prazos de validade e devolugoes.

Receituario e Faturacao

Sistemas de Comparticipagao

A fracao preponderante das prescricoes médicas apresentadas na farmacia é beneficiada de
comparticipagao do SNS. Estas comparticipagoes, em constante alteragdo, tém por base um valor de
comparticipacao calculado com recurso a pregos de referéncia - uma média dos cinco pregos
unitarios mais baixos do grupo homogéeneo. Com as atuais disposicoes regulamentares, os
medicamentos genéricos sdo comparticipados até um valor fixo estabelecido, que visa como uma

percentagem do prego de referéncia do respectivo grupo. A comparticipagdo de medicamentos pelo
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SNS é feita pelo regime geral ou de um regime especial. Neste Ultimo integram determinadas

patologias ou grupos de doentes.

No regime geral de comparticipagao, a comparticipacao assenta-se em 4 escaldes, sendo que
a atribuicao do escalao depende da classificacao farmacoterapéutica:
- Escalao A:95%
- Escalao B:69%
- Escalao C:37%
- Escalao D:15%

Doentes Profissionais

Na presenca da sigla do Centro Nacional de Protecao contra Riscos Profissionais - CNPRP, na

receita médica, o utente beneficia de um plano especial, que comparticipa a integridade da prescrigao.

Portadores de Determinadas Patologias

Ao abrigo do regime especial de comparticipacao, esta tem por base os beneficiarios, sendo

que aumenta em 5% no escaldo A e 15% nos restantes. S3o alvo deste regime especial de

comparticipacao.

Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados alvo de comparticipagao sao apenas os referidos no Despacho
n°18694/2010, 18 de Novembro e usufruem de uma comparticipacao de 30%.

Estes medicamentos sao por norma preparados mediante a apresentagao de uma prescrigao
médica. Nao obstante, para que beneficiem de comparticipagao por parte do SNS, tém de obedecer a
um dos seguintes critérios:

- Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados industrialmente;
- Auséncia no mercado de especialidade farmacéutica com a mesma substancia ativa, igual forma
farmacéutica ou a necessidade de ajuste de dosagens as caréncias terapéuticas de populacoes

especificas, como é o caso da pediatria ou da geriatria.
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Protocolo da Diabetes Mellitus

A tiras-teste sao alvo de uma comparticipagao de 85% do PVP inscrito na cartonagem, ja as

agulhas, as lancetas e as seringas sao comparticipadas na totalidade.

Dispensa de Medicagao

O farmacéutico & por natureza o profissional de salde mais proximo da populacao,
desempenhando um papel de extrema importancia. Este é responsavel pela dispensa de MNSRM e
MSRM, devendo prestar o aconselhamento devido e promover o uso racional do medicamento.

O utente espera do farmacéutico um profissional de saude de confianga, dotado de conhecimentos

técnico-cientificos capazes de responder as suas duvidas e necessidades.

Dispensa de Medicamentos por Apresentacao da Prescrigao
Médica

“Define-se dispensacao clinica de medicamentos como o servico clinico em que o farmacéutico avalia o processo de
uso da farmacoterapia, disponibiliza a medicacao, em condicdes clinicas, e informa, de modo personalizado, o
doente ou o cuidador sobre o Processo de Uso dos Medicamentos, quer estes sejam industrializados ou
manipulados” ™.

Segundo o Decreto-Lei n° 176/2006, 30 Agosto, artigo n° 114, os MSRM sdo todos os medicamentos que
possam constituir direta ou indiretamente um risco para a saude do utente, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica, e por apresentarem substancias que possam induzir reacdes adversas que justifiquem avaliacao, como tal

necessitam de receita médica aquando da dispensa.

Ao abrigo da Portaria n°® 137-A/2012, a prescricao médica deve surgir por DCl, seguido da
dosagem, forma farmacéutica, nimero de embalagens, dimensao da embalagem e posologia. Desta
forma, € dada ao utente a possibilidade de optar por um medicamento genérico. Por outro lado, os

medicamentos podem surgir prescritos sequndo o nome comercial ou indicacao do nome do titular da
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AIM, na eventualidade de so existir no mercado aquele medicamento, com aquele principio ativo,

naquela dosagem e forma farmacéutica; pode também surgir da inexisténcia de genérico

comparticipado. Outra situacao tera de ser acompanhada de justificagao técnica por parte do clinico

de uma das seguintes formas:

- Excecdo A: Prescricdo de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito, conforme
informagao prestada pelo INFARMED;

- Excecao B: Reagao adversa prévia;

- Excegao C: Continuidade de tratamento superior a 28 dias;

Uma vez imposta da excecao A ou B, o doente perde o direito de opgao. No entanto, na excegao C, o

doente pode optar por um medicamento do mesmo grupo homogéneo, de preco igual ou inferior. A

mesma receita médica pode conter MSRM e MNSRM. Em ambos os casos o farmacéutico deve efetuar

uma cuidada analise técnica e cientifica [°.

Prescricao Manual

Atualmente, as receitas manuais representam uma minima fracao das prescrigoes
dispensadas, no entanto sdo ainda frequentes (Anexo 36). Excecionalmente e nos casos previstos no
artigo 8° da Portaria no 224/2015, de 27 de julho, a prescrigao pode ser feita por via manual. Estas
receitas devem aparecer justificadas com a excegao legal da sua prescrigao e possuem uma validade
de 30 dias apds a data de prescricao. As linhas de prescricao podem ser unitarias ou multiplas, no
entanto podem ser prescritas apenas quatro medicamentos diferentes, com um maximo de quatro
embalagens ou até duas embalagens de cada medicamento.

Aquando da dispensa de uma receita manual € indispensavel a colocagao do plano de

comparticipacao pelo operador.

% Validagao
Antes de dispensar os medicamentos prescritos, € importante efetuar uma correta validagao
da prescrigao. Esta deve avaliar criteriosamente os seguintes elementos:
- NUmero da receitg;
- Dados do utente;
- Vinheta do local de prescricao. Nas unidades do SNS, se a prescricao se destinar a um doente

pensionista abrangido pelo regime especial, devera ser aposta a vinheta de cor verde de
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identificagao da unidade de sadde. Nos consultorios e/ou médicos particulares, o local devera estar
igualmente identificado, através de carimbo ou inscricado manual.

Vinheta do médico prescritor;

Entidade responsavel;

Medicamentos prescritos por DCl;

Dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem e nimero de embalagens;

Data de prescricao;

Prazo de validade;

Assinatura do médico prescritor;

As receitas nao podem conter rasuras, caligrafias diferentes e ndo podem ser prescritas com
canetas diferentes ou a lapis, sendo motivos para a nao comparticipacao das receitas. Apos a
dispensa da medicacao € necessaria uma nova validagao. Sendo todos os campos preenchidos pelo
operador, a probabilidade de erro & maior pelo que deve conferir-se a correspondéncia entre os
medicamentos prescritos e os dispensados. Posto isto, & impressa uma fatura no verso da receita a
qual o utente assina, dando conta de que foram dispensados os itens constantes da prescricao e
prestados todos os esclarecimentos por parte do farmacéutico ou técnico de farmacia que realizou o
atendimento. Este documento integra os dados da farmacia, o codigo do responsavel pela operagao,
dados dos medicamentos facultados, data de venda e nimero do lote a que a receita corresponde.
Estando tudo conforme, solicita-se a assinatura do utente. Por sua vez, o farmacéutico data, carimba
e assina também. No caso do utente beneficiar de um outro organismo de comparticipagao, como por
exemplo SAMS (Sindicato de Assisténcia Médico-Social) quadros, EDP savida, entre outros, e solicitado

um documento que o comprove, sendo este fotocopiado e impresso também no verso da receita.

Prescricao Eletronica Materializada

Nos dias de hoje, as receitas eletronicas constituem um grande volume de prescricoes
dispensadas. A sua identificacdo é feita por leitura 6tica (Anexo 37). Estas receitas podem surgir como
“renovaveis” e “nao-renovaveis”. No caso das primeiras, s3o impressas trés vias, com validade de 6
meses. Cada via da receita materializada tem um ndmero de receita Unico, de acordo com as regras
para a atribuicao do numero da receita; as sequndas tém de ser dispensadas num prazo de 30 dias.

Neste tipo de receita, os planos de comparticipagao e excecoes sao assinalados automaticamente.
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Relativamente ao nimero de embalagens que pode conter, este modelo é em tudo idéntico a Receita

Manual.

Tipos de Receita Materializada

A receita deve fazer referecia ao tipo de receita, de acordo com a lista seguinte:
- RN — prescricao de medicamentos;
- RE — prescrigao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;
- MM — prescricao de medicamentos manipulados,
- MA — prescri¢ao de medicamentos alergénios destinados a um doente especifico;
- UE — prescricao de medicamentos para aquisicao noutro Estado-membro; MDT — prescrigao de
produtos dietéticos,
- MDB - prescri¢ao de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus;

- CE - prescricao de camaras expansoras;

- OUT - prescricdo de outros produtos (ex. produtos cosméticos, suplementos alimentares, etc.).

+ Validagao

Este modelo de receituario confere uma maior seguranga aquando da dispensa, no entanto
n3o dispensa uma cuidada analise técnica sendo que o principal item a ser validado neste tipo de
receitas € a assinatura do médico prescritor. Apds a dispensa dos medicamentos contidos na

prescrigao, segue os pontos de validagao enunciados para as “Receitas Manuais”.

Prescricao Eletronica Desmaterializada

Segundo o Despacho n° 2935-A/2016, de 25 de Fevereiro de 2016, a receita sem papel resulta
da desmaterializacao da prescricdo médica objetivando maior eficacia, eficiéncia e seguranga ao
circuito da receita de medicamentos no SNS.

A Farmacia Monteiro possui equipamento de leitura de Cartdo de Cidadao. No entanto, a
dispensa de uma receita eletronica desmaterializada é feita na maioria das vezes através dos cddigos
de acesso e dispensa e, caso se aplique, o “codigo de direito de opgao’, presentes no guia de

tratamento. Este modelo de prescricao pode apresentar MSRM e MNSRM, com validades de 30 dias e/

RITAARANTES 63



ou 6 meses. Assim como as RME (Receita Médica Eletronica) materializadas, os planos de
comparticipagao e as excegOes sao assinaladas automaticamente. Uma das grandes particularidades
deste modelo, € o facto de nao ter definido um numero maximo de medicamentos, podendo ser
prescritos um maximo de 2 embalagens de cada medicamento ou 6 embalagens, no caso de ser tratar
de um medicamento destinado a um tratamento prolongado; outra reside no facto de ser assinada
digitalmente pelo prescritor com recurso a um certificado digital qualificado, que garante a identidade

e qualidade do prescritor, ou chave mavel digital.

Linhas de Prescricao

Cada linha de prescricao contém um Codigo Nacional para Prescricao Eletronica de
Medicamentos cuja mengao inclui:
- LN - Linha de prescrigdo de medicamentos;
- LE - Linha de prescrigao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;
- LMM - Linha de prescricao de medicamentos manipulados;
- LMA - Linha de prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente especifico;
- LMDT - Linha de prescricao de produtos dietéticos;
- LMDB - Linha de prescricao de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus;
- LCE - Linha de prescrigao de camaras expansoras;

- LOUT - Linha de prescrigao de outros produtos.

+ Validagao

Nas receitas eletronicas desmaterializadas, a validacao é feita automaticamente pelo
Sifarma2000®, n3o obstante é necessario atender as prescricées com medicamentos que possam ter

ultrapassado a validade, ja que estas linhas de prescrigao continuam a constar do ecra.

Qualquer que seja o modelo de receita, durante o atendimento deve ser feita uma
interpretagao técnico-cientifica da mesma, observando se se adequa a situagao clinica do utente e se
0s medicamentos dispensados tém algum tipo de interagao com os habituais, se aplicavel. Além disso,
o profissional deve informar o utente do medicamento comercializado, que seja similar ao prescrito e

apresente um preco mais baixo, relembrando-lhe o direito de opgao. Deve ser garantido que o PVP a
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cobrar corresponde com o inscrito na cartonagem, evitando discrepancias entre o valor pago e o valor

faturado.

Guia de tratamento

O guia de tratamento € um documento pessoal e intransmissivel, destinado ao utente, sendo
que a farmacia ndo deve aceita-lo (Anexo 38).
Este documento deve conter a seguinte informacao:
NUmero da receita;
Identificagdo do médico prescritor;
Identificagao do local de prescri¢ao;
Data da prescricao;
Cddigo de acesso e dispensa;
Codigo de direito de opgao;
Informacao relativa ao medicamento;

Informagao sobre os encargos para o utente.

Particularidades Inerentes a Dispensa por Apresentagao de Prescrigao
Dispensa de medicamentos psicotropicos e estupefacientes

A dispensa de medicamentos psicotrépicos e estupefacientes, em virtude das caracteristicas
inerentes a estes, requer uma Receita Especial. Este tipo de receita apresenta a obrigatoriedade de
conter toda a identificagdo do médico prescritor e utente, podendo ser dispensada a este ou a uma
pessoa responsavel, sempre acompanhada de identificagao valida. O profissional deve recusar a
dispensa na eventualidade de suspeitar da identidade do requerente, se este for menor ou ndo se
demonstrar em plena posse das suas faculdades. Atendendo a natureza da receita, o profissional deve
certificar-se de que esta é auténtica e valida. Posto isto, submetendo-a ao sistema informatico este
requer o preenchimento obrigatdrio de campos relativos a identificagdo do doente e do adquirente.
Terminada a dispensa, s3o impressos dois documentos de psicotropicos, que devem ser assinados

pelo utente e posteriormente arquivados.
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Dispensa de medicamentos prescritos por nome comercial ou titular

Como referido, as prescricoes médicas devem apresentar os medicamentos por DCl, no
entanto podem conter medicamentos prescritos por nome comercial, na eventualidade de o
medicamento ndo dispor de um genérico similar comparticipado ou de vir acompanhado de mengao
de excecao legal - Excecao A, Excecao B e Excecao C, ja descritas. Caso a prescrigao feita por nome do
medicamento ou do titular ndo se enquadre nas situacdes anteriormente mencionadas, a dispensa
deve ser efetuada como se de uma prescricao por DCl se tratasse. Na eventualidade de a prescrigao
incluir medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito, o farmacéutico deve ponderar a
necessidade de confirmar com o médico a possibilidade de substituicao; se o médico nao permitir,

esse facto deve ser explicado ao utente e este deve demonstrar que exerceu o direito de opgao.

Receita que nao especifica a dimensao da embalagem

Esta situacao apenas é possivel em receitas manuais. Se a receita nao referir a dimensao da
embalagem, o farmacéutico deve dispensar a embalagem comparticipada de menor dimensao

disponivel.

Dispensa de embalagens de dimensao diferente da prescrita

A dispensa de embalagens de dimens3o diferente da prescrita apenas € aceite se
devidamente justificada pela farmacia, quando a embalagem prescrita se encontra indisponivel. Esta
justificacao deve tomar lugar no lado esquerdo do verso da receita ou na Base de Dados Nacional de
Prescricdes. Nesta circunstancia, o farmacéutico pode dispensar embalagens que perfagam a
quantidade equivalente ou inferior @ contida na receita. Excecionalmente, se a embalagem prescrita
se encontrar esgotada e apenas estiverem disponiveis embalagens de dimensao superior, @ farmacia

apenas pode fornecer a embalagem com a quantidade minima imediatamente superior a prescrita.

Dispensa de medicamentos prescritos por denominagao comum internacional em situagoes de

patologias ou grupos especiais de utentes

Aquando da dispensa, o profissional deve constatar a existéncia de aposicoes de diploma
legal, representando comparticipagoes especiais, pela inclusao da letra “0" nos dados do utente. Se os

medicamentos se encontrarem prescritos por DCl, o utente apenas pode beneficiar desta
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comparticipacao se o medicamento dispensado for abrangido pelo diploma referido na prescrigao.

Deste modo, compete ao farmacéutico apresentar o mais vantajoso para o utente.

Dispensa de medicamentos e dispositivos médicos prescritos em receitas emitidas noutros

Estados-membro

A Comunidade Europeia pode dispensar medicamentos contidos numa receita prescrita num
outro estado-membro. Para isso, a prescricao deve conter os seguintes elementos:
Identificacao do utente;
Data de emissao;
|dentificagao e assinatura do prescritor;
|dentificacao do medicamento.
Esta receitas s3o pagas integralmente pelo utente, no entanto o farmacéutico deve fotocopiar
a receita, carimba-la para que o utente possa ser reembolsado no seu pais pelo ponto de contacto
nacional, que em Portugal é a Administragao Central do Sistema de Saude, I.P. O original é arquivado
na farmacia. Nao obstante, ndo podem ser dispensados os medicamentos contidos numa prescri¢ao
se esta suscitar duvidas quanto a3 autenticidade ou contiver medicamentos psicotropicos e
estupefacientes.
Exatamente o mesmo processo decorre perante a apresentagdao de uma prescrigao de um
estado-membro, contendo dispositivos médicos. No entanto, os dados obrigatoriamente contidos na
receita sao os seguintes:
Designagao e descri¢ao do produto;
Marca e modelo;
Fabricante;

- Quantidade;

Informacao relativa ao modo de utilizacao.

Medicamentos Manipulados

Medicamento manipulado é qualquer formula magistral ou preparado oficinal, preparado e
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. Este medicamento deve ser preparado pelo

DT (Diretor Técnico) ou sob a sua supervisao e controlo. As Boas Praticas de Fabrico de Manipulados
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sugerem ainda que a aquisicao de matérias-primas unicamente a fornecedores que garantam a
qualidade e seguranga das mesmas.

Ao abrigo do Decreto-Lei no 95/2004, de 22 de Abril o médico prescritor deve certificar-se da
qualidade, seguranca e eficacia do medicamento manipulado, bem como da inexisténcia de
interacgOes que coloquem em causa a saude do utente bem como a integridade do produto
manipulado prescrito. A preparagao de um medicamento manipulado € bastante criteriosa e requer o
preenchimento de uma ficha com todas as informagdes do mesmo, incluindo as matérias-primas
utilizadas, procedimento seguido, nimero de lote, data de preparagao, prazo de validade, identificagao
do médico prescritor e utente e PVP. No final, deve ser preenchido o rétulo, sequindo as orientagoes
da Portaria n® 594/2004, 2 de Junho.

Em virtude da reduzida frequéncia de prescricao dos mesmos, a Farmacia Monteiro nao
fabrica medicamentos manipulados, recorrendo, para isso, aos servigos de outra farmacia. Com essa
finalidade, o farmacéutico recebe e avalia a prescrigao, contactando a farmacia em questao para aferir
a possibilidade de manipulacao, orgamento e data de entrega. Esta informacao é transmitida ao
utente e, caso este aprove, 0 medicamento é depois recepcionado, com as copias anexadas da ficha

de preparacao do mesmo e rotulo, para que seja dispensado.

Calculo de pregos

Ao abrigo da portaria n° 769/2004, o calculo do PVP dos medicamentos manipulados por
parte das farmacias assenta no valor dos honorarios da preparacao, no valor das matérias-primas e
no valor dos materiais de embalagem. Assim, o calculo do valor a cobrar surge da aplicagdo da
sequinte formula: (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de

embalagem) x 1.3, acrescido o valor do VA a taxa em vigor (6%).

Conferéncia do Receituario

Com a implementacao das receitas eletronicas, os erros foram substancialmente minimizados.
0 sistema informatico alerta para as prescrigoes fora de validade e insere automaticamente o plano

de comparticipacao, evitando assim os lapsos mais comuns na validagao das receitas manuais.
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As prescricdes manuais sao alvo de um criterioso processo de conferéncia e validacao
aquando da dispensa. Nao obstante, posteriormente uma segunda conferéncia € realizada pela
técnica de farmacia, na qual sao averiguados aspetos técnicos constantes da Portaria n°® 137-A/2012,
de 11 de Maio. Na eventualidade de qualquer erro, a corregao € feita imprimindo uma nova fatura em
papel autocolante que cobrird a anterior. Esta corregao so serd valida se devidamente justificada.

Claro esta que, na detecdo de qualquer erro de dispensa, o utente € imediatamente

contactado, a fim de regularizar a situagao.

Processamento do Receituario e Faturagao

Feita toda a conferéncia das receitas manuais, estas sao destacadas por organismos de
comparticipacao e ordenadas numericamente no lote correspondente, do qual figuram trinta
unidades, procedendo-se a impressao da lista constante das entidades e organismos faturados. Posto
isto, imprime-se e carimba-se o verbete de identificagdo do lote, assim como o resumo de lote (Anexo
34). Este ultimo em quadruplicado - um permanece na farmacia, um é enviado para a ANF e dois
destinam-se ao organismo comparticipador. Emite-se entao uma fatura que resume os parametros da
totalidade dos lotes de todos os organismos da mesma entidade e apresenta-se o seu somatario. O
Diretor Técnico carimba, data e assina (Anexo 35). Até ao quinto dia de cada més, o correspondente ao
SNS é enviado para a ACSS (Administracdo Central do Sistema de Salde) e o restante remete para a
ANF, até ao décimo dia do més. Mensalmente deve ser ainda enviada uma copia da fatura dos

medicamentos para a ACSS, ANF e outra arquivada na farmacia.

Devolugao do Receituario

Cada receita é diversas vezes conferida, sem embargo ocorrem efros e assim sendo, 3
entidade responsavel pela comparticipagao devolve-a e ndo assume a percentagem do mesmo, sendo
emitida uma nota de crédito 3 entidade.

Nao obstante existem erros passiveis de correcao e nesse caso retifica-se e fatura-se

novamente, inserindo a receita no lote do més seguinte.
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Dispensa de MSRM sem apresentagao da prescricao médica

Os MSRM sao, como o nome indica, requerentes de prescricao médica, no sentido de controlar
0 seu acesso e consumo. No entanto, em diversas situacdes, o utente necessita do medicamento sem
apresentacao da prescricdo e pode ser aberta uma excepcao para cedéncia do mesmo. Estas
situacoes incluem:

- Indicagao médica pelo telefone;
- Inviabilizagdo da medicagao ja adquirida;
- Medicamento para fins veterinarios.

Nestas situagoes, a farmacia requer geralmente a identificagdo do médico prescritor. Apesar
das excecOes abertas nas referidas situagoes, € de acrescentar que o mesmo nao sucede com
antibidticos e medicamentos psicotropicos e estupefacientes. Por outro lado, o utente pode nao
apresentar a prescricao médica, mas tencionar apresenta-la mais tarde. Neste caso, deve proceder-se
a uma venda suspensa, situacao na qual o utente se compromete a apresenta-la t3o rapido quanto
possivel. Em tal situacao, o profissional pode cobrar a totalidade do PVP dos medicamentos
dispensados, reembolsando a comparticipagao assim que este regularizar a situagao; ou aplicar no ato

o0 plano de comparticipagao do qual o utente beneficia.

Dispensa de medicamentos por indicagao farmacéutica

MNSRM séo, por definicao, medicamentos que ndo requerem receita médica para dispensacao, no entanto

é essencial que as indicacdes terapéuticas estejam concordantes com as inferidas no Despacho n® 2245/2003.

A dispensa de medicamentos por indicagao farmacéutica incide em MNSRM, como tal, nao
comparticipados. Nao obstante, é essencial uma criteriosa avaliagao da situagao clinica do utente, por
parte do farmacéutico, avaliando sinais e sintomas. O uso de MNSRM deve ser responsavel,
destinando-se apenas ao alivio e tratamento de situagOes passageiras sem gravidade, devendo ter
tempo de utilizacao limitado. Neste sentido, cabe ao farmacéutico aconselhar e esclarecer acerca do

uso do medicamento.
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Aquando de uma indicagao farmacéutica, o profissional deve avaliar a situagao, inquirindo o
utente sobre os seus problemas de saude, avaliando a severidade dos mesmos e identificagao das
queixas, questionando sobre:

- Localizacao;

- Carater;

- Intensidade;

- Contexto;

- Inicio, duragao, frequéncig;

- Fatores que precipitam e/ou agravam,;

- Manifestagoes associadas.

Desta recolha de informagao, deve também constar uma avaliagao dos habitos do utente, a historia
familiar, eventuais alergias e medicagao habitual. Assim, é possivel ao profissional efetuar o melhor
aconselhamento farmacoldgico e nao-farmacoldgico.

Por fim, o utente deve ser convidado a voltar a farmacia com brevidade para avaliar a evolugao

da patologia e na eventualidade de nao haver melhoria, encaminhar para o médico.

Dispensa de outros produtos de salide

Em conformidade com o artigo 33° do Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de Agosto, as farmacias
s3o dotadas da possibilidade e capacidade de aconselhar e dispensar aos utentes, medicamentos e
produtos para uso veterinario, medicamentos e produtos homeopaticos, dispositivos médicos,

produtos para alimentagao especial e produtos cosméticos e de higiene corporal.

Medicamentos e Produtos para Uso Veterinario

A farmacia € um local comumente procurado para a aquisicao de medicamentos e produtos
destinados ao uso veterinario. Nesse sentido, e visto que a variedade é ainda reduzida, é fundamental
que o farmacéutico se encontre devidamente formado e conhecedor deste tipo de produtos,

objetivando um correto aconselhamento.
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Medicamentos Homeopaticos

Um medicamento homeopatico é um medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks ou
matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia, ou na sua

falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado Membro.

A Farmacia Monteiro n3o tem uma intensa aposta em produtos homeopaticos, no entanto,

colmata as exigéncias de mercado com os produtos dos laboratérios Boiron®.

Dispositivos Médicos

Dispositivo Médico constitui qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo
utilizado isoladamente ou combinado, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado
especificamente para fins de diagndstico ou terapéutico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja
alcangado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua funcdo possa ser apoiada por
esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:

- Diagnadstico, prevencdo, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doenca;
Diagndstico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacao de uma lesdo ou uma deficiéncia;
- Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;

Controlo da concepgao.

A farmacia gere uma enorme diversidade de dispositivos médicos, com as mais diversas
finalidades. Assim, é essencial que os profissionais estejam ao corrente dos dispositivos

comercializados e modo de utilizacao e indicagoes.

Produtos de Alimentagao Especial

Segundo o Decreto-Lei n° 136/2003 artigo 3° trata-se de suplemento alimentar todos os géneros
alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem
fontes concentradas de determinadas substdncias nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisioldgico,

estremes ou combinadas, comercializadas em forma doseada, tais como capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e
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outras formas semelhantes, saquetas de pd, ampolas de liquido, frascos com conta-gotas e outras formas similares

de liquidos ou pds que se destinam a ser tomados em unidades medidas de quantidade reduzida. !

Neste ambito, a Farmacia Monteiro dispde de uma vasta gama de leites adaptados as
diferentes fases de crescimento e necessidades particulares inerentes 3 idade, assim como
suplementos hipercaléricos e hiperproteicos destinados a desportistas e pessoas com caréncias
nutricionais. Por outro lado, constam também produtos de controlo de peso, estes fundamentalmente

aconselhados pelo nutricionista.

Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

PCHC define toda a preparacdo ou substdncia com a finalidade de contactar com as mais diversas
superficies do corpo humano, sejam epiderme, sistemas piloso e capilar, labios, unhas, sistemas genitais externos,
dentes ou mucosas bocais. A estes é atribuida a finalidade de limpar, perfumar, modificar o aspecto, manter em bom

estado ou corrigir odores corporais.

Cada vez mais a informacao acerca de PCHC é mais difundida e de facil acesso. Como tal,
sobretudo neste dominio, o utente é cada vez mais informado e esta certo do que pretende. Cabe ao
farmacéutico ser conhecedor de todos os produtos existentes e indicagdes dos mesmos, para que

possa aconselhar corretamente e articular as exigéncias as necessidades do utente.

Atendendo a época do ano e proximidade a praia, a Farmdcia Monteiro via a sua aposta em PCHC assente

fundamentalmente em produtos de fotoprotecao.
Determinacao de Parametros

A determinagao de parametros na farmacia traduz-se na medicao de parametros bioquimicos
e fisiologicos e permitem uma interpretacao do estado de saude e monitorizacao de doentes cronicos.
Numa fase pré-analitica é essencial aferir em que condigao é que o utente se encontra e o que o

levou a fazer a determinagao, assim como eventuais problemas de saude. Além das questoes
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transversais a todas as determinagodes, apos a solicitacdao de uma determinacao de triglicerideos, é
necessario inquirir se se encontra em jejum. A fase pos-analitica assenta na interpretagao dos
resultados por parte do profissional e aconselhamento de medidas n3do-farmacol6gicas e
eventualmente farmacoldgicas e, caso se justifique, aconselhar uma consulta no médico. Na Farmacia
Monteiro a determinagdo de parametros decorre no GAP, no sentido de proporcionar conforto e

privacidade ao utente.

Parametros Bioquimicos

A determinagdo de parametros bioquimicos alicerca-se na determinacao de glicemia,
colesterol e triglicerideos. O pedido de determinagao do primeiro vem normalmente de um controlo da
Diabetes Mellitus. Este parametro, assume como valores de referéncia um valor inferior 3 99 mg/dl em
jejum e um valor inferior a 140 mg/d| pés-prandial. E crucial o farmacéutico saber agir e aconselhar
quando se depara com um valor fora do padrao, assim como avaliar a adesao a terapéutica por parte
do utente. As dislipidemias sao bastante frequentes em Portugal, pelo que é comum o pedido de
determinacao dos valores de colesterol total e triglicerideos. A medicao do primeiro deve resultar num
valor inferior a 190 mg/dl, ja os triglicerideos nao devem exibir um valor superior a 150 mg/dl.
Perante valores discrepantes dos valores referencia, o farmacéutico deve saber aconselhar medidas

nao-farmacoldgicas adequadas, como a mudanga do estilo de vida ou mesmo encaminhar para o

médico na eventualidade de considerar a necessidade de medidas farmacoldgicas (.

Procedimento

Posta a fase pré-analitica, a fase analitica deve sequir o seguinte procedimento:
Preparacao do material para a determinacao em causa;
Calgar luvas;
Antiseptizar o local para puncao;
Realizar a pungao;
Colocar a gota de sangue em contacto com a tira-teste;
Introduzir a tira-teste no aparelho de medicao;
Ler o resultado;

Rejeitar o material de contacto num contentor de risco biolégico IV (Intravenoso);
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Interpretar o resultado e aconselhar em conformidade.

Parametros Fisioldgicos

Na Farmacia Monteiro as medigoes dos parametros fisioldgicos, sao efetuadas com recurso a
um tensidmetro, que apresenta valores de pressao arterial diastdlica, pressao arterial sistolica, e
frequéncia cardiaca. Antes da determinacao dos valores, € conveniente que o farmacéutico se
certifique de que o utente ja esta em repouso ha uns minutos e nao ingeriu café, bebidas alcodlicas
ou fumou na meia hora precedente a3 medi¢3o. Durante a medigao, € essencial garantir este esta
sentado numa posicdo confortavel, com os pés no chio e nunca com as pernas cruzadas. E também
garantir a auséncia de dispositivos moveis proximos ao tensiometro e alertar para a necessidade de
se manter imdvel e sem falar. Os valores obtidos sdo interpretados (Tabela 8) e cabe ao profissional
aconselhar em conformidade. Aquando de uma hipertensdo arterial diagnosticada € conveniente
alertar para o facto de a HA (Hipertensao Arterial) se tratar de um problema de salde publica, que
geralmente nao apresenta sintomas e € crucial controlar regularmente. Por outro lado, no caso do
doente se encontrar medicado, deve ser alertado para os riscos da nao-adesao a medicagao. No acaso
de a medicao culminar num valor que se coadune com HA, mas esta n3o estd diagnosticada, é
essencial que se repita a medicao e, confirmando o valor, aconselhar um estilo de vida mais saudavel

e caso se justifique, encaminhar para o médico.

Tabela 8: Valores de referéncia da Presso Arterial. [/

Categoria Pressao Arterial Sistélica Pressao Arterial Diastélica
Normal até 120 até 80
Pré-hipertensao 120-139 80-89
Hipertensao Arterial Estadio 1 140-159 90-99
Hipertensao Arterial Estadio 2 superior a 160 superior a 100

Acoes de Dinamizacgao

O farmacéutico deve agir como promotor de salde, junto da populagdo que vé em si um

profissional de confianga, dotado de conhecimento cientifico capaz de esclarecer as suas duvidas.
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Nesse sentido, os colaboradores da farmacia devem envolver-se em acoes de sensibilizacao e
promogao de saude que, ndo so clarificam determinados temas, como estreitam a relagdo com o

utente.

Rastreio Auditivo

Mensalmente, a Farmacia Monteiro, em conjunto com a Casa Sonotone, organizam um rastreio

auditivo dirigido sobretudo a populagao idosa.

Ecografias 4D

No dia 19 de Maio, uma parceria com a Revista Pais&Filhos culminou numa sessao de

ecografias a quatro dimensades, oferecidas as utentes gravidas que efetuassem uma marcagao prévia.

Campanha de Sensibilizagao: “A Isdi e o Din vao a Praia”

Com o aproximar do Verao e dada a proximidade da praia, que muitos centros de ocupagao de
tempo livres infantis aproveitam, a farmacia viu a necessidade de se aproximar dos utentes mais
jovens e alerta-los acerca dos riscos da exposicao solar. Deste modo, realizei uma apresentagao
elucidativa, na qual inclui duas mascotes que criei exclusivamente para o efeito - a Isdi e o Din - e, em
conjunto com uma colega, alertamos criancas de dois centros de ocupacao de tempos livres nas
imediagdes, acerca da atitude a tomar aquando da exposigdo solar (Anexos 39, 40 e 41). No final da
apresentacao, além dos brindes, era entregue as criangas um desenho das mascotes Isdi e Din. Estes
desenhos deveriam ser pintados, de forma original e entregues na farmacia durante as duas semanas
seguintes. As pinturas mais originais foram premiadas com um protetor solar ISDIN®, uma toalha de

praia e um chapéu. (Anexo 42)

Projeto Escolas Uriage: “Cuidados a ter ao Sol”

Em 2017 celebra-se o quarto ano de pareceria dos Laboratdrios Uriage Portugal com o

Instituto Universitario de Ciéncias da Saude. Dessa parceria resulta a formagao de embaixadores da
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marca, que se dedicam a alertar para temas como “Cuidados a ter ao Sol”, a criangas entre 0s 3 e 0s 9
anos de idade, em ambito escolar. A Farmacia Monteiro quis abragcar o projeto e nessa sequéncia

realizei, com uma colega, uma apresentacdo numa escola das proximidades (Anexo 43).

Facebook

Na perspetiva de promover uma proximidade da farmacia com o utente e partilhar com este
alguns temas que possam ser do seu interesse criei um Facebook® para a farmacia que é atualizado
diariamente, com a divulgagao de produtos novos ou promogdes e agoes a desenvolver. Desta forma
fica também mais facil ao utente aceder ao horario e informar-se acerca do regime de disponibilidade

da farmacia (Anexo 44).

Recolha de Bens

No decorrer do meu estagio, deflagrou um dos maiores incéndios de sempre em Portugal.
Desta tragédia resultaram mais de 200 feridos e um numero semelhante de desalojados. Neste
contexto, a Farmacia Monteiro aliou-se a causa e tornou-se um ponto de recolha de bens de primeira
necessidade, incluindo produtos farmacéuticos pedidos pelos Bombeiros Voluntarios da zona. Deste
modo, os utentes que se descolavam a farmacia, poderiam doar ndo s roupas e bens para a casa,

como escolher e adquirir um produto para enviar.

Formagao Complementar

De forma a ter uma equipa multidisciplinar e atualizada o Diretor Técnico da farmacia
incentiva a uma participacao frequente em agoes de formagao.

Durante o periodo de estagio tive oportunidade de participar nas seguintes formagoes/
apresentacgoes:
- 11 de Maio - Inovacoes de 2017 - Laboratérios Menarini
Local: Farmacia Monteiro, Esposende

- 20 de Maio - Técnicas de Venda - Laboratérios Servier
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Local: Hotel Solverde, Espinho

- 26 de Maio - Expanscience Training - Academia de dermocosmética
Local: Ordem dos Farmacéuticos

-7 de Junho - Love ISDIN - ISDIN Portugal

Local: Hotel Yeatman, Vila Nova de Gaia

- 25 Julho - Inovagoes 2017 - Curaprox

Local: Farmacia Monteiro
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Consideracoes Finais

Em virtude da unidade curricular Estagio Il, pude alicergar conhecimentos adquiridos ao longo
destes Ultimos cinco anos, assim como adquirir competéncias que s6 a pratica tem capacidade de
proporcionar, resumindo-se assim um 6timo experimento do exercicio da profissao farmacéutica. O
setor farmacéutico, em Portugal, &€ amplamente legislado e inspecionado, por uma diversidade de
entidades. O estagio aqui descrito, foi extremamente proveitoso, ndo s6 na assimilagao de praticas
comuns e contacto com os utentes, mas também na incorporagao destas normas legais. Além de
conhecimentos do dominio profissional, saliento as desenvolvidas no dominio das relacdes sociais

humanas imprescindivel na integracao de uma equipa de trabalho saudavel e produtiva.
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