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ANF — Associacao Nacional das Farmacias

BPF — Boas Praticas de Farmacia

CEDIME — Centro de Documentacao e Informagao sobre Medicamentos
CEFAR — Centro de Estudos e Avaliacao em Saude

CIM = Centro de Informacao do Medicamento

CIMI — Centro de Informacao do Medicamento e dos Produtos de Saude
DCI — Denominacao Comum Internacional

DG — Distribuidor Grossista

DL — Decreto-Lei

DT — Diretor Técnico

FC — Farmacia Comunitaria

FEFO - First to Expire, First Out

FF — Forma Farmacéutica

FG — Farmacia Gandara

GAP — Gabinete de Atendimento Personalizado

IMC — Indice de Massa Corporal

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P
IUCS — Instituto Universitario de Ciéncias da Salde

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

LEF — Laboratorio de Estudos Farmacéuticos

MG — Medicamento Genérico

MM — Medicamento Manipulado

MNSRM — Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

MSRM — Medicamento Sujeito a Receita Médica

OF — Ordem dos Farmacéuticos

PCHC — Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

PF — Produto Farmacéutico

PM — Prescricao Médica

PNV - Plano Nacional de Vacinacao
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PS — Problema de Saude

PV — Prazo de Validade

PVP — Preco de Venda ao Publico

RM — Receita Médica

RMN — Resultados Negativos da Medicagao

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

SGQF — Sistema de Gestao de Qualidade da Farmacia
S| — Sistema Informatico

SNS — Servico Nacional de Salde

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude

B-hCG — Hormona gonadotrofina coriénica humana (fragao beta)
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No presente relatorio serdo abordados todas as atividades realizadas durante
o0 estagio de 5 meses na Farmacia Gandara, constituindo uma oportunidade de aplicar
e desenvolver os conhecimentos adquiridos ao longo destes 5 anos.

Este relatdrio faz referéncia 3 organizagao do espago fisico e funcional da
farmacia comunitaria, bem como os requisitos legais a ela associados, referindo
também os processos que englobam as encomendas, como a recegao, 3 conferéncia e
0 armazenamento, a dispensa de medicamentos nao sujeitos a receita médica e os
medicamentos sujeitos a receita médica e, por conseguinte, a interpretacao da receita

médica e o respetivo aconselhamento.
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A unidade curricular Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da Salde (IUCS), apresenta uma
duracgao de 5 meses, no qual optei por realizar estes 5 meses na farmacia comunitaria.
0 estagio em farmacia comunitaria realizou-se na Farmacia Gandara (FG), situada na
freguesia de Vilar do Paraiso, em Vila Nova de Gaia. Este estagio iniciou-se a 1 de
marco e terminou no dia 31 de julho de 2017, sob a orientagao do Dr. Julio Canedo. O
presente relatorio, descreve a experiéncia vivenciada ao longo destes 5 meses, bem
como a consolidagao de conhecimentos e competéncias adquiridas no ambito da
farmacia comunitaria e que contribuiram para a minha aprendizagem e crescimento,
quer a nivel profissional, quer a nivel pessoal. Assim, esta nova fase de formagao
assume, de forma clara, o objetivo de proporcionar uma preparagao técnica e
deontoldégica para o futuro desempenho da profissao farmacéutica de forma

competente e responsavel.
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1.1. Normas de qualidade
A qualidade define-se como o “conjunto das caracteristicas de uma entidade
que Ihe conferem aptidao para satisfazer necessidades implicitas e/ou explicitas. Tem
como objetivos, a organizagao, normalizagao, prevengao, gestao, melhoria e satisfagao

dos utentes”. (1

1.2.  Boas praticas de Farmacia

As Boas Praticas de Farmacia (BPF), sdo definidas como o referencial
normativo que os farmacéuticos aceitam como base para a sua atividade profissional,
e que tem vindo a ser divulgadas em Portugal pelos seus dois representantes
nacionais — Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) e a Ordem dos Farmacéuticos
(OF).

As BPF, consistem em 8 linhas de orientagao, 28 requisitos de qualidade e
parametros associados. A FG n3o é uma farmacia duplamente certificada, no entanto

cumpre varios requisitos de qualidade.

1.3.  Sistema de gestao de qualidade na farmacia
0 Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), é o conjunto de processos de uma
0rganizagao e meios para a sua gestao, estabelecidos de acordo com os referenciais
definidos. O Sistema de Gestdo de Qualidade da Farmacia (SGQF), tem como
referenciais a norma NP EN ISSO 9001:2000, as BPF e a legislagao aplicada ao setor

farmacéutico.
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2. Instalagoes e equipamentos

Segundo o Decreto-Lei (DL) n.° 307/2007, de 31 de agosto, as farmacias devem
dispor de instalagcoes adequadas de forma a garantir, a seguranga, conservagao e
preparacao dos medicamentos, assim como 3 acessibilidade, comodidade e privacidade
dos utentes e dos respetivos profissionais. 2 A deliberagdo n.° 2473/2007, de 28 de
novembro, aprova os regulamentos sobre as areas minimas das farmacias. ! A FG, cumpre
0s requisitos obrigatorios a nivel das instalagdes e organizacao do espago fisico e
funcional, respeitando os requisitos de areas minimas (95m2), bem como as divisdes

impostas pela deliberagao n.° 2473/2007, de 28 de novembro.

A FG, localiza-se na Rua Velha
dos Lagos, n° 53 na freguesia de Vilar
do Paraiso, em Vila Nova de Gaia. Esta
inserida  num prédio habitacional,
encontrando-se ao nivel do passeio e,

portanto, de facil acesso a todos os

utentes, uma vez que dispoe de uma
rampa de acesso. A FG, & facilmente Figura 1 - Fachada da Farmacia Gandara
identificada, devido a presenca de uma cruz verde e 3 cruz verde luminosa das
Farmacias Portuguesas, bem como o nome “Farmacia Gandara” (Figura 1). A parte da
frente da farmacia, é constituida por uma montra, sendo utilizada para a promogao e
divulgacao de produtos e por uma porta principal, onde é possivel ter o conhecimento
do horario da farmacia, bem como o das farmacias de servigo, 0 nome do proprietario

e do diretor técnico da FG, sendo também constituida por um postigo de atendimento.
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A FG, é constituida por um Unico piso, apresentando todas as areas

obrigatdrias definidas por lei.

3\

2

E um espago amplo, com boa
iluminacao,  transmitindo um
ambiente calmo e profissional
(Figura 2). E constituido por quatro
balcoes de atendimento, todos
equipados com o sistema SIFARMA
2000®, leitor otico, terminal de

multibanco e impressora fiscal.
Posterior 305 balcdes estio Figura 2 - Zona de Atendimento ao Publico
localizados dois lineares, onde estao expostos os Medicamentos N3o Sujeitos a
Receita Médica (MNSRM), alguns suplementos alimentares, produtos dentifricos e
outros produtos de satde de venda livre.

Por baixo destes lineares, encontram-se varias gavetas, onde estao
localizados, por exemplo os dispositivos médicos.

Na zona de circulagao e
espera, encontram-se  varios
lineares, com Produtos Cosméticos
e de Higiene Corporal (PCHC),

produtos de puericultura, produtos

de uso animal (espago animal)

(Figura 3). Apresenta também um

Figura 3 — Zona de circulacao e espera

espago para criangas, uma area de
descanso e uma balanga eletronica, que permite obter os valores de peso e altura,

bem como do indice de massa corporal.

70
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O GAP permite um atendimento mais
personalizado do utente, oferecendo uma maior
privacidade de forma a que o utente exponha as
suas dividas, perante o profissional de sadde. E
usado para a determinacdo de parametros

bioquimicos, tais como o colesterol, triglicéridos

e glicemia; determinacao de parametros

o _ ) o _ Figura 4 — Gabinete de Atendimento
fisioldgicos como a pressao arterial; administracdo  Personalizado

de medicamentos injetaveis e vacinas nao incluidas

no Plano Nacional de Vacinagdo (PNV), bem como a prestagdo de servigos de

enfermagem (Figura 4, 5 e 6). O GAP, é ainda utilizado para consultas de nutricdo e

de podologia.

Figura 5 - Zona de Atendimento Personalizado Figura 6 — (Cabinete de
Atendimento Persanalizado

s ©
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E nesta area que se realiza a
encomenda, @ Sua frecegao e 3 sua
conferéncia. E  constituida por um
computador, leitor  6tico, maquina
etiquetadora, impressora, fax e telefone.
Ainda nesta 3area s3o efetuadas as
devolugdes e a emissao das respetivas

notas de devolugoes, controlo dos prazos de

validade e a etiquetagem de MNSRM de venda livre e produtos de salde. (Figura 7).

~

@)

A zona de armazenamento da FG esta dividida
em duas zonas, 0 armazém propriamente dito e a zona
adjacente a area de atendimento. E nesta zona que se
encontram as gavetas deslizantes, onde os
medicamentos estao organizados por ordem alfabética
segundo o nome comercial ou por principio ativo (no
caso de medicamentos genéricos), seguindo-se, a
dosagem, numero de unidades da embalagem, Forma
Farmacéutica (FF) e o laboratério respetivo. Contém

ainda, gavetas destinadas ao armazenamento dos

Figura 8 — Gavetas deslizantes

produtos ao abrigo do protocolo da diabetes mellitus, produtos de uso veterinario,

preparagoes parentéricas, preparagoes semissolidas de aplicagao

cutanea e preparagdes liquidas para administragao oral (ampolas

e saquetas) (Figura 8).

Esta zona também é equipada por um frigorifico, cuja

temperatura esta compreendida entre os 2 e 8°C, destinada ao

armazenamento de produtos que necessitam de condigoes de

armazenamento a baixas temperaturas, como € o caso, das insulinas

e das vacinas (Figura 9).

Figura 9 - Frigorifico

9 ©
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No armazém estao todos os produtos de saude/medicamentos que estao em

excesso, estando organizados por

ordem alfabética segundo o nome L 20, T Y e

>

comercial ou por principio ativo (no 2 P}
caso de medicamentos genéricos),
seguindo-se, a dosagem, numero de

unidades que a embalagem contém,

forma farmacéutica e o laboratdrio Figura 10 - Armazém

respetivo (Figura 10).

Os psicotropicos e estupefacientes estao armazenados num local reservado de acesso
restrito.

Todos os medicamentos e produtos farmacéuticos da FG, s3o armazenados
segundo o método “First to Expire, First Out” (FEFQ), ou seja, os produtos de validade
mais curta devem ser os primeiros a serem dispensados, de modo a evitar que os
produtos antigos fiquem retidos na farmacia e passem o Prazo de Validade (PV).

Nesta zona existe um termohigrometro digital, que permite a monitorizagao
da temperatura e humidade. A temperatura devera estar entre 15-25°C e 3 humidade
relativa compreendida entre os 40 e 60%.

)
N\,

E uma a&rea reservada 3
preparacdo de manipulados (Figura
11), encontra-se de acordo com o
estabelecido na deliberacao n.°

1500/2004, de 7 de dezembro, que

especifica uma lista de equipamento

Figura 11 - Laboratario

minimo de existéncia obrigatoria para as
operacoes de preparacao, acondicionamento e controlo de medicamentos

manipulados. [“]

10©
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No laboratério existem algumas fontes bibliograficas necessarias para a
realizagao de medicamentos manipulados como é o caso do Formulario Galénico

Portugués e a Farmacopeia Portuguesa 9.

3\

@
A FG dispoe de duas divisoes desta categoria, uma que é acessivel para os

funcionarios da farmacia e outra para os utentes.

7Y

7

E uma zona destinada a reunioes, tarefas relativas a gestdo, organizagao e

administracao da farmacia.

2.2. Responsabilidade e fungao dos recursos humanos
De acordo com o DL n.° 307/2007, de 31 de agosto e alterado pelo DL n.°
171/2012, as farmacias devem dispor, de pelo menos, de um diretor técnico (DT) e de
outro farmacéutico. Os farmacéuticos devem tendencionalmente, constituir a maioria
dos trabalhadores da farmacia . Os farmacéuticos, podem ser coadjuvados por
técnicos de farmacia ou por outro pessoal devidamente habilitado 1. Os colaboradores

da FG e as respetivas fungdes, encontram-se descritos na (Tabela 1).

Tabela 1 — Colaboradores da Farmacia Gandara e respetiva fungao

Nome Funcéo
Dr. José Jilio da Silva Canedo Proprietario e Diretor Técnico
Dr. Vitor Almeida Farmacéutico substituto
Daniela Pinto Técnica de Farmacia
Amélia Machado Técnica auxiliar
Dulce Almeida Funcionaria da limpeza

2.3. Recursos informaticos

11©
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0 Sistema Informatico (SI) utilizado pela FG é o SIFARMA 2000® da Glintt E
um software completo que se torna uma mais valia no dia-a-dia da farmacia,
permitindo efetuar toda a gest3o e administragdo, revelando-se num importante
apoio ao farmacéutico, fornecendo informagoes de caracter técnico cientifico sobre o
medicamento, como por exemplo as reagoes adversas, interacdoes medicamentosas,
contraindicagoes, composi¢ao, posologia e as indicagoes terapéuticas.

0 SIFARMA 2000®, permite realizar varias tarefas, como a realizagao da
encomenda, rececao, gestao de devolugao, acesso a ficha de utentes, gerir prazos de
validade, gerir receituario, entre outras funcionalidades. No inicio do meu estagio foi-
me atribuido um codigo de identificagao proprio, que me permitiu aceder ao Sl, ficando

registadas todas as operagoes efetuadas por mim.

Os farmacéuticos devem manter-se informados a nivel cientifico, ético e legal,
para que assumam um nivel de competéncia adequado a prestacao de uma pratica

profissional de qualidade. V"]

3.1.  Instalagoes e equipamentos
Segundo o DL n.° 307/2007, menciona que as farmacias devem dispor de
Farmacopeia Portuguesa Gltima edigao, em papel, formato eletrénico ou online, a
partir do sitio da internet reconhecido pelo Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Salde, |.P. (INFARMED). 12!
A FG dispoe da Farmacopeia Portuguesa 9; Prontuario Terapéutico; Simposium
Terapéutico; Formulario Galénico Portugués, indice Nacional Terapéutico, entre

outros.

3.2. Centros de informagao e documentagao
Para além das publicagoes acima referidas, os profissionais de saude tém a
sua disposigao um conjunto de sistemas e estruturas de apoio, designados de centros

de informacdo e documentac3o. (Tabela 2)
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Tabela 2 — Centros de informagao e documentagao

Centros de informacdo e Entidade
documentacdo
Centro de Informagao do Medicamento OF
(CIM)
Centro de Informagao de Medicamentos INFARMED
e dos Produtos de Saudde (CIMI)
Centro de Documentagao e Informagao ANF
sobre Medicamentos (CEDIME)
Laboratério de Estudos Farmacéuticos ANF
(LEF)

Centro de Estudos de ANF
Farmacoepidemiologia (CEFAR)

41. Elaboragao de encomendas

A escolha do fornecedor por parte da farmacia, rege-se por aquele que
apresenta maiores vantagens comerciais relativamente, as condigdes de pagamento,
descontos, bonificacdes, rapidez e qualidade no transporte. O fornecedor preferencial
é 3 OCP Portugal, mas também se realizam encomendas para a Alliance Healthcare®
e a Cooprofar. A FG, realiza duas encomendas diarias para o seu fornecedor
preferencial. Durante o processo de venda ao utente, quando o stock minimo, é
atingido, o SI, gere uma proposta de encomenda, que consta na ficha do produto, que
depois € analisada e ajustada, para posteriormente ser enviada. Todos 0s meses sao
também realizadas encomendas diretas aos laboratadrios, sao encomendas que servem

para reforgar o stock no inicio de cada més.

4.2. Recegao, conferéncia e armazenamento de encomendas
As encomendas que chegam a FG, através do Distribuidor Grossista (DG), quer
sejam medicamentos ou produtos de salde, vém acondicionados em “banheiras”
seladas e devidamente identificadas, com o nome da farmacia, morada, cddigo de

barras e um codigo numeérico. A encomenda faz-se sempre acompanhar de uma fatura
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em duplicado (Anexo 1e 2). No caso de medicamentos psicotrépicos e estupefacientes,
estes devem ser acompanhados de uma guia de requisicdo em duplicado (Anexo 3 e
4),em que uma fica armazenada na farmacia e a outra é devolvida ao distribuidor,
apos ser carimbada e assinada pelo farmacéutico responsavel. As encomendas
realizadas aos laboratorios, vém acondicionadas em caixas de cartao com a respetiva
fatura. Na existéncia de matérias-primas e reagentes na encomenda, deve-se verificar
os respetivos boletins de analises para posteriormente serem arquivados. Estas
matérias-primas e reagentes sao armazenados no laboratorio. As encomendas da FG
sao rececionadas na zona de rececdo de encomendas, para tal, procede-se a sua
recegao e conferéncia, para isso deve-se verificar se a encomenda se destina, neste
caso a FG, verificar se esta contém produtos que necessitam de um acondicionamento
especial, como é o caso dos produtos de frio, devendo-se proceder imediatamente a
sua recegcao e armazenamento, de modo a garantir que as condigoes de
armazenamento s3o respeitadas. No SI, procede-se a recegao da encomends,
inserindo o numero da fatura e o respetivo valor. Por fim, da-se a entrada dos
produtos, através da leitura 6tica do codigo de barras, verificando o prazo de validade,
integridade da embalagem e se o prego marcado na cartonagem do medicamento é o
mesmo que esta indicado no SI. Quando se verifica a entrada de um novo produto na
farmacia, é necessario criar uma ficha de produto. E nesta ficha de produto, que ficam
guardadas todas as informagoes relativas ao produto, como o stock minimo e maximo,
fornecedor preferencial, prazo de validade, preco de venda e de compra, historico de
vendas, entre outras informagdes. Uma vez rececionados todos os produtos, que
vieram na encomenda, verifica-se, se o numero de produtos é igual ao encomendado
e ao faturado, a existéncia de bonificagoes e confirma-se os pregos de compra. Depois
de terminada a rece¢ao da encomenda, procede-se @ marcagao dos precos e ao seu
acondicionamento. Este acondicionamento pode ocorrer nos lineares, nas gavetas
deslizantes ou no armazém, conforme o tipo de produto e o espago disponivel. Os
produtos sdo armazenados sequndo o critério “First to Expire, First Out” (FEFO), ou
seja, os produtos com prazo de validade mais curtos, devem ser 0s primeiros a serem
dispensados, de modo a evitar que os produtos antigos fiquem retidos na farmacia e

passem o prazo de validade.
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4.3. Marcagao de pregos

A marcagao de pregos, s6 ocorre em MNSRM de venda livre e produtos de
salde, em que o precgo varia, de acordo, com a8 margem estabelecida, o prego de
compra e o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA). Na marcagao de pregos é
necessario ter atengdo ao stock existente na farmacia uma vez que se o produto tiver
um preco diferente do que esta mencionado no SI, deve-se proceder a alteragao do
preco do produto que esta em stock na farmacia, para que no final ndo existam dois
produtos com Prego de Venda ao Publico (PVP) diferentes. A marcagao de pregos é
feita, através de uma maquina etiquetadora, tendo sempre o cuidado de nado ser

colocada por cima do PV ou de informagdes importantes que constam na embalagem.

4.4.  Prazos de validade e devolugoes
Na FG, o controlo dos PV, é feito diariamente, aquando da recegdo das
encomendas, verificando sempre se o produto rececionado vem com um prazo mais
curto relativamente ao que o Sl indica. Para além disso, mensalmente € impresso uma
lista de controlo de PV (anexo 5), que inclui os Produtos de Saide/Medicamentos cujo
prazo de validade expira nos dois meses seguintes, através desta lista faz-se a
conferéncia da quantidade e se as datas desses produtos correspondem a que esta na
lista, em seguida sao retirados os produtos cuja PV termina nesses dois meses,
atualizando sempre o PV na ficha do produto. Para proceder a devolugdo destes
produtos cujos PV estao a expirar &€ emitida uma nota de devolugao em triplicado,
sendo posteriormente carimbadas e rubricadas pelo operador, o documento original e
duplicado, sequem para o fornecedor, juntamente com os produtos. O triplicado é
arquivado na farmacia (Anexo 6). As devolugdes sao depois regularizadas através da
emissao de uma nota de crédito ou através da troca de produto. Os produtos que nao
forem aceites sao retirados do stock, dando o produto como quebra.
A devolucao de produtos pode ocorrer por outras situagdes, como por exemplo:
v" Ser retirado do mercado pelo INFARMED/laboratério (Anexo 7 e 8);
v" Embalagem danificadsg;

v Troca de produto;
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v Envio de produtos ndo encomendados.

5.1. Medicamentos sujeitos a receita médica
Medicamentos que necessitam de receita médica para serem dispensados e se
cumprirem pelo menos um dos requisitos do artigo n° 114 do DL n.® 176/2006 de 30

de agosto (8],

5.2. Medicamentos nao sujeitos a receita médica
Medicamentos que nao preencham qualquer das condigoes prevista no artigo
n°114 do DL n.° 176/2006 de 30 de agosto 8.

5.3. Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
Entende-se por PCHC “qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta
em contato com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, 13bios e 6rgaos genitais externos, ou com
os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de exclusiva ou principalmente, os
limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de
corrigir os odores corporais”. ¥ A FG contém varias marcas de PCHC, entre elas

destacam-se: La Roche-Posay®, Avéne®, Vichy®, Bioderma®, Uriage®.

5.4. Produtos dietéticos e produtos para alimentagao especial
Para além dos alimentos destinados a alimentacao normal, existem também
géneros destinados a uma alimentagao especial, que s3o aqueles que, devido a sua

composicao especial ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente
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dos alimentos de consumo corrente, mostrando-se adequados as necessidades
nutricionais especiais de determinadas pessoas. %

A FG, disponibiliza uma enorme variedade deste tipo de produtos,
nomeadamente para a alimentagao infantil, como é o caso dos leites, das papas
lacteas, ndo lacteas e sem gluten. No caso dos leites para lactentes e os leites de

transicao estes devem ser usados na auséncia de leite materno.

5.5. Produtos fitoterapéuticos
“Qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas
uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a base de
plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagao com uma ou

mais preparagdes a base de plantas”. (8

5.6. Medicamentos homeopaticos
“Medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-
primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia
europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado

membro, e que pode conter varios principios”. (8]

5.7. Produtos e medicamentos de uso veterinario
Medicamento de uso veterinario “é toda a substdncia, ou associacao de
substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de
doengas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada
no animal com vista a estabelecer um diagnostico médico-veterinario ou, exercendo
uma acao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, de forma a restaurar, corrigir ou

modificar fungdes fisioldgicas”. "

5.8. Dispositivos médicos
Dispositivo médico é “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software,
material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinagao, incluindo o software

destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico
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ou terapéuticos e que seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo
médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado por

meios farmacolégicos, imunoldgicos ou metabélicos”. [2

O atendimento deve-se reger em quatro etapas essenciais, que s3o. o
acolhimento, a recolha de informagao/abordagem, intervengao e despedida.

E importante que durante o atendimento o farmacéutico tenha uma postura
adequada, usando uma linguagem simples, afirmativa e assertiva, demonstrando
firmeza e conviccao no seu discurso, transmitindo confianca ao utente.

A dispensa de medicamentos pode ocorrer de diferentes maneiras, mediante a
apresentacdo de Receita Médica (RM), em regime de automedicagdo ou ainda por
indicacao farmacéutica. Em qualquer das situagOes descritas anteriormente, é
importante prestar o respetivo aconselhamento, para o uso correto, racional, seguro
e eficaz dos medicamentos, promovendo a adesao a terapéutica. Para isso, é essencial,
que durante o atendimento, o farmacéutico aborde o esquema posoldgico, o modo de
administragao, duracao do tratamento, medidas nao farmacoldgicas e as condigoes
especiais de utilizagdo e/ou conservagao dos medicamentos.

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) s6 podem ser dispensados
na FG, mediante a apresentagao de uma RM, que € um documento através do qual sao
prescritos, por um médico ou, nos casos previstos em legislagao especial, por um
médico dentista ou por um odontologista, um ou mais medicamentos determinados.
[8]

Segundo o DL n.® 128/2013 de 5 de setembro, menciona que est3o sujeitos a

receita médica os medicamentos que preencham uma das seguintes condigdes: (¢
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v' "Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou
indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que se destinam,
caso sejam utilizados sem vigilancia médica”;

v" "Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando
sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para
fins diferentes daquele a que se destinam”;

v" "Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias,
cuja atividade ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar”;

v "Destinem-se a ser administrados por via parentérica”.

6.1.  Modelos e tipo de receitas

Através do despacho n.° 2935-B/016, de 24 de fevereiro, a prescri¢cao
eletronica desmaterializada (receita sem papel), adquiriu caracter obrigatério a 1 de
abril de 2016, para todas as entidades do Servigo Nacional de Sadde (SNS). [3]

A portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, regulamentou a implementagao de
todo o circuito de receita sem papel, como € o caso da prescri¢cao, dispensa e
faturagao, cujo regime juridico, substitui a portaria n°137-A/2012 de 11 de maio, de
forma a privilegiar a utilizagao de meios eletrénicos nos servigos do SNS.

A desmaterializagao da receita, assenta num processo mais eficaz e seguro do
controlo da emissao e dispensa da receita.

Atualmente estao aprovados os seguintes modelos de RM:

e RM materializada da prescrigao por via eletronica e guia de tratamento
(Anexo 9); (14l

e RM renovavel materializada da prescricao por via eletrénica e guia de
tratamento (Anexo 10); 14

e RM manual (Anexo 11); 0]

e RM desmaterializada (Anexo 12).
6.2. Prescricao médica e validagao da Receita Médica

No momento da dispensa e para que o farmacéutico, possa aceitar a RM é

necessario que este verifique os seguintes elementos. (Tabela 3) ['°
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Tabela 3 — Validacao da receita médica materializada.

Receita médica materializada ‘

Ndmero da Receita

Identificacdo do Deve conter o nome do médico, a especialidade, o contato
médico prescritor telefonico e o nimero da cédula profissional.
Local de prescrigao Deve conter o local da prescrigao e o respetivo cadigo.

Deve conter o nome e o numero do utente, nUmero de
Dados do utente beneficiario e o regime especial de comparticipagao de
medicamentos, representado pelas letras “R" e “0", se for

aplicavel.

" Prescrigao por Denominagdo Comum Internacional
(DCI):
v Deve conter a forma farmacéutica, dosagem,
dimens3o da embalagem, posologia, niUmero de
Identificagao do embalagens, o cddigo nacional para a prescrigao

medicamento eletronica dos medicamentos.

 Prescrigdo por marca:
v A prescrigao pode incluir a denominagdo comercial
do medicamento, por marca ou indicagao do nome do
titular da autorizagao de introducao no mercado
assim como o cédigo do medicamento representado
em digitos e em c6digos de barras, nas seguintes
situacgaes:

e Prescricao de medicamento com substancia
ativa para a qual nao exista medicamento
genérico similar comparticipado;

e Medicamento que, por razoes de propriedade
industrial, apenas podem ser prescritos para

determinadas indicagoes terapéuticas;
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e Justificagao técnica do prescritor quanto a
insusceptibilidade de substituicao do
medicamento prescrito:

= Excegdo a: Margem ou indice
terapéutico estreito;

= Excec3do b: Reagao adversa prévig;

= Excecdo c: Continuidade do tratamento

superior a 28 dias.

Posologia e duragao

do tratamento

Deve estar especificado a dose do medicamento, o intervalo

de administracao e a duracao do tratamento.

Comparticipagoes

especiais
Ndmero de v" Por receita podem ser prescritos, até quatro
embalagens medicamentos ou produtos de sadde distintos, nao

podendo, em caso algum, o numero total de
embalagens prescritas ultrapassar o limite de duas
por medicamento ou produto;

v" No caso de medicamentos prescritos se
apresentarem sob a forma de embalagem unitaria
podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo

medicamento por receits;

v" Medicamentos psicotropicos e estupefacientes,
medicamentos manipulados e produtos para
determinagao de glicemia devem ser prescritos numa
receita individual, ndo podendo ser prescritos
conjuntamente com outros medicamentos;

v Quando a dosagem ou a dimensdo nao estejam
especificados, deve-se dispensar o medicamento com

menor dosagem e dimensao.
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Data da prescrigao

Validade da receita | A receita é valida se estiver dentro do prazo de validade que
pode ser de 30 dias no caso de receitas esporadicas e de 6
meses para receitas com medicamentos de tratamento

prolongado, a partir da data de prescrigao.

Assinatura do médico

No caso da receita manual, o farmacéutico deve verificar todos os pontos
referidos na tabela anterior e também deve verificar os dados do médico prescritor
uma vez que esta deve conter a respetiva vinheta. No caso do local de prescrigao,
podera constar a respetiva vinheta do local de prescricdo. Por outro lado, se a
prescricao se destinar a um doente pensionista abrangido pelo regime especial, a
receita devera conter a vinheta de cor verde de identificacao da unidade de salde
(Anexo 13). No caso de consultérios ou médicos particulares, o local deverd estar
identificado, através de um carimbo. '

O farmacéutico, devera verificar se, no canto superior direito da receita, esta
assinalada a excegao legal: ')

a) Faléncia informatica;

C

)

b) Inadaptagao do prescritor;
) Prescricdo no domicilio;
)

d) Até 40 receitas/més.
Por fim, as receitas n3o podem conter rasuras, caligrafias diferentes e nao
podem ser prescritas com canetas diferentes ou a I3pis, sendo motivo para a nao

comparticipagao das receitas. !

A chamada guia de tratamento para o utente, contém um codigo com um
numero da guia de tratamento da prescricao, um cdédigo de acesso e dispensa, bem

como o codigo de opgao. Contém o local da prescrigdo, o nome do prescritor e o
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telefone. A prescricdo do medicamento é feita por DCI/ Nome, dosagem, forma
farmacéutica, embalagem e posologia, deve conter as quantidades e a validade da

prescricao que cada medicamento contém.

6.3. Receita sem papel

A receita sem papel é um novo modo de prescrigao eletronica, inclui todo o
circuito da receita, desde o momento da prescricao do médico, a dispensa e a
conferéncia das faturas, sem ser necessario recorrer 3 impressao em papel.

Este modelo de receita, permite a prescricao, em simultaneo de diferentes
medicamentos, trazendo vantagens para o utente, j& que os produtos de saude
prescritos, poderao ser incluidos numa Unica receita.

A guia de tratamento podera conter varias linhas de prescricao, isto é, podera
conter linhas de prescricao de medicamentos, cujo prazo de validade é de 30 dias, a
partir da data de emissao e o médico neste caso, podera prescrever num maximo duas
embalagens, ou linhas de prescricao para tratamento prolongado, cujo prazo de
validade é de seis meses a partir da data de emissao, podendo o médico prescrever
num maximo seis embalagens.

No ato da dispensa o utente pode optar por levar apenas um medicamento da
receita, podendo levanta-lo num outro dia ou numa outra farmacia, o que no caso das

receitas antigas nao acontecia.

6.4. Interpretagao da receita e averiguagao de possiveis interagoes e/ou
contraindicagoes

A interpretacdo da Prescrigdo Médica (PM), é muito importante, para evitar
possiveis erros na dispensacao dos medicamentos prescritos, devendo sempre
verificar para quem se destina o medicamento, a sua posologia e a duragao do
tratamento prescrito, verificando se este se adequa ao utente em questao e
verificando sempre as possiveis reacoes adversas, interacdes e contraindicagoes.
Aquando da dispensagao, o farmacéutico é responsavel por promover o uso racional

do medicamento em questao.
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Por outro lado, e caso o farmacéutico apresente alguma ddvida relativamente
3 prescricao, este devera contactar o médico de forma a esclarecer a situagao em

causa.

6.5. Normas de dispensa de medicamentos

No ato da dispensa e independentemente do modelo de receita médica, o
farmacéutico, tem de informar o utente da existéncia de medicamentos genéricos
similares ao prescrito e que apresente o preco mais baixo. Quando n3o existem
medicamentos genéricos, o farmacéutico tem que dispensar o medicamento que
cumpra a prescricao médica e o mais barato para o utente, similar ao prescrito, exceto
quando o utente n3o poder exercer o direito de opgao. !>

As farmacias por lei, tém que ter em stock, no minimo, trés medicamentos de
cada grupo homogéneo de entre os cinco medicamentos com o prego mais baixo. Por
outro lado, o utente pode optar por qualquer medicamento com a mesma DCI, FF,
dosagem e tamanho da embalagem, independentemente do seu preco. Para tal,
assume a diferenga de prego, assinando a receita de forma a demonstrar que exerceu
o direito de opgdo (Anexo 14). [>]

No caso da RM incluir a prescricao de embalagens de dimensao diferente, e
esta se encontrar esgotada no mercado e nao havendo outra alternativa esta podera
ser dispensada por outra de dimensao superior a prescrita, se estiver devidamente
justificada pela farmacia, no lado esquerdo do verso da receita, quando a embalagem

prescrita, ndo se encontrar disponivel. %]

6.6. Medicamentos genéricos
Medicamento genérico “é um medicamento com a mesma COMPOSiGao
qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja
bioequivaléncia com o medicamento de referéncia foi demonstrada por estudos de
biodisponibilidade apropriados”. ¢!
Os medicamentos genéricos sao reconhecidos pela siga (MG), que se encontra
no exterior da embalagem do medicamento. Estes medicamentos, apresentam a

mesma seguranca, eficacia e qualidade do medicamento de referéncia, por outro lado,
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sao 20 ou 35% mais baratos do que o medicamento de referéncia, tornando-se uma

vantagem econdmica para os utentes.

6.7. Regime de comparticipacao de medicamentos

O preco de referéncia é o preco utilizado pelo SNS para o cdlculo da
comparticipagao do estado. Atualmente o prego de referéncia corresponde a média
dos cinco pregos mais baixo dos medicamentos que integram cada grupo homogeéneo.
(8]

Atualmente, a comparticipacao de medicamentos pelo SNS, é feita através de
um regime geral e de um regime especial, o qual se aplica a situagdes especificas que
abrangem determinadas patologias ou grupos de doentes. No regime geral de
comparticipacao, o Estado paga uma percentagem do preco dos medicamentos,
consoante a sua classificagao farmacoterapéutica. Sendo assim, a comparticipagao do
estado no preco dos medicamentos é fixada de acordo com os seguintes escaldes: ['°]

v Escaldo A — A comparticipagao do estado é de 90% do PVP dos
medicamentos;

v' Escaldo B — A comparticipacao do estado é de 69% do PVP dos
medicamentos;

v Escaldo C — A comparticipacao do estado é de 37% do PVP dos
medicamentos,;

v Escaldo D — A comparticipagdo do estado é de 15% do PVP dos
medicamentos.

Quanto aos regimes especiais de comparticipacao, a comparticipagao do
estado no prego dos medicamentos integrados no escaldao A é acrescido de 5% e nos
escaloes B, C e D é acrescida de 15% para os pensionistas e cujo rendimento total
anual nao exceda 14 vezes o salario minimo nacional.

Determinadas patologias, estao sujeitas a um regime de comparticipagao
especial, desde que os respetivos despachos e portarias estejam devidamente
identificados na RM. (251 (Anexo 15)
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6.8. Suspeita, detecao e identificagdo de Resultados Negativos da
Medicacdo (RNM's)

0s RNM's sao definidos como sendo os resultados clinicos negativos, derivados

dos medicamentos que, conduzem 3 nao realizagao do objetivo terapéutico ou ao

aparecimento de efeitos n3o desejados, agrupando-se em trés dominios: a
efetividade, sequranca e necessidade do medicamento por parte do doente. ['8]

O farmacéutico tem um papel fundamental na identificagao e prevengao de

RNM, dai que o acompanhamento farmacoterapéutico, & importante para evitar o

aparecimento de resultados negativos associados a medicagao. No entanto, quando o

RNM, estiver associado a uma reacao adversa, o farmacéutico deve informar o médico,

devendo também notificar o Sistema Nacional de Farmacovigilancia.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo utilizados pela sua
capacidade de modular o sistema nervoso central, podendo provocar alteragoes no
comportamento e humor e apresentam risco de habituacao e dependéncia. Devido a
estas caracteristicas, e de forma a combater o seu consumo ilicito, estes
medicamentos est3o sobre um controlo mais rigoroso, por parte das autoridades mais
competentes.

0 DL n.° 15/93, de 22 de janeiro, define o regime juridico e consumo de
estupefacientes e psicotropicos, estando agrupados em seis tabelas, com classificagao
de | a VI, conforme a sua natureza, o tipo de uso (licito ou ilicito) e a perigosidade de
cada um, uma vez que as regras de controlo, dependem da classificagao atribuida. ['7]

A dispensa e o controlo deste tipo de medicamentos, obedece a normas ainda
mais rigidas do que qualquer outro MSRM. Este tipo de medicamentos sé pode ser
dispensado, mediante a apresentagao do cartao de cidadao ou bilhete de identidade
e s6 pode ser adquirido a pessoas com idade superior a 18 anos. No ato da dispensa
o SI abre automaticamente uma janela (Figura 12) onde é necessario inserir 0s

seguintes dados:
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Q Dados da receits:

e NUmero da receita;
e Nome do médico.
Q Dados do doente:

o Nome;
e Morada;
e (ddigo postal.

Q Dados do adquirente:

o Nome;

e Moradas;

Codigo postal;

|dentificacao;
|dade;

Data de validade;

Data de nascimento.

ST
i

Figura 12 — Registo de psicotropicos
No caso de ser uma
RM materializada, é necessario fotocopiar a RM no momento da dispensa. Apos a
venda é emitido um documento em duplicado (Anexo 16), sendo posteriormente

agrafado a fotocdpia da RM e guardado na farmacia durante um periodo de 3 anos.
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7.1. Armazenamento, controlo e documentos associados
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O INFARMED é o organismo que fiscaliza todas as atividades que envolvem este

tipo de medicamentos, controlando periodicamente as suas entradas e saidas.

Este controlo é efetuado, através do envio pela farmacia dos documentos

associados ao registo de entradas e saidas destes medicamentos. (Tabela 4) ']

Tabela 4 — Registo de envio obrigatario ao INFARMED

Regquisitos de envio obrigatorio ao INFARMED

Estupefacientes Registo de Registo de Mapa de Copia das
e psicotropicos entradas s3idas balanco receitas
manuals
Tabelas |, II-B, Il- | N3o se aplica | Mensalmente | Anualmente | Mensalmente
C Até aodia 8 | Atée31de | Atéaodia8
do més janeiro do do més
seguinte. ano seguinte.
seguinte
Tabelas lll e IV N3o se aplica | Nao se aplica | Anualmente | N3o se aplica
(incluem as Até dia 31
benzodiazepinas) de janeiro
do ano
seguinte.

Medicamento manipulado (MM) é qualquer férmula magistral ou preparado

oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. (20

Formula magistral, é definida como o medicamento preparado em farmacia de

oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares, segundo uma receita que

especifica o doente a quem o medicamento se destina. 20
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Preparado oficinal, € qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes
compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario em farmacia de oficina ou nos
servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos

doentes assistidos por essa farmacia ou servigo. (2]

8.1.  Regras de manipulagao, registos, rastreabilidade do manipulado

De forma a garantir a seguranga, qualidade e eficacia das formulagoes, a
preparacao de MM, deve ser efetuada no laboratério de acordo com as boas praticas
de fabrico, que se encontram em anexo a Portaria n.® 594/2004, de 2 de junho.

A preparagao de MM, so pode ser realizada pelo farmacéutico diretor técnico
ou sob 3 sua supervisao e controlo. 29

Apos preparado e acondicionado o MM, é preenchida uma ficha de preparagao
e 3 emissao do respetivo rotulo. Esta ficha de preparagao contém informacao relativa
ao MM, como a identificagao de um numero de lote atribuido, as matérias-primas
utilizadas, as respetivas quantidades, data de preparagao, procedimento e o calculo
do PVP. Estas fichas devem ser rubricadas pelo operador e diretor técnico e devem ser
carimbadas e arquivadas na farmacia. O rétulo deve conter o nome do doente (no caso
de se tratar de uma férmula magistral); formula do MM; nimero de lote; PV de
preparacao; condigdes de conservacao; informacao adicional relativa ao uso da
preparacao; posologia e a identificagao da farmacia e do DT.

Na FG, n3o s3ao elaborados manipulados, esta opta por mandar fazer os MM

solicitados numa outra farmacia.

8.2. Regime de pregos e comparticipagoes
O calculo do PVP, baseia-se em base nos valores dos honorarios da preparagao,
no valor das matérias-primas e no valor dos materiais da embalagem. O prego é
multiplicado por 1,3 (valor fixo) e acrescido da taxa de IVA em vigor (6%). 2
O regime de comparticipagées dos MM, encontra-se estabelecido pelo DL n.°
106-A/2010, de 1 de outubro, sendo atualmente, a sua comparticipagao pelo SNS de

30%, para todos os MM, que constam no anexo do Despacho n.° 18694/2010.
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Durante a dispensa da RM, é necessario a introdu¢cdao do organismo
comparticipante. Terminada a venda, o S| atribui um numero a essa receita, tendo em
conta o organismo comparticipante e o nimero de receitas ja existentes. Este
processo é feito de modo sequencial, o SI comeca na receita numero 1, do lote 1 e
continua até um maximo de 30 receitas por lote, mudando de lote sempre que o lote
anterior fique completo.

A conferéncia do receituario € de extrema importancia, de forma a detetar
possiveis erros na dispensa ou na faturacao dos medicamentos, de forma a nao haver
devolugdes dessas receitas e para que a farmacia receba o valor correspondente da
comparticipacao do estado ou também de entidades independentes e seguros de
saude, que em complemento com o SNS, comparticipam ainda mais os medicamentos,
como é o caso da SAVIDA, por exemplo. Por isso, é necessario ter em conta alguns
aspetos importantes como é o caso da:

v Identificacdo do utente e do médico;

v" Se a medicacao prescrita € 3 mesma que a aviada;
v" 0 organismo de comparticipagao;

v' Validade;

v" Assinatura do médico.

Todas as receitas, apos verificagao e corregao, sao agrupadas em lotes de 30
receitas. No final de cada més, procede-se a emissao e fecho dos lotes, através do S,
onde sdo emitidos os respetivos verbetes de identificacdo do lote (Anexo 17), que
contém a identificagao e o carimbo da farmacia; o cadigo de inscrigao no INFARMED;
a identificacao do lote; série; més; ano; quantidade de receitas; valor total do lote;
valor pago pelos utentes e o valor das comparticipagoes.

A farmacia deve proceder ao envio do receituario até ao dia 10 de cada més
para as respetivas associagoes, via CTT. Se nao estiverem conformes, as receitas sao

devolvidas, com justificacao para que possam ser corrigidas, pela farmacia.
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As receitas sem papel s3o colocadas nos lotes eletronicos, isto é, nos lotes 97
e 96, conforme tenham sido validadas com ou sem sucesso pelos Servigos Partilhados
do Ministério da Sadde (SPMS). Os lotes 97 e 96 ndo tém um limite de 30 receitas.

Indicacao farmacéutica é definida como o “ato profissional pelo qual o
farmacéutico se responsabiliza pela selegago de um MNSRM e/ou indicagao de
medidas nao farmacoldgicas, com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de
salde considerado como um transtorno ou sintoma menor, entendido como problema
de salde de caracter n3o grave, auto limitante, de curta duracao, que nao apresente

relagdo com manifestagoes clinicas de outros problemas de sadde”. (2]

10.1. Avaliagdo da situagao/solicitagao do wutente e da relagao
risco/beneficio

A Farmacia Comunitaria (FC), é inquestionavelmente o local de primeira
escolha dos utentes para a resolugao dos seus problemas de saude, especialmente
patologias caracterizadas por sintomas ligeiros ou mesmo patologias mais graves, por
isso o farmacéutico deve estar preparado para intervir, quer seja no fornecimento de
informagao, aconselhamento e dispensa de MNSRM.

0 aumento do consumo de MNSRM, por parte dos utentes, faz com que o
farmacéutico tenha um papel importante no aconselhamento para o uso racional de
medicamentos, intervindo sempre que necessario de forma a prevenir 0S riscos
associados a medicacao.

0 despacho n.° 17690/2007, de 23 de julho, menciona a lista de situagoes
passiveis de automedicagao.

Para tal, o farmacéutico deve estabelecer uma comunicacao adequada, de
forma a recolher a informagao necessaria, desde o motivo pelo qual o utente se dirigiu
a farmacia, a existéncia de sinais e sintomas, os problemas de satude que o utente em
causa tem e a medicacao habitual.

Ap6s a recolha de informacao, o farmacéutico assume a responsabilidade pela

avaliagcao da situagdo: caso se trate de um problema mgjor, o doente deve ser
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reencaminhado para o médico e caso se trate de um problema de sadde minor, o

farmacéutico decide qual serd a terapéutica farmacolégica e /ou medidas nao

farmacologicas.

A farmacia para além de ser um local de dispensa de medicamentos e produtos
de salde, € cada vez mais um espago de saude, onde disponibiliza diversos servigos
que visam promover 3 salde e o bem-estar dos utentes. A portaria n.° 1429/2007, de
2 de novembro, define os servigos farmacéuticos que podem ser prestados pelas

farmacias. Estes servicos sao classificados como servicos essenciais e Servicos

diferenciados (Figura 13). 24

Dispensa de medicamentos e
outros produtos de salde;

Servicos de determinagao de
parametros Check Sadde,

Servigos de informagao para o
utente;

Promocao do uso correto de
dispositivos terapéuticos e de
autovigilancig;

Campanhas de promogao de
salde e prevencao da doenga;

Programa de troca de seringas;
VALORMED.

Recolha de radiografias

Programas de
= tabagica;

B CGestdo terapéutica;

B Administracdo de
injetaveis.

Figura 13 — Servigos essenciais e diferenciados

Os servigos essenciais, s3o servicos que devem ser prestados por todas as

&
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—

€essacao

vacinas

e

farmacias, podendo ser realizados por qualquer elemento da equipa (farmacéutico ou

técnico de farmacia), ndo sendo necessario uma formagao adicional.
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Os servigos diferenciados, devem ser realizados por farmacéuticos com
formacgao especifica na area de intervencgao.
11.1. Determinagdao de Parametros Antropométricos, Bioquimicos e
Fisiol6gicos
A determinag3ao de parametros na FG, é realizada no GAP, de forma a assegurar
uma maior privacidade e conforto ao utente.

Os pardmetros determinados na FG (Figura 14).

l Fisiologicos l Bioquimicos | Antropométricos

- Pressao arterial - Triglicerideos - Peso
- Colesterol - Altura
« Glicemia capilar - Indice de  Massa

Corporal (IMC)

Figura 14 — Parametros determinados na Farmacia Gandara

@

A hipertensao arterial, & considerada um dos principais problemas de sadde
publica e constitui um dos principais fatores de risco de doengas cardiovasculares.

A determinagao da pressao arterial € um dos servigos mais solicitados na FG.

0 equipamento usado na FG, é um medidor da pressao arterial (Omron®), que
é calibrado periodicamente, o qual determina a pressao sistolica e diastolica, bem
como a frequéncia cardiaca. Antes da medicao, o farmacéutico deverd questionar o
utente do motivo que o levou a solicitar a medigao deste parametro, questionando
também da forma como se dirigiu a farmacia se foi a pé ou de carro, dependendo da
resposta dada é pedido que descanse durante cinco minutos. Apds estas questaes,
deve-se informar o utente que durante a medig3o ndo deve falar. A FG disponibiliza
ao0s seus utentes uns cartdes, onde o farmacéutico procede ao registo dos valores
obtidos, bem como a data e a hora da medicao. (Anexo 18)

Perante os valores obtidos, e caso o utente esteja a fazer tratamento

farmacologico, deve-se relembrar a importancia de cumprir o esquema posoldgico de
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forma correta. Como medidas nao farmacoldgica é aconselhado a redugao do consumo

de sal, a pratica de exerci

cio fisico, entre outros.

Os valores de referéncia da pressao arterial. (Tabela 5) [26)

Tabela 5 — Valores de referéncia da pressao arterial

Classificacdo

Pressdo arterial sistolica

Pressdo arterial

mmH, diastélica (mmHg)
|deal <120 < 80
Normal <130 <85
Normal alta 130 - 139 85 - 89
Hipertensao grau | 140 - 159 90 - 99
Hipertensao grau |l 160 - 179 100 - 109
Hipertensao grau Il > 180 > 110

A determinagao da glicemia é importante para o diagndstico precoce e controlo
da Diabetes mellitus. Portanto é de extrema importancia a determinacao destes
parametros como medida preventiva. Na FG, a determinacao da glicemia capilar é
realizada no GAP, através da picada com lanceta no dedo do utente, onde é recolhida
uma porcao de sangue capilar, através das tiras e recorrendo a um aparelho especifico.
Para uma correta avaliagao, este deve ser realizado em jejum, embora também se
possa realizar duas horas apos refeicdo (medigdo pos-prandial). Os valores de

referéncia da glicemia (Tabela 6) [27]

Tabela 6 - Valores de referéncia da glicemia

Valores de glicemia
(mg/dL)
70 - 100

70 - 140
Jejum >100

Situacdo

Valores normais Jejum

Pos-prandial
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Hiperglicemia Pos-prandial >140
Hipoglicemia <70

O colesterol € uma substancia natural, produzida em grande parte pelo figado,
e presente em todas as células do corpo. E fundamental ao metabolismo, pois
participa nos sais biliares (importantes para a digestao das gorduras), na constituicdo
das hormonas sexuais e na constituicdo das membranas das células. (28]

Os triglicérideos, sao componentes de grande parte das gorduras alimentares
(animais e vegetais) que em excesso no sangue estdo associados a um maior risco
cardiovascular. 28]

O controlo destes dois parametros é importante no diagnéstico precoce e
controlo de dislipidemias, quando estes valores estao elevados, podem acumular-se e
depositar-se nas paredes das artérias, conduzindo a arteriosclerose. Na FG, a
determinagao destes dois parametros, é feita através de pungao capilar, com recurso
a um aparelho de medicao o multiCarein. Para a medicao dos triglicerideos, €
aconselhavel que o utente esteja em jejum, ha pelo menos 12 horas.

Os valores de referéncia para o colesterol e triglicerideos. (Tabela 7) (28]

Tabela 7 — Valores de referéncia do colesterol total e dos triglicerideos

Pardmetro Valor de referéncia

Colesterol total <190

Triglicerideos <150

Caso o valor obtido, seja superior ao de referéncia e caso o utente, contenha
historicos de valores superiores, € importante aconselha-lo a dirigir-se ao médico.

E importante também informar o utente, que a alteragdo do estilo de vida é
fundamental, para baixar os seus valores, como por exemplo, a pratica de exercicio

fisico e a adogao de uma dieta equilibrada.
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0 indice de massa corporal traduz a relagdo entre o peso (em quilogramas) e a

altura (em metros), sendo calculada pela seguinte formula:

Peso (K
IMC = —(g)
Altura? (m?)

Os valores de referéncia para o IMC. (Tabela 8) 9]

Tabela 8 — Valores de referéncia para o Indice de Massa Corporal

. (sssificacdo IMC(Kg/m?)
Baixo peso <185
Peso normal <185 - 249
Pré-obesidade 25 -299
Obesidade grau | 30 - 349
Obesidade grau || 35 -399
Obesidade grau Il > 40

11.2. Hormona gonadotrofina coriénica humana

Os testes de gravidez, podem ser realizados na farmacia ou serem dispensados
aos utentes para realizarem em casa. E um teste qualitativo, que utiliza como matriz
a urina e consiste num imunoensaio cromatografico, onde é pesquisada a hormona
gonadotrdfica coridnica humana (fragdo beta) (B-hCG). Para a realizagdo deste teste,
é aconselhavel, que seja realizado com a primeira urina da manha, uma vez que a -
hCG encontra-se em maior concentragdo, o que facilita a sua detecao. Apos a
realizagao do procedimento do teste, & importante verificar se a linha controlo

aparece, indicando que o teste é valido. O aparecimento de duas linhas, uma na area
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controlo e outra na area teste, significa que o teste foi positivo. No final do teste, o
farmacéutico devera comunicar o resultado do teste a utente. Caso o resultado seja
positivo o farmacéutico devera aconselhar a utente a consultar o médico, para a

realizagao de exames mais especificos para confirmar a gravidez.

11.3. Valormed

A VALORMED é uma sociedade sem fins lucrativos, responsavel pela gestao dos
residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de validade, que resultou da
colaboragdao da indUstria farmacéutica, distribuidores e farmacias B9, Cabe 3s
farmacias, e aos seus colaboradores, que no ato da dispensa de medicamentos,
incentivarem os utentes a deixarem na farmacia, as embalagens vazias e
medicamentos fora de validade. Os medicamentos entregues pelo utente, sao
colocados num contentor préprio (Anexo 19), que depois de cheio é pesado, selado e
recolhido pelo distribuidor grossista. O contentor contém uma ficha em papel, ficando
uma das copias do comprovativo da recolha na farmacia. Os contentores s3ao depois
transportados para um centro de triagem, onde o0s residuos s3o separados e
classificados, os materiais sao enviados a gestores de residuos autorizados,
responsaveis pelo seu tratamento final: reciclagem da embalagem, inceneragao
segura dos medicamentos perigosos e valorizagao energética de medicamentos nao

perigosos (31,

1.4. Administragao de injetaveis
Na FG, a administragdo de medicamentos injetaveis e PNV é realizada por
Farmacéuticos e Técnicos de Farmacia devidamente habilitados.
Este servico é de extrema importancia para os utentes, uma vez que ao
comprarem a medicagao na farmacia, esta pode ser administrada, pelo profissional de

salde, o que traduz numa vantagem para o utente.
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A realizagao deste estagio de 5 meses em farmacia comunitaria, foi sem duvida
uma mais valia na preparagao para o mundo real, uma vez que este estagio foi o meu
primeiro contacto com a realidade profissional, permitindo a consolidagao dos
conhecimentos te6ricos adquiridos ao longo destes 5 anos de curso e aplica-los na
pratica. Esta experiéncia foi bastante enriquecedora uma vez que proporcionou 0
contacto com o utente, sendo que cada atendimento realizado e as situagdes com que
fui confrontada diariamente, conduziram a procura de mais conhecimento, permitindo
enriquecer ainda mais os conhecimentos ja adquiridos. De um modo geral, a
oportunidade que me foi dada de participar ativamente, contribuindo de forma
positiva para o bom funcionamento da farmacia e ao mesmo tempo executando as
diversas tarefas que s3o da competéncia do Farmacéutico, deram-me confianga para

poder vir a exercer esta profissao no futuro.
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1] - Sistema de gestao da qualidade, acessivel em:
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[11] — DL n.° 314/20009, de 28 de outubro
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claea02-a266-4176-b3ee-32983bdfe790 (consultado em 12/05/2017)

[16] — DL n.° 106-A/2010, de 1 de outubro
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Resultados Negativos associados a medicagao
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[20] - Portaria n°594/2004, de 2 de junho

[21] — Portaria n.° 769/2004, de 1 de julho

[21] — Despacho n.° 18694/2010, de 18 de novembro
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(2009). Boas Praticas Farmacéuticas para a farmacia comunitaria (BPF2009). Conselho
Nacional da Qualidade, Ordem dos Farmacéuticas, Revisao n°3

[23] — Despacho n.° 17690/2007, de 23 de julho

[24] - Portaria n.° 1429/2007, de 2 de novembro

[25] - Regimes Excecionais  de  Comparticipagao,  acessivel  em
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