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RESUMO

Termino o meu percurso académico do curso Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com a realizacao da unidade curricular Estagio Il que teve uma duracao de 5
meses, decorrido desde o inicio do més de margo ateé final do julho.

Foi-me dada a oportunidade de poder realizar Estagio em duas areas diferentes e deste
modo o meu relatério também se encontra dividido em duas partes. Inicialmente estive 2
meses no Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, EPE (HSOG) e posteriormente 3 meses
na Farmacia Santa Quitéria (FSQ), dando a conhecer o papel do farmacéutico em ambos os
locais.

O Estagio, tem como objetivo por em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos durante
0 curso, mas também a aquisicao de novos conhecimentos de natureza pratica que nos permite
adquirir competéncias para o exercicio da Profissao Farmacéutica, junto de profissionais
experientes.

Este relatdrio destina-se inicialmente a descricdo do funcionamento quer da Farmacia
Hospitalar (FH) como a Farmacia Comunitaria (FC), bem como as tarefas que realizei ao longo
dos cinco meses de Estagio.

Assim sendo, o seguinte relatdrio traduz cinco meses de constante aprendizagem e

progresso a nivel profissional.

Palavras Chave: Profissao Farmacéutica, Farmacia Hospitalar, Farmacia Comunitaria
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Hospital da Senhora da Oliveira - Guimaraes, EPE

1 de marco a 30 de abril de 2019

Orientadora de Estagio

(Dr® Ariana Araljo)

Estagiaria

(Ana Sofia Oliveira Teixeira)
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INTRODUCAO

No ambito do Estagio Il do Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas, tive a oportunidade de
durante dois meses realizar um estagio em FH, decorrido nos meses de marco e abril de 2019,
durante os quais contactei com as varias vertentes da FH.

A escolha pela realizagao de estagio em FH, no HSOG foi pelo facto de este mesmo ter como
principal objetivo prestar servigos de elevada qualidade, sendo acreditado internacionalmente
devido aos cuidados de saude prestados e pela principal missao ser a exceléncia nos cuidados
do doente.

Durante estes 2 meses consegui ganhar uma maior nogao da elevada importancia do
Farmacéutico Hospitalar pelas suas qualificagdes a nivel técnico e cientifico, sendo este o
responsavel que assegura a terapéutica farmacoldgica de cada doente, garantindo, qualidade,
seguranca e eficacia dos medicamentos. E ainda da responsabilidade do Farmacéutico integrar
equipas de cuidados de saude, participar em comissoes técnicas, colaborar na elaboragao de
protocolos terapéuticos e promover agoes de investigagao cientifica intervindo ativamente na
realizacao de ensaios clinicos.

0 meu percurso de Estagio foi organizado de modo a que conseguisse percorrer todas as
areas do servico, sempre na presenga de um profissional de saude, permitindo um
acompanhamento diario, que levou a um enriquecimento dos conhecimentos de um modo
mais profundo e melhorado, permitindo posteriormente por em pratica estes mesmos.

Dei inicio ao meu estagio nas diversas areas de Distribuicdo de Medicamentos e terminei
na Area de Quimioterapia, em cada uma delas estive um periodo de 2 semanas.

Tive ainda a oportunidade de conhecer alguns pisos do HSOG e o modo de trabalho destes
mesmos.

Ao longo deste relatdrio vai ser descrito todo o servico e modo de funcionamento, bem

como as atividades realizadas nos Servicos Farmacéuticos (SF).
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1. HOSPITAL DA SENHORA DA OLIVEIRA

0 HSOG, situa-se no Norte de Portugal, na Rua dos Cutileiros, Creixomil, Guimaraes. As
instalacoes compreendem 3 edificios: edificio principal, onde se localizam o internamento, a
urgéncia, a consulta externa |, os SF, entre outros servigos de apoio; o edificio adjacente, onde
se localizam a fisiatria, a ala de psiquiatria e as consultas externas Il e, por Gltimo, o edificio
30 lado das urgéncias, e mais recente, onde se localizam o hospital de dia e a consulta externa
lll. 0 HSOG presta assisténcia aos concelhos de Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Fafe,
Guimaraes, Vizela e Felgueiras, abrangendo cerca de 350 mil pessoas. ™

A visao do HSOG é um exemplo na prestacao de cuidados de saude a nivel nacional e
internacional, com uma perspetiva de crescimento sustentadvel, comprometimento, sentido de
mudanca e diferenciagao de modo a ambicionar a criagao de valores para todos, tornando-se
referéncia no setor da saude.

Em 2008, o HSOG obteve a acreditacao da Joint Commission International, entidade
certficada idonea internacional da qualidade nas organizagdes de salde, estando envolvidos
nesta distincao mais de 100 profissionais de saude. Desta forma, o Hospital tem como principal
objetivo trabalhar para a melhoria continua da qualidade do servigo prestado ao utente.

Em margo de 2013, o Ministério da Saude designou o HSOG como o Centro de Exceléncia
em Doengas Lisossomais de Sobrecarga (DLS) no Norte de Portugal. 2!

O Hospital acompanha mais de 300 doentes com DLS, sendo o maior centro ibérico e um
dos maiores centros europeus de doentes com Doenga de Fabry devido a um “efeito fundador”
da doenga em Guimaraes que remonta ha 400 anos.

E importante ainda salientar que em janeiro de 2017, através de um protocolo de
colaboragao entre o Infarmed e o HSOG foi criada a Unidade de Farmacovigilancia de
Guimaraes, encontrando-se nas instalagoes do Hospital, tendo autonomia técnica e

administrativa, sendo financiada pelo Infarmed na prestacao dos diversos servigos.
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2. CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS

“0Os servigos farmacéuticos funcionam em ligagao com os servigos clinicos e de enfermagem
e estardo representados no conselho técnico, na comissao de farmacia e terapéutica e nas
comissoes de escolha e de rececao de medicamentos”, entre outros.?!

Sabendo que os SF apresentam elevada importancia, devem ter uma localizagao estratégica
no proprio Hospital, situando-se no piso 1do edificio central, permitindo o facil acesso externo
dos fornecedores e interno da equipa hospitalar. Para além desta particularidade, a localizagao
dos SF também obedece aos seguintes pressupostos:

» Facilidade de acesso externo e interno;

» |mplantagao de todas as areas, incluindo 0s armazéns, no mesmo piso;

e 0 sector de distribuicao de medicamentos a doentes de ambulatério, encontra-se,
localizado préximo da circulagao normal deste tipo de doentes;

* Proximidade com os sistemas de circulagao vertical como montacargas e elevadores.

0 esquema sequinte individualiza as diversas relagoes preferenciais de proximidade dos SF

com outros servicos. 1

~

fm RELACAO PRIORITARIA
Atendimento Pablico
Hospital de Dia

Internamento (Unidose) 2. RELACAO MEDIA

Urgéncia Consulta Externa
U.Cl

Bloco Operatério FARMACIA

Bloco de Partos
\_ J

3. RELAGAO FRACA
M.CD.T
Med. Fisica e Reabilitacao

Abastecimento
Manutengao
Lavandaria
Servico Administrativo

llustragdo 1 Relagdes de proximidade dos SF com outros Servigos

2.1 Organizacao dos SF

A correta organizagdo e gestao dos SF estd dependente da qualidade dos cuidados
farmacéuticos prestados ao doente, imprescindiveis no ambiente hospitalar.
A gestao dos SF deve ter por parte do Farmacéutico uma atengao mais cuidada, tendo como

objetivo, rentabilizar os recursos e minimizar os custos e desperdicios.
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Tendo por base as Boas Praticas de Farmacia Hospitalar (BPFH), os SF devem estar
organizados nas seguintes secgoes: Selecao e Aquisicao; Rececao e Armazenagem; Preparagao;
Controlo; Distribuigao; Informagao; Farmacovigilancia, Farmacocinética e Farmacia Clinica.

Esta organizagdo permite que os SF cumpram com as competéncias atribuidas (llustracao

2). 6]
- g
e
\.4{% -
2 W= -
\ =

llustragdo 2 Planta do SF do HSOG

1. Gabinete Administrativo 11. Area de Distribuicdo Classica

2. Copa 12. Armazém

3. Gabinete DT 13.Armazém de Produtos Inflamaveis e Gases Medicinais

4. Instalacoes Sanitarias Femininas 14. Gabinete de DIDDU Distribuicao Classica

5. Instalacdes Sanitarias Masculinas 15. Area de DIDDU

6. Gabinete de Apoio a Gestao 16. Sala de Reunides e Ensaios Clinicos

7. Area de Armazenamento 17. Area de preparagao de Citot6xicos e Nutrigao Parentérica
8. Laboratério 18. Ambulatério

9. Reembalagem 19. Gabinete de Aconselhamento Farmacéutico

10. Gabinete do Técnico Coordenador 20.Armazém de Produtos de Grande Volume

2.2 Gestao de Recursos Humanos

Os Recursos Humanos (RH) sdo a base essencial dos SF hospitalares, assumindo especial
relevo no contexto da reorganizagao da FH. O funcionamento dos SF, bem como a garantia da

qualidade dos servigos prestados, sao assegurados por uma equipa de profissionais de saude
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que inclui Farmacéuticos, Técnicos de Diagndstico e Terapéutica (TDT), Assistente Operacional

(AO) e Funcionarios Administrativos.

Para o correto funcionamento dos SF é essencial que exista uma boa relagao entre os
diferentes profissionais que constituem a equipa. Esta relag3o deve estender-se aos restantes

profissionais de saude, visando a melhoria da qualidade dos cuidados prestados ao doente. [

Diretora dos SF:
Dr® Ariana Araujo

Farmacéuticos:
Dr? Sofia Jordao
Dr. Nelson Gomes
Dr® Cidalia Lisboa
Dr? Paula Martins

Administrativos:
Carina Morais

José Anténio Bastos

Paulo Lemos

Dr® Aurora Leocardio
Dr. José Costa
Dr? Sofia Ferreira

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica:

= Auxiliares de Agao Médica:
Célia Torres

Cidalia Salgado
Eduardo Luz

Rita Bizarro

Raquel Pereira

Sénia Mendes Rui Pimenta

Ana Carvalho
Nelson Cardoso
Sérgio Calado
Catia Monteiro

llustragdo 3 Modelo de organizagao dos RH dos SF do HSOG

2.3 Horario de Funcionamento

Os SF do HSOG, durante a semana funcionam das 9:00h as 17:00h. Ap6s o encerramento
dos SFH, estes funcionam em regime de prevengao para garantir a prestacao de servigos e dar

resposta a pedidos mais urgentes.

Ana Sofia Teixeira | N°22730 23



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE

Relatdrio de Estagio I

Diretora dos SF:
Dr? Ariana Araujo

Administrativos:
9:00h-17:00h

Secgao de Recegao
de Encomendas:
9:00h-17:00h

Secgao de Rececgao
de Distribuicao
Tradicional:
9:00h-17:00h

Secgao de
Registo e
Dispensa de
Estupefacientes,
Psicotdpicos e
Benzodiazepina:
9:00h-17:00h

Secgao de Recegao
de DIDDU:
9:00h-17:00h

Seccao de

Farmacotécnia:

Conforme
requisitado

Seccao de
Registo e
Dispensa de
Hemoderivados
9:00h-17:00h

llustragdo 4 Horario de Funcionamento dos SF do HSOG
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Servigo de Seccio de
Informacao de Ambulatdrio:
Medicamentos: 9:00h-16:30h
9:00h-17:00h
Secgao de Registos de Prevencao:
Medicamentos em Ap6s o horrio
Ensaios Clinicos normal de
9:00n-17.00h funcionamento da
farmacia
Unidade de Unidade de
Preparagao de Preparagao de
Nutricdo Citotoxicos:
Parentérica: 9:00h-17:00h
9:00h-17:00h
Unidade de
Preparacao de
Manipulagao e de
Reembalagem:
9:00h-17:00h
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2.4 Gestao e Garantia de Qualidade

A gestao dos medicamentos é o conjunto de processos realizados pelos SF hospitalares,
que garantem o bom uso e dispensa dos medicamentos em boas condigdes aos doentes do
Hospital.

A gestao dos medicamentos compreende varias fases, iniciando na sua sele¢ao, aquisicao
e armazenamento, passando pela distribuicdo e terminando na administracao do

medicamento ao doente.

A selecao de medicamentos e outros produtos de salde é um processo continuo e
multidisciplinar que tem como finalidade a utilizagao racional dos mesmos de modo a
responder as necessidades farmacoterapéuticas dos doentes do hospital. Como tal, todos os
processos de selegao tém em conta parametros de qualidade farmacoterapéutica e econdmica.

A selec3o de medicamentos para o Hospital tem também por base o Formulario Nacional
de Medicamentos (FHNM).

A aquisicao de medicamentos e outros produtos de saude, & da responsabilidade do
Farmacéutico Hospitalar, devendo ser esta mesma efetuada através do concurso publico a
nivel nacional pelos SF em articulagcao com o servigo de aprovisionamento.

H3 a divulgagao em Diario da Republica de uma lista de todos os medicamentos e produtos
que serao expostos a concurso por parte do Ministério da Saude e as empresas interessadas
em fornecer aos Hospitais fazem as suas propostas, sendo esta posteriormente avaliada de
acordo com os critérios de prego, tempo de entrega, condices de pagamento e bonificagoes.O
Hospital faz a seleg3o da empresa e efetua a encomenda no portal do medicamento, de todos
os medicamentos necessarios.

No HSOG geram-se pontos de encomenda, permitindo assim que exista uma maior gestao
dos stocks. Cada Produto Farmacéutico (PF) tem estipulado um stock minimo e um maximo e
quando se atingue o stock minimo de qualquer produto, o sistema informatico langa
automaticamente um alerta.

No HSOG s3o impressas diariamente, as listas de medicamentos com stocks abaixo dos

estipulados, sendo esta lista vista pela diretora do SF, de modo a definir as quantidades a
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serem encomendadas, tendo por base o cumprimento dos cuidados prestados aos doentes
com maxima exceléncia.

2.5 Area de Rececdo de Encomendas

Os PF acompanhados da respetiva guia de remessa d3o entrada no Hospital através dos SF,
0s quais devem garantir a sua qualidade no momento da recegao.

A conferéncia das encomendas passa pela quantidade, qualidade, Prazo de Validade (PV),
sinais de deterioracao, condicoes de armazenamento, entre outros.

No HSOG a area de rececao e conferéncia de encomendas situa-se no armazém, sendo
responsaveis por esta area um Administrativo, trés AO e TDT.

A recegao e conferéncia de encomenda sao realizadas sob os critérios de boas praticas,
devendo notificar-se o farmacéutico responsavel caso sejam deparadas nao conformidades.

Durante o dia, as encomendas sao entregues e s3o acompanhadas pelas respetivas guias
de transporte (comprovativo de entrega de encomenda pelo transportador ao destinatario),
guia de remessa ou fatura (documentos sob responsabilidade do laboratério, contendo a
Denominagdo Comum Internacional (DCI) dos medicamentos fornecidos, quantidade, lote e
PV).

De seguida, procede-se a conferéncia da encomenda, onde se confirma o numero da
encomenda, quantidade e qualidade dos produtos, DCl, forma farmacéutica, dosagem, lote,
quantidade unitaria e PV.

Além destes fatores, deve ter-se em conta as condigdes de transporte, rececao e
conservagao dos medicamentos. Se algum dos produtos for entregue sem apresentar a devida
conformidade com requisitos ou nao se encontrar em concordancia com a fatura, procede-se
a devolugao dos produtos em questao aos laboratorios fornecedores.

Esta area deve ter acesso direto ao exterior e ser de facil acesso ao armazém garantindo,

em qualquer circunstancia, a protegdo adequada face as condigdes climatéricas (llustragao 5).
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* llustragdo 5 Armazém dos SF do HSOG

2.6 Areas de Armazenamento/Aprovisionamento

As condicoes de armazenamento s3o fundamentais para garantir a estabilidade e a
qualidade dos produtos. Um correto aprovisionamento de medicamentos, Dispositivo Médico
(DM) e de outros produtos de salde, tem que garantir, necessariamente, o cumprimento das
condigdes adequadas de espaco, protecdo da luz solar direta, temperatura (compreendida
entre 15°C- 25° C), humidade relativa (compreendida entre 40%- 60%) seguranga e ainda a
rotatividade dos stocks. Os produtos s3o organizados por ordem alfabética, utilizando sempre
DCl, respeitando a regra First to Expire First Out (FEFQ). Esta area torna-se o maior
compartimento dos SF, estando distribuido em diferentes espagos, sendo necessario
armazenar os produtos rececionados consoante as suas especificidades:

* Medicamentos, produtos de satde e DM encontram-se dispostos em estantes, por ordem
alfabética de DCI. O PV deve estar devidamente verificado e controlado, preferencialmente
por via informatica para permitir a sua rastreabilidade e deverao ser armazenados segundo
os principios FEFO;

» Os produtos de grande volume encontram-se na area destinada a recegao de encomendas;

» Os antibidticos encontram-se aprovisionados numa area especifica;

* Medicamentos que requerem condigdes especiais de armazenamento, conservagao e

segurancga estao situados em diferentes compartimentos, tais como;
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Inflamaveis e
o Gases Medicinais
Psicotropicos/ Citotoxicos devem devem  possuir
Estupefacientes o adrmazepados um local
devem  possuir Z‘;Eafa ame”OEtros individualizado,
um local . uma vez que
individualizado do medicamentos, exigem condigdes
restante EStE.me diferentes dos
armazém, com @wdgmente medicamentos,
fechadura de @ent’lfl.cados com a s
seguranga, pois sinaletica exterior do
——_— uma correspondente. sdliics .
area de acesso Encontram-se ~em acesso interior,
restrito. armarios € camara com porta corta-
frigorifica propria. fogo.

llustragdo 6 Medicamentos que requerem condigoes de armazenamento especiais

2.7 Area de Farmacotécnia

Para a produgdo de formulagdes farmacéuticas é necessario um espago adequado e
suficientemente amplo, com material e equipamento minimo necessario, iluminacao e
ventilagao apropriadas, temperatura e humidade controladas. Nesta area pode-se constatar a
existéncia de armarios para o armazenamento das matérias-primas e respetivos boletins de
analise, para armazenar as fichas de preparagao de medicamentos manipulados, o material de
laboratdrio e uma zona de lavagem do material utilizado.

As preparagoes de Nutricdo Parentérica (NP) e/ou Medicamentos Intra-Venosos (MIV)
devem ser manipuladas em areas limpas, em Cdmara de Fluxo de Ar Laminar Horizontal (CFLH),

com caracteristicas das superficies especiais, alimentadas com ar filtrado, mantidas a uma
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pressao positiva dentro da sala, conservadas num estado de limpeza convencionado, onde o
acesso é feito através de antecamaras e adufas.

A zona de preparacao de citotoxicos tem uma estrutura idéntica a referida anteriormente,
com as seguintes diferengas; a pressao no interior da sala & negativa e manipula-se numa

Camara de Fluxo de Ar Laminar Vertical (CFLV), de classe Il B2. (6]

A reembalagem e reetiquetagem de medicamentos é essencial, quando os medicamentos
n3o tém embalagem primaria, quando nao vém totalmente identificados, ou quando nao
existem dosagens de principio ativo comercializadas no mercado. Assim sendo procede-se 3
reembalagem/reetiquetagem ou ao fracionamento. Estes processos devem ser efetuados de
maneira a assegurar a sequranga e qualidade do medicamento. E considerado um
medicamento devidamente identificado aquele que por dose unitaria venha identificado com
o nome do principio ativo, dosagem, lote e PV.

Durante a reembalagem/reetiquetagem (llustragao 7) é preciso garantir que cada unidade
contenha apenas a quantidade unitaria, que esta esteja devidamente identificada e que sejam
respeitadas as normas para a protegao do conteldo da contaminagao ambiental. Esta area
para além de proporcionar um medicamento de forma individualizada, permite também reduzir
o tempo de enfermagem dedicado a preparacao da medicagao. Apds a reembalagem é
atribuido aos medicamentos um novo prazo de validade, que de acordo com o que est3
estipulado, é 25% da sua validade original, no maximo até 6 meses, que sequndo o Manual de
Farmacia Hospitalar, é o tempo durante o qual o produto podera ser usado com garantia de
seguranga.

H3 casos em que n3o € necessario reembalar, uma vez que os medicamentos ja vém
acondicionados em dose unitaria, no entanto por nao estarem devidamente identificados
procede-se apenas a sua reetiquetagem.

Ao farmacéutico compete fazer a validagao das operagoes acima referidas, tendo como objetivo

diminuir ao maximo o nimero de possiveis erros associados a estes processos (Anexo 1).7
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llustragdo 7 Processo de Reembalagem e Reetiquetagem

3. GESTAO HOSPITALAR DE ARMAZEM E FARMACIA

0 Sistema Informatico (SI) instalado e utilizado nos SF do HSOG é designado por Gestao
Hospitalar de Armazém e Farmacia (GHAF) (llustracao 8). E um sistema informatico muito
util e de facil utilizagao que permite o acompanhamento do circuito do medicamento desde a
sua entrada até a sua saida quer para os servicos clinicos do hospital, quer para a dispensa
em regime de ambulatorio, havendo assim um controlo e gestao otimizado.

0 GHAF é utilizado diretamente na urgéncia, internamento, Hospital de Dia (HD),
ambulatorio e cirurgia de ambulatdrio. Assegura o registo de todas as introdugdes de dados
no computador, bem como os processamentos efetuados, mas nao permite a visualizagao de
diagnostico ou exames complementares de diagndstico, para isso, o farmacéutico sempre que
necessita de alguma informagao complementar deste genéro, necessita de aceder ao SClinico,
que é um programa onde esta disponivel a historia clinica de cada doente, marcacdes de
consulta médica, de enfermagem, procedimentos e dados auxiliares de diagnostico.

O GHAF e o SClinico estao disponiveis de modo a garantir uma partilha de informagao a
todos os profissionais dos diferentes SC que constam na equipa responsavel por cada doente.

Cada profissional dos SF possui uma palavra-passe de acesso ao sistema, deste modo
durante o meu estagio foi-me facultado uma senha de acesso ao SI, de forma a que me fosse

possivel a realizagao de diversas atividades.
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llustragdo 8 Sistema Informatico utilizado nos SF - GHAF

4,FORMULARIO NACIONAL DE MEDICAMENTOS

Todos os SF se regem, obrigatoriamente, por um Formulario Nacional do Medicamento
(FNM). Este contém um determinado nimero de medicamentos necessarios para desenvolver
uma terapéutica adequada nas diversas patologias que surjam a nivel hospitalar.

O método de selecao do medicamento deve cumprir o objetivo de assegurar uma
terapéutica racional, estabelecendo uma relagao adequada custo-beneficio do medicamento.
Um dos principais objetivos do FNM consiste em promover o uso racional do medicamento,
sendo para isto necessario a elaboragao de uma lista de medicamentos padronizados, que
tende a ser desenvolvida num processo continuo pelos profissionais de saude, induzindo uma
reflexao critica sobre a escolha e utilizagao de farmacos.

Para além dos medicamentos que constam no FNM, existem medicamentos que nao
pertengam ao formulario interno do HSOG nem ao FNM, que necessitam de justificagao clinica.
A sua prescrigao é acompanhada da justificagao de extra-formulario, para posterior analise e
autorizagao pela Diretora dos SF e/ou da Diregao Clinica (DC), caso contrario, ndo podem ser

fornecidos. (8
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5. DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E OUTROS PRODUTOS
DE SAUDE

A distribuicao de medicamentos consiste na atividade dos SF hospitalares que apresenta

maior visibilidade no Hospital, e de acordo com as normas e procedimentos previamente

estabelecidos é também a que apresenta maior contacto com os Servigos Clinicos (SC).

Seqguranga, eficacia, rapidez e controlo do processo s3o alguns dos aspetos a ter em

consideragao para assegurar uma correta distribuigao.

Contudo é de extrema importancia ter uma nogdo do modo como ocorre o circuito do medicamento,

passando pelas diferentes etapas incluindo as etapas de distribuicdo até chegarem ao doente. O

circuito do medicamento, DM e outros PF é constituido da seguinte maneira: &

p
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Segundo o0 Manual de Farmacia Hospitalar (MFH), a distribuicdo de medicamentos tem
como objetivos:

* Maior eficacia e seguranca: detetar precocemente, antes da administragao, as possiveis
contraindicagoes e interagoes medicamentosas, duplicagdo de terapéuticas, posologias
inadequadas;

* Racionalizar o uso de medicamentos e stocks nas enfermarias;

* Diminuir erros de administragao ou esquecimento da mesma;

» 0Obten¢ao de mais tempo para execucao de outras tarefas por parte de enfermeiros, pois a
medicacao ja se encontra pronta a administrar;

* Redugao de desperdicios;

» Cooperagao maxima Médico-Farmacéutico-Enfermeiro, para que o circuito funcione em
pleno, beneficiando o doente;

* Reducao de custos.

No HSOG a Distribuicao do Medicamento faz-se pelos seguintes sistemas:

Regime de Regime de
ntermamento | Ambulatirio
.............................. ; .
{ ‘| Individualizada
. Distribuigo | | Distrbuicdo | | i Reposigdode |
ndvidual Diia | Tradicional £ | stock nivelados
: em Dose ..... Rep05|géode ......
. Uniria |  stocksportrocs |

de modulos

llustragdo 10 Distribuicdo do Medicamento no HSOG

5.1 Distribuicao Individual Didria em Dose Unitaria

A Distribuicdo Individual Diaria em Dose Unitaria (DIDDU), consiste na dispensa a partir da
validagao da prescricdo médica por parte do farmacéutico, nas doses de medicamentos
necessarios para cada utente para um periodo de 24 horas, sempre que possivel em dose
unitaria, sendo cada unidade identificada pela DCI, dosagem, prazo de validade e lote de

fabrico.
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Este sistema de distribuigcao abrange diversos SC, tais como, Pneumologia, Neurologig,
Dermatologia, Ortopedia Homens e Ortopedia Mulheres, Medicina A e Medicina B, Medicina
C, Cardiologia, Cirurgia Ill, Cirurgia Vascular, Otorrino, Gastroenterologia, Cirurgia Mulheres
e Cirurgia Homens, Ginecologia, Pediatria, Unidade Cuidados Intensivos Polivalente (UCIP),
Servigo de Observacao e Psiquiatria.

0 médico prescreve eletronicamente (llustragdo 11) utilizando o programa de GHAF
permanecendo a prescri¢gdo no processo clinico do utente e fica imediatamente disponivel
para validagao on-/ine nos SF.

Todas as prescrigoes médicas sao validadas pelo farmacéutico durante a elaboragao do
perfil farmacoterapéutico, sendo enviado uma observagao informaticamente ao médico
Caso surja qualquer questao relacionada com a prescrigao. O farmacéutico anota tudo o que
achar pertinente no diario farmacéutico do utente. Caso seja detetado algum erro de
prescricao, o farmacéutico preenche o formulario de notificacao de erros de medicagao
disponivel no portal do HSOG e remetidos ao SC e gabinete da qualidade.

Os medicamentos s3o distribuidos nas malas de dose unitaria. Estas malas sao
constituidas por varias gavetas, estando estas identificadas com o nimero do processo e o
nome do utente, correspondendo uma gaveta a cada utente.

A prescrigdo de medicamentos que nao pertencem ao Formulario Interno do HSOG, deve
ser acompanhada da Justificacao de Medicamentos, totalmente preenchida, carimbada e
assinada pelo médico prescritor e para posterior analise e autorizagao pela Diretora dos SF
ou DC, se necessario, e sem a qual nao serao fornecidos.

A prescricao de medicamentos que pertencem ao formulario interno do HSOG, que
necessitam de justificagao clinica para fornecimento pelos SF, implica o preenchimento do
formulario de justificacdo anexado a pagina de prescrigao eletronica, ficando este

imediatamente disponivel para analise e validagao nos SF.
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llustragdo 11 Prescrigao Eletrénica na DIDDU

Apos a validagao da prescrigao procede-se a preparagao das malas de medicagao, que
pode ser feita de modo:

-Manual: apds a validagao pelo farmacéutico, os mapas farmacoterapéutico sao
impressos e o TDT prepara a medicagao da mala que sera enviada ao respetivo SC por um
AO dos SF.

-Semiautomatico: apds validagdo por parte do farmacéutico, os mapas sao enviados pelo
sistema informatico para o Kardex (llustragao 12). O TDT processa o pedido e d3 inicio 3
preparagdo das malas (llustragdo 13) constituidas por gavetas individuais e coloca a

medicagao, sequndo as indicagdes do equipamento. &

llustragao 12 Kardex

llustragado 13 Carrinhos com a medicagao para o0s
diferentes SH
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Na DIDDU, tive a oportunidade de fazer validagao da prescricao médica eletronica tendo
em atencao as interagdes entre os diversos medicamentos que sao adminitrados ao doente,
o modo de distribuicao dos medicamentos e ainda ter em atencao aos stocks existentes em

cada um dos servigos.

Na presenca de um utente internado que faz Metadona, o Enfermeiro do servico
comunica o facto aos SF. Os SF contactam o Instituto da Droga e Toxicodependéncia (IDT)
para que nos sejam dispensadas as doses necessarias para o periodo de internamento
previsto. A quantidade enviada pelo IDT é registada e armazenada em area de acesso
condicionado. Diariamente é enviada a dose respetiva, sendo feito o registo do
fornecimento no mesmo modelo (Anexo 2). Aquando da alta do doente as doses nao

utilizadas sao devolvidas ao IDT. 0]

5.2 Distribuicao Tradicional

A Distribuicao Tradicional (DT) assequra a reposicao de stocks dos modulos de todos os SC
com ou sem DIDDU e também daqueles que pelas suas caracteristicas nao estao previstos
passar para este sistema como Obstetricia, Neonatologia/Unidade de Cuidados Intensivos
Neonatais (UCIN), Unidade de Cuidados Intensivos Coronarios (UCIC), Hospital de Dia
Polivalente (HDP), Consultas Externas e Unidade de Gastrenterologia, nos quais nao se justifica
uma distribuicao individualizada — a medicagao & muito semelhante ao que existe em stock o
numero de camas € inferior aos outros servicos.

Estes stocksforam previamente definidos, qualitativamente e quantitativamente de acordo
com as necessidades de cada SC. Independentemente do SC existem produtos farmacéuticos
que sao sempre enviados por este sistema, tais como: os antisséticos e desinfetantes, os soros
e injetaveis de grande volume, material de penso, insulinas e os agentes de contraste.

A DT acarreta algumas desvantagens, contudo, o melhor modo de minorar essas
desvantagens sera respeitar as normas e procedimentos que permitam diminuir a existéncia

de stocks excessivos, 0s quais conduzem 3 perda de medicamentos por caducidade do PV. [™

Durante o tempo de estagio neste setor, realizei reposigao de sfocks, contagem fisica,

controlo de PV e dispensa da medicagao para os diferentes servicos do hospital.
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llustragdo 14 Zona do SF destinado a DT

A Distribuicdo Individualizada (DI) destina-se a um determinado doente e permite
estabelecer uma relagao entre este e a terapéutica medicamentosa, de modo a vigiar o
cumprimento de guidelines, protocolos e utilizar o sistema de justificagao para
medicamentos com caracteristicas especificas. Trata-se de uma distribuicao controlado por
doente, por patologia e por administragao. [z 1.1

A DI realiza-se mediante a apresentagao de uma prescrigdo médica. A DI é o processo de
distribuicao utilizado para o fornecimento de medicamentos ao HDP, este envia com
antecedéncia o agendamento dos tratamentos e as respetivas prescricdes médicas para se
proceder a sua preparagao (Anexo 3). A medicacdo é fornecida, diariamente, ap6s validagdo
pelo Farmacéutico e preparada pelo TDT.

Entre os medicamentos cuja requisicao e dispensa é efetuada pela DI temos os citotoxicos,
os hemoderivados, estupefacientes, psicotropicos, os medicamentos extra-formulario,
material de penso e produtos de nutrigao clinica.

O levantamento é efetuado pelo AO do servico, os medicamentos n3o administrados ao
doente sao devolvidos aos SF com identificacao, de modo a ser possivel fazer a devolugao

informatica ao doente.

Na DI tive a oportunidade de visualizar a validagao das prescricoes e preparacao destas

mesmas.
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Distribuicdo realizada a cada SC uma vez que cada um possui um stock especifico,
previamente estabelecido entre o Enfermeiro-Chefe e o Farmacéutico responsavel pelo servigo,
a partir do qual se elabora o perfil das requisicdes. E elaborada uma listagem para cada SC na
qual estao discriminados os produtos que constam no seu sfock, com as respetivas
quantidades maximas, nao podendo os pedidos de reposicao efetuados exceder 0s maximos
estabelecidos. O representante de cada servigo faz via sistema informatico uma requisigao
interna aos SF, num dia especifico da semana, previamente estabelecido com o mesmo. O
Farmacéutico receciona o pedido eletronicamente no GHAF, avalia-o e procede a emissao da
requisigao.

A requisigao deve ser efetuada até as 10 horas do dia da semana que foi atribuido, apos ter
sido validada pelo farmacéutico, é emitida e entregue ao TDT para que este proceda com a
preparagao, sequidamente, os AO dos SF efetuam o transporte ao SC, devendo o Enfermeiro
assinar a sua recegao.

Para alguns antibidticos utilizados para profilaxia pré-operatoria existe um stock no SC
(Bloco Geral, Sala de Partos, Cardiologia) em que a sua reposicao é efetuada apds envio do

registo de uso nos respetivos modelos, com débitos imputados ao doente e ao SC.[™

Cada SC possui um stock especifico que é resposto por troca de madulos. Desde 2018 que
este processo, deixou de ser realizado pelos SF, deste modo, durante o meu estagio nao tive a

oportunidade de presenciar a realizagao deste modo de reposicao de stock. [

5.3 Distribuicdo de Medicamentos em Regime de Ambulatério

A Distribuicdo de Medicamentos em Regime de Ambulatério (DOMRA) consiste na dispensa
de medicamentos para patologias legisladas ou autorizadas pelo conselho administrativo, tais
como Hepatite B, Hepatite C, Human Immunodeficiency Virus (HIV)/Sida, Artrite Reumatoide,
Esclerose Mdltipla, Esclerose Lateral Amiotrofica, Insuficiéncia Renal Cronica, Doenga
Inflamataria Cronica, Doenga de Crohn, Doenca de Wilson, Neoplasias e Doengas Lisossomais.

Os medicamentos utilizados no tratamento destas patologias exigem uma maior vigilancia

e controlo devido a sua toxicidade e valor elevado, por isso cabe ao Farmacéutico de forma

Ana Sofia Teixeira | N°22730 38



*

4 P Hospital da

R CESPU 5 Senhora da Oliveira

- INSTITUTO UNIVERSITARIO . o </ “'u"lilllMlMESm
PECRNN D Relatério de Estagio I

particular e confidencial, tentar perceber se o doente adere ou nao 3 terapéutica, e deve
aconselha-lo e informa-lo sobre tudo o que este sabe para melhorar a adesao a terapéutica.

A dispensa de medicagao é realizada sob apresentacao prévia de receita médica (Anexo 4)
devidamente preenchida com nome do Médico prescritor a sua assinatura, o nimero da
receita, o nome do utente, o local de prescri¢do, o medicamento com a dose e a posologia.

O doente deve trazer sempre o cartdo da FH para registarmos o numero do processo na
receita. No primeiro ato de dispensa o doente deve comprometer-se com as condigoes de
utilizagdo dos medicamentos, através da assinatura do termo de responsabilidade e, por isso,
deve ser sempre o doente a dirigir-se aos SF. Nas vezes seguintes os medicamentos podem
ser cedidos ao proprio ou ao cuidador. Neste ultimo caso o cuidador deve mostrar a sua
identificacao e a do doente.

O GHAF auxilia na dispensa de medicacao, pois através da introdugao do numero do
processo tem-se acesso a ficha do doente, permitindo assim aceder ao perfil
farmacoterapéutico e desta forma controlar a medicagao do utente. Aquando da dispensa
coloca-se na receita o nimero do processo do doente e as quantidades de medicamento
dispensado com a data, na ficha do utente coloca-se as quantidades do medicamento
dispensado com o respetivo lote, como informagoes adicionais coloca-se o numero da ordem
do Médico prescritor o nUmero da receita, o local de prescricao e outras informagdes que
poderdo ser importantes. Apds a dispensa o doente/cuidador assina no verso da receita
indicando também a data de dispensa.

Existem certas patologias que necessitam de passos adicionais aquando da dispensa, ou
seja, para doengas como a Esclerose Multipla, Hepatite C e Doenga de Crohn é necessario
associar no SI a um episodio de sonho, sendo este uma plataforma informatica onde se
introduz toda a informagao relativamente dos doentes que aprentam as doengas
anteriormente referidas, de modo a que o Infarmed tenha acesso imediato a toda esta
informacao. Para os doentes com HIV é necessario o registo na plataforma Terapéutica Anti-
Retroviral (TARV).

Com o objetivo de detetar e corrigir possiveis erros associados 8 DMRA, a conferéncia do
receituario é feita diariamente. Desta forma, todos os dias processa-se a impressao das listas.
Aponta-se o numero de todas as patologias e posteriormente, imprime-se a listagem dos

doentes. 6]
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A DMRA foi dos setores dos SF que mais gostei e que senti que mais cresci CoOmo pessoa,

pois tive contacto direto com os doentes, foram varias as situagdes com que tive que lidar,

desde conversa e/ou abordagem a doentes oncoldgicos, com HIV, com esclerose multipla,

entre outas patologias.

Aqui realizei dispensa de medicamentos a doentes internos e externos, conferéncia de

receituario e impressao de listagens associadas a este mesmo.

llustragdo 15 Ambulatério do SF do HSOG

5.4 Distribuicdo de Medicamentos por Sistema Pneumatico

0 HSOG adota uma série de medidas, muitas delas inovadoras, com o objetivo de reduzir
0s custos e aumentar a produtividade dos colaboradores, como por exemplo, o transporte
de medicamentos por meio do sistema pneumatico. Trata-se de uma rede de tubos para o
transporte de pequenos recipientes cilindricos, que s3o propulsionados por ar comprimido
ou vacuo (ANEXQ 5).

No HSOG o sistema pneumatico é uma solugao pratica para o atendimento aos pacientes
sem a necessidade de envolver novos profissionais no processo. A rede interliga varios setores,
incluindo laboratorios, blocos cirtrgicos, farmacia, enfermagem, permitindo a conexao em um
tempo muito menor que uma pessoa levaria para cobrir a mesma distancia.

A sua principal fungao é o transporte de medicamentos entre setores.

6. MEDICAMENTOS SUJEITOS A UM CIRCUITO ESPECIAL DE DISTRIBUICAO

Uma vez que se trata de medicagao que implica uma vigilancia mais regulada, todos os
que fazem parte deste grupo estao guardados num gabinete fechado e de acesso restrito

e exclusivo a farmacéuticos.
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6.1 Hemoderivados

Os medicamentos derivados do plasma humano constituem um grupo particular e
diferenciado dentro das especialidades farmacéuticas. Estes medicamentos, pela sua
variabilidade enquanto produtos de origem bioldgica, devem dispor, para cada lote, de um
Certificado Oficial Europeu de Libertacao de Lote, de acordo com as guidelines Europeias
para a libertacao de lote, reconhecido em qualquer pais da Comunidade Europeia. A recegao
destes produtos requer o registo informatico dos seguintes dados: nome do produto;
laboratdrio do fornecedor; data da fatura; quantidade; numero de lote e nimero do
Certificado de Autorizagao de Utilizagao de Lote (CAUL) aprovado pelo INFARMED (Anexo
6). Adispensa dos Hemoderivados é conseguida através de uma requisigdo com um modelo
proprio (Anexo 7), onde é obrigatério o médico colocar o diagnéstico, para uma posterior
validagao, sendo que atualmente ja é possivel ser feito através do sistema informatico. A
requisicao deve ser assinada e datada pelo farmacéutico responsavel. Posto isto, o
farmacéutico faz o registo informatico da saida do medicamento para o doente, imprime
etiquetas com o nUmero do processo e o nome do doente que devem ser coladas em todas
as embalagens fornecidas para um maior controlo na administracao e devolugao dos
produtos nao administrados ao doente. Este tipo de medicamentos é armazenado numa

sala de acesso restrito aos Farmacéuticos que se encontra continuamente fechada.™

6.2 Estupefacientes e Psicotrépicos

A distribuicao destes medicamentos é feita de acordo com um stock maximo
estabelecido previamente para cada SC. O stock € conferido pelos enfermeiros e a reposicao
do mesmo é feita através de uma requisicao especial que corresponde 3o registo da
administracao.

Aquando da recegao da requisicao devidamente preenchidas, o farmacéutico atribui um
nimero sequencial 3 mesma, assina e procede 3o débito dos medicamentos requeridos
(Anexo 8).

Cabe ao farmacéutico fornecer estes medicamentos ao AO que os transporta até ao SC,

assinando a requisicao e ficando responsavel por trazer de volta aos SF o original "2,
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6.3 Medicamentos Extra-Formulario

Os medicamentos extra-formulario sao medicamentos que se encontram fora do
formulario do HSOG e, por isso, carecem da apresentacao de uma justificacao especial por
parte do médico. Posteriormente é feita uma analise e dada autorizagao pela diretora dos
SF, que envia o pedido a diregao clinica.

Apos aprovacao, dispensa-se o medicamento. Estes medicamentos sé s3o fornecidos
apos a autorizagao da diretora dos SF e da diregao clinica. Existem também medicamentos,
que mesmo pertencendo ao formulario interno do HSOG, necessitam de uma justificagao
clinica e a sua prescricao € acompanhada da justificagao totalmente preenchida e sem a

qual ndo sao fornecidos. ['°]

7. FARMACOTECNIA E CONTROLO DE QUALIDADE

7.1 Preparacoes Farmacéuticas Estéreis

A produgao de preparagOes farmacéuticas estéreis deve ser feita em areas designadas
como limpas, areas estas devidamente higienizadas e alimentadas com ar filtrado, tal como
o estipulado.

No HSOG, a area para a produgao de preparagoes farmacéuticas estéreis é constituida
por duas unidades, sendo estas:

» Unidades de Preparagao de Misturas para Nutrigdo Parentéricas (UPMNP);

e Unidade de Preparagdo de Medicamentos Citotoxico (UPMC);

Ambas as unidades apresentam:

Zona Negra: presenga de armarios de acondicionamento, frigorifico, lavatério, lava-
olhos, bancada de aco inox, onde se coloca todo o material e medicamentos citotoxicos a
utilizar, bem como os medicamentos ja reconstituidos. Tem ainda uma secretaria com
computador e maquina de selar. E nesta zona que se encontra o armario de arquivo (com
0S manuais, arquivo de prescri¢ao e de documentagao de registos);

Antecdmara: apresenta um banco que permite a divisao entre a zona cinzenta e a zona
limpa, um lavatdrio onde se procede a higienizagao das maos, sendo a sua torneira acionada
por pedal. E também nesta zona que se encontra todo o material de proteco individual.
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Sala de Preparagao: possui algum material de acesso rapido ao farmacéutico, presenca
de uma camara de fluxo de ar laminar, adequada a respetiva unidade de produgao CFLH
para preparacao de NP e CFLV na unidade de preparacao de citotoxicos).

Adufa: zona que permite o contacto fisico entre a zona negra e a camara de modo a ser
possivel a passagem de material/produto de uma zona para a outra, apresentando um sistema

similar ao da antecdmara. ['”]

A NP, é uma terapéutica complexa que deve ser abordada através de uma equipa
multidisciplinar, sendo uma terapéutica de administragao intravenosa de nutrientes
necessarios para os processos metabolicos e desenvolvimento dos recém-nascidos.

Esta indicada sempre que nao haja a possibilidade estabelecer uma nutricao entérica
adequada, por malformagoes, doengas ou imaturidade do recém-nascido, tal como anomalias
major do aparelho gastrointestinal, doencas que atinjam o tubo digestivo, prematuridade,
restricao de crescimento intrauterino com necessidade de pausa alimentar prolongada.

Os SF do HSOG dispoem de uma UPMNP que participa no apoio técnico e clinico
essencialmente ao Servigo de Neonatologia, nomeadamente Unidade de Cuidados Intensivos
Neonatais (UCIN).

Apos a avaliagao nutricional do doente é instituida uma terapéutica adequada para o
mesmo, que é enviada ao SF. Perante a chegada de um pedido de NP por parte de UCIN, o
farmacéutico procede a realizagao dos calculos adequados e a validagao de todos os valores
apresentados, através de uma folha de calculo (Anexo 9) disponivel no servigo informatico do
HSOG.

O farmacéutico destacado para a elaboragao de NP, prepara todos os materiais e
constituintes que necessita na zona negra cumprindo as devidas medidas de seguranca e de
assepsia.

A preparagao é feita de forma individualizada em CFLH situada numa sala de pressao
positiva (llustragdo 16), garantindo a assepsia e a estabilidade da preparagao.

Cada preparagao possuira duas partes integrantes; a mistura hidrossoltvel que apresenta
maior volume e por isso armazenada em bolsa apropriada. A adigao é feita pela sequinte ordem
aminoacidos essenciais, glucose, sais minerais, oligoelementos, solugdao de heparina e

vitaminas hidrossolGveis, consoante a prescricao médica. A mistura lipossollUvel armazenada
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numa seringa protetora da luz de modo a evitar a degradagao dos lipidos e das vitaminas
lipossoluveis, que sao os constituintes desta mistura.

Uma vez preparadas aspira-se um pequeno volume até 5ml de cada uma das misturas para
3 realizagao do controlo de qualidade microbiologico efetuado em hemoculturas.
Posteriormente a preparagao é devidamente rotulada (Anexo 10) e o seu transporte é efetuado
pelo AO do SC requisitante em malas fechadas e devidamente identificadas. O enfermeiro
responsavel deve conferir as preparagoes e assinar a rece¢do. Os documentos relativos 3
preparacao devem ser devidamente arquivados de modo a que a sua rastreabilidade seja

possivel. 8]

Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de acompanhar o farmacéutico
responsavel, a entrar para a sala de pressao positiva onde se encontra a CFLH e presenciar a
preparacao de NP e por fim a possibilidade de fazer uma visita ao recém-nascido ao qual a NP

estava a ser administrada.

llustragdo 17 Exemplo de mistura para NP
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O farmacéutico destacado para a elaboragao da preparagao do tratamento da Doencga de
Pompe (DP), prepara todos os materiais e constituintes que necessita na zona negra
cumprindo as devidas medidas de seguranga e de assepsia. A preparagao é feita de forma
individualizada numa sala de pressao positiva na CFLH, garantindo a assepsia, a estabilidade
da preparacao, a seguranga do operador e evitando a contaminagao ambiental.

A preparagao desta medicagao é feita de 15 em 15 dias, contudo esta s6 pode ter inicio apds

0 "OK” vindo do HD. [1%!

Tive a oportunidade de poder manipular esta mesma preparagao, com 3 ajuda de um
farmacéutico, e a ousadia de conhecer o doente em particular, tendo sido este um dos
tratamentos em que se denotou grande efeito, a nivel da melhoria dos sintomas apresentados.

(llustragao 18).

llustragdo 18 Preparacao de Medicagao para Tratamento da DP

7.2 Preparacao de Preparagoes Nao Estéreis

Medicamentos manipulados sao definidos como “qualquer formula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. Este tipo de
medicamentos proporciona ao utente um tratamento mais personalizado e ajustado ao seu
estado patoldgico. Apesar de hoje em dia a preparagao de manipulados j3 nao ser tao
frequente, no HSOG existe uma area destinada a sua preparacao. Esta area é composta por
uma zona de lavagem de material, uma zona de pesagem e a3 zona de manipulacao
propriamente dita.

Para uma correta execugao, o operador deve estar devidamente equipado com bata,

mascarg, luvas e touca, de modo a evitar a contaminagao da preparagao.
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Toda a area de trabalho deve ser previamente desinfetada com 3alcool a 70°. Aquando da
preparacao da formulagao, esta é acondicionada em recipiente proprio e devidamente
rotulada. Por fim, regista-se na ficha de preparagao a formulagao produzida.

Uma vez que as Preparacoes Nao Estéreis (PNE) sdo produzidas pelos TDT, aqui visualizei

apenas a preparacao de um colutério para gargarejos com a finalidade de ser utilizado no

servigo de Oncologia (llustragao 19). (20

llustragdo 19 Manipulado: Colutério para Gargarejos

7.3 Unidade de Preparacao de Medicamentos Citotéxicos

A quimioterapia desempenha um papel muito importante no tratamento de doengas
neoplasicas e é realizada recorrendo a combinagao de farmacos, permitindo um efeito
citotoxico numa “populacao heterogénea de células neoplasicas e previnem mais eficazmente
o desenvolvimento de clones resistentes”. [

Nos SF do HSOG, a preparagao de medicamentos citotoxicos é efetuada de forma

centralizada numa UPMC.

Prescri¢ao do protocolo  —®|  Validagao do protocolo
de quimioterapia

Calculo de doses,
volumes e débito

~
Preparacao da y
Entrevista ao doente medicagao citotoxica Elaboracio da ordem de
< preparacao
A 4
~
Inspecgao do preparado e acondicionamento Anexar Transporte para o HD de
copia do protocolo assinado e datado Oncologia
J

Legenda: Médico; Farmacéutico ; Enfermeiro ; Técnico Diagnéstico Terapéutica ; Assistente Operacional

llustragao 20 Procedimento e Identidficagdo dos Responsaveis da Preparacao de Medicamentos Citotéxicos
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Estes farmacos podem ser utilizados com sucesso no tratamento de alguns tipos de
neoplasias ou, noutros casos, como terapéutica paliativa de forma a prolongar a vida do
doente.

Neste setor dos SF, procedi ao calculo das quantidades necessarias e corretas do farmaco
a utilizar na preparagao, tendo em conta a superficie corporal e o peso do doente, concentragao
do farmaco e o volume final a administrar. Pude ainda na zona negra, fazer a preparagao dos
tabuleiros que continham, a prescrigao, o/0s farmaco/s, o/0s solvente/s e em alguns casos
material em falta no interior da sala de pressao negativa que é essencial para a preparagao

dos citotéxicos.

A prescricao médica é feita de acordo com os protocolos de terapéutica antineoplasica e
vem sempre em duplicado. O farmacéutico recebe a prescricao no dia anterior ao débito e
procede a sua validacao. Cada prescrigao diz respeito a um ciclo de tratamento e, para além
da quimioterapia, inclui medicamentos para colmatar os efeitos adversos da mesma. A
validagao deve ser dupla, ou seja, feita por dois farmacéuticos em momento diferentes e
consiste na verificagdo do tipo de solugao a utilizar para a diluigdo, concentragao final da
solugao, posologia e volume prescrito para cada farmaco, a estabilidade, ritmo de perfusao e

condicoes de administracdo e duracao do tratamento (Anexo 11). 7]

[ Dia anterior 3 preparagao ]

da ( \ ( Os

A copia

prescricao € enviada o Bronatlse 3 med!cametos

aos SF no dia O  Farmacéutico : - previamente
. impressao dos '

anterior ao faz o débito dos Btulos debitados

tratamento no caso farmacos que vao colocados

do HD de Oncologia
ou no caso do HD
Polivalente, com 2
dias

antecedéncia;

identificativos de
cada  citotéxico
que ira  ser
preparado;

ser utilizados na
preparagao  dos
citotéxicos no dia
de anterior;

seguinte

utilizado;

\. J \_

tabuleiro proprio
para que no dia

tudo pronto a ser
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Dia da preparagao

J

Antes de dar
inicio 3
preparagao, 0
farmacéutico

aguarda o "OK"
dado pelo
enfermeiro do HD
de Oncologig;

(s

\

p6s o envio do "OK"

0 farmacéutico
preenche 0
documento de
"Preparacao de

Quimioterapia” e da
inicio 8 preparagao
dos tabuleiros por
doente de acordo
com 3 prescricao.
Todo o material deve
ser pulverizado com
alcool a 70°.

\

J
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A medida que os
tabuleiros vao
ficando prontos,
coloca-se na
adufa e do mesmo
modo se procede
com a medicacao
que ja  estd
pronta;

0 TDT no interior da sala de preparacao de citotoxicos (llustragdo 21) receciona o material

que esta na zona de transferéncia e organiza-o de modo a ter uma zona de trabalho ampla e

livre (llustragdo 22). Durante a preparagdo deve fazer a escolha do material adequado para a

preparacao de cada citotdxico e garantir a assepsia da mesma. A preparagao da medicagao é

feita de modo individual, é importante apresentar o rotulo identificativo, para nao haver erros

na execugao.l”]

llustragdo 22 Sala de preparacao de Citotoxicos
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llustragao 21 Local de transferéncia de
material e das preparagdes do exterior para
interior da sala de preparagao
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Quando o medicamento citotdxico sai da camara o farmacéutico confere os volumes,
homogeneidade da preparagao e por fim rétula as preparagao, seringas e bombas e coloca-0s
num saco. No caso de preparagoes fotossensiveis, sao colocadas num saco preto, devidamente
identificado (llustragdo 23).

De seguida, a preparacao é transportada em malas proprias acompanhadas com a copia de
prescrigoes (Anexo 12) assinada e datada até ao HD de Oncologia pelo AQ. Devem ser anotadas
3 hora de saida da medicagao da sala de preparagao e a hora de envio ao servigo, de cada
preparacao, numa ficha destinada para o efeito, e ainda preencher o impresso “Transporte de
Citotoxicos”. Este impresso deve ser assinado pelo AO e pelo Enfermeiro que receciona a

medicacao. (201

llustragao 23 Citotoxicos devidamente identificados e prontos a serem transportados
para o HD de Oncologia

Na se¢3o da preparagao de citotoxicos o controlo microbioldgico é feito de 15 em 15 dias,
por amostragem, utilizando um meio de cultura liquido.

A nivel da CFLV o controlo € feito mensalmente, utilizando placas de gelose por contacto
em pontos previamente definidos antes de durante a preparagao.

Por fim os meios s3o enviados para o laboratdrio de microbiologia devidamente

identificados (data e local) (llustragao 24). (")
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llustragdo 24 Meio utilizado na realizagao do controlo microbioldgico
acompanhado com documento de identificagao

8. FARMACOVIGILANCIA

0 Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNF) esta centralizado na Diregdo de Gestao de
Risco do Medicamentos do Infarmed, a qual coordena as Unidades Regionais de
Farmacovigilancia.

Até finais de 2016, o SNF era constituido por quatro Unidades Regionais. Com vista a
assegurar uma cobertura mais adequada no dominio da farmacovigilancia dos medicamentos
de uso humano, a nivel de todo o territdrio nacional, as unidades passaram de quatro para
sete.

Através de protocolo de colaboragao entre o Infarmed e o HSOG foi agora criada a Unidade
de Farmacovigilancia de Guimaraes, a qual iniciou atividade a 1 de janeiro de 2017. Esta
unidade localiza-se nas instalagoes do HSOG e tem autonomia técnica e administrativa, sendo
financiada através de contrato de prestacao de servico com o Infarmed.

A unidade exerce a sua atividade no ambito da farmacovigilancia, nomeadamente no
processamento e analise de reagdes adversas a medicamentos; na colaboragao na avaliagao
de processos de ambito Europeu, da responsabilidade do Infarmed; na colaboragao na dete¢ao
de sinal de seguranca e/ou qualidade; e na realizacao de estudos de farmacoepidemiologia ou

seguranga de medicamentos.
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A area de abrangéncia da Unidade de Farmacovigilancia de Guimaraes, por definigdo do
Infarmed, engloba os distritos de Braganga, Viana do Castelo, Braga e Vila Real (cerca de 1,5

milhdes de habitantes).

Neste ambito, informa-se ainda da importancia do portal de ReagOes Adversas a
Medicamentos (RAM), com acesso através do site do Infarmed, que permite a notificagdo de
reacoes adversas por profissionais de saude, utentes e restante populagao, recolhendo assim
informagao sobre suspeitas de RAM. A notificagao de reagOes adversas por profissionais de
saude ou utentes é fundamental para a monitorizagdo continua da seguranga dos

medicamentos. [

\

(Notificaf;éo online no portal

e - 0 SC envia o impresso
Todas as reacoes e do I,-ISOG € notificagao preenchido aos SF, para
através do impresso do

acontecimentos adversos . e~ ue estes procedam ao
: SNF-Notificagao de 9 P
devem ser registados no Sseu envio para O

processo clinico INFARMED

Reacoes  Adversas" do
INFARMED

llustragdo 25 Servigo de Farmacovigilancia

A 16 de abril de 2019 tive a oportunidade de poder participar numa formagao realizada no
HSOG, em que o tema principal foi “Farmacovigilancia e Notificagdo Espontanea”,
enriqguecendo-me um pouco relativamente a este mesmo assunto, uma vez que foi bastante

abordado a importancia dos efeitos adversos, suas notificagdes e como as fazer (Anexo 13).

Ana Sofia Teixeira | N°22730 1



= CESPU

*

- Hospital da
5 Senhora da Oliveira
INSTITUTO UNIVERSITARIO _ _ 1 % GUIMARAES ..
PECRNN D Relatério de Estagio I

9. ENSAIQS CLINICOS

O farmacéutico hospitalar tem um papel fundamental no desenvolvimento de Ensaios
Clinicos (EC), tendo em conta que os SF no hospital sdo o local de armazenamento, do controlo
e estudo dos medicamentos.

O farmacéutico garante a utilizagao correta do medicamento, proporciona apoio logistico
3os investigadores e ao promotor e pode atuar como coordenador ajudando o investigador
responsavel na condugao do estudo e no cumprimento das suas obrigagoes. No HSOG os EC
que se efetuam s3o principalmente de fase lll, que & um tipo de estudo objetivo terapéutico
Pré-Autorizacao de Introdugdo no Mercado (AIM).

Esta area esta organizada da seguinte maneira:

= Area de armazenamento com zonas definidas para cada EC;

= Area de quarentena para a medicagdo ainda ndo rececionada, ou devolvida pelos
doentes, mas ainda nao contabilizada;

= Area para arquivo da documentagdo confidencial, documentacdo de monitorizacdo
ambiental, documentacao de calibracao dos instrumentos de medicao;

= Area de arquivo de documentacdo relativa a EC j& encerrados ou a aguardar
encerramento;

= Area de medicag3o verificada pelos monitores e pronta para recolha por transportador.

Para a implementacao de EC inicia-se com um pré-estudo, onde devera ser fornecido um
resumo de protocolo em portugués, com informagao relativa a3 medicagdo, com isto os SF
podem emitir uma declaragao sobre a sua capacidade de responder 3as exigéncias do EC em
apreciagao.

Deste modo, procede-se ao planeamento do espaco destinado a medicagao, e € delineado
um possivel circuito do medicamento experimental dentro do hospital.

Na reunido de inicio devem ficar decididas as tarefas e prazos para a execugao do EC para
cada elemento, bem como o circuito do medicamento a analisar.

As atividades de encerramento dum EC sao organizadas pelo monitor. Nos SF fica o dossié

final do estudo e & mantido num minimo de 15 anos ap6s a conclusao do EC. 2V
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10. CONCLUSAO

Com a finalizagao do estagio em FH, e ap6s dois meses, em que frequentei um mundo
farmacéutico totalmente diferente do mais habitual, & de extrema importancia referénciar que
foi uma experiéncia muito enriquecedora e que me despertou muito interesse.

O principal objetivo deste estagio foi a consolidacao e aquisicao de conhecimentos tedricos
e praticos inerentes 3 pratica hospitalar, adquiri muitos conhecimentos, dos diferentes setores
que passei no SF, tudo isto devo a grandiosa equipa que este servigo é constituido.

E de grande importancia referenciar, que sao os farmacéuticos hospitalares que contribuem
para uma boa gestao do servigo, da aquisigao racional e uma boa gestao dos medicamentos,
fazendo a sua preparagao com o maximo rigor, seguranga e uma distribuigao eficaz.

Contudo, denotei pela experiéncia vivenciada e pelo que aprendi com os profissionais de
saude que o FH deveria ser muito mais valorizado nos diversos servigos e por isso ainda ha
muitas areas a nivel hospitalar em que o farmacéutico podera e devera atuar, salientando a
importancia de estabelecer uma relagao farmacéutico-doentes e também com os restantes

profissionais de saude, em prol do doente.
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INTRODUCAOQ

Na unidade curricular de Estagio Il, é de carater obrigatdrio a realizagao de estagio em FC;
0 meu periodo de estagio nesta area teve uma duragao de 3 meses, tendo inicio a 2 de maio e
término a 31 de julho, realizado na FSQ. A FSQ é constituida por uma equipa jovem, dinamica
e muito ativa, que me acolheu muito bem, com eles aprendi muito e trabalhei de forma
integrada nas diferentes atividades realizadas na FC.

Na FC o Farmacéutico distingue-se pela relagao que estabelece com os utentes/doentes
promovendo a salde e o bem-estar dos mesmos.

O Estagio I, representa um segundo contacto com a realidade Iaboral existente na FC, uma
vez que j3 tive oportunidade de realizar um 1° estagio em FC, mas apenas na parte do back-
office.

Este 2° Estagio permite, a aprendizagem a nivel pratico de todas as atividades realizadas
na FC, desde a encomenda dos produtos farmacéuticos, passando pela sua recegao e
armazenamento, até a sua dispensa.

O presente relatorio, descreve as atividades realizadas e as experiéncias vivenciada ao longo
destes 3 meses, bem como a consolidagao de conhecimentos e competéncias adquiridas no
ambito da farmacia comunitaria e que contribuiram para a minha aprendizagem e
crescimento, quer a nivel profissional, quer a nivel pessoal.

Assim, esta fase de formagao tem como objetivo, proporcionar uma preparagao técnica e
deontoldgica para o futuro e permite o desempenho da profissao farmacéutica de forma

competente e responsavel.
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1.QUALIDADE

Na FC, a qualidade é o dever de satisfazer as necessidades dos utentes, promovendo um
servigo de exceléncia. Este é o principal objetivo da FSQ, tendo tido ao longo do meu estagio a
oportunidade de presenciar o cumprimento deste por parte da equipa, e de o colocar em
pratica.

As Boas Praticas de Farmacia (BPF) sdo o referencial normativo que os farmacéuticos
aceitam como base para a sua atividade profissional, e que tem vindo a ser divulgado pela
Associacdo Nacional de Farmacias (ANF) e Ordem dos Farmacéuticos (OF).l22

A organizagao e os meios de gest3o estabelecidos sao processos denominados de Sistemas
de Gestdo e Qualidade (SGQ) tendo por base referenciais definidos, que servem de orientagao

a nivel estrutural e sistema. [22]

2.CARACTERIZACAO DA FARMACIA

A FSQ situa-se na Avenida Agostinho Ribeiro, n® 219, concelho de Felgueiras (llustragdo 26).

Margaride!
(Santa
Eulalia)

Felgueiras

llustragdo 26 Localizagao da FSQ

A sua localizagao € numa das avenidas principais do centro da cidade e a sua proximidade
com diversas infraestruturas, como bancos, restaurantes, cafés, biblioteca municipal, centro
de saude, clinicas de medicina dentaria, varias lojas de comércio local e o hospital fazem com
que a FSQ tenha uma grande visibilidade por parte da populagao, facilitando a afluéncia de
utentes ocasionais.

Trata-se de uma farmacia onde o espaco e o atendimento s3o bastante acolhedores,

prestando sempre o melhor servigo de forma a salvaguardar a satde da populagao.
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2.1 Espaco Exterior

De acordo com as especificagoes das BPF, “Devera ser garantida a acessibilidade a farmacia
de todos os potenciais utentes, incluindo criangas, idosos e cidad3os portadores de
deficiéncias”.!??!

A FSQ encontra-se devidamente identificada com o nome da farmacia e com uma cruz
verde, que se encontra iluminada no horario de funcionamento da farmacia e nas noites de
servigo, fornecendo informagdes como a temperatura e as horas.

A montra encontra-se decorada consoante a época sazonal em que nos encontramos ou
consoante as alturas festivas.

Junto 3 porta encontra-se a informagao obrigatdria por lei, como o horario de
funcionamento, nome da diretora técnica, e a farmacia que se encontra de servigo.

Na zona exterior encontra-se ainda a PharmaShop24, que é considerada uma maquina de
venda automatica que permite a aquisi¢ao de alguns produtos, todos os dias durante 24 horas

(llustracao 28).

llustragdo 27 Zona Exterior ™y «ttac5 28 PharmaShop24 da FSQ

2.2 Espaco Interior
0 espaco interior de uma farmacia deve estar dividido em diversas areas perfeitamente

distintas.

Para garantir um maior conforto dos utentes e dos profissionais, o ruido do exterior é
barrado a entrada pela porta. A temperatura ambiente no interior da farmacia é também um
fator preponderante para o bem-estar das pessoas e correta conservagao dos produtos,
apresentando a FSQ um sistema de ar condicionado controlado.

Para garantir a sequranca dos profissionais e dos utentes, a farmacia esta ainda equipada
com um sistema de videovigilancia, possuindo também um sistema de alarme.
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A FSQ apresenta um modem para ligagao a internet em todos os compartimentos da

mesma.

Nesta area, existem cinco balcoes, cada um devidamente equipado com um computador
com o programa informatico Sifarma2000®. Existe um scanner de leitura 6tica, impressora e
terminal para pagamento com multibanco. Atras dos balcdes existe um cashguard, que é um
sistema que permite um processo automatizado de dinheiro, uma melhoria na gestao de
dinheiro e otimizagao do resultado do negdcio e é para este que sao dirigidos 0s pagamentos
em dinheiro, de todos os postos de trabalho.

Recentemente, foi instalado um sistema de senhas, permitindo assim uma maior
0rganizagao e rapidez nos servigos prestados aos utentes.

Nesta area existe ainda, uma balanga digital, uma zona destinada aos mais pequenos, para
que possam brincar nos periodos de espera e um cadeirdo para os utentes descansarem,
proporcionando uma maior comodidade.

Nas laterais da sala de atendimento ao publico, existem lineares onde se podem encontrar
produtos de puericultura e produtos cosméticos organizados por gama. No linear atras dos
balcdes de atendimento encontram-se suplementos alimentares, produtos de higiene oral, e
com destaque, no centro deste linear, produtos de procura sazonal. Nas gavetas atras destes
balcdes encontram-se os produtos que apresentam elevada rotatividade, produtos de

protocolo da diabetes, anticoncecionais, entre outros.

llustragdo 29 Area de Atendimento ao Pablico da FSQ

E no Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP) que se realiza a medigao de parametros

bioquimicos e fisioldgicos e a administracao de injetaveis.
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Realizam-se ainda neste mesmo compartimento rastreios de nutricao e podologia. Este
espaco é extremamente vantajoso proporcionando ao utente uma comunicagao em

confidencial com o profissional de saude, sempre que necessario.

llustragdo 30 Gabinete de Atendimento Personalizado da FSQ

2.2.3 Area de rececdo, processamento e armazenamento de encomendas

Este espaco localiza-se atrds da zona de atendimento, existindo um balcao com um
terminal de computador com a respetiva impressora, leitor ético e telefones.

Destina-se a varias tarefas como gestao e recegao de encomendas, gestao de devolugoes,
etiquetagem de produtos, conferéncia das respetivas faturas das encomendas, emissao de

notas de devolugao e crédito.

llustragdo 31 Area de recegdo, processamento e armazenamento de encomendas da FSQ
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Situa-se no compartimento paralelo a area de rececao e processamento de encomendas,
facilitando o transporte de grandes quantidades rececionadas. E neste local que se colocam os

produtos adquiridos em grandes quantidades, constituindo assim um stock de reposi¢ao.

llustragdo 32 Armazém da FSQ

Este é constituido por uma bancada de trabalho, armarios e todo o material de modo a

cumprir com 3 lista obrigatéria de equipamento minimo que deve de existir na farmacia.l*!

Tabela 1 Material presente no laboratério da FSQ

-Alcodmetro; -Copos de varias capacidades; -Pedra para 3
-Almofarizes de vidro e de | -Espatulas metdlicas e nao | preparacao de
porcelang; metalicas; pomadas;

-Balanga de precisao sensivel ao | -Funis de vidro; -Tamises FPV I, com
miligrama; -Matrazes de varias | abertura de malha
-Banho de 3gua termostatizado; | capacidades; 180 pm e 355 pm
-Capsulas de porcelang; -Provetas graduadas de varias | (com fundo e tampa);
-Termoémetro (escala minima até = capacidades; -Vidros de reldgio.
100 °C); -Papel de filtro;

-Pipetas graduadas de varias | -Papel indicador pH universal;

capacidades;

Nesta area temos ainda um armario onde se encontra as diversas fontes de informagao da

FSQ
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llustragdo 33 Algum do material presente no laboratério da FSQ

2.2.6 Areade tratamento
administrativo/escritério
Local onde se realizam todas as atividades da direcao técnica, administrativa e de
contabilidade. Aqui encontram-se arquivados os documentos de gestao administrativa.

E o local destinado para efetuar reuniées com delegados, fornecedores e colaboradores.

llustragdo 34 Area de tratamento administrativo
2.2.7 Instalagoes sanitarias

Devidamente equipadas para conferir conforto e privacidade aos funcionarios, mas também

pode ser usada pelos utentes.

2.3 Recursos Humanos

Desta equipa fazem parte 4 farmacéuticas e 4 técnicas/os de farmacia. Todos os
profissionais citados devem possuir um cart3o de identificagao onde conste o nome e titulo
profissional.l?4]

Os recursos humanos da FSQ sao:
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% Proprietaria da FSQ — Dr®. Joana Mesquita
¥ Dr®. Joana Mesquita — Diretora Técnica
% Dr®. Rosario Mesquita — Farmacéutica Adjunta

¥ Dr?. Vania Goncalves — Farmacéutica
% Dr2. Joana Fernandes - Farmacéutica

¥ Carla Guimardes — Técnica de Farmacia
%Marcio Marcelino — Técnico de Farmacia
% Joao Silva — Técnico de Farméacia

¥ Elisabete Queirds — Técnica de Farmécia

2.4. Horério de Funcionamento

No que diz respeito ao horario de funcionamento, a FSQ, em dias Uteis, esta aberta das 9h
3s 20h, com uma hora de interrupgao para o almogo, das 13h as 14h. Aos sabados, o horario
de atendimento é das 9h as 13h.[%°]

De acordo com a escala de turnos de servigo no municipio de Felgueiras, aprovada pela ANF
e a respetiva Administracao Regional de Saude do Norte, a FSQ efetua turnos de servigo

permanente (funcionamento continuo ao longo de 24 horas) de 6 em 6 dias.[%]

3.INFORMATIZAGCAO

0 sistema informatico utilizado na FSQ é o Sifarma2000® (llustragao 35), cada funcionario
possui um codigo de acesso pessoal que lhe permite a entrada no programa e menu geral.
Este programa tem diversas funcionalidades que auxiliam o profissional farmacéutico a
desempenhar as suas fungoes, tais como:

v Realizagdo de encomendas rececdo e verificacdo, devolucoes e bonificacoes de
armazenistas;
v Consulta do historial de aquisigdes e vendas da farmacia;

v" Controlo de prazos de validade;
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v Gestdo de stocks,

v" Acesso a fichas de produtos;

v’ Pesquisa de medicamentos por principio ativo ou dentro do mesmo grupo homogéneo;
v’ Criar uma base de dados com informagdes sobre os utentes habituais da farmacia.

v’ Automatizagao das portarias e despachos;

Sifarma

anf gt

s [3es [om [GUCaY

llustragao 35 Sistema Informatico utilizado na FSQ

4. FONTES DE PESQUISA E INFORMAGAO

A FSQ tem disponivel para toda a equipa, material de consulta, que apresenta informagao
cientifica necessaria para um bom aconselhamento e educagao do utente. (2

Como documentagao obrigatoria, na FSQ existe a Farmacopeia Portuguesa- IX Edigao em
formato digital e o Prontuario Terapéutico em formato papel. Para além de cumprir com o
imposto pela legislagdo possui ainda, “Indice Nacional Terapéutico” e o “Simposium
Farmacéutico”.l”)

Existe ainda a possibilidade de consultar centros de informagao, como por exemplo, Centro
de Informagao Antivenenos (CIAV), o Centro de Informacdo do Medicamento (CIM), o Centro de
Informacao do Medicamento da ANF (CEDIME), o Centro de Informacdo do Medicamento e

Produtos de Saude (CIMI), o Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF) entre outros.
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5.CLASSIFICACAQ DOS PRODUTOS DE SAUDE EXISTENTES NA FARMACIA

A farmacia dispoe de uma vasta gama de produtos de salde, para dispensa ao publico, de

modo a satisfazer as suas necessidades, tais como; medicamentos, substancias

medicamentosas, medicamentos homeopaticos, produtos fitofarmacéuticos, produtos

cosméticos e de higiene corporal, suplementos alimentares, dispositivos médicos, produtos e

medicamentos de uso veterinario, medicamentos manipulados.

Tabela 2 Classificagao dos Produtos existentes na FSQ

Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
(MSRM)

Medicamentos N3o Sujeitos a Receita
Médica (MNSRM)

Medicamentos Homeopaticos
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Dispensados apenas na presenca de prescricao médica, uma

vez que sao medicamentos que preenchem uma das seguintes

condigoes [28);

Podem constituir risco para a saude do doente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam;

Podem constituir risco para a satde do doente, quando
utilizados com  frequéncia em  quantidades
consideraveis para fins diferentes daqueles a que se
destinam;

Administragao via parentérica;

Presenga de substancias ou preparagoes a base de
substancias, cuja  reagOes  adversas  sejam

indispensaveis aprofundar.

Podem ser dispensados sem receita médica, uma vez que s30

medicamentos que n3o preenchem qualquer condigao prevista

no artigo referente aos MSRM,;

E muito importante a intervencdo do farmacéutico na

dispensa de MNSRM evitando erros de automedicagao. 128
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Medicamentos Fitoterapéuticos

Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Suplementos Alimentares
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Sao medicamentos obtidos a partir de substancias
denominadas stocksou matérias-primas homeopaticas, de
acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia
europeia, ou na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo

oficial num Estado membro, e que pode ter varios principios.l?”]

S30 medicamento 3 base de plantas, que tenha exclusivamente como
substancias activas uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou
mais preparagoes a base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas

de plantas em associagao com uma ou mais preparagoes 3 base de plantas.

v

Sao qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto
com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de,
exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspectoe
ou proteger ou os manter em bom estado e ou de corrigir 0s odores

corporais !

S3o considerados géneros alimenticios, ainda que apresentem algumas
especificidades, como o facto de se apresentarem com formas doseadas.
Constituem fontes concentradas de nutrientes ou outras substancias com
efeito nutricional ou fisiologico, estremes ou combinadas. Destinam-se a
complementar e/ou suplementar o regime alimentar normal, ndo devendo
ser utilizados como substitutos de uma dieta variada. Os suplementos
alimentares devem apresentar um efeito benéfico mas nao sao
medicamentos. Como tal, ndo podem mencionar propriedades profilaticas,
de tratamento ou cura de doengas ou seus sintomas. A rotulagem,
apresentacao e publicidade também nao podem fazer referéncia a essas

propriedades.B!
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Dispositivos Médicos (DM)

Produtos e Medicamentos de uso

Veterinario

Medicamentos Manipulados (MM)
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S3o utilizados para fins comuns aos dos medicamentos, tais
como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana. No
entanto, os dispositivos médicos devem atingir os seus fins
através de mecanismos que nao se traduzem em acoes
farmacoldgicas, metabdlicas ou imunoldgicas, por isto se

distinguindo dos medicamentos. B2

S3o todas as substancias, ou associagao de substancias, que
possuem propriedades curativas ou preventivas de doengas em
animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou
administrada no animal com vista a estabelecer um
diagnostico médico-veterinario ou, exercendo uma agao
farmacologica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir

ou modificar fungoes fisioldgicas. 33!

MM é qualquer forma magistral ou preparado oficinal,
preparado e dispensado sob a responsabilidade de um

farmacéutico. B34

Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de fazer uma analise dos diferentes tipos de

produtos de sadde presente na FSQ que tinham maior demanda.

Os Medicamentos Homeopaticos, apesar de ainda nao existir muita credibilidade por parte

dos utentes perante estes produtos, a sua procura tem vindo aumentar, Sulfur granulado
15CH®, Apis Mellifica Granulado 30CH® e Arsenium Album Granulado 30CH® sao exemplos dos

mais vendidos.

Relativamente aos Medicamentos Fitoterapéuticos, verifiquei que a procura deste tipo de

produtos ndo é muito grande e quando procuram s3o essencialmente para problemas menores

tai como problemas do sono, obstipacdo e infegdes urinarias (p/ex: arando vermelho).

A nivel de Produtos Cosmeéticos e de Higiene Corporal, os mais procurados sao produtos de

hidratagao corporal, durante e ap6s o banho e produtos utilizados para o acne, rosacea, pele
atdpica, manchas e rugas, produtos de higiene oral como por exemplo produtos marca

Elgydium® e higiene intima, tais como Lactacyd® e Saforelle®.
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As referéncias de produtos mais vendidos a nivel de Suplementos Alimentares sao o
Magnesium-0K®, Magnesona®, e Centrum® para o combate do cansaco, assim como
anticeluliticos, por exemplo Depuralina®.

Na FSQ ha uma grande afluéncia aos Dispositivos Médicos, nomeadamente tiras-teste para
3 determinacao da glicémia, meias de compressao, canadianas, termémetros, testes de
gravidez, preservativos, frascos para colheita de urina, compressas e pensos, entre muitos
outros.

Relativamente aos Produtos e Medicamentos Veterinarios, destacam-se o0s
anticoncecionais como Pilusoft® e os desparasitantes de uso externo, como por exemplo o
Frontline®.

Na FSQ n3o se realiza a preparagao de Medicamentos Manipulados, contudo quando

necessario, s3o adquiridos através de outras farmacias.

6.GESTAO DE STOCKSNA FSQ

Na FSQ um dos principais objetivos &€ manter um equilibrio entre os produtos encomendados
e os dispensados de modo a garantir o bom funcionamento da farmacia. Uma gestao de stocks
eficaz permite a satisfagao do utente e a sua fidelizagao, e evita o desajuste financeiro que
pode ser prejudicial para a farmacia.

A nivel do Sl € possivel definir um stock minimo e maximo para cada produto de acordo
com a sua rotatividade. Quando o stock de determinado produto fica inferior ao minimo
estabelecido, este produto é automaticamente adicionado no pedido de encomenda diaria para
os fornecedores pré-estabelecidos.

Toda esta gestao é muito importante, pois stocks demasiado baixos podem nao ser
suficientes para satisfazer as necessidades dos utentes, contudo stocks demasiado elevados,
podem conduzir a saturagao do armazém e a expiragao dos PV, para nao falar do elevado

impacto financeiro.

Na FSQ o responsavel por este setor & um Técnico Farmacéutico que durante o meu periodo
de estagio deu-me a oportunidade de entender um pouco mais relativamente a gestao de

stocks, uma vez que ha diversos fatores a ter em consideragao tais como: os utentes fidelizados
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a farmacia, as principais necessidades do utente, a sazonalidade, as condigdes comerciais
oferecidas, as campanhas definidas quer por parte do laboratorio como as predefinidas pela

farmacia e os registos de vendas.

7. ENCOMENDAS E APROVISIONAMENTO

7.1 Fornecedores

A compra de medicamentos pode ser feita de duas formas, diretamente aos laboratérios ou
a partir de empresas de distribuigdo (grossistas).

Na FSQ os armazenistas preferenciais sao a Cooprofar®, a Empifarma®e Alliance Care®.

7.2 Encomendas

Na FSQ as encomendas efetuam-se por meio do S|, sendo que cada produto possui uma
ficha onde consta o stock maximo e minimo. Quando se atinge a quantidade minima, o produto
passa a integrar uma proposta de encomenda gerada pelo Sifarma2000®.

O responsavel pela elaboragao das encomendas analisa a proposta, podendo retirar ou
acrescentar produtos, modificar quantidades e fornecedor. As encomendas depois de
aprovadas, sao enviadas aos distribuidores.

Na FSQ efetua-se uma encomenda diaria de manha e outra 3 tarde. Ao longo do dia sao
também efetuadas encomendas manuais e encomendas pelo telefone (situagdes de caracter

urgente ou de produtos esgotados).

7.3 “Via Verde do Medicamento”

Refere-se a uma lista de medicamentos cuja distribuicdo intracomunitaria é sujeita a
notificacao prévia ao INFARMED. Representa uma via excecional de aquisicdo dos
medicamentos abrangidos (Anexo 14), que pode ser ativada quando a farmacia ndo tem stock
do medicamento.

A encomenda é feita Via Verde com base numa receita valida, ao distribuidor aderente, que

posteriormente satisfaz o pedido com o sfock reservado.
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No decorrer do meu estagio, tive a oportunidade de fazer o pedido de Mysoline® que se
encontrava esgotado, e tendo por base a lista dos medicamentos Via Verde, bem como a

receita apresentada, consegui ativar o procedimento Via Verde para este medicamento.

7.4 Rececao e Verificacdo de Encomendas

Quando a encomenda chega a farmacia, é verificada consoante a sua guia de transporte.
Quando sao rececionados artigos de frio, estes sao os primeiros a serem arrumados, para nao
quebrar a cadeia de frio.

Na fatura deve constar informagao sobre o distribuidor, a farmacia, os produtos pedidos os
produtos esgotados, as bonificacoes caso existam, o Prego de Venda 3 Farmacia (PVF), o Preco
de Venda ao Publico (PVP), o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e o valor total da
encomenda (Anexo 15). No caso de psicotropicos e estupefacientes a requisicdo em duplicado
é assinada, carimbada e datada por um farmacéutico, sendo posteriormente, o duplicado
enviado ao armazenista de distribuicao grossista responsavel pela entrega e o original é
arquivado na farmacia por um periodo minimo de trés anos.

De seguida, procede-se a recegao da encomenda acedendo 3o Sifarma2000® a opgao de
“Rececao de Encomendas”. Seleciona-se a encomenda da qual se pretende efetuar a recegao.
Apds serem preenchidos os locais apropriados (nGmero da fatura e o valor total liquido) inicia-
se, a introdugao dos produtos, através da leitura dtica dos cadigos de barras ou do Codigo
Nacional do Produto (CNP). A medida que o fazemos devemos verificar o estado fisico dos
produtos para avaliar se estes apresentam sinais de deterioragao, conferir o PV de forma a
manter sempre o sistema atualizado.

Depois de serem introduzidos todos os produtos, procede-se a introdugao dos pregos de
custo. Se houver alteracao dos precos para a farmacia em produtos ndo marcados pelo
fornecedor, é necessario proceder a atualizacao do PVP, tendo em conta a margem de lucro
da farmacia que estd de acordo com o IVA dos produtos. Caso existam produtos que nao
tenham PVP marcado sao impressas etiquetas.

No SI é também possivel ao rececionar a encomenda identificar produtos que tenham sido
pedidos para determinado utente e ja estejam pagos, estando estes identificados com um
stock (-1) (Anexo 16).

Antes de finalizar, devemos verificar os produtos que estao em falta, esgotados e

descontinuados/substituidos, fazendo-se uma atualizagao do sistema. Os esgotados no final
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da encomenda podem ser transferidos automaticamente para outro fornecedor, para tentar
satisfazer os pedidos.

Se na encomenda houver a existéncia de benzodiazepinas “B" e/ou de psicotropicos “P”, o
programa identifica-os automaticamente.

No caso de produtos que tenham sido pedidos via telefone, ou diretamente a indUstria, é
necessario gerar uma encomenda, em conformidade com o que estamos a receber. Apos
aprovagao, esta fica disponivel na “Recegao de Encomendas”. A sua recegao é feita da mesma

forma como ja foi referido anteriormente.

Ao longo do estagio rececionei varias encomendas, dos diferentes fornecedores e com
produtos variados, cumprindo sempre com as normas de verificar se as quantidades recebidas
foram as faturadas, o estado da embalagem, o PV do produtos e verificagao do stock existente
do mesmo. Ao fazé-lo tinha ainda a oportunidade de observar a ficha do produto sempre que

fosse oportuno, aumentando assim o meu conhecimento.

7.5 Armazenamento

Relativamente ao armazenamento é de extrema importancia as condigoes de conservagao,
tendo principal atencao a temperatura, humidade relativa e iluminagao.

As condigOes de armazenamento, temperatura e humidade sao registadas semanalmente
pelos termohigrometros, posteriormente os graficos sdo impressos (Anexo 17), analisados, e
as alteracoes existentes sao justificadas, por fim tudo isto é arquivado na farmacia.

Uma das atividades diaria que realizei ao longo do meu estagio foi 0 armazenamento dos
diferentes produtos. Segundo as normas implementadas na farmacia, nas gavetas encontram-
se acondicionados os MSRM colocados de acordo com o principio ativo por ordem alfabética,
em primeiro lugar os medicamentos genéricos ordenados por laboratérios seguidos pelo
medicamento comercial correspondente, tendo em atengao a dosagem e forma farmacéutica.
Os medicamentos psicotrapicos e estupefacientes estao armazenados em local reservado e de
acesso restrito.

Existem também gavetas individualizadas para injetaveis, xaropes, p6s, pomadas, produtos
oftalmicos, produtos de uso externo, vitaminas, supositérios entre outros produtos de salde.

Todos os produtos em stock estao armazenados de acordo com as regras FEFO, permitindo

que os primeiros produtos a ser escoados sejam os de PV menor.
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7.6 Prazos de validade

O controlo dos PV é efetuado recorrendo a impressao de uma listagem dos produtos e
medicamentos (Anexo 18). Tudo que se encontra com a validade a expirar nos trés meses
seguintes s3o retirados do local habitual e um més antes devolvidos ao fornecedor,

acompanhados de uma nota de devolugao.

Durante o meu estagio realizei varias vezes verificagao dos PV e corre¢cao dos mesmos no
SI, de diversas gamas existentes na FSQ (Mustela®, Uriage®, Caudalie®, Bioderma®,

Elgydium®,...).

1.7 Devolucoes

S3o realizadas quando produtos/medicamentos apresentam, por exemplo, embalagens
danificadas; PV muito reduzidos; produtos/medicamentos recebidos, mas que nao foram
pedidos e/ou faturados, entre outros. Quando isto acontece devemos contactar o fornecedor
pelo telefone para dar conhecimento do sucedido.

A resolugao pode ser por devolugao e/ou troca de produtos ou por uma nota de crédito
(Anexo 19).

A nota de devolugao (Anexo 20) é feita no SI na opgao “Gestao de Devolugdes”. Nela consta,
o nome comercial dos produtos a devolver, a quantidade de embalagens, o motivo da devolugao
e o PVF. Quando terminada, ha comunicacao a autoridade tributaria, existe a emissao de um
documento com um cédigo Autoridade Tributaria (AT), sendo posteriormente impressa em
triplicado, as duas vias (original e duplicado) devem estar devidamente assinadas e carimbadas
seguindo junto com os produtos para o distribuidor e a terceira via fica na farmacia arquivada

até a resposta do fornecedor.

Assisti arealizagao de devolugoes de produtos com PV reduzido e de produto recebidos, mas

que nao foram encomendados.

7.8 Quebras
As quebras destinam-se aos produtos que nao apresentam condigOes para serem vendidos

e que nao s3o aceites como “Devolucoes” pelo laboratério, ou distribuidor grossista.
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Posto isto resta a Diretora Técnica autorizar a baixa do produto realizando registo
informatico das “quebras”.
Os produtos submetidos a “quebras” sao considerados a nivel contabilistico como prejuizo

e tém ainda de ser declarados as financas.

8. DISPENSA DE PRODUTOS EM FARMACIA COMUNITARIA

O farmacéutico é o profissional de saude que tem sobre si a responsabilidade de prestar
um aconselhamento personalizado, de forma a garantir um uso racional do medicamento,

protegendo o utente dos possiveis resultados negativos associados a medicagao.

8.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os medicamentos quanto ao modo de dispensa podem ser classificados em MSRM e
MNSRM. Sao considerados MSRM aqueles que possam constituir um risco, direto ou indireto,
para a salde do utente se utilizados sem vigilancia médica ou quando utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam, sao
administrados por via parentérica, ou ainda substancias/ preparagoes a base dessas
substancias, cuja atividade ou reacao adversa exija avaliagao aprofundada.

Este tipo de medicamentos, sao prescritos por um profissional de saude devidamente
habilitado, e nas farmacias, s6 podem ser dispensados ap6s apresentagao de uma Receita

Médica (RM) que tem de ser valida.[28]

8.1.1.7 Receita Médica Renovave/
E um tipo de receita direcionada a medicamentos que se destinam a determinadas doencas
ou tratamentos prolongados e que podem ser adquiridos mais que uma vez, sem necessidades

de nova prescrigao. !

8.1.1.2 Receita Médica No Renovavel
S3o receitas constituidas apenas por uma Unica guia e apresenta uma validade de trinta

dias apds a emissao. 3
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Atualmente, as receitas médicas podem ser encontradas sob a forma de [(¢!;

* Prescricdo manual (Anexo 21): este tipo de prescrigdes tem vindo a cair em desuso, sendo
utilizadas apenas em ocasides exclusivas, como;

1. Faléncia do sistema informatico;

2. Inadaptacao do prescritor;

3. Prescricao ao domicilio;

4. Qutras situagoes, até um maximo de 40 receitas por més.

Este tipo de receitas, ndo podem apresentar rasuras nem caligrafias diferentes, ndo podem
ser preenchidas com canetas diferentes ou a I3pis, tém uma validade de apenas 30 dias e nao
s3o renovaveis. Aquando da dispensa o farmacéutico para além da validade da receita e data
da prescrigao, da assinatura do prescritor, da excegao legal devidamente assinalada no canto
direito, deve verificar a posicao da vinheta e, desde o inicio do més de julho foi imposta a regra
de validagao apenas dos modelos de receitas médicas e de guia de tratamento que contenham
0 logétipo dos “SNS- Servigo Nacional de Sadde — 40 Anos”. 1]

Em caso de se destinar a um doente pensionista abrangido pelo regime especial, devera
estar presente uma vinheta verde de identificagdo da unidade de salde ou a mengao no

cabecalho de R. (38

* Prescrigao eletronica: Atualmente é o tipo de prescricao que chega a farmacia com maior
afluéncia, permitindo evitar erros a nivel da dispensa e agilizar todos os processos envolvidos
na conferéncia do receituario.

A prescricdo é realizada pela Denominagdo Comum Internacional (DCl), sequida da
dosagem, forma farmacéutica, apresentagao, tamanho da embalagem e a respetiva posologia.
Contudo, é possivel realizar a prescricao por nome comercial do medicamento quando é
referente 3 um medicamento de marca sem similar ou que nao exista disponivel um
Medicamento Genérico (MG). Pode ainda ser realizada a prescricdo por nome comercial desde
que seja alegado a pré-justificacao técnica pelo prescritor, sendo este obrigado a utilizar uma
das excegdes previstas (A, B ou C).

Este tipo de prescrigao pode ainda ser subdividido em:
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Receita eletronica materializada (Anexo 22): Este tipo de receitas podem ser renovaveis ou

nao renovaveis. As nao renovaveis como referido anteriormente sao constituidas por uma Gnica
guia e apresenta uma validade de trinta dias apds a emissao. As renovaveis destinam-se a
tratamentos de longa duragao e contém trés vias. Podem ser prescritos até 4 medicamentos
diferentes, um total de 4 embalagens por receita, e um maximo de 2 embalagens por
medicamento, sendo que no caso de medicamentos sob a forma unitaria, poderdo ser
prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento por receita. B

As receitas eletronicas materializadas, para que sejam validadas é necessario o seu correto
preenchimento:

i) local de prescrigao;

ii) identificagdo do médico prescritor;

iii) identificacdo do utente;

iv) nimero de utente do SNS;

v) regime de comparticipacdo dos medicamentos;

vi) identificacdo dos medicamentos;

vii) identificagdo quando aplicdvel de regimes de comparticipagdo especiais com o

respetivo despacho;

viii) nGmero de embalagens;

ix) data de prescrigao;

x) validade da prescrigao;

xi) assinatura do médico.

Receijta eletronica desmaterializada. Este modelo de prescrigao passou a ser obrigatério, a
partir do dia 1 de abril de 2016, em todo o Servigo Nacional de Saide (SNS).

Os dados da receita, como o numero da receita, o codigo de dispensa e o codigo de direito
de opgao, podem ser enviados para o telemovel do utente.

Neste tipo de receita os prescritores, podendo prescrever um maximo de duas unidades
para produtos que se destinam a tratamentos de curta ou média duragao, apresentando uma
validade de 30 dias, e seis unidades para tratamentos de longa duragao, uma validade de 6
meses.

Neste tipo de receitas eletronicas desmaterializadas nao é permitido verificar erros
relativamente a sua validade nem de incorreta identificacdo dos medicamentos, sendo a sua

dispensa realizada através do ndmero da receita, codigo de acesso e do cddigo de opgao. 38
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As receitas médicas podem conter junto do medicamento prescrito, excegdes, impostas pelo
médico, que podem ser de trés tipos, nomeadamente:
* Excecao A, que se refere a prescricao de medicamento com margem ou indice
terapéutico estreito, conforme informagao prestada pelo INFARMED;
» Excecao B, que significa a presenca de uma reagao adversa prévia;
» Excecao C, referente a um tratamento com continuidade superior a 28 dias.
Relativamente as excecoes a) e b), o utente ndo pode optar por outro medicamento, o que

nao acontece na excecao c). 38

As prescrigoes eletronicas apresentam vantagens em relagdo as manuais, na medida em
que se diminui o risco de erro ou confusdo da dispensa dos medicamentos prescritos,
facilitando o trabalho dos farmacéuticos. Além disso, a prescrigao € acompanhada pelo codigo
correspondente de cada medicamento sendo mais um método de confirmagao que se dispensa
0 que € prescrito.

Nas receitas eletronicas, no ato da dispensa de medicamentos, o utente podera optar por
aviar todos os produtos prescritos, ou apenas parte deles, sendo possivel levantar os restantes
em diferentes estabelecimentos e em datas distintas.

A prescricao de medicamentos deve ser feita por DCl, mas a prescricao por denominagao
comercial é justificada caso nao exista Médicamento Genérico (MG) comparticipado para a
substancia ativa prescrita, ou caso com a apresentagao de uma justificagao técnica, o
medicamento de marca seja insubstituivel.

No momento da dispensa do medicamento, o farmacéutico deve informar o utente da
existéncia de medicamentos de marca e genéricos, sendo que estes tém a mesma indicagao
terapéutica que o de marca, @ mesma substancia ativa, forma farmacéutica, dosagem e
dimensao de embalagem equivalente. Estes sao identificados e diferenciados dos de marca
pela impressao da sigla “MG" na embalagem exterior do medicamento.

Caso nao seja colocada nenhuma excegao, o utente pode optar por qualquer medicamento
com o mesmo Cédigo Nacional de Prescrigcao Eletronica de Medicamentos (CNPEM).

Na minha segunda semana de estagio, dei inicio ao atendimento ao publico e foi, sem

davida, a fase mais desafiante de todo o estagio.
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No que diz respeito as receitas manuais, tive a oportunidade de conferir e fazer a correta
dispensa, nao apresentando estas mesmas, qualquer inconformidade, caso contrario nao
poderiam ser aviadas.

No caso das receitas eletronicas quer materializada, como desmaterializadas, ambas
estiveram presentes ao longo do meu estagio para dispensa, contudo o tipo de receita

eletronica matrializada, foi sem duvida a mais frequente.

8.2 Venda Suspensa

A venda suspensa efetua-se em situagoes em que j3 € habitual o utente fazer a medicagao,
e este mesmo necessita da medicacao para a qual n3o possui receita médica, como por
exemplo em casos de medicagao para tratamento de uma doenga crénica.

Para o utente n3o perder o direito a comparticipagao é selecionado no SIFARMA2000®
“venda suspensa” e processada a venda. Posteriormente fecha-se a venda e é impresso um
comprovativo de venda suspensa, que é entregue ao utente. Esta é regularizada quando o

doente volta com a receita e é feita a comparticipagao.

8.3 Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sao produtos que estao associados a
actos ilictos, dai a serem sujeitos a um controlo especial, existindo um regime juridico proprio
aplicavel ao seu consumo.

Na FSQ o controlo destes medicamentos é efetuado em dois instantes; aquando da recegao
e o segundo momento de controlo é aquando da dispensa, uma vez que € necessario o
preenchimento de um formulario com os dados do utente e do adquirente (que pode ser ou
ndo o utente), identificacdo do médico prescritor e o nimero da receita, sendo a dispensa
efetuada, apenas apds apresentagao do cartao de cidadao do adquirente. Ao finalizar a venda,
é impresso um comprovativo de venda (registo de saida), que deverd ser anexado a copia da
receita caso esta seja manual ou materializada e arquivado na farmacia durante 3 anos (Anexo
23).

A FSQ envia para o INFARMED no inicio de cada més, o registo de saidas, INFARMED o
registo de saidas, através de correio eletrénico, até ao dia 10 do més seguinte a dispensa; o

balango dos registos de entradas e saidas deste tipo de medicamentos, deve ser enviado ao
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INFARMED com uma periodicidade de 6 meses, permitindo um maior controlo e uma maior
gestao destes produtos.i”!

No registo de saida deve constar a identificagdo do utente, do adquirente e do médico
prescritor; o nome do medicamento, dosagem, quantidade e forma farmacéutica. O DT ou o
seu farmacéutico adjunto elabora uma relagdo no sistema informatico e posteriormente,
carimba e rubrica para envio ao INFARMED. Uma copia fica arquivada durante trés anos na

farmacia

8.4 Indicacao Farmacéutica

A farmacia, sendo uma entidade prestadora de servigos de saude, & um local onde o utente
recorre, muitas vezes, em primeiro lugar de forma a obter um aconselhamento seguro.

Nestes casos o farmacéutico deve avaliar a situacao do utente e, caso necessario,
encaminhar o mesmo para o méedico. Em situagdes cujos sintomas sejam facilmente resolvidos
cabe ao farmacéutico avaliar o uso de medidas nao farmacologicas e/ou MNSRM de forma a
resolver o problema do utente. A indicagao farmacéutica, exige por parte do farmacéutico um
cuidado adicional sobre grupos de individuos sensiveis como criangas, idosos, gravidas,
mulheres a amamentar, doentes crdnicos, entre outros, em que por vezes esta pode nao ser
indicada.

Entre as situagOes passiveis de indicagao farmacéutica, as que mais surgem na farmacia
s3o: constipagaes, tosse seca ou com expetoragao, dores de cabega e de garganta, obstipagao,

diarreia, alergias, entre outros.[“"]

8.5 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Os MNSRM sao aqueles que nao necessitam de receita para serem dispensados, pois nao
constituem um risco para a saude, direta ou indiretamente, mesmo quando utilizados com
frequéncia e em quantidades excessivas as destinadas;, nao contém substancias ou
preparagoes a base dessas substancias que possam levar a diversos efeitos adversos. Nao
apresentam Preco Impresso na Cartonagem (PIC) nem comparticipagdo, salvo raras
excecoes.[28]

No entanto estes medicamentos tém que conter indicagdes terapéuticas que se incluam na

lista de situagdes passiveis de automedicacao presentes na legislagao.
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Neste caso o farmacéutico é o principal responsavel pela dispensa destes medicamentos,
devendo recolher toda a informacao pertinente sobre o utente, como sintomas, duragao,
historial clinico a fim de fazer o melhor aconselhamento possivel.*)

No aconselhamento farmacéutico € muito importante termos em mente 9 etapas a serem

cumpridas (llustragao 36):

1.
Acolhimento
_ 9-, . 2. Enquadramento
Monitorizagao da Situacio
8. e -
Encerramento 3. Identificacao
7. 4. Avaliagao da
Cross-Selling situagao
6. 5.
Disponibilidade Intervencao

llustragao 36 Passos da Intervengao Farmacéutica

O farmacéutico é o responsavel por educar o utente, explicando e certificando-se que este
entendeu a indicacao terapéutica, a posologia, bem como possiveis contraindicagoes e efeitos

adversos.

Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de poder fazer a dispensa de varios MNSRM,
e de modo geral, os produtos dispensados estavam associados a época do ano em que nos
encontramos, ou seja, fim da primavera e inicio de verdo, aumentando consideravelmente o
pedido de anti-histaminicos, cremes para picadas de insetos e para queimaduras solares
(Anexo 24).
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8.6 “Cross-Selling”e “Up-Sellind'

“Cross-Selling” ou também designada de venda cruzada é considerada como a venda de

um produto ou de um servico adicional para além daquele que o cliente desejava, de forma a
completar a sua compra inicial.

O objetivo desta técnica de Marketing principalmente a nivel da incidéncia na salde é
fornecer solugdes mais completas as apresentadas pelos doentes, contudo com a mais valia
de assegurar a satisfagao das suas necessidades com a particularidade de aumentar a
qualidade de vida do utente.

“Up-Selling’ tem por base a divulgagao de um produto que apresenta qualidade superior
30 que o cliente desejava comprar.

Tudo isto tem como objetivo que o cliente percecione a compra como vantajosa. 0 sucesso
destas técnicas de venda depende das vantagens que oferecem aos clientes, quer a nivel do
“Cross-Selling” como do “Up-Selling”, sendo estratégias de venda que s6 devem ser

implementadas se oferecerem efetivamente vantagens ao cliente.

9. FATURACAO/TRATAMENTO DE RECEITUARIO

No ato da venda de MSRM, o programa informatico agrupa as receitas do mesmo organismo
por lotes, atribuindo um nimero sequencial a cada lote e receita. Cada organismo pode ter um
ou mais lotes, e cada lote é composto por 30 receitas, no maximo, sendo que o ultimo lote
pode ter numero inferior.

Nas receitas manuais, no momento da dispensa é impresso no verso o documento de
faturacao na qual sao indicados os medicamentos dispensados com comparticipagao.

Nesse documento € incluido:

i) identificacdo da farmacis;

ii) identificacdo do utente;

iii) identificagdo dos medicamentos comparticipados;

iv) quantidade dos medicamentos comparticipados;

v) valor pago pelo utente;

vi) valor total da receita.
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No final de cada més, as receitas sao reunidas para envio as entidades comparticipantes.
Para tal, as receitas sao agrupadas em lotes consoante o organismo comparticipante e dentro
do mesmo, caso seja necessario, pelos diferentes regimes de comparticipagao, estas sao
organizadas da seguinte maneira:

01 — Regime geral de comparticipagao;

45 — Regime geral de comparticipagao associado a despacho ou portarig;

46 — Regime de comparticipagao para migrantes,

47 — Regime de comparticipagao para manipulados;

48 — Regime de comparticipagao especial;

49 — Regime de comparticipagao especial associado a despacho ou portaria.

As receitas eletronicas desmatrializadas s3o organizadas automaticamente em dois
organismos e agrupadas de acordo com este em apenas num Unico lote, sendo que os 2
organismos existentes sao:

96x (lote eletronico com erros de validagdo) — Conferidas pelo Centro de Controlo e
Monitorizagao do Servico Nacional de Satde (CCM- SNS);

97x (lote eletronico sem erros de validagao).

No regime geral de comparticipacao, o Estado paga uma percentagem do PVP, de acordo
com os seguintes escaloes:
90%
69%
37%
D. 15%

Atualmente existe um regime especial de comparticipacao destinada aos pensionistas,

o @ >

onde se verifica um acréscimo no escaldao A de 5% ou seja passa a ser de 95%, de 15% no
escaldo B, C e D passando estes a ser de 84%, de 52% e de 30% respetivamente.
Apos as receitas estarem devidamente conferidas e separadas nos respetivos lotes, sao

emitidos os seguintes documentos:

v' Verbete de Identificagdo do Lote: apresenta os dados relativos ao organismo
comparticipante, a farmacia, numero do lote, valor total do preco de venda ao publico dos
medicamentos, més e ano. Apds impressao deste documento, verifica-se se os valores
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representativos de cada receita estao corretos e, caso nao haja inconformidades, o documento
é carimbado e anexado ao lote de receitas (Anexo 25);

v" Relacdo de Resumo de Lotes: neste documento faz-se a enumeragao de todos os lotes
emitidos para determinado organismo (Anexo 26);

v' Fatura global para cada organismo: Deste documento consta o valor de

comparticipagao a pagar 3 farmacia. E também carimbado e rubricado antes de ser enviado.

A Farmacia envia ao CCF; até ao dia 10 do més seguinte, os seguintes documentos:
0 Receitas Médicas com os respetivos verbetes e relagao resumo de lotes;
0 Original e duplicado da fatura.

No caso das receitas eletronicas desmaterializadas, nao € necessaria qualquer organizagao,
pois s3o enviadas eletronicamente, nao havendo criagao de lotes manuais.

No final de cada més, consoante a entidade que comparticipa, os documentos a enviar
variam.

A ANF disponibiliza um servigo, via Correios de Portugal (CTT), para levantamento do
receituario com comparticipacao em todas as farmacias, até o dia 5 de cada més, todos os
outros nao sao levantados, mas sim enviados por conta da farmacia, para o Servico de
Faturacao a Entidades da ANF.

Caso haja conformidade, o CCM-SNS, envia as receitas para a ANF para a respetiva validagao
e pagamento.

Caso nao exista conformidade, as receitas sao devolvidas a farmacia, com vista a corregao
do erro, podendo ser incluidas no receitudrio do més seguinte. E possivel obter um
documento onde € expresso o nimero da receita, o motivo de devolugao com o seu respetivo
codigo erro e o valor ndo regularizado. A farmacia procede 3 regularizagao, enviando

posteriormente uma nota de crédito e/ou débito e se for o caso de RM, a receita corrigida.

Durante o estagio tive a oportunidade de aprender e realizar a faturagao do més de maio e
junho, sendo esta mesma feita no final de cada més, tendo como objetivo a emissao dos
verbetes de identificagao de lotes, resumos de lote e da fatura final para cada organismo

competente.
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10. SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

Atualmente a farmacia j3 ndo é vista apenas como um local de dispensa de medicamentos
e outro tipo de produtos, mas também como um local de prestagao de cuidados farmacéuticos
diversos, podendo o farmacéutico, no ato de dispensa, oferecer outros servigos farmacéuticos
como acompanhamento farmacoterapéutico, farmacovigilancia, educagao para a saude do
utente, monitorizagao de parametros bioquimicos e/ou fisioldgicos e a propria administragao
de medicamentos, como sera o caso dos injetaveis.[*]

10.1 Determinacao de Pardmetros Bioquimicos e Fisioldgicos

Devido a facilidade de acesso e a disponibilidade praticamente imediata, a farmacia é um
dos locais de eleicao para a medigao de diversos parametros antropomeétricos, bioquimicos
e/ou fisiolégicos, que fazem parte do ato farmacéutico, como, a medigao da Pressao Arterial
(PA), glicémia, colesterol total e triglicerideos, entre outros, permitindo assim avaliar o estado
de saude do utente, despistar determinadas patologias, efetuar o devido aconselhamento e

sequimento farmacoterapéutico (Anexo 27).

Quando se procede a determinagao de variados parametros bioquimicos deve ser recolhida
informagao acerca do doente e deve ainda ser adequadamente preparado todo o material
necessario para posterior colheita de sangue. O Farmacéutico deve calgar luvas, preparar a
lanceta, os capilares, as tiras de teste e utilizar alcool ou soro, no caso da medicao dos niveis
de glicemig, a fim de limpar o local onde vai recolher o sangue. Relativamente ao uso do 3lcool
€ necessario esperar pela evaporagao deste para que se possa recolher o sangue. A pungao
capilar efetua-se na zona lateral da polpa do dedo, uma vez que tal local apresenta menor
sensibilidade e o sangue é retirado para um capilar que inclui anticoagulante. O sangue é entao
depositado na zona de reagao e leitura das tiras e seguidamente estas sao colocadas no
glicosimetro, sendo este um dispositivo de leitura. A cada um dos diferentes parametros
corresponde uma tira especifica. Apds a obtengao de valores procede-se ao registo destes em
cartoes proprios que sao entregues ao utente, para que estes possam realizar monotorizagao
de tais valores e também para que possam informar os médicos aquando da consulta. E

extremamente importante a3 medicao destes parametros bioquimicos, uma vez que através
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destes é possivel controlar a evolugao de doencas, permitindo ainda a identificagao precoce
de doencas, possibilitando uma prevencao das complicagdes subjacentes a estas.

A determinagao da glicémia deve ser realizada de preferéncia em jejum, cerca de 8h. Esta
pode ainda ser medida uma hora ap6s a refeicdo (glicemia pds-prandial) ou entdo num
qualquer horario (glicémia ocasional).

Relativamente a medigao do colesterol total, esta também podera ser realizada a qualquer
hora do dia, visto que os alimentos nao alteram significativamente os resultados enquanto que
na avaliagdo dos triglicerideos é necessario um jejum de pelo menos 12horas. E importante
referir que esta medigao apenas permitira obter informagao relativa ao colesterol sérico e nao
acerca das fragoes LDL ou HDL.

O Farmacéutico deve esclarecer o utente acerca dos valores obtidos, de forma clara e
objetiva. Mais uma vez devera enfatizar a importancia da utilizagdo de medidas nao
farmacoldgicas, tais como: a implementagao de uma alimentagao variada e saudavel que deve
incluir fibras, acido émega 3, clarificando a importancia de uma redugdo da ingestao de
gorduras de origem animal, e, de novo referir a importancia da pratica de exercicio fisico

regular.

Tabela 3 Valores de Referéncia de Colesterol Total e Triglicerideos (42

Colesterol Total (mg/dl) Triglicéridos (mg/dl)
Normal <190 <150
Normal /Alto 200-239 150-159
Elevado >/=240 200-499

Tabela 4 Valores de Referéncia de Glicemia (43

Jejum (mg/dl) 2 Horas apds Refeigdo (mg/dl)
Hipoglicemia <70 <70
Normal 70 -100 70 - 140
Pré-diabetes 100 - 126 140 - 200
Diabetes >126 >200

A Hipertensdo Arterial (HTA) carateriza-se por valores de pressdo arterial sistélica e/ou

valores de pressao arterial diastolica.
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O farmacéutico deve auxiliar o utente na medicao da PA, fornecendo informacao acerca da
terapéutica instituida e ainda fornecendo um aconselhamento acerca de uma terapéutica nao
farmacoldgica e, se considerar necessario, encaminhar o utente para o médico.

Na FSQ, a PA é medida utilizando um aparelho eletrénico que revela os valores de PA e
pulsacao. Antes de tal procedimento existe a necessidade de aconselhar ao utente que repouse
durante uns breves minutos a fim da regularizagao do seu batimento cardiaco, de tomar
conhecimento acerca da terapéutica instituida a tal utente, da verificagdo da ingestao de
alimentos antes da medicao e ainda de uma analise as condigoes fisicas e psicolégicas do
doente. Quando nestas medicoes da PA se obtém valores elevados ou diminuidos, deve ter-se
em conta que estes podem ser devidos a uma série de motivos, no entanto, deve informar-se
o utente da necessidade de uma nova medicao no dia seguinte, no mesmo horario, de forma
a confirmar se tal valor se volta a verificar.

O utente deve ainda ser informado acerca de medidas nao farmacoldgicas importantes
nesta questao, tais como: uma reduzida ingestao de sal, a pratica responsavel de exercicio
fisico, nao fazer um consumo abusivo de 3lcool e ainda acerca da importancia de deixar de
fumar.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os valores de PA classificam-se em:

Tabela 5 Valores de referéncia da Pressao Arterial 44

Pressao Arterial Sistélica Pressao Arterial diastélica
(mmHg) (mmHg)
Ideal <120 <80
Normal <130 <85
Pré - Hipertensao 130-139 85-89
Hipertensao Estadio | 140-159 90-99
Hipertensao Estadio lI 160-179 100-109
Hipertensao Estadio Il >180 100-109

Durante o estagio procedi varias vezes a determinagao destes parametros. Nas diversas
determinagoes, os resultados obtidos eram comparados com os valores de referéncia atuais.
Procurei, em cada atendimento, ter um papel ativo na educacao do utente, abordando

aspetos como fatores de risco, habitos alimentares, pratica de exercicio fisico, habitos
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tabagicos e sugerindo varias medidas n3o farmacoldgicas consoante o resultado obtido. Estes
servicos complementares permitem ao farmacéutico estabelecer uma relagao proxima com o
utente, e para além do controlo dos diversos parametros, vao auxiliar na monitorizagao da

terapéutica, e podem ajudar no diagnostico de algumas patologias.

10.2 Administracao de injetaveis

A FSQ proporciona aos seus utentes este servico complementar, nomeadamente
administragao de vacinas que n3o constam no Programa Nacional de Vacinagao, existem trés
farmacéuticas na equipa técnica devidamente creditadas para o fazer, permitindo oferecer aos
utentes um servigo de qualidade e com seguranca.

Tive a oportunidade de realizar o registo (Anexo 28) deste servico farmacéutico e de

visualizar administragao de determinados injetaveis.

10.3 Aconcelhamento de Especialidade

A FSQ disponibiliza, também, aos seus utentes aconcelhamento de especialidade, como de
nutricao, realizados pela Dr® Ana Estrela, e de podologia realizados pela Dr® Marta Carvalho,
de forma semanal e sempre com marcagao prévia, podendo ser feita através de contacto
telefonico, diretamente na farmacia ou pelas redes sociais. De forma adicional, uma vez por
més, também é realizado um rastreio de audiologia por um especialista devidamente

creditado.

10.4 Valormed

A FSQ colabora com a Valormed, que é uma sociedade sem fins lucrativos, responsavel pela
gestao de residuos de embalagens vazias, medicamentos fora de prazo ou que j3 n3o serao
utilizados pelos utentes, garantindo uma correta recolha e um tratamento seguro. Este tipo de
atitude é cada vez mais oportuno, face a necessidade de consciencializagao crescente para a
protecao ambiental, cabendo, a nds, farmacéuticos incentivar os utentes a utilizar esta medida.

Os residuos s3o entao armazenados em contentores especificos, que uma vez completos,
sera efetuado o seu fecho, indicando o0 nome e nimero da farmacia, o peso do contentor, data

de recolha e a rubrica do responsavel pelo fecho (Anexo 29), sendo posteriormente recolhidos
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pelos diferentes distribuidores, que por sua vez, se responsabilizam de os encaminhar para as

entidades responsaveis pela reciclagem e incineragao.!*”!

10.5 Entregas ao domicilio

A FSQ realiza diariamente entrega de medicamentos e outros produtos de saude, sem
qualquer custo/taxa adicional para o utente.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de preparar a medicagao a distribuir e
acompanhar o Profissional de Saude responsavel por este servigo, de modo a conhecer uma
vertente diferente. Também foi importante perceber a importancia deste tipo de servico

adicional nomeadamente para pessoas que tém dificuldade em se deslocar a farmacia.
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11. FORMACOES

Tendo por base o cddigo deontoldgico o farmacéutico deve frequentar agoes de qualificagao
profissional, mantendo constantemente atualizados os seus conhecimentos Técnico-
cientificos.

Durante os trés meses de estagio na FSQ tive a oportunidade de participar em algumas
formagoes, que contribuiram para o aumento do meu conhecimento, principalmente no ambito

da cosmética, dos MNSRM, entre outros produtos de saide (Anexo 30).

Tabela 6 Formagdes ocorridas na FSQ durante os 3 meses de Estagio

Data Tema Local Duracao
21/05/2019 Salvat® Farmacia 3 Horas
Venoparil®
22/05/2019 Allergodil® Farmacia 3 Horas
Betadine®
2 Horas
11/06/2019 Halibut® Farmacia
2 Horas
19/06/2019 Menorim® Farmacia
2 Horas
25/06/2019 Curaprox® Farmacia
Reumon®
8/07/2019 Farmacia 2 Horas
Dormidina®

Pierre Fabre Oral
11/07/2019 Farmacia 2 Horas
Care®

12/07/2019 Magnesium-K Ative® | Casino Sol Verde 3 Horas

Programa Educa+ -
18/07/2019 Stress e Saude Farmacia 1 Hora

Gastrointestinal
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O principal objetivo da minha presenga nas diversas formagoes que tive a oportunidade de
poder presenciar, foi aumentar os meus conhecimentos, entender um pouco mais sobre cada
produto/gama, que me foi apresentado nestas mesmas, desde a sua composicao, passando
30 aconcelhamento mais correto e modo de utilizagao, para que seja possivel satisfazer as

necessidades apresentadas pelo consumidor.

12. CONCLUSAO

Nestes 3 meses de estagio em FC, em apenas duas palavras descrevo-o como uma grande
experiéncia, que me permitiu aplicar conceitos adquiridos em diferentes unidades curriculares
30 longo do meu percurso académico. Contudo foi possivel aumentar o meu conhecimento
relativamente as diversas atividades realizadas no dia-a-dia de uma FC.

Enriqueceu-me em varios aspetos, principalmente na autonomia de desenvolver tarefas
propostas a nivel do atendimento ao publico, desde uma postura adequada, dispensa correta
de medicamentos, aconselhamento farmacéutico mais indicado de acordo com a situacao
apresentada, incentivo a adesao a terapéutica, entre muitas outras situagoes.

Uma vez que este estagio foi realizado numa farmacia diferente da do estagio |, tive a
oportunidade de visualizar modos de trabalho diferente, o que para mim é bastante
enriquecedor, uma vez que conhecendo mundos de trabalho diferentes, permite que os

conhecimentos anteriormente adquiridos se completem.
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