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Lista de acrénimos

DCl: Denominacao Comum Internacional
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MG: Medicamento Genérico

MNSRM: Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica
PA: Pressao Arterial

PIC: Preco Impresso Cartonagem

PVF: Preco de venda a farmacia

SI: Sifarma 2000®
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Resumo

O estagio Il teve duragao de 5 meses, na Farmacia Sra. Da Cuia, que permitiu
complementar os conhecimentos adquiridos no estagio | que se realizou, exclusivamente,
em back-office. O estagio permitiu também integrar os conhecimentos técnico-cientificos
adquiridos em ambiente académico com o ambiente profissional. A realizagao das diversas
tarefas na farmacia permitiu a integragao na farmacia e na equipa.

O presente relatorio tem como objetivo descrever as diversas atividades da farmacia
comunitaria, mas também apresenta um enquadramento do trabalho realizado na unidade
curricular “estagio II” do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

O contacto direto com o utente permite perceber a importancia que a profissao tem
na sociedade uma vez que, o farmacéutico é, em varias situagoes, o elo entre 0 médico e o
utente.

Foi uma experiéncia bastante enriquecedora porque permitiu adquirir novos

conhecimentos na area das ciéncias farmacéuticas e progredir enquanto profissional.
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Introdugao

O presente relatdrio surge no ambito da unidade curricular de Estagio Il, referente
30 Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, realizado no Instituto Universitario de
Ciéncias da Satde (IUCS) em Gandra.

0 estagio desenvolveu-se na Farmacia Sra. Da Guia (FSG) em Vandoma, Paredes,
durante 5 meses, que permitiu o contacto com o mercado de trabalho.

Este estagio foi indispensavel para perceber que, o papel do farmacéutico na
farmacia comunitaria é fundamental uma vez que, o utente recorre a este local muitas
vezes antes de se deslocar ao médico, para obter indicagao farmacéutica para resolugao de

transtornos de sadde menores.
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Qualidade

A qualidade é um conjunto de elementos que, interligados, funcionam como uma
forca para atender aos objetivos pretendidos.

Por isso, a FSG tem como principal objetivo a dispensa de medicamentos e outros
produtos, em condigdes que possam evitar erros no uso destes. Para além disso, a qualidade
€ asseqgurada através de processos e procedimentos especificos que vao ao encontro das
expectativas do utente/ cliente.

Na busca da melhoria continua é importante implementar, organizar e avaliar agoes
tomadas sendo o foco principal cumprir as boas praticas de farmacia para a farmacia
comunitaria e dos procedimentos operativos normalizados produzidos pelo sistema da
qualidade da ordem dos farmacéuticos. [1,2]

Organizagao do espaco fisico e funcional

Espaco exterior

A FSG localiza-se na Rua Central de Vandoma 255, 4585-758, Paredes.

De forma a cumprir os requisitos da legislagao, (Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de
agosto), a farmacia encontra-se identificada com um letreiro com a designagao “Farmacia”.
Durante o periodo de abertura o simbolo “cruz verde” encontra-se iluminado.

No seu exterior possui um parque de estacionamento e uma rampa de acesso para
os utentes com mobilidade reduzida.

O nome da farmacia e do diretor técnico devem estao colocados de forma visivel no
exterior da farmacia assim como o horario de funcionamento (segunda a sexta das 9:00h
as 20:30h, sabados e feriados das 9:00h-13h e das 14:30h-19:30h) assim como as farmacias
em Servico.

A montra contém alguns exemplos de produtos de venda livre e posters publicitarios

que sao habitualmente modificados de forma a promover produtos e marcas. [
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Figura 1: Espaco exterior da FSG.

Espaco interior

Area de atendimento ao pGblico

Na area de atendimento a farmacia dispoe de quatro balcoes separados entre eles
de forma a permitir um atendimento privado. Devido a atual pandemia COVID-19, apenas 3
estao disponiveis em que cada um dispoe de protecdes em acrilico de modo a garantir a
seguranga do utente e dos colaboradores.

Os medicamentos com maior rotatividade e nao sujeitos a receita médica estao
localizados nesta area, de forma a facilitar o atendimento, num local inacessivel ao publico.

A zona de espera disp0e de assentos para os utentes, estao expostos varios
produtos de venda livre nomeadamente produtos de puericultura e dermocosmética.

Encontram-se também alguns lineares junto aos balcdes com produtos de venda

livre e que variam conforme a altura do ano (produtos sazonais).
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Figura 2: Area de atendimento ao pablico.

Gabinete de atendimento personalizado

No gabinete de atendimento personalizado (GAP) realiza-se a determinagdo de
varios parametros nomeadamente: pressao arterial, colesterol total, triglicerideos e glicémia
capilar. Para a realizagao destes, a farmacia contém o equipamento necessario (como por
exemplo, o esfigmomanoémetro digital), garantindo o seu bom estado de funcionamento.

Este espago é também utilizado para consultas de nutricao que se realizam
quinzenalmente.

Quando é necessario e o utente assim desejar é possivel fazer um atendimento de

forma mais confidencial neste local.
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Figura 3: Gabinete de atendimento personalizado.

Back-office

No back-office esta localizado o armazém e o frigorifico onde est3o armazenados
medicamentos, dispositivos médicos, entre outos produtos de salde.

As diferentes formas farmacéuticas encontram-se arrumadas por ordem alfabética,
e os produtos de frio no respetivo frigorifico. H3 alguns produtos que, pela sua diversidade,
estao organizados também por ordem alfabética, mas numa prateleira de “diversos”. Os
psicotropicos sao armazenados num local de reservado.

Neste espago é também realizado a gestao de encomendas assim como a
etiquetagem de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), a verificagdo das
datas de validade, a gestao de devolugdes e gestao de stocks. A organizagao de faturas e
conferéncia de receitas manuais sao realizadas neste local.

A forma de evitar a expiragao do prazo de validade dos produtos é usar a
metodologia “first to expire, first out” (FEFO) quando se arrumam.

Produtos que precisem de ser conservados a temperaturas mais baixas, do que a
temperatura ambiente (2°C-8°C), sdo colocados no frigorifico.

A FSG dispoe de 2 termohigrometros, para garantir que se cumprem as condigoes

de temperatura, no armazém (entre os 15°C e os 25°C) e frigorifico (2°C e 6°C) e humidade
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(humidade relativa inferior a 60%) no armazenamento dos medicamentos. As condigoes

s30 registadas e verificadas periodicamente.

Figura 4: Armazém da FSC.

Escritério

O escritorio é o local onde é realizada toda a gestao da farmacia relativa a diregao
técnica. Neste espago encontram-se guardadas as pastas de arquivo (faturas e documentos
que se destinam 3 contabilidade referente ao més corrente) e fontes de informagao de
medicamentos obrigatdria (Farmacopeia Portuguesa - IX Edigdo em formato digital e o

Prontuario Terapéutico em formato papel).

Laboratério

O laboratério € um local utilizado para preparacao de manipulados. Embora na FSG
nao se prepararem medicamentos manipulados, existem todos os materiais minimos
obrigatorios assim como superficies de trabalho lisas e o material de medigcao de

parametros nas devidas condigdes de utilizagao. 4]

1



Material minimo
obrigatorio

Recursos Humanos

(e
Tarmz?cia
Sr.*da Guia

Alcoometro

Almofarizes de vidro e de porcelana

Balanca de precisao sensivel ao miligrama

Banho de agua termostatizado

Capsulas de porcelana

Copos de varias capacidades

Espatulas metalicas e nao metalicas

Funis de vidro

Matrases de varias capacidades

Papel de filtro

Papel indicador pH universal

Pedra para a preparacao de pomadas

Pipetas graduadas de varias capacidades

Provetas graduadas de varias capacidades

Tamises FPVII, com abertura de malha 180 pm e 355 pum (com fundo
e tampa)

Termdmetro (escala minima até 100°C)
Vidros de relégio

12
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A equipa da FSG é composta por 2 farmacéuticos e 4 técnicos que estao

devidamente identificados.

Dr? Lurdes Dr? Sandra Nogueira
Cardoso

Diretora técnica

Farmacéutica

José Freitas
Técnico de farmacia

Dr. Mario Rui
Farmacéutico

Regina Ribeiro
Técnica de farmacia

Vania Batista
Técnica de farmacia

Veronica Moreira
Técnica de Farmacia

Biblioteca e fontes de informagao

A FSG dispde de todas as fontes de informagao sobre medicamentos obrigatdrias
(Decreto-Lei n.° 171/2012), atualizadas e organizadas.
a) Da Farmacopeia Portuguesa, em edicdo de papel, em formato eletrdnico ou online,
a partir de sitio da Internet reconhecido pelo INFARMED;
b) De outros documentos indicados pelo INFARMED.

No entanto possui outros meios de informagao para consulta, como o resumo das
caracteristicas dos medicamentos, Formulario Galénico Portugués, Simposium Terapéutico,

a legislagao farmacéutica e documentagao oficial de regulagdo da atividade. B

Recursos Informaticos

A FSG utiliza como sistema informéatico o Sifarma 2000® (SI) e o Novo Mddulo de
Atendimento Sifarma para processamento e registo de dados.
O novo Mddulo de Atendimento Sifarma, na minha opinido, é bastante mais

intuitivo, porém ainda precisa de melhorar em alguns aspetos, nomeadamente no facto de

13
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ser necessario consultar o historico de compras do utente no SI. No entanto, com futuras
atualizacoes, acredito que este problema seja corrigido.
Este sistema possui varias fungdes indispensaveis para o bom funcionamento da

farmacia.

Classificacdo de produtos de salde existentes na farmacia

Medicamentos sujeitos a receita médica

Estao sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma das
seguintes condigoes:

Podem constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para o
fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

Quando sao utilizados com frequéncia em quantidade consideravel para fins
diferentes daquele a que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco, direto ou
indireto, para a salde;

Contém substancias, ou preparagoes a3 base dessas substancias, cuja atividade e ou
efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;

Sao prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica.

Medicamentos ndo sujeitos a receita médica

Os medicamentos que nao preencham qualquer das condicoes previstas no Decreto-
Lei n®128/2013, artigo 114.°, n3o estao sujeitos a receita médica.

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica nao sao comparticipaveis, salvo nos
casos previstos na legislagdo que define o regime de comparticipagao do Estado no prego
dos medicamentos.

O INFARMED, I.P., pode autorizar a reclassificagdo de medicamentos sujeitos a
receita médica em medicamentos ndo sujeitos a receita médica dependentes de dispensa
exclusiva em farmacia, atendendo ao seu perfil de seguranca ou as suas indicagoes
terapéuticas, com observancia pelas farmacias de protocolos de dispensa.

O disposto no numero anterior & igualmente aplicavel a3 classificagao de

medicamentos que obtenham autorizagdo de introdugao no mercado. P!

14



(e

Farmdcia
Sr.*da Guia

Suplementos alimentares

Os géneros alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar o
regime alimentar normal e que constituem fontes concentradas de determinadas
substancias nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisioldgico, comercializadas em
forma doseada, tais como capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e outras formas
semelhantes, saquetas de p6, ampolas de liquido, frascos com conta-gotas e outras formas
similares de liquidos ou pdés que se destinam a ser tomados em unidades medidas de

quantidade reduzida. [®!

Produto cosmético e de higiene corporal

Qualquer substancia ou preparacao destinada a ser posta em contacto com as
diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso
e capilar, unhas, labios e drgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais,
com 3 finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu

aspeto e ou proteger ou os manter em bom estado e ou de corrigir os odores corporais. [’

Medicamento manipulado

Qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a

responsabilidade de um farmacéutico. [

Medicamento homeopéatico

Medicamento obtido a partir de substancias denominadas sfocks ou matérias-
primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia
europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e

que pode conter varios principios. [

Dispositivo médico

Qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinagao, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser
utilizado especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos e que seja necessario
para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo

humano n3o seja alcangado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos,

15
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embora a sua fungdo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser
utilizado em seres humanos para fins de:

i) Diagnéstico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuagdo de uma doengs;

i) Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuagdo ou compensagdo de uma lesao ou
de uma deficiéncia;

iii) Estudo, substituicdo ou alteracao da anatomia ou de um processo fisioldgico;

iv) Controlo da concecao. [

Medicamento 3 base de plantas

Qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas uma ou
mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a3 base de plantas ou uma
ou mais substancias derivadas de plantas em associagao com uma ou mais preparagoes a

base de plantas. [>10

Medicamento veterinario

Toda a substancia, ou associagdo de substancias, apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas, ou
que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagnaéstico
médico veterinario ou, exercendo uma agao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a

restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisioldgicas. [

Ao longo do estagio Il foi possivel lidar com varios destes produtos farmacéuticos, o
que permitiu alargar o meu conhecimento.

Os medicamentos sujeitos a receita médica mais dispensados s3o os prescritos para
tratar a diabetes, colesterol e pressao arterial, como por exemplo a metforming,
atorvastatina e lisinopril, respetivamente.

Cada vez mais ha consumo de suplementos alimentares nomeadamente o
Magnesium-0K® e o Centrum® de forma a complementar o regime alimentar.

Produtos cosméticos e de higiene corporal s3o também bastante procurados para
diversas fungoes como por exemplo a hidratagao do corpo, rosaces, acne, atenuar rugas,

entre outros.

16
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Os medicamentos veterinarios mais vendidos s3o a piludog®, pilucat®, pilusoft®.
Atualmente, na FSG, os medicamentos homeopaticos sao raramente solicitados pelo

utente.

Encomendas e aprovisionamento

Gestao de encomendas

As encomendas podem ser realizadas diretamente aos laboratorios ou a partir de
distribuidores grossistas. A FSG tem como preferéncia a OCP, Alliance Healthcare e
Cooprofar como armazenistas e distribuidores de produtos farmacéuticos. Cada produto
esta associado a um destes podendo ser alterado quando desejado de forma a obter pregos
mais vantajosos.

Através do S| s3o gerados stocks minimos e maximos, na ficha dos produtos, de
forma a gerar encomendas diarias, quando atinge a quantidade minima evitando assim a
rutura de stock. As encomendas sao estudadas podendo também ser alteradas (adicionar e
retirar produtos) e posteriormente sdo enviadas ao fornecedor selecionado.

Na FSG também se efetuam encomendas manuais caso a encomenda seja realizada
via e-mail ou telefone. A via telefonica é bastante Util quando queremos saber mais
caracteristicas sobre o produto ou entdo verificar se produtos esgotados ja se encontram
disponiveis.

No momento do atendimento podem ser geradas encomendas instantaneas,
quando verificamos que nao temos o produto pedido pelo utente, em stock.

Existe também uma via criada, a “via verde do medicamento”, com o objetivo de
melhorar o acesso a medicamentos abrangidos (anexo 1) que s3o sujeitos a notificagdo

prévia ao INFARMED. 12}

Rececao de encomendas

No momento da chegada da encomenda confirmamos primeiramente se esta se
desting, realmente, 3 FSC. Selecionamos a encomenda no SI podendo ser agrupadas varias,

caso o fornecedor seja o mesmo. Posteriormente iniciamos a introdugao dos dados da
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fatura (nGmero da fatura, valor, nimero de embalagens e o FEE caso seja aplicado) e
prosseguimos com 3 entrada dos produtos através da leitura do codigo de barras ou
introdugdo do Cédigo Nacional Produto (CNP), no SI. De seguida, é introduzido o prego de
venda a farmacia (PVF), as bonificagdes (caso existam) e as datas de validade.

Nos produtos de venda livre, que nao tem preco impresso na cartonagem (PIC), é
aplicada a margem de comercializagao da farmacia de acordo com o estabelecido
legalmente. Durante a recegao estes produtos sao colocados a3 parte para depois serem
etiquetados com o preco de venda ao pUblico (PVP) que vai ser impresso ao terminar a
encomenda. As datas de validade sao alteradas caso o stock seja negativo ou zero ou entao
a data de validade seja posterior a data de validade do produto rececionado.

Os produtos de “frio” (aqueles que exigem temperatura de armazenamento
compreendida entre 2 e 8°C) tém prioridade de entrada, para que sejam armazenados o
mais rapido possivel, de forma a manter as suas propriedades e qualidade.

Quando o stock de um produto é negativo na rececao da encomenda, significa que
foi feita a venda deste e o stock estava a zero.

Apos verificar que todos os dados introduzidos estao de acordo com a faturg, a
encomenda é terminada e os produtos sao arrumados conforme com a ordem de

armazenamento da FSG.
Pregos de medicamentos

Como ja foi explicado no ponto anterior, no ato de terminar a rece¢cao da encomenda
s3o impressas etiquetas para os produtos sem PIC. Nestas, estao descritas o nome do

produto, o codigo de barras, o CNP, o prego e o IVA.

Prazos de validade

Na FSG é gerada mensalmente, através do SI, uma lista de controlo de prazos de
validade. Caso a data de validade termine nos trés meses seguintes é feita a recolha de
todos eles e é criada uma nota de devolugao para serem devolvidos ao fornecedor. A data

de validade do produto se nao estiver correta pode ser corrigida. (Anexo 2)
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Devolugdes e quebras

As devolugoes podem ser realizadas por varios motivos, como por exemplo,
embalagem ou interior do produto danificado, prazos de validade prestes a expirar ou
expirado, produtos que nado foram pedidos, entre outros.

Para gerar uma devolugao é necessario colocar o motivo da devolugao, os produtos
a reqularizar, o preco, o PVF e a quantidade de embalagens. Esta devolugao pode ser
recusada (ndo aceite), devolvido o produto, ou é gerada uma nota de crédito.

As quebras ocorrem quando o produto nao foi aceite para crédito e/ou j3 nao possui
as condigdes/ qualidade para ser comercializado e usado pelo utente. Isto pode acontecer

devido a erros na gestao de produtos e que levam a prejuizos financeiros.

Dispensa de medicamentos

O ato da dispensa de medicamentos é bastante importante, uma vez que, é
fundamental que o atendimento seja o mais completo possivel através de uma linguagem
clara, de forma a que o utente se sinta esclarecido da forma como o produto/ medicamento
vai ser aplicado/ administrado e assim a adesao a terapéutica ser efetiva.

O utente deve ser informado, sempre que seja autorizado, que tem direito de opgao

na escolha do medicamento.

Tipos de receitas médicas e validagao

As prescricoes médicas podem apresentar varios formatos, entre as quais:

Prescricdo manual

Atualmente n3o é tao usada, porém é permitida apenas em situagdes excecionais.
Nestas situagoes, o prescritor deve assinalar com uma cruz, no canto superior direito da
receita, o motivo de excecao:

a) Faléncia informatica;

b) Inadaptagao fundamentada do prescritor,
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c) Prescricdo no domicilio;

d) Até 40 receitas/ més.

Durante a validagao da receita manual devem-se verificar os seguintes aspetos:

a) As receitas ndo podem ser prescritas com canetas diferentes ou a lapis;
b) O ndmero de embalagens prescritas deve ser em numérico e por extenso;
c) O motivo da excecao;
d) O logétipo «SNS — Servigo Nacional de Satde — 40 Anos»
(Despacho n°® 8809/2018, de 30 de agosto - Diario da Republica, 2.2 série, n.° 167)
e) Vinheta identificativa do prescritor.
f)  Nome e nimero do SNS do utente;
g) Entidade financeira responsavel;
h) Data de validade;
i) Assinatura do prescritor;

j)  Denominagdo Comum Internacional (DCl) da substancia ativa.

Na prescrigao dirigida a um doente pensionista abrangido pelo regime especial,
devera ser colocada a vinheta verde e nos consultorios e/ou médicos particulares, o local
devera ser identificado.

Este tipo de receita é valida por 30 dias e ndo sao renovaveis.

Na receita podem constar até um total de 4 embalagens, até 4 medicamentos
distintos e no maximo duas embalagens por cada linha. Caso estejam prescritos no formato

de embalagem unitaria podem ser prescritas 4 embalagens do mesmo medicamento. [

Prescricao eletrénica

E a mais utilizada nos dias de hoje. Comparativamente & receita manual, & mais
segura, uma vez que os medicamentos/ produtos de salde vao aparecer automaticamente
no Sl facilitando a conferéncia do receituario evitando erros na dispensa.

Os medicamentos s3o identificados por DCl, forma farmacéutica, dosagem,

dimensao da embalagem, posologia e nimero de embalagens.
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Caso seja permitido por lei, a prescricao por nome comercial do medicamento
(inexisténcia de medicamento similar ao de marca ou MG), a identificagdo deste deve
também conter o nome comercial do medicamento ou do respetivo titular de autorizagao
de introdugao no mercado e o cddigo do medicamento representado em digitos e em cddigo
de barras.

A prescricao eletronica pode ser segmentada em prescricao eletronica

desmaterializada e em prescrigao eletrénica materializada. [ ™

e Prescricao eletrénica desmaterializada:
Os medicamentos que se destinam a tratamentos de curta e média duragao cada
linha de prescrigdo contém no maximo 2 embalagens com validade de 60 dias.
Em relagdo aos medicamentos destinados a tratamento de longa duragdo pode
incluir até 6 embalagens por linha de prescricdo com uma validade de 6 meses.
Caso sejam prescritos medicamentos de embalagem unitaria podem ser prescritas

até 4 embalagens ou 12 embalagens no caso de medicamentos de longa duragao. 3™

e Prescricao eletrénica materializada:

Podem ser impressas. Quando aplicavel, neste tipo de prescricao, o regime especial
de comparticipagdo dos medicamentos pode ser representado pelas letras “R” (aplica-se
aos utentes pensionistas abrangidos pelo regime especial de comparticipagdo) e “0”
(aplica-se aos utentes abrangidos por outro regime especial de comparticipagao
identificado por mengao ao respetivo diploma legal).

A partir da data de emissao da receita tem validade de 30 dias e pode ser renovada
a 6 meses (deve ser impressa e conter 3 vias). Nesta situacdo é apenas aplicavel para
tratamentos de longa duragao.

Podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos no maximo de 4 embalagens
por receita e 2 embalagens por medicamento.

Caso sejam prescritos medicamentos de embalagem unitaria podem ser prescritas
até 4 embalagens ou 12 embalagens no caso de medicamentos de longa duragao (divididas
pelas 3 vias).

Na receita materializada deve ser inscrita @ mencao relativa a justificagao técnica
utilizada pelo prescritor:

Excecdo a): margem ou indice terapéutico estreito;
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Excecdo b): reagdo adversa prévia;
Excecdo c): continuidade de tratamento superior a 28 dias (tem de ser inscrita a

duracdo do tratamento). 3.1

Dispensa de estupefacientes e psicotrépicos

No momento da dispensa deste tipo de medicagao, devem ser preenchidos os
campos sobre o utente e ao adquirente da medicagao, que pode nao ser o mesmo, é pedido
3 identificagdo para preencher os dados obrigatdrios. No final da venda é gerado um
documento que é arquivado (durante 3 anos) para serem posteriormente confirmadas as
saidas de estupefacientes e psicotropicos. (Anexo 3)

Estes medicamentos especiais, na presenga de prescrigao eletronica materializada
ou manual tém de ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica nao pode conter
outros medicamentos.

A entrada e a saida deste grupo de farmacos é bastante controlada uma vez que se
trata de medicagao especial que pode ser utilizada em atos ilegais nomeadamente a venda

ilicita destes. [13.14

Receituario e faturagao

Ap6s a conferéncia de todos os parametros da prescricao médica manual, no final
da venda é impresso no verso desta um numero, lote e organismo assim como 3
identificagao da farmacia, a identificagao e quantidade dos medicamentos comparticipados,
o valor pago pelo utente e o valor total da receita. Posteriormente é assinado pelo utente,
e assinado datado e carimbado por quem dispensou. Caso haja erro de impressao é
justificado e assinado novamente, pelo responsavel.

As receitas eletronicas desmaterializadas podem ser classificadas como 96X (com
erro de validagao) e 97X (sem erro de validacao).

0 SI, no final de cada més, vai agrupar cada organismo de comparticipagao em lotes
de 30 receitas sendo que, o ultimo lote pode ter um nimero inferior. S3o organizados pelos
diferentes regimes de comparticipagao:

01 — Regime geral de comparticipagao (SNS);

45 — Regime geral de comparticipagao associado a despacho ou portarig;
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46 — Regime de comparticipagao para migrantes;

47 — Regime de comparticipacao para manipulados;

48 — Regime de comparticipagao especial;

49 — Regime de comparticipagao especial associado a despacho ou portaria.

0 Servico Nacional de SaGde (SNS) é a principal entidade comparticipadora, no
entanto, existem outras entidades como a EDP, SAVIDA, Servicos de Assisténcia Médico
Social Dos Sindicatos Bancarios (SAMS), Caixa Geral de Depésitos, Multicare, entre outros.
Nestes casos o receituario nao é enviado para o SNS, mas sim para cada entidade.

Quando os lotes sao completos é gerado um verbete de identificagdo que é
carimbado e anexado a cada um deles e também um resumo de lotes que € junto ao(s)
lote(s) de cada entidade.

Ao longo do més o receituario é conferido pelos colaboradores responsaveis, de
forma a detetar algum erro e evitar a devolugao da receita. Caso exista alguma incoeréncia
pode ocorrer a devolugdo do documento (D) a farmacia para depois ser efetuada a correcdo
do valor a pagar a farmacia (C). A receita pode nao ser devolvida a farmacia e nesta situagao
é classificada como rejeitado (R).

Os CTT recolhem mensalmente o receituario correspondente ao SNS dirigido ao
Centro de Controlo e Monotorizacao do Servico Nacional de Saude e o restante receituario
é enviado a Associacdo Nacional das Farmacias (ANF).

Relativamente aos psicotrdpicos, no caso da prescrigao eletrdnica materializada ou
manual, tem de ser enviada uma copia assim como a listagem de saidas, ao Infarmed, até
30 dia 8 de cada més. Devem ser mantidos em arquivo, todos os documentos, durante 3

anos. %]
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Figura 4: Frente e verso de receita manual dispensada.

Servigos farmacéuticos

Os servigos farmacéuticos tém de ser executados por profissionais legalmente
habilitados nas condigdes legais e regulamentares. Para isso, é indispensavel a farmacia ter
instalagoes adequadas para promover 3 saude e bem-estar dos utentes.

Na FSG os parametros mais pedidos sao: a avaliacao da pressao arterial, a
determinagao do colesterol total e triglicerideos e a determinagao da glicémia capilar.

O prego dos diversos servigos farmacéuticos estao expostos e visiveis ao pablico. ['®]

Pressao arterial

A pressao arterial (PA) é a forga com que o sangue exerce nas paredes das artérias
do corpo. Existem dois valores que devem ser avaliados: a pressao sistdlica corresponde 3
“maxima”, relativa ao momento de contragao do coracao e a diastélica a3 “minima”

corresponde 3o momento em que o coragao relaxa e volta a encher de sangue.

24



Farmdcia
Sr.*da Guia

A determinagao regular da pressao arterial & fundamental para que seja possivel
detetar precocemente algum valor anormal. Para isso o instrumento utilizado é o
esfigmomanometro.

Se os niveis da PA forem elevados podemos estar perante a hipertensao arterial.
Esta é um fator de risco para doengas como o acidente vascular cerebral (AVC), insuficiéncia
cardiaca, angina do peito, entre outras.

Antes e durante cada medigao € importante ter uma série de cuidados:

» o utente deve repousar cerca de 15 minutos antes da medigao;
* nao fumar, ndo ingerir cafeina ou comer meia hora antes;

e 0 utente nao deve falar nem se mexer durante a determinacao;
» o utente n3o deve utilizar roupa apertada;

* nao ter nenhum aparelho eletrénico no brago.

Apos a determinagao é fundamental o aconselhamento do farmacéutico de forma a
identificar a causa e indicar os cuidados para melhorar a condigao do utente
nomeadamente alterar o estilo de vida. Caso seja necessario fazer o despiste de algumas

situacOes é importante remeter o utente para o médico. (78]

Tabela 1: Definigoes e classificagdes dos niveis da PA (mmHg). 8]

Otima <120 < 80
Normal 120-129 80-84
Normal alta 130-139 85-89
Hipertensao grau 1 140-159 90-99
Hipertensao grau 2 160-179 100-109
Hipertensao grau 3 >180 > 110

Determinagao do Colesterol Total e triglicerideos

O colesterol e os triglicerideos sao lipidos que apresentam fungOes bastante
importantes no organismo. O colesterol faz parte da constituicdo das membranas das
células, e de algumas hormonas e vitaminas. O transporte das proteinas é feito por
lipoproteinas que podem ser de baixa densidade (LDL, “mau colesterol”) e de alta densidade

(HDL, “bom colesterol”).
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0 aumento dos niveis de colesterol no sangue leva ao aumento do risco de algumas
patologias tais como AVC e enfarte do miocardio. Os fatores que levam ao aumento desse
risco sao: o consumo de tabaco, obesidade, diabetes, pressao arterial elevada, a idade e
fatores familiares.

Manter um estilo de vida saudavel tem uma contribuicao importante para controlar

os niveis de colesterol no sangue. [-21

Tabela 2: Valores de referéncia do CT e triglicerideos. !

<190 mg/dL
<150 mg/dL

Determinagao da glicémia capilar

A diabetes é uma doenga metabdlica cronica causada pela alteragao dos niveis de
glicemia.

O teste da glicémia capilar permite determinar os niveis de agucar no sangue.

A glicemia é medida através de um aparelho, o glicosimetro, através da introdugao
de uma tira com uma pequena quantidade de sangue. A gota de sangue é obtida através
de uma pungao capilar, efetuada com a ajuda de uma lanceta descartavel.

Atualmente existe outro método que consiste na introdugao de um sensor que é
aplicado no brago e faz a leitura em tempo real dos niveis de glicemia. Este sistema é

bastante eficaz no controlo da hipoglicemia e hiperglicemia. (22 23!

Tabela 3: Valores de referéncia da glicemia. %2/

Jejum P6s-Prandial
Hipoglicémia <70 mg/dl <70 mg/dl
Normal 80 mg/dl a 100 mg/dl 70 mg/dl a 140 mg/dl
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Pré-diabético 100 mg/dl a3 125 mg/dl 140 mg/dl 3 199 mg/dl
Diabetes >126 mg/dl >200 mg/dl

Servigos diferenciados

Consultas de nutricao

As consultas de nutrigdo na FSG realizam-se quinzenalmente, no GAP. A Dra. Marisa
Guimaraes, nutricionista, € a responsavel pelo aconselhamento nutricional.

As marcagoes podem ser realizadas pessoalmente ou por via telefénica.

Vacinas nao incluidas no plano nacional de vacinagao

Um dos servigos farmacéuticos de promogao da saude é a administragao de vacinas
nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagao.
A FSG dispoe de profissionais habilitados com formagao complementar especifica,

para a execucao deste tipo de servigo.

VALORMED

A VALORMED (VLM) é uma sociedade sem fins lucrativos que é responsavel pela
gestao de residuos de embalagens vazias e medicamentos de uso de origem doméstica
através do SIGREM (sistema integrado de gestdo de residuos de embalagens e
medicamentos).

Ap6s o contentor do VALORMED estar completo, estes sao fechados. Os
distribuidores fazem a recolha e posteriormente seguem para um centro de triagem. Neste
local é feita a separagao e classificagao e finalmente sao entregues a gestores de residuos
autorizados.

Nao devem ser colocados no contentor do VLM agulhas e seringas, termometros de
mercurio, pilhas, aparelhos elétricos e eletronicos, material de penso e cirurgico, produtos

quimicos, radiografias e entre outros. (24
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Conclusao

A realizagao do estagio Il, do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, foi
bastante importante, porque permitiu pér em pratica muitos dos conhecimentos adquiridos
30 longo destes 5 anos e crescer enquanto profissional.

A elaboracao deste relatério foi igualmente essencial, uma vez que permitiu a
consolidagao dos conhecimentos adquiridos ao longo destes anos, através de pesquisa,
investigagao e estudo e reflexao.

Apesar de algumas dificuldades sentidas no inicio, a pratica diaria, 0s varios casos
apresentados pelo utente/cliente, e o0 apoio de toda a equipa, permitiram que as mesmas

fossem ultrapassadas.
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