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“A dnica maneira de fazer um 6timo trabalho é amando aquilo que se faz.”

Steve Jobs
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Resumo

O presente relatério tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas pela
aluna Ana Catarina Faria, durante o estagio curricular do 5° ano do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, no ambito da unidade curricular Estagio II.

Este estagio teve a duragao de cinco meses, entre 25 de maio e 6 de novembro 2020,
sob a orientagdo da Dra. Sandra Sanches, na Farmacia Barreto (FB) - Trofa e permitiu o contacto
com a realidade profissional do farmacéutico, constituindo uma oportunidade de consolidar,
aplicar e interligar os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.

Desta forma, o presente relatorio tem o intuito de descrever a organizagao e a estrutura
da Farmacia Barreto, as tarefas realizadas em back-office, tais como, a rececao e
armazenamento de encomendas. E as tarefas de front-office, como, a dispensa de

medicamentos e produtos de salde, aconselhamento farmacéutico e prestacao de servigos.

Palavras-Chave: Estagio; Farmacia.

Abstract

This report aims to describe the activities developed by the student Ana Catarina Faria,
during the curricular internship of the 5th year of the master’'s degree in Pharmaceutical
Sciences.

The internship lasted five months, between the 25" May and 6 November 2020, under
the guidance of Dr. Sandra Sanches, at Barreto Pharmacy (FB) at Trofa and allowed contact
with the pharmacist’s professional reality, providing an opportunity to consolidate, apply and
interconnect the knowledge acquired throughout the academic career.

The purpose of this report is to describe the organization and structure of Barreto
Pharmacy, the tasks performed in back office, such as receiving and storing orders. And the
front-office tasks such as dispensing of medicines and health products, pharmaceutical advice,
and service provision.

Key words: Internship; Pharmacy.

®

farmacia
barreto

<



+
o .
Relatério de Estagio Il - Ana Faria 7
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas barreto

indice

RESUMIO 1.ttt ettt \%
AADSETACE ..t %
INAICE DB FIGUIBS ..ot IX
INGICE D8 TADEIGS oot X
Lista de Abreviaturas @ ACTONIMOS .......cvwcreeemrreesereeseeeessesesssesesssessssssssss s ssss s ssssssssss s ssssesssssnas Xl
INEFOAUGE0 oottt 13
1o QUBIAAE ..ottt 14
2. FAMMACI BAMEL0 ..ottt sttt 15
2.1 LOCAIIZAGA0 GEOGIAFICA ..oureereieeereeeeiteeiieeiie ittt 15
2.2 RECUISOS HUMBNOS ....ovvveermreiireeeiseesiesesesiseeesssesessssessssesesssssessesesssss s ssssesssss s essssssnssnsssnes 15
2.3 HOrario de FUNCIONGMENTO ...ttt ssssss st eenees 16
2.5 ESPAGO FISICO covrieeerereetreeeieeeie sttt 16
2.1 ESPAGO FISICO EXEEIION c.oouvreeerrieereiieieieseis it 17
2.4.2 ESPAGO FISICO INEEIION c.eoviieeereee ettt 17

3. FONEES DE INFOMMBGCE0....... oot 24
4. SIStEMA INFOMMBLICO vveeeeeee bbb 25
5. Encomendas @ AProViSIONSMENTO ...t 26
5.1 Gestao de stock @ aproviSIONAMENEO ...t 26
5.2 Rececao e conferéncia de eNCOMENAES ........ovecveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e ssses e 26
5.3 PrOJEEO VId VIO ..ouvie ettt 28
5.4 MArCAGCA0 A8 PrEGOS .....o.oveeveeeeceeeeeeeeee s sesssseenn 28
5.5 Critérios e condigoes de armazenamMENtO ..o 29
5.6 Prazos 08 ValIGAAE........ccuuericrieeieieciieeeiie st essse s ess s sssses s ssssnes 29
5.7 RECOINGS € DEVOIUGOES ... 31

6. Classificagao dos produtos existentes N3 FArMACIa ... 32



Relatério de Estagio Il - Ana Faria 7
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas barreto

6.1 Medicamentos Sujeitos @ ReCEIta MEMICE........ccovvrireree s 32
6.2 Medicamentos Nao Sujeitos @ Receita MEdICa ... 32
6.3 Produtos Cosméticos e de Higiene COrporal......oreerreenereesnseeeseseeeseseesssesessne. 33
6.4 Produtos e Medicamentos de USo Veterinario.. ... rereeereeieeeeeseeeseseeesssessne. 34
6.5 Suplementos alimentares e Produtos para alimentagao especial........occoverernerreenneee. 34
6.6 Medicamentos HOMEOPBLICOS ...ttt 35
6.7 Produtos FItOtErapBULICOS. ...ttt 35
D.8 DISPOSILIVOS MEGICOS ...ovveerreereeeiiee ettt sttt 36
8.9 MBEEIIES=PIIMES ..ooreeeo ettt 36
6.10 Medicamentos e Produtos Manipulados............coewreerreerrreenereiseeeeeseseessessesssesessnnes 37
7. Dispensa de MEdICBMENTOS .........reeureerereiiereiseeeeesee st sss st sssssssenes 39
7.1 Dispensa de Medicamentos Sujeitos a8 Receita MEdiCa ..., 39
7.1.1 Validagao da PresScriG30 MEICE ......veeveceeeeeeeeeeeeeeeee e 39
7.1.2 Sistemas de Comparticipagado de MediCaMENLOS .......cc.ovvvereerereernriiereeeeeeseeeeeenane. 4b
7.1.3 Medicamentos Genéricos e Precos de ReferénCia.......oeeceeeeeeeereeceeeeeeeeeeeieee 48
7.1.4 Dispensa de Medicamentos Psicotrdpicos e Estupefacientes.........cccoovveoerinnreennee. 49
7.1.5 Dispensa de Medicamentos Manipulados...........corereenereesneeeeseeeessseeesseseesns 51
7.1.6 OUtros Produtos € SBUE ... ssssss s 51
7.1.7 Confer@neia d0 RECEITUBIIO ... 52
7.2 Dispensa de Medicamentos N3o Sujeitos a Receita M&dica ........cooovvrvenrrennrcennreennrrennee. 55
7.2.1 Indicagao Farmacéutica @ AUtOMEdICAGCA0 ......uverveceeeeeeeece e 55

8. SEMVICOS FAMMACEULICOS .ottt 58
8.1 SEIVIGOS ESSENCIBIS ..ottt 58
8.1.1 Determinacao de Parametros Antropométricos, Bioquimicos e Fisiologicos......... 58
81,2 VBIOMMEBA ..ottt sttt ettt sttt 62
8.1.3 Sistema de FarmaCoVIGiANCIa ...t ssssessssseseees 63

VI



Relatorio de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

8.1.4 Programa TroCa 08 SEMNG@S......couwwureerrerreeseeiseeesseessesssssessessssssssesssssssssesssssssssssssnns 64
8.1.5 Cartao de Fidelizacao da FAarmacia Barreto ... 64
8.2 SerViGOS DIfErENCIBUOS ......oeeeeeeeeeeeee s 65

8.1.2 Administracao de Injetaveis e Vacinas nao incluidas no Programa Nacional de

VBCINAGA0 ..ottt 65
8.2.2 Testes rapidos para COVID-19 N3S farMaCias ......courrureerrerrereieeiirereieeesseseeseeeseseenns 66
8.2.3 Preparacao Individualizada da MediCaga0........coowurereeereriereieeieeeie e 67
8.2.4 CONSUIES A8 NULMIGB0.....oueveeeeeeeeceeee e 68

9. PIano ContingBNCIa COVID =TT ... ssssss s sss s ssssssssssssnns 69
10. Projetos desenvolvidos no decorrer do EStagio.........c.oovioioiriiiiiiiic s 70
10.7 REAES SOCIIS w.cvvererveererieeeeise it esisee st st ssisesestssseses st st st sst s esi s sesenes 70
10.2 PANFIBLO oottt ess st 71
11. FOrmMaga0 COMPIEMENEAN ...ttt 72
12. CONSIAEIACOES FINQIS .....ooeeeeeeeeeceeeee et 73
13. Referncias BiblIOGrafiCas ...t 74

®

farmacia
barreto

Vil



Relatorio de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

indice de Figuras

Figura 1 - Localizagao geografica da FB e zona envoIVeNte. ... 15
Figura 2 - Fachada Principal da Farmacia Barmeto ... 16
Figura 3 - Esquema ilustrativo do ESpago FiSiCO INtEIMNO ........ooevvvveerrcveicrrieccerieceieeeseneonnne 18
Figura 4 - Zona de SteNIMENTO ...ttt 18
Figura 5 - Zona de atendimento atrads do DAICA0 ..o 19
Figura 6 - Sistema de senhas e balc30 da farMACIA ... 19
Figura 7 - Sala de exposicao da Ortopedia Portugal e zona de dispositivos médicos.................. 20
Figura 8 - Gabinete de atendimento personalizado 2. 20
Figura 9 - Zona de Recegan de ENCOMENTES ......oovvvvureeemreeemereiseeeesseessssssssssssssssssesssssssssessssseseees 22
Figura 10 - Mddulo de gavetas principal e mddulo de gavetas de excedentes..........ccoevvoerivennee 23
Figura 11 - Locais de armazenamento: armazém secundario e frigorifico ..., 23
Figura 12 - FONtes de INfOMMEGE0 ...t sss sttt 24
Figura 13 - Sistema informatico Sifarma® 2000 e o novo médulo de atendimento.................. 25
Figura 14 - Lista de controlo de prazos de Validade.......cc...ooerrennrcennrereeeeeeseeeeeeseseieseeseeees 30
Figura 15 - Produtos Cosmeéticos e de Higiene Corporal.........o e 33
Figura 16 - Produtos destinados a alimentagao especial na zona de puericultura........c.......... 35
Figura 17 - Medicamento Manipulado produzido pela Farmacia dos CIErigos......cc.covevermrrenenees 38
Figura 18 - Dados a constar na Receita Médica para ser considerada valida.........coocovererrrres 40
Figura 19 - RegiSto de PSICOLIOPICOS ....vveuurreeerreieeeieeeeis i ssss s ssssssssssssesssssssssseseees 50
Figura 20 - Processo de INdicaga0 FArMACEULICA .......ovvuuurveemerreieeieeeiiee ittt 56
Figura 21 - Fases do processo de determinagao de ParametroS......cooreeerenereenereeereiseeeieeees 58
Figura 22 - Valormed ajude-nos 3 ajudar 0 @aMDIENETE ... 62
Figura 23 - Infografia de reacdo adversa 8 MediCBMENLOS ........rveerreeerrereereiseeeeseeeeseseesseeeens 63
Figura 24 - Programa TroCa 08 SEIINGES .....ovvreereerereereiseeeseeesseessseesssssssssssssssssssssssssesssssssssseees 64
Figura 25 - Cart3o de Fidelizagdo da Farmacia Barreto........oorreonrreeeeseieeeeeeies 64
Figura 26 - Cinética da Resposta 80 SARS-COV=2..........ormerneeiieesesseesessssssssssesssessssseseens 67
Figura 27 - Preparagao Individualizada da MediCaG80.........cowwueerreereenreeeeeieeiieseeesessesessseessenees 68
Figura 28 - Produtos dieta EaSYSIHM® ...ttt sesseeees 68
Figura 29 - Sistema de senhas com SOlUGA0 aNEISSEPLICE .....vverrreererreieeeeeeeeei s 69
Figura 30 - PublicagOes nas Redes Sociais da Farmacia Bareto ..., 70
Figura 31 - Panfleto - Vacing CONtra 8 GriPe ... et sssesssesees 71

®

farmacia
barreto



Relatorio de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Indice de Tabelas

Tabela 1-Elementos da equipa da FB e a sua categoria profissional. ........ccoceonerennreerereennneennee. 16
Tabela 2- Propostas de BNCOMEBNGES ...t ssss s ss s sesss 26
Tabela 3- RECEGA0 ENCOMENTGS .......oouveeevereeeeeeeeeeeee e 27
Tabela 4- Medicamentos comparticipados pelo Regime Geral de Comparticipagao.................... Lb
Tabela 5- Percentagem de COMPArtiCiPaGA0. ...ttt 47
Tabela 6-Acordos estabelecidos com a ANF para comparticipacao de medicamentos.............. 47
Tabela 7-Lista de Produtos de Satide compartiCipados. ... 51
Tabela 8-Fases do processo de determinagdo de parametros. ..., 59
Tabela 9-Valores de Referéncia de Glicemia, Colesterol Total e Triglicerideos .......c...ccowvvrerenene.. 59
Tabela 10-Medidas N30 f3rMACOIOGICAS ... sess s esses 60
Tabela 11-Valores de referBnCia IMC ... sssses e 60
Tabela 12-Valores de Referéncia da Pressao Arterial.........remcrernnnecreieneeseseeseeeesesnessenees 61

®

farmacia
barreto

|~



Relatorio de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Lista de abreviaturas e acronimos

AIM
ANF
BDNP
BPF
CCM SNS
CEDIME
CIMI
CNPEM
CTT

DC|

DL

DT

FB

FC
FEFO
FF

GAP

GH

IMC
INFARMED
IVA

IS0

LE
LMM
MG

MM
MSRM
MNSRM

Autorizagao de Introdugao no Mercado

Associacao Nacional das Farmacias

Base de Dados Nacional de Prescricao

Boas Praticas de Farmacia

Centro de Controlo e Monitorizagao do Servigo Nacional de Saude
Centro de Informacao do Medicamento e Intervencoes em Salde
Centro de Informacao do Medicamento e dos Produtos de Salde
Codigo Nacional para a Prescrigao Eletronica de Medicamentos
Correios de Portugal, SA

Denominacao Comum Internacional

Decreto-Lei

Diretora-Técnica

Farmacia Barreto

Farmacia Comunitaria

First to Expire, First Out

Forma Farmacéutica

Gabinete de Atendimento Personalizado

Grupo Homogeéneo

indice de Massa Corporal

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |. P
Imposto sobre o Valor Acrescentado

Organizagao Internacional para a Padronizagao (/nternational Organization
for Standardization)

Linha Especial

Linha de prescricao de Medicamentos Manipulados
Medicamento Genérico

Medicamentos Manipulados

Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica

®

farmacia
barreto



Relatério de Estagio Il - Ana Faria 7
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas barreto

MNSRM-EF ~ Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica de dispensa Exclusiva em

Farmacia
NETT Produtos Nao Etiquetados
NC Nota de Crédito
ND Nota de devolucao
OF Ordem dos Farmacéuticos
PCHC Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
PIC Preco Inscrito na Cartonagem
PIM Preparagao Individualizada da Medicagao
PM Prescricao Médica
PNV Programa Nacional de Vacinagao
PS Produtos de Sadde
PV Prazo de Validade
PVF Preco de Venda a Farmacia
PVP Preco de Venda ao Piblico
RAM Reacoes Adversas a Medicamentos
RE Receita Especial
RED Receita Eletronica Desmaterializada
REM Receita Eletronica Materializada
RM Receita Manual
RNU Registo Nacional de Utentes
SAMS Servicos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios do Norte

SARS-CoV-2 CoronaVirus da Sindrome Respiratéria Aguda Crave 2 (Severe Acute

Respiratory Syndrome CoronaVirus 2)

SGa Sistema de Gest3o da Qualidade

Sl Sistema Informatico

SNF Sistema Nacional de Farmacovigilancia
SNS Servigo Nacional de Saude

SPR Sistema de Precos de Referéncia

VR Valores de Referéncia

XII



Relatorio de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Introdugao

A saude tem sido desde sempre considerada uma prioridade social, matéria de
constante pesquisa e investimento pela sociedade de forma a aumentar a esperanga média de
vida da populagdo. Um dos principais objetivos de todos os profissionais de saide é promover
a3 saude, educando a populagao de forma a controlar, proteger e prevenir uma patologia.

A farmacia comunitaria (FC), tal como o nome indica, & um local de apoio e servigo a
comunidade, pelo que requer um envolvimento do farmacéutico na prestagao de cuidados de
saude. Este intervém na dispensa, aconselhamento, educagao para a sadde, farmacovigilancia,
contribuindo desta forma para o uso racional do medicamento pelos utentes.

O farmacéutico comunitario tem um papel importante na administragao de alguns
medicamentos, determinagdo de parametros bioquimicos, fisioldgicos e antropométricos,
identificacao de pessoas em risco, dete¢ao precoce de diversas doengas e promogao de estilos
de vida mais saudaveis.

Toda a informagao prestada implica uma enorme diversidade de conhecimentos, que
abrangem areas como a farmacologia, a farmacodinamica, a fisiologia, a bioquimica, a
toxicologia, entre outras. Como tal, exercer o papel de farmacéutico comunitario implica uma
enorme responsabilidade e uma constante atualizagao de conhecimento.

O farmacéutico € um profissional que tem de estar em constante evolugao e adaptacao,
possuindo uma série de capacidades que ajusta mediante a situacao, a pandemia COVID-19 foi

mais um desafio para estes profissionais.
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1. Qualidade

A FC é a primeira escolha para a resolugao dos problemas de satde da populagao, sendo a
porta de entrada no Sistema de Saude. Os farmacéuticos tém o dever de assegurar @ maxima
qualidade de servigos que prestam.’

A qualidade é um processo continuo de melhoria para diferentes objetivos como
0rganizagao, gestao, e normalizagao de procedimentos.

As Boas Préaticas de Farmacia (BPF) tem o intuito de estabelecer padrdes de qualidade dos
servicos prestados aos utentes. E um documento constituido por 8 linhas de orientacao, 28
requisitos de qualidade em permanente atualizagcdo, de forma a adequar-se ao quadro
legislativo em vigor, elaborado em parceria pela Associagdo Nacional das Farmacias (ANF) e a
Ordem dos Farmacéuticos (OF).2

0 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) visa garantir a qualidade dos servigos
farmacéuticos prestados, devendo caraterizar-se como um sistema dindmico e continuo
baseado em procedimentos documentados orientados para a gestdo.?

Na FB toda a equipa esta envolvida, consciencializada e informada das BPF, das Normas
de Qualidade ISO 9001, e da legislacao aplicavel, zelando sempre pela seguranga e satisfagao

dos seus utentes.2?
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2. Farmacia Barreto

2.1 Localizagao Geografica

A FB localiza-se na Rua Conego Araujo, n° 267 na freguesia de Santiago de Bougado,
concelho da Trofa. Como se encontra a face da Estrada Nacional 14, revela-se uma farmacia
com um publico-alvo muito heterogéneo, uma vez que para além dos utentes habituais, ha
muita afluéncia de utentes ocasionais.

Nas adjacéncias da FB encontram-se uma Unidade de Saude Familiar, o Trofa Saude

Hospital e algumas clinicas de medicina dentaria.

(;) Trofa Satde
Hospital da Trofa

O UCSP da Trofa

ADF
Q) Farmacia Barret @
B ¥édico, penta

Figura 1- Localizagdo geogréfica da FB e zona envolvente retirada do Google Maps (2020).

2.2 Recursos Humanos

A direcao técnica da FB esta assegurada pela farmacéutica Dr> Sandra Sanches e na
sua auséncia o Dr. Jodo Ferreira exerce as fungoes de farmacéutico adjunto substituto, tal como
obriga o Decreto-Lei n°307/2007, que prevé que os recursos humanos de uma farmacia
incluam no minimo dois farmacéuticos.?

Todos os elementos da equipa possuem um cartao de identificacdo, contendo o nome
e categoria profissional.> A FB tem como missao servir o utente e proporcionar os melhores

cuidados de saude e bem-estar através de uma equipa especializada, profissional e dedicada.

®
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Tabela 1-Elementos da equipa da FB e a sua categoria profissional.

—  Diretora Técnica

«Dra. Sandra Sanches

—_ Farmaceuticos
+Dr. Jodo Ferreira (Farmacéutico Adjunto Substituto)
*Dra. Sara Ferreira
+Dra. Sara Figueiredo
*Dra. Carla Almeida
+Dra. Eugénia Duarte

—  Técnica de Farmacia
*Maria José Pereira

(-

.

2.3 Horario de Funcionamento

A FB encontra-se em funcionamento continuo entre as 9h e as 20h todos os dias Uteis,
e 30 sabado das 9h as 13h. Periodicamente, encontra-se aberta por 24h, nos dias de servigo
permanente, definidos pela Administracao Regional de Satde do Norte. Toda esta informagao

estd visivel na fachada exterior.*

2.4 Espaco Fisico

A FB foi fundada em 1898, tendo inaugurado novas instalagoes em 2018, em busca de
um espago mais moderno, amplo, apelativo e com bastante luz natural. Esta localizada num

edificio proprio, com apenas um piso, facilitando o acesso dos utentes.

Figura 2- Fachada Principal da Farmacia Barreto

Y
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2.4.1 Espago Fisico Exterior

A FB obedece aos requisitos legais, e 3s orientagOes estabelecidos pelas BPF para a
Farmacia Comunitaria, possuindo no seu exterior:?

e Placa com a designacao “Farmacia Barreto”,

e C(ruz verde, iluminada durante o periodo de funcionamento, incluindo dias de servico
permanente,

e |dentificagao da diregao técnica, na porta de entrada da farmacia,

e Horario de funcionamento,

e Informagao da farmacia de servigo permanente, afixada diariamente,

e Rampa de entrada e lugares especificos de estacionamento para utentes com
mobilidade reduzida,

e Montras com publicidade atrativa,

e Postigo de atendimento.

2.4.2 Espago Fisico Interior

A Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satde (INFARMED) é a entidade
competente para o estabelecimento e fiscalizagao das areas minimas das farmacias de oficing,
conforme a Deliberagao n.° 1502/2014 deste organismo. Assim, estes locais devem possuir uma
area minima total de 95 m? e devem dispor, obrigatoria e separadamente, das seguintes
divisoes:®

= Sala de atendimento ao publico com pelo menos 50 m?;

=  Armazém com pelo menos 25 m?,

= Laboratdrio com pelo menos 8 m?;

» |nstalagoes sanitarias com pelo menos 5 m?,

= Gabinete de atendimento personalizado, com pelo menos 7 m? (caso a farmacia
preste determinado tipo de servigos farmacéuticos).

A FB encontra-se dividida em diversas zonas, apresentando uma ampla area de
atendimento ao publico, trés gabinetes de atendimento personalizado destinados a realizagao
dos servicos oferecidos pela farmacia, o laboratorio e dois WC. Existe ainda um espago

reservado a rececao e verificagao de encomendas, uma area de armazenamento do stock
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principal, um armazém, o gabinete da Diretora-Técnica (DT) e uma zona de recolhimento para

os funcionarios.

Entrada de
Grossistas

Zona de
Atendimento

Figura 3 - Esquema ilustrativo do Espaco Fisico Interno

» Sala de atendimento ao pablico

A area de atendimento ao publico é a zona mais ampla e luminosa da farmacia, pensada
para proporcionar ao utente um ambiente agradavel e acolhedor.

Neste espaco encontram-se expostos os Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
(PCHC), artigos de puericultura, entre outros. A organizagdo é feita com recurso a lineares,
gondolas e montras de exposicao. Toda esta zona foi disposta de modo a que o utente encontre

facilmente o produto que deseja.

Figura 4 - Zona de atendimento

—
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A zona atras do balcao é destinada a exposicao, em prateleiras, de medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM), produtos para higiene oral e capilar, suplementos
alimentares, entre outros, o que permite a sua visualizagao pelos utentes e o controlo da sua
dispensa por parte do farmacéutico. Os produtos expostos variam consoante a estagao do ano
e patologias associadas, assim como com as campanhas a decorrer.

Por baixo destes lineares encontram-se varias gavetas, todas elas identificadas, onde
estao presentes alguns dispositivos médicos como, testes de gravidez e termometros,

medicamentos veterinarios, suplementos alimentares, entre outros.

Figura 5- Zona de atendimento atras do balcao

O atendimento é realizado por sistema de senhas, divididas por atendimento geral,
prioritario e levantamento de produtos pagos.

A FB possui quatro balcoes individualizados, todos equipados com um computador com
o programa Sifarma®2000, leitor 6tico Datalogic, um leitor de cart3o de cidadao, impressora

de receituario, caixa de pagamento, terminais de multibanco e gavetas com sacos.

Figura 6- Sistema de senhas e balcdo da farmacia

—
O
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A FB dispoe ainda de uma sala de exposigao de material ortopédico, para aluguer e venda,
resultante de um protocolo com a Ortopedia Portugal, bem como de exposicao e venda de

dispositivos médicos.

fag, ORTOPEDIA ’

A Ortopedia da sua
Farmdcia
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Figura 7-Sala de exposicao da Ortopedia Portugal e zona de dispositivos médicos

Por fim apresenta uma zona de espera, onde se encontra uma balanga com estadiometro

que avalia a press3o arterial, 0 peso, a altura e calcula o indice de Massa Corporal (IMC).

» Gabinete de atendimento personalizado

A farmacia possui trés gabinetes de atendimento personalizado (GAP). No GAP 2 procede-
se 3 avaliagao de parametros bioquimicos dos utentes, administracao de medicamentos
injetaveis e vacinas nao incluidas no programa nacional de vacinagao, e funciona igualmente
como area de isolamento COVID-19. Sequndo a Norma n° 003/2020 esta zona de isolamento
tem como finalidade evitar ou restringir o contato direto dos restantes colaboradores com o
colaborador ou utente “suspeito” e permitir o seu distanciamento fisico.

Esta area esta equipada com cadeira e marquesa, Kit com agua e alguns alimentos nao

pereciveis, entre outras caracteristicas especificas.®

Gabinete 2

AREA DE ISOLAMENTO
ISOLATION AREA

COVID-
VID 19

Figura 8-Gabinete de atendimento personalizado 2
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No CAP 1 prestam-se outros servigos de promogao da saude e bem-estar tais como,
consultas de nutricao e servico de dermocosmeética. O GAP 3 é exclusivamente para consultas
de podologia.

Os gabinetes s3o um espago anexo a zona de atendimento, permitindo assim maior

privacidade e personalizagao no atendimento.

e Escritorio da Diregao Técnica
Equipado com um computador, destina-se a realizagao de atividades de gestao e

administracdo da farmacia, como realizacdo de encomendas e reunides. E também local de

arquivo de documentos da farmacia.

e Laboratorio

Este espaco encontra-se de acordo com a deliberagao n.° 1500/2004 de 7 de dezembro,
que especifica a lista de equipamento e material minimo obrigatdrio para que os medicamentos
manipulados sejam preparados e posteriormente acondicionados.’

A pratica mais comum neste local é a reconstituicao de preparagdes extemporaneas.

* Instalacoes sanitaria

Existem duas instalagdes sanitarias, uma na zona do armazém (para os funcionarios) e

outra na zona de atendimento.

e Sala de descanso

Local de recolhimento do profissional que realiza servigo de permanéncia, bem como, para

momentos de pausa dos restantes profissionais durante o horario normal.

e Local de rececao de encomendas

Com o proposito de facilitar a realizagao de tarefas, como gest3o e rece¢ao de
encomendas, gestao de devolugoes e notas de crédito, etiquetagem de produtos e conferéncia
do receituario, este local esta equipado com dois computadores com Sifarma 2000® e com o
novo modulo de atendimento do Sifarma®, impressora de etiquetas, leitor de cddigo de barras
e impressora. Esta ainda equipado, com telefone, fax, televisor com as camaras de

videovigilancia, quadro de reservas e tarefas, e maquina para contar moedas.

®

farmacia
barreto
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Possui ainda uma bancada central onde se faz a preparagao individualizada da medicagao
para o Centro Social e Paroquial de S. Martinho de Bougado e para o Centro Social Paroquial

Joaquim Ribeiro.

Figura 9- Zona de Recegdo de Encomendas

e Areas de Armazenamento

A zona de rececao de encomendas e a do armazenamento sao contiguas. Embora nao haja
nenhuma delimitagao fisica a separa-las, sao areas distintas.

Na FB existem varias zonas de armazenamento, principalmente relacionadas com a
especialidade farmacéutica e condicoes especificas de conservagao e armazenamento exigidas.

0 armazenamento dos produtos no local definido é bastante importante, permitindo
rentabilizar o trabalho na farmacia e diminuindo a probabilidade de troca dos medicamentos.

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) de maior rotatividade encontram-se
imediatamente atras da area de atendimento, em gavetas, onde sao colocados por ordem
alfabética, forma farmacéutica (FF) e obedecendo ao principio First to Expire, First Out (FEFQ),
segundo o qual, os produtos com Prazo de Validade (PV) mais curto, devem ser dispensados
primeiro.

0 médulo de gavetas subdivide-se em: medicamentos de marca; Medicamentos Genéricos
(MG), preparagdes liquidas orais (como solugdes e suspensdes), preparacdes semissolidas
cutaneas, produtos de dermocosmeética, produtos bucodentarios, produtos de higiene intima,
entre outros.

E nesta area que se encontra o frigorifico destinado a armazenar medicamentos

termossensiveis, com temperaturas de conservagdo entre os 2 e os 8 C° (como insulinas,
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vacinas, etc.). Existe ainda, um armario para os dispositivos médicos, uma estante para o

armazenamento de soro fisiolégico, equipamentos de protecao individual, 3lcool etilico e

solugdes antisséticas de base alcodlica, e uma estante com os produtos cuja
terminar.

validade est3 a

Os psicotropicos e estupefacientes estao localizados num local de acesso restrito, de acordo
com a legislagao em vigor.

Anexos 3 zona de encomendas, também em moddulo de gavetas e organizados pelos

critérios supramencionados, encontram-se os excedentes e produtos com baixa rotatividade.

Figura 10- Médulo de gavetas principal e modulo de gavetas de excedentes

Na zona mais afastada do atendimento, proximo da porta de entrada de encomendas nas
traseiras da farmacia, estdao armazenados os excedentes de maior dimensao, como fraldas e

leites de formula. Esta zona tem acesso direto a rua, permitindo a descarga das encomendas
de uma forma mais rapida.

Figura 11- Locais de armazenamento: armazém secundario e frigorifico
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3. Fontes de Informacao

A FB tem uma biblioteca organizada e em permanente atualizagdo permitindo a
consulta de informagao cientifica fidedigna. Assim, os seus profissionais, podem sedimentar o
seu nivel de conhecimento, formar-se e informar-se, em caso de duvida, relativamente a efeitos
secundarios, interages dos medicamentos, entre outros assuntos, de modo a incrementar e
garantir uma boa qualidade dos servigos prestados.

Conforme exige o decreto-lei n°307/2007, 31 de agosto, a farmacia possui como
documentagao obrigatdria:?

e A Farmacopeia Portuguesa, formato digital ou outro (Gltima edigdo);

e 0 Prontuario Terapéutico (Gltima edigao);

Possui ainda outras fontes de informagao em suporte de papel, como o Formulario
Galénico Portugués e o indice Nacional Terapéutico, e fontes on/ine que permitem um acesso
rapido como a3 Associagao Nacional das Farmacias e o INFARMED. Em situagdes em que a
informagao interna nao seja satisfatoria, pode-se recorrer a via telefonica, ao Centro de
Informagado do Medicamento e dos Produtos de Sadde (CIMI) e Centro de Informagdo do
Medicamento (Cedime) da Associacao Nacional das Farmacias, entre outros.

A farmacia possui ainda material diverso de informagao como folhetos e catalogos

fornecidos pelos laboratérios.

Figura 12- Fontes de Informacao

®

farmacia
barreto
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4. Sistema Informatico

Os recursos informaticos, apesar de jamais substituirem a responsabilidade do
farmacéutico no seu ato profissional, sao, cada vez mais uma ferramenta imprescindivel nas
atividades diarias de uma farmacia, permitindo a gestao de todos os dados da farmacia, com
economia de tempo e diminuigcao de erros.

O software em vigor na FB é o Sifarma® 2000 desenvolvido pela Glintt® - Globa/
Intelligent Technologie. Este possibilita o acesso a uma série de funcionalidades como a
rececao de encomendas, processamento de devolugdes, inventarios, processamento de
receituario, controlo de prazos de validade, entre outros.® Permite ainda consultar informagao
acerca dos medicamentos dispensados, como por exemplo a indicagao terapéutica, posologia
e doses, precaugOes na sua utilizagdo e contraindicagOes, reagoes adversas e possiveis
interacoes medicamentosas.

0 Sifarma® 2000 esta de acordo com a Portaria n® 363/2010 de 23 de junho de 2010,
que define e cria as regras de Certificagdo dos Programas de Faturagao.’

A FB possui também o novo maddulo de atendimento do Sifarmsa®, no entanto esse

software raramente é utilizado.

mrﬁpaﬂ CiCompart. Suspensa Servigos | Devolugdo Plano: Opges = Enc. Online SAIR
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Figura 13- Sistema informatico Sifarma® 2000 e o novo mddulo de atendimento
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5. Encomendas e Aprovisionamento

5.1 Gestao de stock e aprovisionamento

Uma farmacia, tal como qualquer outra organizagao, necessita de ser gerida de forma
eficiente, de forma a obter lucros maximos com perdas minimas. A gestao de aprovisionamento
na farmacia é uma tarefa delicada, ja que, as existéncias (stock) que o compdem constituem
um grande investimento tanto a nivel financeiro como a nivel operacional.

Uma gestao eficaz de sfocks é fundamental para evitar falhas no servigo ao utente e,
garantir a satisfacdo das suas necessidades. Sendo importante a realizagao regular de
inventarios de modo a minimizar os erros de stocks.

A quantidade em stock de cada produto é estabelecida com base numa série de
critérios como a:

* Rotatividade do produto (stock minimo e maximo de cada produto a nivel informatico);
» Sazonalidade (ex. protetores solares);

» Campanhas promocionais;

» Espago para armazenamento;

¢ Prazo de validade.

5.2 Rececgao e conferéncia de encomendas

A aquisicao de produtos pela FB é realizada através de varios tipos de encomendas:

Tabela 2- Propostas de encomendas

®

farmacia
barreto
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referéncias, classificados grande podendo ser ) Cog)fc'ztgor;;?;ev'a
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Os distribuidores grossistas preferenciais seqguem a seguinte ordem:
1. Cooprofar — melhores condicOes para a farmacia, fazendo parte do grupo de farmacias
FirstPharma (duas entregas diarias, uma no inicio da manha e outra no inicio da tarde),

2. Botelho & Rodrigues, Lda. (duas entregas diarias)

3. Alliance Healthcare (duas entregas diarias).

O projeto FirstPharma consiste num grupo de farmacias em rede, a qual a FB pertence, que
permite otimizar a gestao diaria do seu negocio, reduzindo stocks e aumentando a
rentabilidade.

Relativamente aos produtos veterinarios, estes sao na sua maioria encomendados 3
Globalvet.

Ao utilizar mais do que um distribuidor diario reduz-se o risco de ocorréncia de ruturas de
stock e garante-se uma resposta rapida as necessidades dos utentes.

Os produtos sao transportados em contentores com a identificagao do fornecedor e do
destinatario, acompanhadas pela fatura (original e duplicado) ou por uma guia de remessa. Os
medicamentos de frio sao acondicionados em contentores proprios com caixas térmicas, sendo
prioritario o seu armazenamento, por questoes de estabilidade.

Na recegao de encomendas € ainda importante considerar:

Tabela 3- Rececdo encomendas

1. Verificagdo dos produtos: estado fisico da embalagem, PV, Prego Inscrito na Cartonagem (PIC);

\Z

2. Atualizacao do PV do produto em recegao no caso de este ser mais curto do que o do sistema;

AV 4

3. Conferéncia da fatura: concordancia com o n° unidades recebidas, Preco de Venda a Farmacia
(PVF), condigdes de aquisicao, e Preco de Venda ao Piblico (PVP);

4. No caso de ndo conformidades nas encomendas (embalagens danificadas, produtos faturados
e ndo enviados, PIC incorreto) comunica-se com o fornecedor para a resolugdo da situagao;

N/

5. Encerramento da recegao: arquivar a fatura original para efeitos de contabilidade;

\Z

6. Armazenamento dos medicamentos e produtos de salde (regra FEFO).

Na recegao, se existir na cartonagem o cadigo bidimensional datamatrix, devera inserir-

se preferencialmente, uma vez que este permite prevenir as falsificagdes de medicamentos.
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5.3 Projeto Via Verde

As encomendas via verde resultam de um protocolo estabelecido entre o INFARMED e
outras associagoes profissionais do medicamento, cujo proposito & melhorar o acesso a
medjcamentos pertencentes 3 [lista de medicamentos cuja exportagao/distribuicao
intracomunitaria é sujeita a notificagcao prévia ao INFARMED™.

Iniciado em 2015, define-se como um mecanismo excecional de abastecimento do
mercado, com o intuito de colmatar falhas de medicamentos com disponibilidade reduzida.
Consiste na realizacao de uma encomenda instantanea — Via Verde, com um nimero maximo
de duas unidades por medicamento, sendo o numero da prescrigao médica respetiva um dado

de recolha obrigatoria.®®

5.4 Marcagao de Pregos

Numa fatura poderao aparecer dois tipos de produtos: medicamentos e produtos de
salde éticos (PVP estabelecidos pela legislagdo em vigor) ou medicamentos e produtos de
salde nao etiquetados (NETT).

O Decreto-Lei n.° 112/2011, de 29 de novembro, foi alterado para o Decreto-Lei n.°
152/2012, de 12 de julho, e define a formagao do preco dos medicamentos pelas farmacias, dos
medicamentos de uso humano sujeitos a receita médica e dos medicamentos nao sujeitos a
receita médica comparticipados.”

Na FB os produtos NETT, ou seja, sem PIC (Prego Inscrito na Cartonagem), sdo colocados
de parte durante a receg3o da encomenda, para facilitar a colocagao de etiquetas autoadesivas
onde constam:

» (Codigo Nacional de Produto (CNP) ou o cddigo interno;
» Adesignacao do produto;

e 0O Preco de Venda ao Piblico (PVP);

« 0 imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

» E o cddigo de barras.

As etiquetas devem sempre ser coladas nos produtos ou embalagens de forma a nao
ocultar informagao importante para o utente, como lote, prazo de validade e informagao

técnico-cientifica do fabricante.

®

farmacia
barreto
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Segundo o Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado, na farmacia os produtos
sujeitos 3 taxa de IVA de 6% sao medicamentos, especialidades farmacéuticas e outros
produtos farmacéuticos destinados exclusivamente a fins terapéuticos e profilaticos, bem como
leites e farinhas lacteas. Os produtos que nao sao considerados bens de primeira necessidade,
tais como os produtos de dermocosmética, estao sujeitos a taxa de IVA de 23%.7

Nestes produtos, o PVP é calculado com base no prego de venda 3 farmacia (PVF) na

taxa de IVA aplicavel e na margem de comercializagao da farmacia.

5.5 Critérios e condigcoes de armazenamento

Segundo as BPF as condigoes de iluminagao, temperatura e humidade relativa das
zonas de armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos, para
assim assegurar a sua integridade. Na FB é feito um registo semanal, através de
termohigrometros desses parametros, nos varios espacos de armazenamento. A temperatura
no interior da farmacia deve estar compreendida entre 15-25°C, no frigorifico entre os 2-8°C e
a humidade relativa entre 40-60%. Estas medigOes sao informatizadas, impressas sob a forma
grafica, validadas e arquivadas.

Como referido anteriormente, durante a rececao da encomenda é logo efetuada uma
separagao consoante o destino de armazenamento de cada produto. Os produtos do frio, por
exigirem condicoes especiais de refrigeracdo, s3o os primeiros a ser armazenados (vacinas,
insulinas, alguns produtos oftalmicos, entre outros) no frigorifico. Para garantir um
armazenamento seguro dos medicamentos, o frigorifico contém um termohigrometro que
efetua medigoes regulares de temperatura e humidade relativa.

Os restantes produtos devem ser armazenados nos respetivos locais de acordo com o
principio FEFQ (First to Expire, First Out), colocando os produtos com prazo de validade mais

curto em local mais acessivel, de modo que sejam estes os primeiros a ser dispensados.

5.6 Prazos de Validade

O PV é resultado de diversos estudos de estabilidade, que permitem demonstrar de que
forma a qualidade do produto se mantém ao longo do tempo, sob a influéncia de diferentes

fatores ambientais (como temperatura, humidade e exposigao a luz).
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De forma a garantir uma maior seguranga, estabilidade e integridade nos
medicamentos/produtos dispensados, o controlo do prazo de validade dos produtos existentes
na farmacia é fundamental. Esse controlo também permite evitar perdas monetarias para a
farmacia.

Na FB existem alguns procedimentos que garantem que nao sao dispensados produtos
com PV caducados, ou que expire durante o intervalo de tratamento do utente. Um deles ja foi
descrito e consiste na verificagdo do PV dos produtos no ato de recegao de encomendas, outro
dos processos é o sistema de armazenagem segundo a regra FEFO.

Além disso, no inicio de cada més é impressa uma Lista de Controlo de Prazos de
Validade, onde constam todos os produtos cujo PV expira nos trés meses seguintes, com
indicagao do respetivo CNP, quantidade em sfock, local onde se encontram armazenados, PV e
um espaco em branco para preencher com a nova data de caducidade do produto. Com base
nessa listagem é feita a verificagao fisica desses produtos confirmando se o PV e o stock real
dos mesmos se encontram de acordo com o sistema informatico.

Para alguns produtos particulares o controlo do PV é feito com maior antecedéncia
relativamente 3 data de caducidade:

* Produtos do Protocolo da Diabetes com 120 dias de antecedéncia.
* Medicamentos e Produtos de Veterinaria com 120 dias de antecedéncia.

A verificar-se a existéncia de produtos com o PV a expirar, é efetuada a sua recolha
para um contentor proprio, e no final deste processo os PV sao corrigidos informaticamente,
para assim atualizar a ficha dos produtos.

Os produtos recolhidos sao devolvidos ao distribuidor grossista onde foi realizada a sua
compra e os produtos adquiridos através de encomenda direta sao acondicionados por marca

e devolvidos aos respetivos laboratorios.

Ord. | Codigo Designagao Lote | Stock| Pratel. Validade Correcgao

B 1 5309323 “Acido Ibandrénica Pharmakem MG, 150 mg x 1 comp rev LOTE UNICO ) 10 - 01-2021 -__.
2 7373555 Advancis Omega Mousse Emul 100ml emul oral frasco LOTE UNICO 1 XAP  01-2021 ____

3 7471730 Advancis Passival Susp 30m! LOTE UNICO g 01-2021 ____

4 5622667 Airflusal Forspiro (60 doses), 250/50 meg/dose x 1 pd inal LOTE UNICO 3 01-2021 ____

unidose

5 7470302 Akildia Creme Pé Diabético 150 ml com Prego especial LOTE UNICO 2 01-2021
64017083  Amlodipina Alter MG, 10 mg x 60 comp LOTE UNICO 2 CoM 012021 ____

7 6893008 Angioses Gel Contorno Olhos 15ml LOTE UNICO 4 01-2021  ____

8 6574301 Anidrosan Roll On Anti-Transp 50ml LOTE UNICO 1 012021

9 7383380 Aredsan Caps X 60 capsis) LOTE UNICO 1 o01-2029

10 5057740 Atorvastatina Alter MG, 40 mg x 28 comp rev LOTE UNICO 8 coM  01-2021 __

11 5059126 Atorvastatina Atorvan MG, 40 mg x 28 comp rev LOTE UNICO 2 coMm  01-2021 ____

12 6934083 Aveeno Baby Pack Toalhitas Limpeza 6 x 72 Unidade(s) LOTE UNICO 2 01-2021

13 7477224 Aveeno Daily logurt Corp Baun Ave200ml| LOTE UNICO 3 01-2029 ___

Figura 14- Lista de controlo de prazos de validade
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5.7 Recolhas e Devolugoes

Para fazer uma gestao eficiente do sfock da farmacia, por vezes é necessario devolver

alguns produtos ao fornecedor. Justifica-se a devolugao nas seguintes situagaoes:

e Produto com PV caducado ou curto;

e Produto danificado, incompleto ou em condigdes indevidas de armazenamento;

e Produto enviado em quantidades incorretas ou diferente do encomendado;

e Ordem de recolha pelo detentor da Autorizacdo de Introdugdo no Mercado (AIM) ou
INFARMED;

e PIC diferente do definido pelo INFARMED.

Nestas circunstancias, é emitida uma nota de devolugdo (ND) que deve ser comunicada 3
Autoridade Tributaria, impressa em trés vias (original, duplicado e triplicado), e autenticada
com o carimbo, data e assinatura do responsavel.

Na ND deve constar a designagao do produto, a quantidade devolvida e o motivo da
devolugdo. O original acompanha os produtos e o triplicado deve ficar arquivado na farmacia.
No caso de se tratar de psicotropicos e estupefacientes, a nota de devolugao devera ser
efetuada isoladamente para estes medicamentos.

A regularizagao das ND passa pela troca do produto igual ou outro com a mesma taxa de
IVA, ou pela emissao de uma nota de crédito. Produtos nao aceites sao devolvidos a farmacia
e regularizados com motivo “Produto nao aceite”, sendo necessario efetuar a sua quebra de

stock e, assim, reaver o valor do IVA minimizando o prejuizo.

®
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6. Classificagao dos produtos existentes na farmacia

6.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

O Estatuto do Medicamento, define medicamento como “foda a substancia ou
3s550cia¢ao de substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas
de doeng¢as em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou
administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo
uma a¢ao farmacologica, imunologica ou metabolics, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes
fisiologicas.”

Considera-se MSRM, todo o medicamento que s6 pode ser dispensado mediante
apresentacao da prescricao médica obrigatdria.?

Fazem parte os medicamentos psicotropicos e estupefacientes, cuja aquisigao requer o

acompanhamento de um documento de requisi¢ao.”

6.2 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

Segundo o DL n°176/2006 de 30 de agosto consideram-se MNSRM todos os produtos
que nao preencham qualquer uma das condigdes exigidas para ser MSRM. E, regra geral, ndo
s3ao comparticipaveis, salvo nos casos previstos na legislagao.”

Os MNSRM podem ser dispensados na Farmacia, sem a apresentacao da prescrigao
médica requerendo, mesmo assim uma avaliagdo cuidada da situacao por parte do
farmacéutico.

De acordo com o DL n.° 128/2013 de 5 de setembro, alguns MNSRM foram
reclassificados como Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica de dispensa Exclusiva em
Farmacia (MNSRM-EF), que "“sdo medicamentos que embora possam ser dispensados sem
prescricdo medica, a respetiva dispensa é condicionada a intervengdo do farmacéutico e
aplicagcao de protocolos de dispensa.”"

De facto, sao muitos os utentes que se dirigem a farmacia com o objetivo de resolver
patologias ou problemas de saude menores, procurando, assim, evitar a ida 3 consulta médica.
0Os MNSRM-EF mais procurados pelos utentes na FB s3o: o Duspatal Retard®, o Fucidine®, o

Claritine®, o Nurofen 400®, o Verrucare®, entre outros.
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6.3 Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC)

Os produtos cosméticos sao designados segundo o DL n°189/2008 de 24 de setembro,
alterado pelo DL n.° 115/2009, de 18 de maio, como “qualquer substancia ou preparacdo
destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humana,
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, 1abios e orgaos genitals externos,
ou com os dentes e 3s mucosas bucals, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, 0s
limpar, perfumar, modificar o seu aspeto e ou proteger ou os manter em bom estado e ou de
corrigir os odores corporais’ 1>

A FB disponibiliza uma grande variedade de PHCH, respondendo aos cuidados
necessarios para as diferentes patologias e faixas etarias. A existéncia de um grande nimero
de referéncias no mercado exige, da parte do profissional de farmacia, um conhecimento
adequado das varias linhas de cosmética e, por essa razao, todos os colaboradores sao
incentivados a participar em agoes de formagao, que visam, adquirir conhecimentos que
permitam encontrar sempre uma solugao para cada problema do utente.

As marcas que apresentam maior visibilidade e rentabilidade para a FB sao: Filorga®,

Uriage®, Vichy®, Mustela®, Papillon®, entre outras.

ocoSMET="

8 FILORGA

Figura 15-Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
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6.4 Produtos e Medicamentos de Uso Veterinario

Medicamento veterinario é definido sequndo o DL n°148/2008, de 29 de julho, como
“toda a substancia, ou associagcao de substancias, como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doengas em animails ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou
administrada no animal com vista a estabelecer um diagnostico médico-veterinario ou,
exercendo uma 3¢3o farmacologica, imunologica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou
modificar fungoes fisiologicas.""

Por produto veterinario entende-se toda a substancia ou composi¢ao de uso exclusivo
em animais. O seu regulamento esta a cargo da Direg3o-Geral de Alimentagao e Veterinaria.™®

A FB tem diversos produtos e medicamentos de uso veterinario, entre os quais
desparasitantes de uso interno e externo para caes e gatos, anticoncecionais orais, antibioticos
e produtos de limpeza e desinfecao de superficies. Como se localiza numa zona com bastante
agropecuaria, os produtos e medicamentos para animais de grande porte e as vacinas para

caes e coelhos sao bastante procurados pelos utentes.

6.5 Suplementos Alimentares e Produtos para Alimentagao
Especial

Segundo o DL n.° 118/2015, de 23 de junho, os suplementos alimentares s3o definidos
“como géneros alimentares destinados a complementar ou suplementar o regime alimentar
normal e que constituem fontes concentradas de determinacao das substancias nutrientes ou
outras com efeito nutricional ou fisiologico, estremes ou combinadas, comercializadas em
forma doseads... ¥

De acordo com o Decreto-Lei n.° 74/2010, de 21 de junho, produtos de alimentagao
especial sao “produtos alimentares que, devido 3 sua composicao ou 3 processos especials de
fabrico, se distinguem claramente dos geéneros alimenticios de consumo corrente; S30
adequados 3o objetivo nutricional pretendido e s3o comercializados com a indicagao de que
correspondem a esse objetivo’

Exemplos de pessoas que apresentam necessidades nutricionais especiais:

* Aquelas cujo processo de assimilagdo ou cujo metabolismo se encontra
perturbado como por exemplo os doentes celiacos;

* Lactentes ou criangas entre um e trés anos de idade;

®
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* Idosos que se encontrem em condigdes fisiologicas especiais e que possam

retirar beneficios da ingestao controlada de certas substancias.
A FB disponibiliza diferentes produtos para alimentagao especial, nomeadamente
formulas para lactentes, papas e farinhas lacteas e nao lacteas, com ou sem glUten, uma gama
de produtos destinados @ manutencao e/ou redugao de peso, suplementos hipercalricos e

hiperproteicos, entre outros.

..fv :’F rq ?',(’“1 fﬁﬁr ""Q
J
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Figura 16- Produtos destinados a alimentagao especial na zona de puericultura

6.6 Medicamentos Homeopaticos

Segundo o DL n.° 128/2013 de 5 de setembro, medicamentos homeopaticos sao
“medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas
homeaopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, nNa
sua falts, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado memobro, e gue pode conter
varios principios’.1?

A FB possui alguns produtos homeopaticos como o Sedatif PC®, Oscillococcinum®,

Camilia®, entre outros, frequentemente solicitados pelos utentes.

6.7 Produtos Fitoterapéuticos

Produtos fitoterapéuticos entende-se qualquer medicamento que tenha
exclusivamente como substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas. Na FB

encontram-se disponiveis alguns produtos desta classe, principalmente sob a forma de

infusoes.
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6.8 Dispositivos médicos

Referenciando o DL N°145/2009 de 17 de junho, um dispositivo médico &, “qualguer
instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou
em combinagdo, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado
especificamente para fins de diagnostico ou tergpéuticos e que sefa necessario para o bom
funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao
seja alcangado por meios farmacologicos, imunologicos ou metabolicos, embora a sua fungao
pOSSa ser gpoiada por esses meios. Podem ser utilizados com diversos fins como:

» Diagnostico, preven¢do, controlo, tratamento ou atenuagcao de uma doenga;

» Diagnostico, controlo, tratamento, atenuagao ou compensagao de uma lesao ou de uma

deficiéncila,

»  Estudo, substituicao ou alteragcao da anatomia ou de um processo fisiologico,

»  (ontrolo da concepgdo™

A FB tem uma gama alargada de dispositivos médicos a disposigao dos utentes tais como,
testes de gravidez, material de penso, agulhas e lancetas para o controlo da glicemia,
dispositivos intrauterinos, termometros, seringas e material ortopédico tais como, pulsos,

meias e joelheiras el3sticas.

6.9 Matérias-primas

De acordo com a legislagdo nacional, entende-se por matéria-prima, qualguer
substancia, ativa ou ndo, e qualquer gue seja a sua origem, empreque na produsdo de um
medicamento, quer permane¢a inalteravel quer se modifiqgue ou desapare¢a no decurso do
processo. As matérias-primas, incluem, assim, os excipientes e 3s substancias ativas.%

As matérias-primas s3ao adquiridas aos armazenistas e enviadas juntamente com o
respetivo Boletim de Analise, que é responsabilidade do fornecedor, pois comprova que as
matérias-primas cumprem as especificagoes exigidas previstas na respetiva monografia, da
Farmacopeia Portuguesa ou de outra considerada idénea como a Farmacopeia Europeia ou a
Farmacopeia Britanica. Estes boletins indicam o numero de lote, a validade, a origem, 0

fabricante, bem como, todas as caracteristicas da matéria-prima.
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6.10 Medicamentos e Produtos Manipulados

Visando criar um elevado padrao de qualidade dos medicamentos manipulados preparados

em farmacia, a Portaria n® 594/2004 de 2 de junho, aprovou as boas praticas a observar na

preparacao de medicamentos manipulados.?

Entende-se como medicamento manipulado (MM), gqualguer formula magistral ou

preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.

Férmulas Magistrais - seqgundo uma receita médica que especifica o doente a quem o

medicamento se destina,

Preparados. Oficinais - segundo indicagoes compendiais, de uma Farmacopeia ou

Formulario.

A sua prescricao médica € comum em €asos em que nao exista no mercado uma

especialidade farmacéutica com determinada substancia ativa e/ou na FF pretendida, e ainda

no caso de necessidade de adaptar dosagens ou FF a populagdes especificas, como criangas e

idosos.

Ao prescrever uma Formula Magistral, o médico devera ter em conta que sé podem ser

utilizadas na preparagao de medicamentos manipulados, matérias-primas inscritas:

Na Farmacopeia Portuguesa;
Nas Farmacopeias de outros Estados que fagam parte da Convengao Relativa a
Elaboragao de uma Farmacopeig;

Na documentagao cientifica compendial.

Conforme ja foi referido, a FB possui um laboratério devidamente equipado. Contudo, nao

prepara MM, pois n3o é rentdvel comprar as matérias-primas necessarias para as poucas

prescrigoes que s3ao solicitadas. Assim, quando surge uma prescrigao, o pedido é

encaminhado para a Farmacia dos Clérigos (Porto).
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Segundo a legislagao e as boas praticas, o medicamento manipulado deve conter um
rotulo na embalagem em que conste de forma explicita:
e o nome do doente e médico prescritor (formula magistral),
o aformula utilizads,
* onumero de lote, o PV, a data de preparagao e as condigdes de armazenamento,
* indicag0es especiais como “Uso externo”, a via de administragao, a posologia,

* identificacao da farmacia e identificacdo do farmacéutico DT.

Figura 17- Medicamento Manipulado produzido pela Farmacia dos Clérigos

w
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/. Dispensa de medicamentos

E no ato da dispensa que o farmacéutico enfrenta o maior desafio da sua profissdo. O
farmacéutico tem a responsabilidade de verificar e validar as prescrigoes médicas e assegurar
que € fornecida a medicacao indicada. Deve assegurar o total esclarecimento do utente em
relagdo a todas as caracteristicas do medicamento, a posologia e promover a adesao 3
terapéutica, independentemente de se tratar de prescricdo médica, automedicagao ou
indicacao farmacéutica. O profissional de saude tem um papel fundamental na utilizagao

racional do medicamento.

7.1 Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita
Médica

O Estatuto do medicamento define que os medicamentos para uso humano sao
classificados, relativamente 3 dispensa ao publico, em MSRM e MNSRM. De acordo com
este documento, estao sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma
das seguintes condigoes™:

» Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para o fim
a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

* Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes
daquele a que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco, direto ou indireto, para
a3 saude;

» Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade e ou
efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;

» Sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica.

7.1.1 Validagao da prescricao médica

A receita médica é um "“documento atraves do qual sao prescritos, por um medico ou, nos
casos previstos em legislagao especial, por um médico dentista ou por um odontologista, um
ou mais medicamentos determinados®.” A prescricao médica é o elo de comunicagao entre

médico e farmacéutico.
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As receitas médicas podem ser preenchidas manual ou informaticamente, sendo

classificadas como manuais ou eletronicas. Esta podem ser materializadas ou

desmaterializadas.

Segundo a Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, a prescricao informatizada de

medicamentos foi estabelecida como sendo uma pratica obrigatdria, sendo a prescricao manual

apenas permitida em casos excecionais, descritos no artigo 8.° da referida portaria, no canto

superior direito da receita: 2

Faléncia informatica;
Inadaptacao do prescritor;
Prescricao no domicilio;

Ou até 40 receitas/meés.

Receita médica manual

u?uauu 2 Receita Médica N°
”‘”Wm 40 ...m"‘ﬁ \MIlllllmIIHMWHIMIHIWW!I!WW 2. Numeragao da receita acompanhada do codigo de barras.
8010000005246573400
= w| 3 3. Identificacao da excecao- Excecao legal assinalada
NN Taletn ) Foencs infotica 4. |dentificagdo do utente:
4 [ &) inadaptagho de prescr
Entidade Responsdvel: S, = RO [ armesiiminin e Nome e nimero de beneficidrio/ n° utente SNS
N*. de Beneficiari
S S— B e Entidade financeira responsavel pela comparticipacdo da
Especial
gi= , 1y [ "
A T T it ] 5 e
S e Regime de comparticipagao

[Posologia

alidade: 30 dias

Lo a0 -2,@_\

O

iJDCImm - S ;CL e 5. Local de prescri¢ao: vinheta ou aposicdo do respetivo codigo
7 %"‘ ShGa R °{) *  Vinheta de cor verde- se a prescricao se destinar a um doente
Posologia ‘ pensionista abrangido pelo regime especial.
1 g ~ 6. Identificagdo do Médico prescritor: vinheta (obrigatério),
Qﬁ %“k’; nome, especialidade, n° cédula profissional e contacto
;]“""“'“‘“ telefonico (opcional).
N\Taoe @-*—KT‘MB:% ""“Q L o 7. Identificagdo do medicamento:
e por DCl ou marca/titular da AIM com a justificagao técnica,
;]wm dosagem, apresentagao e FF;
%umme } = e Posologia, duragao do tratamento e niUmero de embalagens.

8. Validade da prescrigdo (30 dias sequidos) - data da prescrigao

9. Assinatura autdégrafa do Médico prescritor

Figura 18-Dados a constar na Receita Médica
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Prescricao por meio eletronico
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Receita Electronica Materializada (REM)

- Receitas impressas e elaboradas através de um software proprio, sendo
validada e ficando registada na Base de Dados Nacional de Prescricao (BDNP).

- Receita em formato A4, com ou sem cddigos para dispensa eletronica na Cuia de
Tratamento para o Utente.

ﬂ.ﬂ. - Em cada receita deve constar a referéncia ao tipo de receita, de acordo com a lista
—=  seguinte:

RE—prescricao de psicotrépicos e estupefacientes sujeitos a controlo;
oo MM — prescrigao de medicamentos manipulados;
MA — prescricao de medicamentos alergénios destinados a um doente
especifico;
MDT — prescricao de produtos dietéticos;
..... =———  MDB - prescricao de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus

S -Tal como as manuais, apresentam uma validade de 30 dias (Receita Nao Renovavel)
Para tratamento prolongado, sdo emitidas trés vias com a validade de seis meses
(Receita Renovavel)

- As restrices no que diz respeito ao nimero de medicamentos e embalagens
prescritas sao as mesmas que sao aplicadas no caso das receitas manuais.

-0Obrigatoria a assinatura manuscrita do Médico prescritor.

Receita Eletronica Desmaterializada (RED)

-A prescrigdo através de receitas desmaterializadas ou receitas sem papel (RSP) é
validada e registada na BDNP.

-Emitida em formato A4 com designagao - Guia de Tratamento para o Utente; podera
também ser enviada por mensagem de texto ou e-mail.

B Hricti 7 - Ficam disponiveis para dispensa e interpretagao em equipamentos eletronicos
emwrammmasney | 9través da leitura do nimero da receita, o codigo de dispensa e o codigo de direito de
e Néo deixe este documento na Farmécia Opgao.
s e csenome o~ (C3da linha corresponde @ um medicamento, podendo ser prescritas no maximo
e duas embalagens para tratamentos de curta/média duragao ou seis
caso se trate de tratamentos prolongados.
3 -A receita desmaterializada nao tem limite de medicamentos distintos;
B -0 novo modelo eletronico permite a prescrigdo em simultaneo de diferentes
tipologias de medicamentos

-No ato da dispensa, o utente podera optar por dispensar todos os produtos
prescritos ou apenas parte deles, sendo possivel levantar os restantes noutro
estabelecimento e/ou noutro dia.

-Codigo matriz para utilizagao na dispensa offline.
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Para além dos dados da figura 18, que devem obrigatoriamente constar das receitas
médicas, existem outros aspetos que o farmacéutico tem de avaliar, uma vez que o nao
cumprimento das normas de prescri¢do, implica a ndao comparticipagdo dos medicamentos
dispensados.

* As Receita Manuais (RM) ndo podem conter rasuras, caligrafias diferentes e ndo
podem ser prescritas com canetas diferentes ou a I3pis. No entanto, caso o

prescritor rubrique no local da rasura, a Prescrigdo Médica (PM) podera ser aceite.

Relativamente a identificacdo do medicamento, atualmente é obrigatdria a prescrigao por
Denominagdo Comum Internacional (DCI) ou nome da substadncia ativa (SA), seguida da
dosagem, FF, apresentagdo (dimensao da embalagem), nimero de embalagens e posologia.
Esta informagdo é codificada através do Cddigo Nacional para a Prescricdao Eletrénica de
Medicamentos (CNPEM).

A prescricao por nome comercial ou do titular de AIM é utilizada em casos excecionais
como:

v'quando ndo existem genéricos para aquela SA no mercado;
v" no caso de medicamentos que, devido a propriedade industrial, s6 podem ser
prescritos para determinadas indicagoes terapéuticas;
v" quando ha uma justificagdo técnica do prescritor quanto a insusceptibilidade de
substituicao do medicamento prescrito.
A justificagao técnica mencionada na receita:

« "Excecdo a) - Margem ou indice terapéutico estreito (como é o caso da ciclosporina,

levotiroxina sodica e tacrolimus);

e "Excecdo b) — Reagdo adversa prévia, aplicando-se apenas 3s reacdes adversas e

intolerancias previamente reportadas ao INFARMED;

« “Excecdo c) - Continuidade de tratamento superior a 28 dias.

Nas duas primeiras situagoes, nao é possivel a substituicao do medicamento prescrito.
Contudo na excegao c, o utente pode exercer o direito de opgao por um medicamento de menor

valor ao prescrito.
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No que diz respeito ao nimero de embalagens, as regras de prescricao e dispensa nas RM
e REM sao as mesmas:
* Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, até ao
limite maximo de quatro embalagens.
* No maximo, podem ser prescritas duas embalagens por medicamento. No caso dos
medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria

podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento.

Novas normas de dispensa e prescricao de medicamentos

Tendo em conta a pandemia da COVID-19 que o pais atravessa e para reduzir a necessidade
de deslocagoes as unidades de sadde no caso dos utentes cronicos que ainda nao utilizam o
Portal do SNS para pedidos de renovagao da medicagao, considerou-se necessario adotar
medidas para assegurar a continuidade do acesso aos medicamentos, durante a vigéncia do
estado de emergéncia em Portugal.

Em 09 de abril foi publicada a Portaria n.° 90-A/2020, que permite a renovagao automatica
das prescrigoes cronicas e estabelece as regras necessarias para garantir a disponibilidade e o
acesso aos medicamentos. A presente portaria cria um regime excecional e temporario relativo

3 prescricao eletronica de medicamentos e respetiva receita médica.

Todas as receitas eletronicas contendo  medicacdo  cronica  (receitas
materializadas/impressas e Receita Sem Papel - RSP) emitidas nos 6 meses anteriores ao dia

03 de abril de 2020 ou nos 30 dias antes foram abrangidas.

Assim, foram emitidas novas receitas, cuja prescrigao ocorreu 3 partir de:
» Validade de 6 meses: 02 de outubro de 2019;
* Validade de 30 dias: 04 de marco de 2020.

Encontravam-se abrangidos todos os medicamentos destinados a tratamentos de longa
duragao, bem como outros medicamentos/produtos como, anticoagulantes, produtos
dietéticos para doentes com erros congénitos do metabolismo, alimentos e suplementos
alimentares prescritos a criangas com sequelas respiratdrias, neuroldgicas e/ou alimentares

secundarias a prematuridade extrema e dispositivos médicos comparticipados.?®
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As receitas foram enviadas diariamente, no dia seguinte ao Gltimo dia de validade da receita
anterior, e contendo a mesma informagdo: medicamentos/produtos prescritos, numero de
embalagens, posologia, condigoes de comparticipagao, etc.

Foram emitidas no formato de RED e enviadas por SMS, de preferéncia, para o contacto
utilizado no envio da receita original, de outras receitas ou para os contactos disponiveis no
Registo Nacional de Utentes (RNU). A mensagem recebida contém o ndmero de receita, o

codigo de acesso e dispensa e o cddigo de direito de opgao.

Segundo o artigo n° 4 da Portaria n.° 90-A/2020, durante a permanéncia do estado de
emergéncia em Portugal, os medicamentos prescritos eletronicamente em receitas médicas
com validade de seis meses nao podem ser integralmente dispensados num Unico momento,
devendo as farmacias dispensar apenas o nuUmero de embalagens necessario para tratamento

até dois meses.

A 6 de agosto entrou em vigor a Portaria n.° 284-A/2016 que limita o numero de
embalagens de medicamentos dispensadas, por més, por utente e por receita.?

A um utente, apenas podem ser dispensadas, por més e por receita:

- No maximo 2 embalagens do mesmo medicamento; ou

+ No méaximo 4 embalagens do mesmo medicamento (no caso de embalagem unitaria).

Sempre que o utente ultrapassa a quantidade maxima mensal passivel de dispensa, em
determinada receita, é retornado um erro de validacao, aparecendo no ecra de dispensa, a
mensagem "0 numero de embalagens dispensadas é superior 3o legalmente estabelecido e
nao fol indicada a respetiva justificacao’.

Mediante as justificacoes a seguir mencionadas, o utente podera adquirir quantidades
mensais superiores.

v Quantidade de embalagens para cumprir 3 posologia é superior @ 2 embalagens por

més; ou 4 embalagens por més (no caso de embalagem unitaria);
v" Extravio, perda ou roubo de medicamentos;
v Dificuldade de deslocacao a farmacia;

v Auséncia prolongada do pais.
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E fundamental a justificacdo de todas as linhas dispensadas, de forma a evitar que a receita
permaneca no lote 96x sendo posteriormente retificada pelo CCM-SNS (Centro de Controlo e

Monitorizacao do SNS).

Portaria n.° 284-A/2016 — Vigéncia da prescricao eletrénica desmaterializada

No seguimento da publicacao da Portaria n.° 284-A/2016, os Servigos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS) disponibilizaram uma atualizagdo nos sistemas prescritores com
alteragdes a validade das linhas das Receitas Sem Papel (RSP).26

Nas RED cada linha de prescricao apenas contém um medicamento até ao maximo de:

- Duas embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de curta ou
média duragao, com uma validade de 60 dias seguidos.

- Seis embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de longa
duracao, com uma validade de seis meses.

O prescritor podera efetuar prescricoes com nimero de embalagens superior aos
limites previstos, com validade até 12 meses, mediante fundamentacao médica e escolha de
uma das seguintes hipoteses:

* Posologig;
» Doente cronico estabilizado;
» Auséncia prolongada do pais;

e QOutra.

O farmacéutico deve sempre averiguar se a receita, seja manual seja informatizada,
obedece aos parametros obrigatdrios, de modo a ser admitida como valida. Para esse efeito, €
necessario analisar se todos os elementos estao devidamente preenchidos pelo médico, se esta
tudo devidamente identificado e assinado, e ainda se aquela se encontra dentro do prazo de
validade. Caso a receita n3o esteja valida o farmacéutico tem o direito de n3o aceitar a receita
e ndo fazer a dispensa ao utente, podendo contatar o médico para nova prescrigao.

E ainda da responsabilidade do farmacéutico avaliar a medicagao dispensada, assequrando

a eficacia, segurancga e qualidade farmacoterapéutica.
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7.1.2 Sistemas de Comparticipagao de Medicamentos

Os sistemas de comparticipagdo de medicamentos, tem como objetivo, uma melhor
equidade no valor dos medicamentos dispensados aos utentes, sendo a comparticipagao
realizada de acordo com a entidade de salde a que o utente pertence.

O sistema de comparticipagao que contém maior numero de beneficiarios € o SNS,
composto por dois regimes, o regime geral e o regime excecional de comparticipagao.

A comparticipacao do Estado no preco dos medicamentos esta dividida em escaloes que
variam de acordo com a classificagao farmacoterapéutica do medicamento, as entidades que o
prescrevem e ainda com o consumo acrescido para doentes que sofram de determinadas
patologias.

A comparticipagao do Estado no PVP pelo Regime Geral é fixada de acordo com os seguintes

escaloes:

Tabela 4-Alguns exemplos de grupos de medicamentos comparticipados pelo Regime Geral de Comparticipagao e respetivo
escaldo, de acordo com a portaria em vigor. Fonte: Portaria n.° 195-D/2015, de 30 de junho.?

ESCALAO A - ESCALAO B - ESCALAO C — ESCALAOD -
Grupo 8 — Hormonas e Grupo 1 - Grupo 7 — Aparelho Novos medicamentos
medicamentos usados no Medicamentos anti- geniturinario; ou com
tratamento das doencas infeciosos, Grupo 9 — Aparelho comparticipagao
endacrinas; Grupo 2 — Sistema locomotor; ajustada
Grupo 15 — Medicamentos nervoso central; Grupo 10 — Medicacao
usados em afeges oculares; | Grupo 3 — Aparelho antialérgica
Grupo 16 — Medicamentos cardiovascular

antineoplasicos e

imunomoduladores;

O regime excecional compreende dois tipos de comparticipacao:

e Em funcao dos beneficiarios - Para pensionistas cujo rendimento total anual nao
excede em 14 vezes o salario minimo nacional, a comparticipagdo dos medicamentos
incluidos no escalao A acresce 5% e 15% nos restantes escaloes. Nestes casos, se o
PVP dos medicamentos prescritos pertencer a um GH, sendo dos cinco mais baratos, a
comparticipacao é de 100% seja qual for o escalao.

» Patologias ou de grupos especiais: Nas prescricoes através deste regime deve ser

mencionado na receita o diploma (portaria ou despacho) legal correspondente.

I~
(@a)



+
o . ©
Relatério de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas barreto

Tabela 5-Patologia especial, Percentagem de Comparticipagao e respetiva legislagao abrangidas pelo Regime Excecional de
Comparticipagao de Medicamentos.

Patologia Especial Legislagcao Comparticipagao

Artrite reumatoide, e Portaria n.° 281/2017 de 21 de setembro 100%
Espondiloartrites

Lapus, hemofilicos, Despacho n.° 11387-A/2003, de 23 de maio 100%
Paramiloidose Despacho 4521/2001 de 31 de janeiro 100%
Psicose maniaco-depressiva Despacho n.° 21094/99, de 14 de setembro 100%
Dor oncolégica moderada a forte Portaria n.® 331/2016, de 22 de dezembro 90%
Ictiose Despacho n.° 5635-A/2014, de 24 de abril 90%
Psoriase Lei n.® 6/2010, de 07/05 90%
Doenga inflamatéria intestinal Despacho n.° 1234/2007, de 29 de dezembro 90%
Procriagao medicamente assistida | Despacho n.° 10910/2009, de 22 de abril 69%
Doenga de Alzheimer Despacho n.? 13020/2011, de 20 de setembro 37%

Em algumas patologias, (como a artrite reumatoide, a doenca de Alzheimer, entre
outras) a comparticipagdo ao Regime Excecional s6 serd possivel se a PM for de uma

determinada especialidade médica.

Acordos existentes com o SNS e outras entidades

Para além do SNS, existem outros subsistemas de salude, publicos e privados, que
comparticipam ou dao apoio em medicamentos, através de acordos estabelecidos com a ANF.

A dispensacao de medicamentos faturados a outras entidades pode ser efetuada de

trés formas:

Tabela 6-Acordos estabelecidos com a ANF para comparticipagdo de medicamentos

Complementaridade com o SNS Faturagao direta a entidade Programas de Apoio Especial
O utente deve apresentar o cartao de Os modelos de receita sao Programas de apoio especiais
beneficiario do respetivo subsistema, definidos por cada entidade. emitidos pelos proprios
sendo a validagao do cartao feita Mais comum nos acordos com laboratorios.
automaticamente durante a dispensa. as Seguradoras.
RM e REM - Copia da receita faturada Normalmente a Plano de comparticipagao
para a entidade complementar. comparticipagao é suportada especifico para o medicamento.
na totalidade pela entidade. WZ — Programa Betmiga
RED - Talao de faturacao impresso pelo E impresso apenas um Recolher codigo de autorizagao;
sistema informatico e assinado pelo documento de faturagao a Cada caddigo é unico. Nao pode ser
utente. entidade, assinado pelo utente. recolhido uma segunda vez na

mesma farmacia;

Exemplos: Servigos de Assisténcia Médica Exemplos: Seguradoras Unidas®, Exemplos: BETMIGA®, VESOMNI®

(SAMS) Caixa Geral de Depdsitos (CGD) Allianz ®

47



Relatorio de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
7.1.3 Medicamentos Genéricos e Precos de Referéncia
Um medicamento genérico (MG) é por definicdo um “medicamento com a mesma
composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e
cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos de

biodisponibilidade apropriados’™

Apesar de se regerem pelas mesmas normas legais que os outros medicamentos, os MG
n3o necessitam de ensaios pré-clinicos e clinicos se a bioequivaléncia for demonstrada por
estudos de biodisponibilidade ou, de equivaléncia terapéutica através de estudos de
farmacologia clinica.

A introdugao de MG no mercado permitiu aumentar significativamente as opgoes para
o utente, até porque o farmacéutico deve informar sobre a existéncia de MG comparticipados

e sobre aquele que tem o preco mais baixo.

0 Sistema de Pregos de Referéncia (SPR) abrange os medicamentos comparticipados,
prescritos no ambito do SNS, e para os quais ja existem medicamentos genéricos autorizados,

comparticipados e comercializados.

Preco de Referéncia (PR): Valor sobre o qual incide a comparticipagcdo do Estado no prego dos
medjcamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos. A comparticipagado processa-se
de acordo com o escaldo ou regime de comparticipagao que lhes é aplicavel. Atualmente o
Prego de Referéncia corresponde 3 média dos 5 pregos mais baixos dos medicamentos que

integram cada grupo homogéneo. Sendo revisto trimestralmente.??

Crupo Homogéneo (GH): Conjunto de medicamentos com a mesma composicao qualitativa e
quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de administracao, no

qual se inclua, pelo menos, um medicamento genérico existente no mercado.”®

Segundo a legislagdo em vigor, a farmacia deve ter disponiveis, pelo menos trés
medicamentos do mesmo GH dos cinco com prego mais baixo. Quando o utente opta por um
medicamento de valor superior ao dos cinco mais baratos, paga essa diferenga, exercendo o

direito de opgao.
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7.1.4 Dispensa de medicamentos psicotrpicos e
estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes atuam diretamente sobre o sistema
nervoso central, levando a alteragdes no comportamento, humor e cognigao, e podem induzir
habituacao ou até dependéncia fisica e psiquica, apesar das suas propriedades terapéuticas.

Estes farmacos s3o usados no tratamento de diversas doengas psiquidtricas (como a
epilepsia, perturbagdo de hiperatividade e défice de atencdo) e na oncologia. Incluem-se
também nesta classe antitussicos e analgésicos centrais.

Devido a sua associagao a atos ilicitos e ao seu caracter abusivo, estas sao substancias que

exigem um controlo rigoroso.

Regras de aquisi¢ao, armazenamento e dispensa

A aquisicao de psicotropicos e estupefacientes, por parte da farmacia é realizada
juntamente com os restantes produtos farmacéuticos aquando da elaboragao da encomenda.
Estes produtos sao entregues juntamente com os restantes, no entanto em contentores a parte,
de modo a uma melhor identificacao e controlo.

Para aprovacao da rececao da encomenda de benzodiazepinas (presentes na tabela IV
do DL n.°15/93, de 22 de janeiro)? e psicotropicos e/ou estupefaciente (presentes nas tabelas
I, 1I-B, 1I-C do DL n.° 15/93, de 22 de janeiro)?, o Sl requer o registo do niGmero da requisigao
de substancias controladas que normalmente esta inscrito no final da fatura.

Juntamente com os produtos, é enviado em duplicado, a “Requisicao de estupefacientes
e psicotrépicos”, onde s3o indicados exclusivamente os medicamentos pertencentes a este
grupo, bem como o nome dos mesmos e a quantidade enviada. Uma das vias é devolvida ao
fornecedor, assinada pela Diretora Técnica ou seu legal substituto e carimbada na farmacia, e
a outra via é arquivada na farmacia. Na FB, o fornecedor preferencial, ja n3o envia a requisicao
sendo a verificacao e validagao feita eletronicamente.

Por razdes de seguranca, estes medicamentos devem ser imediatamente arrumados,
apos a sua recegao.

A prescrigao de psicotropicos é feita como a de qualquer outro medicamento, no caso de:
* Prescricdo materializada ou manual- estes medicamentos tém de ser prescritos

isoladamente em receita do tipo RE (Receita “Especial”);
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» Prescrigdo desmaterializada- a linha de prescrigao é do tipo LE (Linha Especial) e pode
estar prescrita com outros medicamentos.
A dispensa de farmacos psicotropicos e estupefacientes implica o preenchimento
obrigatorio de uma ficha no SI com seguintes elementos:
» Numero da receita e data da dispensa;
* Identificagao do Médico prescritor: nome e nimero da Ordem dos Médicos:
* Identificagdo do Utente: nome e morada a quem se destina o medicamento:

* Identificagdo do Adquirente: nome, morada, data de nascimento, nimero e

validade do documento de identificacao.

4

ApoGs o seu preenchimento é impresso um taldo com os dados mencionados que é agrafado

a uma copia da receita nas RM ou REM, (nas RED ndo é preciso copia) devidamente

arquivado durante trés anos por ordem de aviamento.

A farmacia tem de enviar por e-mail ao INFARMED até dia 8 do més seguinte, o registo
das saidas de psicotropicos e estupefacientes e as digitalizagoes das receitas manuais. As
receitas eletronicas entram diretamente em ficheiro informatico. Todos os documentos devem
ser arquivados durante 3 anos. Na FB existe um farmacéutico responsavel pela preparacao e

emissao das saidas de psicotropicos e estupefacientes da farmacia.

Atendimento n%: 2344245 - *** RECEMAN"1 **

SiCompart [¢ t Registo de Psicotrbpicos [~ ] SAIR
[F2] < | Dados da Receita [Esc]
 —————— N.*Receita: X Data de Dispens{lz-112020  ~|of | ———r————y
Utente) 02-11-202C ~

Médico: [
N° de Ordem; [PSI]
x L:1
Designagao | Doente 3 Liquido | |
Rubifen, 20 mg x 50 comp Nome: | _| J E O 10000 885€
Morada: |
C. Postal:l - _“
4864187 Rubifen. .
SMI: 1 SMA: 1 C Nome: Bl = |
| —I 4‘ E N* Membro :
Produto Obs Pr¢ Morada: |
[Ctrl+P1 ICtr+Q
ARR DCt C. Postal: | _Jl
Bl Identificagio:| Dtvalliz112i20  ~| [Can@odo Cidadée  +| |
\dade:| o Dt Nasc)02-11-2020 - sart.: 0.00€
.go: 0,00€
 [F2] Confirmar 4 [F3] Limpar X [Esc] Cancelar
| . 8.85¢€

Figura 19- Registo de Psicotrépicos
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7.1.5 Dispensa de medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados comparticipados sao os constantes no Anexo do
Despacho n.° 18694/2010, 18 de novembro. A comparticipagao é de 30% do respetivo prego
de venda ao publico no ambito do SNS.3°

No caso de RM e RME, estes medicamentos tém de ser prescritos isoladamente, em
receita do tipo MM - prescricdo de medicamento manipulado. Nela devem constar: a(s)
substancia(s) ativa(s), concentracao, excipiente(s) aprovados e forma farmacéutica. A receita
tem de obrigatoriamente fazer mengao a palavra “Manipulado” ou “FSA” ou “Fazer segundo a
arte”.

Na RED, a linha de prescricdo é do tipo LMM. (Linha de prescricdo de Medicamentos

Manipulados).

7.1.6 Outros Produtos de Saldde

Tabela 7-Lista de Produtos de Satde comparticipados.
(Adaptado do Mapa de apoio a dispensa Produtos de Salde comparticipados da ANF)

Receituario Diploma ‘
Produtos de Ostomia Portaria n°®. 92- Norma n° 026/2017 (DGS) define que existe um limite
(DO) F/2017,de 3 de de unidades por doente/ano previsto para cada grupo
marco de dispositivo médico.

Comparticipagao é de 100%.

Produtos para Portaria n°. Segundo a Portaria n.° 364/2010, de 23 de junho o
Autocontrolo da 35/2016,de 1de | Estado comparticipa 85% do PVP das tiras-teste e
Diabetes mellitus margo 100% das agulhas, seringas e lancetas para utentes do

(DS) SNS.
Camaras Expansoras Portaria n°. 92- A dispensa apenas € possivel caso a receita tenha sido
(DE) E/2017, de 3 de prescrita em modo on/ine.
margo Comparticipagdo do Estado é limitada a 1 camara

expansora, por utente, por cada periodo de um ano.

—_—
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7.1.7 Conferéncia do receituario

A conferéncia do receituario garante a farmacia o pagamento das comparticipagoes feitas
com a dispensa de MSRM.
Na FB, no momento da dispensa, apds a validagao e processamento da receita médica
materializada (manual e eletronica) esta deve ser revista, datada, assinada e carimbada pelo
profissional que a fez. Posteriormente esta é conferida pelo responsavel pela faturagao
organizada por lotes e separada por organismo de comparticipagdo. Cada lote contém no
maximo 30 receitas.
Aquando da conferéncia do receituario € importante a analise dos seguintes parametros:

e nome e numero do utente,

e data de validade,

e assinatura e vinheta do médico prescritor,

e assinatura do utente e profissional da farmacia,

e data da dispenss,

e carimbo da farmacia,

e entidade responsavel,

e plano de comparticipagao correto,

e correspondéncia entre o medicamento prescrito e o dispensado (principio ativo,

dosagem, forma farmacéutica, tamanho e nimero de embalagens).

Se durante a conferéncia do receituario se verificar algum erro, deve-se proceder a sua
corregao, reimprimindo-a no verso, juntamente com a justificacao, o carimbo e a assinatura do

farmacéutico.

A maioria das prescrigdes traduzem-se em receitas desmaterializadas ou sem papel, cuja
comunicagao ao Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCM-SNS) é feita online, no

momento da dispensa. Estas prescricdes nao exigem qualquer processamento fisico.
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» Organizagao do Receituario

Nas RM os planos de comparticipagao do SNS devem ser selecionados de acordo com a
informacgao constante nas PM, uma vez que, a gestao de planos é efetuada automaticamente
nas REM (se processadas eletronicamente) e RED.

Segue a lista dos planos de comparticipagao associados ao SNS:

Lotes Lotes
Lotes Manuais Eletrénicos - Eletrénicos -
REM RED
- 01 - SNS (Regime Geral) 98x - Com | 96x - Com |
+ 45 - Regime Geral Diplomas — erros de — erros de
- 48 - Regime Especial Pensionistas validacao validagao
- 49 - Regime Especial Pensionistas _
Diplomas 99x - Sem 97x - Sem
« 41 - Doengas Profissionais — erros de — erros de
+ 42 - Paramiloidose kvalidagéo Lvalidagéo

- 46 - Migrantes

« 47 - MM e Produtos Dietéticos

- 67 - (LUpus, Hemofilia,
Talassemia,Depranocitose)

« DS - Produtos para AutoControlo
da Diabetes

+ LA - Pensionista da Industria dos
Lanificios

+ DO - Produtos de Ostomia e
Incontinéncia Urinaria

- DE - Camaras Expansoras

* Processamento de receituario e faturagao

O processamento do receituario constitui uma fase importante para a contabilidade e

gestao da farmacia.

Quando um lote se encontra completo, € impresso o Verbete de Identificacao do Lote,

0 qual constitui o resumo das receitas presentes no lote. O fecho de lotes é realizado no final

do més, e emite-se a Relacao Resumo dos Lotes de cada organismo onde constam 0os mesmos

elementos dos verbetes, mas agrupados.
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Por fim, & emitida a Fatura Final Mensal, onde constam os valores totais referentes aos

diferentes organismos de comparticipagao.

Toda a documentagao deve ser assinada, datada e rubricada pelo responsavel, e enviada
por CTT. No caso de comparticipagoes do SNS, o receituario é levantado na farmacia
normalmente até dia 5 de cada més, para o CCM-SNS, no caso dos subsistemas de salde é
enviado, por conta da farmacia, para a ANF.

No caso de alguma irregularidade, as receitas podem ser devolvidas e a farmacia pode

tentar corrigir o(s) erro(s), sendo depois reenviadas no més seguinte.

- Faturagao a Outras Entidades e a Laboratorios

Na FB, ao longo do més, o Farmacéutico responsavel procede a organizagao do Receituario

correspondente a outras entidades, como descrito abaixo:

Recolha das copias das
RM e REM/Taloes das RED

Separagao por 0rganismos

Verificagdo da aplicagao
do organismo correto

Confirmacao do nimero
de beneficiario

Ordenar o nUmero de lote

O processo de Faturagao destas entidades ocorre de forma idéntica ao do SNS, com

diferengas do envio para a ANF, até ao dia cinco de cada més.

®
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7.2 Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita
Médica

Os MNSRM, vulgarmente designados por “medicamentos de venda livre”, sao medicamentos
que nao preenchem qualquer uma das condicoes aplicaveis aos MSRM, sendo na sua maioria
produtos n3o comparticipados por qualquer dos sistemas ou subsistemas de salde ja
mencionados.

Dentro desta classe de medicamentos existem os Medicamentos N3o Sujeitos a Receita
Médica de Dispensa Exclusiva em Farmacias (MNSRM-EF), os quais podem ser dispensados
pelo farmacéutico sem prescricdo médica mediante o cumprimento de protocolos de dispensa.
Estes, apenas podem ser dispensados em farmacias, como a propria designagao indica.

Na sequéncia da aprovacao do Decreto-Lei n.° 134/2005 de 16 de agosto, desde 2005, a
comercializagao MNSRM fora das farmacias é possivel, em locais devidamente autorizados pelo
INFARMED, IP e que cumpram os requisitos legais e regulamentares estabelecidos. A venda de
devera ser efetuada por pessoal qualificado (farmacéutico ou técnico de farmacia) ou sob a sua
responsabilidade.”

Estes medicamentos ndo carecem de receita médica, podendo ser dispensados em situagoes
de indicagao farmacéutica ou de automedicagao pelo doente, € uma pratica comum para o

tratamento de problemas de saide menores e sintomas ligeiros e sem gravidade.

7.2.1 Indicacao Farmacéutica e Automedicacao

A dispensa de MNSRM constitui, para um farmacéutico, um importante desafio que nao
deve ser encarado como um problema de facil resolugao ou visto com ligeireza. De facto, sao
muitos os utentes que se dirigem a farmacia com o objetivo de resolver patologias e problemas
de salude menores, procurando assim evitar a ida a consulta médica.

Segundo o Despacho n.° 17690/2007, de 23 de julho, a automedicacao € a utilizagao
de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de
salde passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um

profissional de saude.

®
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O presente despacho integra uma lista de situagoes passiveis de automedicagao como
queimaduras de 1.° grau (incluindo queimaduras solares) verrugas, acne ligeiro a moderado,
picadas de insetos, entre outras.

No entanto, isso pode constituir um risco para a saude, se o consumo de medicamentos
for feito de forma abusiva e inadequada. O farmacéutico desempenha nestes casos um papel
determinante, devendo sempre promover o uso racional do medicamento.

A dispensacao por indicagdo farmacéutica ocorre quando o farmacéutico se
responsabiliza pela selecao de um MNSRM, ou de um produto de salde, e/ou de eventual
tratamento nao farmacoldgico, com o objetivo de tratar uma afecao menor. Neste caso,
devemos assegurar que temos competéncia e informagao técnico-cientifico suficiente para o

seu aconselhamento, e se isso n3o se verificar encaminhar o utente para o médico.

Processo de Indicacao Farmacéutica

‘ FLUXO

DESCRIGAO

RESPONSAVEL

Contacto do
doente

il
Identificagdo do doente

N
Decisdo
|
Sim
*2
Avaliacdo da situacdo
N
Decisdo
1l
Sim
3

Proposta de tratamento

N
Deciséo
1
Sim
*4

Seguimento

médico

médico

médico

*5
Doente com
melhoras?

Nao

médico

Nao

Doente curado?

Sim

Doente satisfeito

- Solicitagdo de medicamentos/conselhos
« Apresentacdo de queixas ou sintomas
+ Complemento de terapéutica instituida

Profissional
de farmécia que
atende o doente

*1
» Recolhe informagao/dados pessoais:
* Idade
« Sexo
= Estado fisiopatolégico
» Outros

Director Técnico

Farmacéutico

T2
* Recolha da informagao sobre o
problema/situacéo
« Avaliagéo da gravidade/critérios de
exclusao:
+ Identificag@o de queixas, sinais e/ou
sintomas
* Duragao
+ Localizagao
+ Persisténcia/recorréncia
+ Outros sintomas ou situagGes em que
sente melhoras
* Medicamentos associados
« Outras doencas de que sofre
« Habitos de vida
+ Historia familiar
* Alergias

Director Técnico

Farmacéutico

tJ

» Medidas n&o farmacologicas

» Terapéutica farmacolégica

» Decisao de acordo com critérios de
seleccao terapéutica

Director Técnico

Farmacéutico

*4
= Avaliar eficacia do tratamento
« Seguimento do estado do doente

Director Técnico

Farmacéutico

*5

» Doente ndo curado e sem melhoras
deve ser encaminhado para o médico

« Doente com melhoras mas nao curado
pode ser reavaliada a situagéo

Director Técnico

Farmacéutico

*6
+ Doente curado que deve, no entanto,
continuar a ser seguido

Director Técnico

Farmacéutico

Figura 20-Processo de Indicagao Farmacéutica Fonte: Linhas de orientagao farmacéutica OF, 2006
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Resumidamente, depois de questionado o utente sobre sinais e sintomas, terapéutica

farmacoldgica, patologias associadas e outras questdes que se considerem pertinentes para

um aconselhamento adequado (entrevista ao utente), deve dispensar-se o MNSRM mais

indicado para aquela situagcao em particular, assegurando sempre que o utente estd

completamente esclarecido e suficientemente informado (Intervencao Farmacéutica).

Segue um exemplo de Indicagao Farmacéutica em um caso Clinico de Obstipagao:

“Utente dirige-se & farmacia referindo queixas de que ndo consegue evacuar ha cerca de 4

dias.”

Passo 1 -Avaliacao

Recolha de dados pessoais do utente: - 30; - Feminina:
Recolha da informacao:

-E a primeira vez que ocorre, ha 4 dias que n3o evacua
-Sente-se desconfortavel, pois ndo consegue evacuar,
sentindo-se cheig;

- Ndo possui qualquer outra patologia, nem alergias,
-N3o toma mais nenhuma medicagao;

-Nao apresenta vomitos nem nauseas.

4

Caracterizagao da patologia:

- Tipo e duragdo de obstipagdo? (se aguda, crénica)

- |dentificagdo dos sinais e sintomas (dificuldade em
evacuar? menos de duas evacuagoes por semana? realizagao
de grande esforgo?

- Se possui outras patologias? (ex. doenga de Crohn)

- Se toma algum tipo de medicagao?

- Se ja tomou ou ja lhe foi dispensado algum medicamento
para a patologia?

- Alergias? Nauseas? Vomitos?

L 2

Nao

Passo 2 -Medidas n3o farmacoldgicas:

- Ingerir alimentos ricos em fibras como cereais, fruta e
legumes;

- Ingerir liquidos abundantemente como sumos, sopas,
cha e agua

- Pratica de exercicio fisico;

Fatores possiveis de referenciagao ao médico:

- Sintomas persistentes;

- Possuidor de uma patologia grave (doenga inflamatéria
intestinal, oclusao intestinal);

- Medicamentos habituais com efeito obstipante.

- Reagoes adversas graves

L 2

Passo. 3 -Terapéutica farmacoldgica (MNSRM)

- Lactulose 10g/15 ml; Posologia: 13a 2 colheres de sopa
por dia em toma Unica ou dividida em duas tomas.
(laxante osmético) ou

- Dulcolax®; Posologia: 1 comprimido, a noite, apds o

jantar. (Laxante de contacto/estimulante)

B

Possiveis efeitos secundarios do MNSRM:
- Dor abdominal ligeira,

- Flatuléncia no inicio do tratamento,

- Espasmos abdominais,

- Diarreia

Avaliar a eficacia do tratamento e sequimento do estado do utente.

ul
~
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8.Servicos Farmacéuticos

A Portaria n.° 97/2018 define que as Farmacias possam prestar servicos de promogao da
saude e do bem-estar dos utentes. Estes servigos nao sao apenas destinados aos utentes que
se dirigem a Farmacia (para medir a pressao arterial, por exemplo), mas também servem a
populacdo em geral (integrando o Sistema Nacional de Farmacovigildncia ou participando na
recolha de residuos medicamentosos). Estes atos representam servigos complementares que
promovem o estabelecimento de uma estreita relagao farmacéutico-utente.

Os servicos farmacéuticos permitem o controlo de diversos indicadores, auxiliam na
monitorizagao da adesao e eficacia da terapéutica, podendo também denunciar a presenca de
alguma patologia.

Assim sendo, estes servigos representam uma mais-valia, nao s6 por permitirem avaliar
0 estado de salude dos utentes, e promover habitos saudaveis, mas também por incentivarem

a fidelizacao dos utentes.

8.1 Servicos Essenciais
Os Servicos Essenciais ou Nao Diferenciados, s3o servicos prestados por todas as

farmacias e por qualquer profissional de saude habilitado.

8.1.1 Determinagao de parametros antropométricos,
bioquimicos e fisioldgicos
As Boas Praticas de Farmacia referem que a Farmacia, enquanto espaco de saude, pode
oferecer servigos de determinagao dos parametros antropométricos, bioquimicos e fisiologicos
aos utentes.?

A medigao de indicadores para avaliagao do estado de satde do utente deve sequir trés
)y -Motivo da determinagao;
Pf?'. -Contexto do doente;
Analitica -Verificagao das condigdes para exequibilidade do servigo;

+Execucao da determinacao recorrendo a
o aparelhos calibrados e devidamente
Analitica higienizados.
-Registo do resultado;

-Interpretagdo dos resutados

obtidos face aos valores de

= referéncia e historial do utente;

Analitica -Recomendacoes ao utente
(medidas nao farmacolégicas;
-Monitorizagao da situacao.

fases:

Pos-

Figura 21-Fases do processo de determinagao de parametros

Ul
(00)



+
. . )
Relatério de Estagio Il - Ana Faria
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas barreto
A fase pré-analitica estd associada a uma maior ocorréncia de erros e nao
conformidades, devendo o Farmacéutico garantir que estao reunidas todas as condicoes de

qualidade e seguranga para dar continuidade a este processo.

Na FB, é possivel realizar a monitorizagdo de alguns desses parametros:

« Parametros bioquimicos - Glicemia, Colesterol Total e Triglicerideos

Todas estas determinagdes implicam pungao capilar e s3o realizadas no gabinete de
atendimento personalizado, num ambiente calmo e reservado. Estas determinacbes sao
realizadas usando aparelhos especificos, com as tiras-teste correspondentes ao parametro a
medir. Os aparelhos de determinagao utilizados estao devidamente validados, calibrados e

higienizados.

Tabela 8-Fases do processo de determinacao de parametros de Glicemia, Colesterol total, Triglicerideos
Fase Pré- Fase Analitica Fase Pds-Analitica

Analitica

Glicemia Em jejumou  1.Colocar luvas, -Interpretar o resultado obtido e

em situagao 2.Higienizar o dedo com alcool ' comparar com os VR.

p6s-prandial | a 700 e deixar evaporar; -Prestar medidas nao farmacoldgicas,
de 2h. 3.Fazer pungao no dedo -Sugerir 0s servicos que a farmacia
Colesterol Nao requer lateralmente e pressionar até  tem ao dispor (sempre que se
Total jejum. formar uma gota em meia lua.  justifique).

5.Recolher a gota e transferir | -Monitorizar os resultados da

Triglicerideos ~ Exige jejum 0 sangue para a tira-teste. intervencao.
de 12 horas. 6.Colocar os residuos no -Indicar Remissao Médica sempre que
respetivo contentor. pertinente.
Tabela 9-Valores de Referéncia de Glicemia3*, Colesterol Total*> e Triglicerideos®
Glicemia Em jejum Pés-prandial
(2h apos refeigao)

Hipoglicemia <70 mg/dl <70 mg/dl
Normal 70-100 mg/dl 70-140 mg/dl
Pré-Diabetes 100-126 mg/dl 140-200 mg/dl
Diabetes >126 mg/dl >200 mg/dl

Colesterol total Hipercolesterolemia >190 mg/dl

Triglicerideos Hipertrigliceridemia = 150 mg/dl

Ul
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Tabela 10-Medidas nao farmacoléiicas

Glicemia -Alterar os estilos de vida, nomeadamente no que respeita aos habitos alimentares;
devem ser evitados 0s excessos caldricos, o sal, os agicares simples e as gorduras
Colesterol Total saturadas.
-Pratica de exercicio fisico;
Triglicerideos -Bebidas alcodlicas, devem ser consumidas com moderagao;

-Diminuir ou eliminar os habitos tabagicos.

0 parametro mais solicitado é, sem divida, a glicemia, seguida do colesterol total. Durante
a medicao é importante questionar a medicagao que o utente toma, para assim compreender
os valores obtidos em relagao aos valores de referéncia. Quando os valores se revelam elevados,
procurar saber se a prescrigao é devidamente cumprida.

Os valores obtidos nestas determinacdes sao registados num cartao proprio fornecido pela

farmacia, com a identificacao do utente e a data de cada determinacgao.

« Parametros antropométricos -Peso, Altura e indice de Massa Corporal

A FB tem ao dispor dos utentes uma balanga com estadiometro que além do peso, permite
medir a altura e calcular o indice de Massa Corporal (IMC). Apés a medicao, é disponibilizado
um taldo onde constam os resultados obtidos assim como os valores ideais com base nos dados

do utente.

Tabela 11-Valores de referéncia IMC

Classificacao IMC* (Kg/m?2)

Baixo Peso <185
Peso normal 18,53 249
Pré-obesidade 253299
Obesidade grau | 303349
Obesidade grau |l 353399
Obesidade grau |l > 40

*IMC estipulado para idades =20 anos.*
O IMC é um indicador importante visto que o excesso de peso esta intimamente ligado

3 hipertensao, niveis de colesterol elevados e diversas patologias.

60
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» Pardmetros fisioldgicos - Pressao arterial

Na FB, a medicao da pressao arterial é feita no esfigmomandmetro acoplado a3 balanga
com estadiometro disponivel na area de atendimento.

Este & um dos servigos mais procurados pelos utentes, talvez por se tratar de uma
determinagao simples, pouco invasiva e acessivel, e por ser aconselhada pelos médicos a
doentes hipertensos, de forma a avaliar a necessidade de uma intervengao farmacoldgica ou a
eficacia da terapéutica prescrita.

Apesar de se tratar de um dispositivo eletrénico com a possibilidade de medigao auténoma,
o profissional da FB, presta auxilio sempre que necessario, permitindo assim um esclarecimento

e aconselhamento com base no valor obtido na medigao.

Fase Pré-Analitica Fase Analitica Fase Pos-Analitica
Evitar fumar, Pedir ao utente que retire -Interpretar o resultado obtido
ingerir substancias = objetos metalicos (reldgios, e comparar com os VR.
estimulantes (café) | anéis). -Prestar medidas ndo
e praticar exercicio = Utente deve estar sentado, farmacoldgicas,

fisico 30 minutos costas e bragos apoiados, sem = -Monitorizar os resultados da

antes da medicao. | as pernas cruzadas. intervencao.
A medicao deve ser feita em -Indicar Remissao Médica
siléncio. sempre que pertinente.

Tabela 12-Valores de Referéncia da Pressao Arterial Fonte: Sociedade Portuguesa da Hipertensao3’

Categoria Sistolica Diastdlica
Otima <120 <80
Normal 120-129 80-84
Normal alta 130-139 85-89
Hipertensao Grau | 140-159 90-99
Hipertensao Grau || 160-179 100-109
Hipertens3o Grau |l >180 >110
Hipertensao Sistélica Isolada 2140 <90

Caso a pressao arterial do doente ndo se encontre nos niveis considerados normais, o dever

do farmacéutico é conversar com o doente questionando-o relativamente as suas rotinas e
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habitos, de forma a aconselhar novas medidas para um melhor controlo da pressao arterial.
Nomeadamente:

» Adocao de habitos alimentares saudaveis,

» Pratica de exercicio fisico adequado e regular,

¢ Reducao do consumo de sal,

» Se aplicavel, evitar bebidas alcodlicas e cessagao tabagica.

Se esta mudancga de habitos nao for suficiente para reduzir os valores, o utente deve ser
encaminhado para o médico.

A pressao arterial baixa, hipotens3o, também pode causar problemas de salde, como
tonturas e desmaios, e ndo deve ser subvalorizado. Em casos graves, a diminui¢do da pressao

arterial pode ser fatal.

8.1.2 Valormed

A Valormed é a entidade responsavel pela gest3o dos residuos de embalagens e
medicamentos fora de uso. E uma entidade licenciada pelo Ministério do Ambiente e visa
recolher e tratar residuos de medicamentos que, pela sua especificidade e por razdes de saude
publica, requerem um processo de recolha seguro.®

Na FB, os utentes s3o sensibilizados para esta recolha, entregando os medicamentos
fora de prazo ou sem utilidade, e as embalagens vazias em sacos fechados. Estes sacos sao
depositados em contentores da Valormed que depois de cheios, sao selados e identificados, e
conduzidos para incineragao e reciclagem, pelos armazenistas.

Para a identificagao do contentor deve-se registar a sua saida no SI, através da leitura
de codigo de barras nele inscrito, selecionar o armazenista responsavel pela recolha e imprimir

o talao de comprovativo de entrega, que tem de acompanhar o contentor.

LGNS MEDICAN
“mm . Usomos ; Yre,
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e

Figura 22- Valormed ajude-nos a ajudar o ambiente- Fonte: Valormed
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8.1.3 Sistema de Farmacovigilancia

A informagao recolhida durante a fase de desenvolvimento de um qualquer
medicamento é inevitavelmente incompleta no que respeita a possiveis Reagoes Adversas a
Medicamentos (RAM). Assim, a farmacovigildncia, que ndo é mais do que uma vigilancia do
medicamento durante a sua comercializagao, é extremamente importante para avaliar a
seguranga dos medicamentos.

O INFARMED é a entidade responsavel pelo Sistema Nacional de Farmacovigilancia de
Medicamentos de Uso Humano.

Sempre que haja conhecimento ou suspeita de RAM decorrentes da utilizagao correta
de medicamentos, os profissionais de saude devem comunica-lo as entidades responsaveis.
Recorrendo assim a notificagao das mesmas através do preenchimento on/ine da ficha de
notificagdo para garantir a3 monitorizagao continua da seguranga dos medicamentos e
implementar medidas que permitam minimizar o risco da sua ocorréncia.

O Servigo de Farmacovigilancia tem por funcao receber, avaliar e emitir informagao
sobre reagdes adversas que possam por em causa a saude publica; validar a informagao contida
nas bases de dados de reacoes adversas; informar os titulares de autorizacoes de introducao
no mercado de medicamentos sobre notificagdes de reacoes adversas suspeitas que envolvam

0s seus produtos, entre outras.

<

COVID-19

Farmacovigilancia
Notificacao

de efeitos
indesejaveis

Infografia

Figura 23-Infografia dirigida aos cidaddos com o objetivo de alertar os doentes com doenga COVID-19 (confirmada ou
suspeita) para a importancia de notificar qualquer suspeita de reagdo adversa a medicamentos (RAM)

O conhecimento sobre o novo virus ainda esta incompleto, desconhecendo-se possiveis

interagoes medicamentosas que possam estar a ocorrer com a terapéutica destes doentes.
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8.1.4 Programa Troca de Seringas

O programa de troca de seringas, “Diz nao a uma seringa em segunda mao”, resultou
de uma parceria estabelecida em outubro de 1993 entre o Ministério da Saude, através da
Comissao Nacional de Luta Contra a SIDA, e a ANF.

Este programa assegura a distribuicao de kits com material de injecao esterilizado na
troca de seringas ja utilizadas bem como a sua recolha e destruicdo, reduzindo a sua
reutilizagao e contribuindo deste modo para a redugao da prevaléncia do VIH. Cada kit contém
2 seringas, 2 filtros, 2 toalhetes desinfetantes, 2 recipientes, 2 carteiras com acido citrico, 2
ampolas de agua bidestilada e 1 preservativo (para prevencdo de doengas sexualmente
transmissiveis.

No momento da aquisicao do kit € obrigatdria a devolugao das seringas utilizadas, que

ficam armazenadas em contentores proprios, a aguardar a recolha e posterior destruigao.

PROGRAMA
TROCA DE SERINGAS

Figura 24- Programa Troca de Seringas Fonte: Ministério da Sadde

8.1.5 Cartao de Fidelizagao da FB

0 cartdo de fidelidade da FB oferece ao cliente a vantagem de acumular valor (€) por
cada compra na Farmacia, podendo descontar esse valor acumulado mais tarde, e sem validade,

em qualquer compra.

Figura 25-Cart3o de Fidelizagao da FB
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8.2 Servicos Diferenciados

8.1.2 Administragao de Injetaveis e Vacinas nao incluidas no
Programa Nacional de Vacinagao

Em Portugal, a administragao de vacinas e medicamentos injetaveis por farmacéuticos,
nas farmacias comunitarias, esta legalmente consagrada desde 2008.%°

De acordo com a3 legislagcao em vigor, @ Ordem dos Farmacéuticos € a entidade
competente em Portugal para reconhecer a formagao complementar especifica que habilita os
farmacéuticos a administrar vacinas nas farmacias comunitarias. O certificado de competéncias
emitido pela OF tem um prazo de validade de 5 anos, ap6s o qual o farmacéutico tem de realizar
a formagao para a respetiva recertificagao.

A FB disponibiliza aos seus utentes a administracao de vacinas ausentes do PNV e de
outros medicamentos injetaveis, permitindo que os utentes cumpram as prescricoes destes
medicamentos de forma mais comoda, rapida e acessivel, logo ap6s a sua compra, nao sendo
necessario recorrer a outros servicos de salde.

Para a prestacao deste servico a FB tem quatro farmacéuticos devidamente creditados,
com os cursos de administracdo de injetaveis e suporte basico de vida (SBV), nomeadamente
no tratamento de reagoes anafilatica, de acordo com o legalmente exigido.

Com vista a garantir que esta atividade se processa com todas as condigdes necessarias
3 seguranga dos utentes e dos farmacéuticos, é necessario que todas as farmacias adotem o
mesmo procedimento. Para tal, o INFARMED procedeu a regulamentagao desta atividade
através da Deliberacao n.° 139/CD/2010, de 21 de outubro.®®

Esta norma abrange 4 requisitos essenciais: Pessoal habilitado; instalagoes;

equipamento e material adequado; meios necessarios ao tratamento de uma reacao anafilatica.

» A Vacinagao da Gripe em Contexto COVID-19

Face a atual situagao de pandemia por COVID-19, a FB adotou algumas orientagoes relativas
3 vacinagao da Cripe:

* 0 servico de administracao de vacinas € realizado no GAP, onde consta as medidas a
serem cumpridas pelos utentes/profissionais de salde (medidas de etiqueta
respiratdria; desinfecdo das maos a utilizagdo obrigatdria da mascara).

* Organizou o espaco do gabinete, de forma a garantir a qualidade e seguranga da

prestacao do servigo;

®
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e Contém todo o material e equipamento exigido, Kit para tratamento de reagao
anafilatica (adrenalina injetavel), termémetro corporal por infravermelho, contentores
de recolha de residuos, entre outros;

» Realiza a higienizagao da cadeira/bancada entre as administragoes da vacing;

« Agenda previamente o servigo com os utentes (data);

» E verifica se o utente apresenta sintomas sugestivos de COVID-19. Se apresentar febre

superior a 38°C, tosse ou dificuldades respiratdrias, nao administra a vacina.

8.2.2 Testes rapidos para COVID-19 nas farmacias

No mercado existem dois tipos de testes rapidos, dependendo do componente bioldgico que
detetam, nomeadamente:*
e Os testes rapidos de anticorpos, também vulgarmente denominados por testes
serologicos,

« Os testes rapidos de antigénio (TRAg);

Na FB sao realizados testes rapidos de anticorpos, que detetam anticorpos IgM e 1gG
produzidos pelo organismo como resposta a infecao pelo SARS-CoV-2.

Sendo testes de detecdo da resposta imunoldgica, ndo estdo recomendados para o
diagnéstico de novos casos de COVID-19.

A resposta imunoldgica na infecao por SARS-CoV-2 é detetada a partir da sequnda semana
de infegao, ou seja, cerca de 8 a 10 dias apds o inicio dos sintomas. Nao obstante, alguns
estudos mostraram a identificagao de IgM a partir do quinto dia ap6s o inicio da doenga.

A seroconversao da IgM e IgG parece ocorrer entre a terceira e quarta semana depois do
inicio da infegao. Depois disso, os titulos de IgM diminuem, comparativamente com a IgG que
pode persistir para além das sete semanas apds a infecdo por SARS-CoV-2.

Até 3 data, a evidéncia disponivel n3o permite inferir sobre a natureza e duracao dos
anticorpos produzidos como resposta a infecao por SARS-CoV-2, em individuos sintomaticos
ou assintomaticos, e se esses anticorpos conferem imunidade de longa duragao.

Por isso, o resultado dos testes de detecao de anticorpos quando interpretados

isoladamente n3o exclui a possibilidade da pessoa estar infetada.
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CINETICA DA RESPOSTA AQ SARS-COV-2

Desenvolvimento clinico Doente assintamatico Doente sintomética Recuperacao

Infcio da sintornas

Viremia SARS-CaoV-2

{Perfodo janela)

Detecdo IgM i
Limite de detegio A S Detecdo IgG
do teste rdpido | B
|
|
/
Limite de dete¢io |
do PCR / |
|
|
:
0d 5d 7d 14d 21d 28d
IgM NEGATIVA POSITIVA NEGATIVA
1gG NEGATIVA POSITIVA

Figura 26-Cinética da Resposta ao SARS-COV-24

8.2.3 Preparagao Individualizada da Medicagao

Uma das principais fungdes do farmacéutico passa por assegurar a utilizagao correta,
seqgura e eficaz do medicamento.

A Preparagao Individualizada da Medicacao (PIM), é um servigo aprovado pela OF, que
pode ser prestado pelas farmacias comunitarias, ao abrigo da Portaria n.° 97/2018, em vigor
desde maio de 20183

A PIM é definida como o servigo a partir do qual o farmacéutico organiza as formas
farmacéuticas solidas para uso oral, com ou sem o seu acondicionamento primario, e de acordo
com a posologia prescrita, num dispositivo com varios compartimentos.

Na FB, a realizagdo deste servico requer dois farmacéuticos: um farmacéutico
responsavel, que realiza a preparagao da caixa dispensadora e a verificagao inicial do processo,
e um farmacéutico supervisor, responsavel pela verificagao final.

A FB faz a preparagao de dois centros sociais: o Centro Social e Paroquial de S. Martinho
de Bougado e o Centro Social Paroquial Joaquim Ribeiro. Existe um acordo estabelecido entre
as farmacias do concelho da Trofa, estando cada uma delas responsavel pela prestacao desse
servico durante 4 meses.

Cada utente possui duas caixas dispensadoras semanais identificadas com o seu nome, de
modo a possibilitar a troca entre a instituigao e a farmacia. Estas caixas estao divididas em 7

colunas, correspondentes aos 7 dias da semana, estando cada coluna divida em 5
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compartimentos, referentes, a toma em jejum, ao pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar.

Na farmacia encontra-se o sfock da medicacao de cada utente devidamente separado e

identificado. A farmacia dispoe da folha terapéutica do utente com o esquema terapéutico de

cada um dos utentes, guiando-se por esta para a preparagao semanal da medicagao.

Figura 27-Preparacao Individualizada da Medicagao

8.2.4 Consultas de Nutrigao

As Farmacias sao um espaco que visa a promogao da saude e do bem-estar dos seus
utentes. Assim, a FB dispde nas suas instalagoes consultas de nutrigao e podologia, prestadas
por profissionais devidamente credenciados, conforme o exigido pela legislagao, mediante
marcacao prévia por telefone ou diretamente na farmacia.

As consultas de nutricao s3o realizadas por uma nutricionista da Easyslim®, todas as
quartas-feiras e sabados de manha. A Dieta EasySIim® é um programa de perda de peso
seguro e personalizado para quem pretende emagrecer de forma saudavel, rapida e eficaz,
desenvolvido para farmacias.

Associado ao programa, estao a venda suplementos
BATIDOS EASYSLIM®

SUBSTITUTOS DE REFEIGAO que ajudam a perda de peso e a compensar as restricoes
o g o alimentares proprias de uma dieta. Esta linha é
@.’ | éxmﬁ “ constituida por alimentos, suplementos alimentares,
S ”[ "' drenantes, promotores da perda de peso e anticeluliticos.

[ ‘IETA[ ASYSLIM

Figura 28-Produtos dieta EasySlim®
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9. Plano Contingéncia COVID-19

Segundo as orientagdes da Diregdo-Geral da Satde (DGS) e para evitar a propagagao e
disseminacao da COVID-19, a FB teve de adotar algumas normas de seguranga, nomeadamente:

e Equipamentos de protegao individual, mascaras descartaveis e luvas,

e SolugOes antisséticas de base alcodlica, com doseador, em varios pontos da FB e junto
3o sistema de senhas;

e (olocacao de barreira de acrilico nos balcoes de atendimento;

e Limitar o numero de utentes no espaco de atendimento;

e (arantir a distancia de, pelo menos, 1 a 2 metros entre colaboradores da farmacia e
utentes;

e Intensificar as rotinas de higienizagao.

Figura 29-Sistema de senhas com solugao antisséptica
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10. Projetos desenvolvidos no decorrer do Estagio

10.1 Redes sociais

Nos Ultimos anos, temos vindo a assistir a muitas transformacoes na maneira como
comunicamos e até como fazemos compras e acedemos aos mais variados servigos, o que faz
com que também seja necessaria uma adaptagao por parte das farmacias. A farmacia tem de
estar presente no mercado da salde e bem-estar, independentemente da forma, quer seja
presencial ou virtual. 0 ambiente altamente competitivo em que trabalhamos faz com que seja
obrigatorio uma comunicagao digital eficiente, o que facilita a promogao, a implementagao e o
desenvolvimento das marcas.

As redes sociais Facebook ® e Instagram® sao consideradas uma nova forma de
comunicacao, tendo um elevado nimero de utilizadores e consumidores, funcionando como
plataformas de divulgacao de determinado produto/servico e até como instrumentos de
publicidade e marketing.

A FB utiliza as redes sociais para a divulgagao dos seus servigos, eventos ou atividades,
promogoes e descontos, mas também cria contetdo relevante sobre saude e bem-estar de

forma a informar e educar os utentes.

Farmacia Barreto estd # 3 sentir-se com fro © | Farmécia Bamreto

.. 21de outubro - @&
27 de outubro - Q : : ;
Com o tempo frio, chegam as gripes e constipagtes.gd O reforco das

PROTEJA-SE ESTE OUTONO/INVERNO!! ¢35 defesas € importante para que o sistema imunitaric reaja &s mais

. 2 ¢ = diversas agressies externas, gripes e constipagdes. G Win-Fit imuno,
Tutivita C € uma Stima escolha de suple tagdo para !ﬂOf{)! ° uma férmula Gnica de vitamina C, zinco, equindcea e sabugueira € um
SIStemMa IMuNtino ¢ complementar 3 vacinagdo contra 3 gnpe. &3 suplemento da linha Win-Fit que ajuda a reforgar as defesas do

A Farmacia Barreto cuida de si. @ organismo. £ @
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== (" |

Figura 30- Publicagdes nas Redes Sociais da FB
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Com o aproximar do Inverno, e para sensibilizar os utentes para a vacinagao contra a

gripe, foi elaborado este panfleto informativo. No entanto,

adesao a este servigo foi superior ao habitual.

Sabia que...

. As pessoas com diabetes sdo trés a seis vezes mais

durante os surtos

de serem hosp

de gripe. +*

# A incidéncia de hospitalizagSes por enfarte agudo do
miocdrdio é seis vezes mais elevada durante os sete

dias seguintes ao diagndstico de gripe.®

¢ Oriscode vascular cerebral quase

trés vezes nos 15 dias apds diagndstico da gripe.®

¢ As pessoas com doenca obstrutiva crénica

(DPOC) tém maior risco de mortalidade se forem hospi-
talizados devido 4 gripe, quando comparadas com a res-

tante populacdo. A vacinagdo contra gripe reduz 38%
das spitali; por i ic ao
virus da gripe. 7

#ﬂb"“

-

O que é a gripe?

€ uma doenca que, maiori | cura
espontaneamente. Mas podem ocorrer complicades,
particularmente em pessoas com doengas crénicas ou

com 65 ou mais anos de idade.

Os virus da gripe estdo em constante alteracdo e a
imunidade provocada peka vacina ndo é duradoura, pelo
que as pessoas se devem vacinar anualmente.

A gnpe € uma doenca uguda vlml que afeta

p emente as vias pil .

Como se transmite a gripe?

O virus é transmitido através de particulas de saliva
de uma pessoa infetada, expelidas sobretudo através
da tosse e dos espirros, mas também por contacto
direto, por exemplo, através das mdos.

Qual o periodo de incubacgio?

O periodo de incubagdo (tempo que decorre entre o
momento em que uma pessca € infetada e o
sintomas) &, g

p dos primei
de 2 dias, mas pode variar entre 1 e 5 dias,

Referéncias :

1- Beuter KP, et o

diabetes Res Clin Pract 1991:12:61

s Care 2010;33:1491.1493
nza - Aug 2015. Awilable
rnment /uploads/system/
56568/2904394
v10_0.pdf. Accessed Oct

3J, et al N Engl J Med 2018;378:345- 353
5 - Boehme A, et al. Ann Clir ns! Neurol 2018:%
(4Y456-463
6- Mulpuru S, et al. Eectiveness of Inuenza Vaccination

e Outc
2019.

Em caso de duvida
consulte o seu médico

ou farmacéutico
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A vacina contra a gripe funciona?
Sim. A vacinagdo reduz muito o risco de contrair a
infegdo e se a pessoa vacinada for infetada tend uma

doenga ma

A vacina pode provocar a gripe?

Néo. A vacina contra a gripe néo_contém virus vives, pelo
que ndo pode provecar a doenga. No entanto, as pessoas
vacinadas podem contrair outras infegdes respiratérias

virais que ocorrem durante a época de gripe

Quando deve ser feita a vacinacgido?
Como, em Portugal, o pico da atividade gripal tem
ocorrido entre Dezembro e Fevereiro, a vacinagdo deve
ser feita, preferencialmente em Outubro/Novembro,
podendo, no entanto, decorrer durante tode o Outono e

Inverno

Quem nio deve ser vacinado contra a

gripe?

As pessoas com alengia grave as ove ou que tenham tido
uma reagdo alérgica grave o uma doze anterion de vacina

contra a gripe

Quais os sintomas/sinais da gripe?

Neo adulto:

* inicio sdbito de mal-estar

. febre alte

e  dores musculares e articulares

e dores de cabega ¢ tosse seca

Nos bebés:

«  afebre e prostragdo sdo as manifestacdes mais
comuns.

- sintomas gastrintestinais (nduseas, vémitos,
diarreia)

«  erespiratérios (laringite, bronquiolite)

. a otite média pode ser uma complicagdo frequente
no grupo etdrio até aos 3 anos.

Na erianga maior os sintomas séo semelhantes aos do

adulto.

Figura 31- Panfleto Vacina contra a Gripe

devido 3 pandemia COVID-19 a

Porqué
vacinar contra

a gripe?

Faca Chuva ou faca Sol,

vacine-se !

A gripe e a constipac¢do sio a mesma
doenc¢a?

N&o0. Os virus que as causam sdo diferentes e, ao

contrdrio da gripe, os sinfomas/sinais da constipagdo

sdo limitados as vias respiratérias superiores

®  nariz entupido, espirros, olhos himidos, irritagdo
da garganta e dor de cabega.

Raramente ocorre febre alta ou dores no corpe. Os
sintomas e sinais da constipagdo surgem de forma
gredual,

Se estiver com gripe, o que devo

fazer?

® Fique em casa, em repouso;
®  Ndo se agasalhe demasiado:

®  Mega a temperatura ao longo do dia:
®  Se tiver febre pode tomar paracetamol (mesmo
as criangas).

®  Seestd grdvida ou amamenta ndo tome
medicamentos sem falar com o seu médico;

e  Utilize soro fisiolégico para a obstrugdo nasal:

® Néo tome antibiéticos sem recomendagdo médica.
Ndo actuam nas infegdes virais.

®  Beba muitos liquidos: dgua e sumos de fruta:

®  Se viver sozinho, especialmente se for idoso, deve
pedir a alguém que lhe telefone regularmente para
saber como estd.

Se tiver dividas, telefone para a linha

SAUDE 24
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11. Formagao Complementar

Os farmacéuticos tém como responsabilidade profissional assegurar que os doentes
retiram o maior beneficio terapéutico dos seus tratamentos através do uso de medicamentos.

A exceléncia do exercicio profissional farmacéutico esta por isso associada ao
acompanhamento permanente dos desenvolvimentos na pratica e ciéncia farmacéutica.

A OF, enquanto entidade reguladora da profissao, implementou um sistema de
qualificacao profissional que assegura a sociedade a competéncia, a preparagao e a atualizagao
dos seus membros para a pratica de atos proprios da profissao farmacéutica. Cada
farmacéutico tem a responsabilidade profissional, de atualizar conhecimentos e de formagao
continua, respondendo assim as necessidades em saude, em constante mutagao, dos doentes
e dos cidadaos em geral.

No inicio do estagio, devido a pandemia de COVID-19, a atividade formativa presencial
deixou de ser exequivel, privilegiando-se o desenvolvimento da atividade formativa a distancia.
Para se adaptar a nova realidade, os laboratarios criaram plataformas on/ine, com cursos de e-
learning que est3o creditados pela OF e s3o criados com o objetivo de fornecer ferramentas de
aprendizagem Uteis para a intervengao farmacéutica.

Quando a atividade formativa presencial foi retomada, e os delegados comerciais
voltaram a visitar a farmacia. Tive a oportunidade de assistir a formagdes relacionadas com os

produtos/marcas: Lazartigue®, Lierac® Tricovel®, entre outras.
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12. Consideragoes Finais

O término de um curso universitario acarreta consigo a ddvida se as expetativas que se
depositam no mesmo, quando se inicia, se mantém intactas. No meu caso posso afirmar,
assertivamente, que estas n3o sairam defraudadas.

O contato diario e sistematico entre os utentes e os profissionais da farmacia
comunitaria desenvolve seres mais conscientes dos verdadeiros problemas da populagao. Tao
importante como conhecer o medicamento, aconselhd-lo e promover o seu uso racional, é
conhecer o utente.

Para isso, é necessario que o farmacéutico crie relagdes de confianga que permitam
comunicar com o utente de forma mais adequada, principalmente numa situagao de
calamidade publica.

A farmacia comunitaria tem um papel fundamental na resposta a presente pandemia.
0 farmacéutico, pela sua competéncia e disponibilidade, representa frequentemente a primeira
possibilidade de acesso ao cuidado de saude, aconselhando, tratando, informando e
tranquilizando os utentes, impedindo visitas desnecessarias a servigos de emergéncia.

A realizacao deste estagio acabou por ser um desafio diario, devido a nova organizagao
e reestruturacao que a FB tinha de adotar, em resposta aos planos de contingéncia a COVID-
19.

O estagio curricular € um periodo de aprendizagem, promove o trabalho em equipa, o
desenvolvimento das relagdes interpessoais e a consciencializagdo da importancia de um
conhecimento polivalente e atual.

Dada a minha experiéncia profissional, o estagio acabou por ser uma permuta de
conhecimento, revelando-se muito enriquecedor, porque permitiu conhecer uma nova
realidade, pois cada farmacia tem a sua dinamica e planificagdo. A boa experiéncia que granjeei
neste estagio, deve-se também a toda a equipa da FB, sempre com disponibilidade para me
auxiliar no que fosse necessario.

Considero que foram cumpridos todos os objetivos propostos pelo estagio, o qual
superou as minhas expectativas, uma vez que a FB é uma farmacia com diversas valéncias que

a tornam um local apropriado de aprendizagem.
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