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Resumo

O presente relatdrio visa a descrigao das atividades desenvolvidas durante o estagio nos
Servigos Farmacéuticos do Hospital Senhora da Oliveira, Guimaraes e na Farmacia Avenida,

Barcelos.

Ao longo deste relatdrio é possivel compreender o funcionamento da farmacia hospitalar e
0 papel dos varios profissionais que colaboram para uma atuagao eficaz. S3o descritos os
varios setores que a farmacia compreende, bem como o trabalho realizado por cada um
deles, como a validagao, dispensa e preparagao de medicamentos. Descrevo ainda a minha
experiéncia como estagiaria em farmacia hospitalar e a possibilidade que me foi dada de

desenvolver varias atividades importantes neste servico.

No ambito da farmacia comunitaria, o relatério descreve nao s6 o espago fisico, mas
também as atividades desenvolvidas pelos profissionais que trabalham de modo a prestar
servigo de qualidade aos seus utentes. S3o dados a conhecer os varios servigos prestados
pela farmacia. Descreve-se a minha experiéncia pessoal como estagiaria em farmacia

comunitaria e no contexto das atividades essenciais realizadas.

Palavras chave: Estagio, Farmacia Hospitalar, Farmacia Comunitaria, Servigos, Utentes
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Introducao

No ambito da unidade curricular de Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da Saude, surge a oportunidade de
realizagdo de estagio em Farmacia Hospitalar (FH). A vontade de realizar estagio em FH
sempre esteve presente e a escolha do Hospital da Senhora da Oliveira, Guimaraes prende-
se com o facto de ser um hospital que presta servigos em varias areas e CUjos Servigos
farmacéuticos (SF) tém diversas frentes de atuagdo. Além disso, tomei conhecimento de
que nos SF do HSOG o estagiario era integrado na equipa, podendo, com o devido
acompanhamento e verificagao, realizar algumas das tarefas fundamentais no quotidiano
deste servigo; numa fase de primeiro contacto com o ambiente hospitalar e com o papel do

farmacéutico hospitalar, este foi um dos motivos decisivos para a escolha.

Apesar das circunstancias atuais, n3o senti de forma alguma que o estagio tenha sofrido
limitagoes, pelo que, ao longo do estagio nos SF do HSOG me foi permitido passar pelas
varias areas ai incluidas e auxiliar os profissionais na realizacao de algumas tarefas. Durante
0 estagio passei pelas varias areas dos SF, estando duas semanas em cada uma, tempo
adequado para observar, apreender e por em pratica os conhecimentos adquiridos. A (Figura

1) apresenta sequencialmente as areas que percorri durante o estagio.

Distribuigao Distribuicao Reetiquetagem/ Preparacdes Preparacoes

Farmacovigilancia Ambulatorio

Quimioterapia

Unidose Tradicional Reembalagem nao estéreis estéreis

Figura 1- Areas dos SF

O presente relatorio serve para descrever os SF do HSOG, bem como as atividades realizadas

durante o estagio.
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O Hospital da Senhora da Oliveira, Guimaraes (HSOG) fica localizado na entrada sul da
cidade de Guimaraes. As atuais instalagoes sao constituidas por 3 edificios: o principal que
da lugar ao servigo de internamento, a consulta externa (CE) das principais especialidades,
as unidades de cuidados intensivos, 3 urgéncia, bem como aos SF; um outro que contempla
a unidade de fisiatria e uma unidade de CE; o Ultimo edificio conta com outra unidade de

CE, o hospital de dia (HD) e especialidades associadas.

Quanto a area de influéncia do HSOG aplica-se o principio de «Livre Escolha e Circulagao de
Doentes no Servigo Nacional de Sadde», que permite ao cidadao, aconselhado pelo médico
de familia, decidir para que hospital do Servigo Nacional de Satide (SNS) sera encaminhado
para uma primeira consulta de especialidade. Desta forma, de acordo com o critério de
proximidade geografica e historico de prestagao de cuidados, o HSOG presta servigos
principalmente a utentes dos concelhos de Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Fafe,

Famalic3o, Felgueiras, Guimaraes, Mondim de Basto e Vizela' (Figura 2).

de Basto
Fafe
Guimardes
Celorico
Famalicdo de Basto <
Vizela de Basto
Felgueiras

Area de atracdo principal

Figura 2- Area de atracdo principal

No HSOG, os profissionais que constituem cada equipa de trabalho observam e orientam-
se por valores e principios definidos, no sentido de proporcionar os melhores cuidados de
saude aos seus utentes. A prova disso € que ao longo dos anos 0s servigos prestados tém

aumentado, sendo o HSOG a escolha de um grande nimero (n°) de utentes’(Figura 3).
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Niimeros que impressionam desde 2007

1.675.208 Consultas externas realizadas

997,737 Episodios de urgéncia
176,994 Doentes saidos dointernamento
93.777 Cirurgiasrealizadas

17.444 Bebe€s nasceram na nossa Maternidade

Figura 3- Numeros e dreas de atuagcao’

0 HSOG foi designado como o Centro de Exceléncia em Doengas Lisossomais de Sobrecarga
(DLS) no norte de Portugal e, posteriormente, reconhecido como centro de referéncia

nacional na area das DLS.

Estas DLS compreendem aproximadamente 50 doengas raras hereditarias do metabolismo
dos lisossomas, cujas manifestacoes clinicas sao varidveis, podendo incluir atraso do
desenvolvimento psicomotor, epilepsia ou outras alteragdes neuroldgicas, surdez, cegueira,
organomegalias, alteragcoes hematoldgicas, insuficiéncia respiratdria ou cardiovascular,
alteragoes 0sseas, entre outras. Para estas doengas nao ha cura, contudo existem opgoes

terapéuticas que permitem atrasar a sua progressao’.

Gragas ao protocolo celebrado entre a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I.P. (INFARMED) e o HSOG foi criada, em 2017, a Unidade de Farmacovigilancia (UF)
de Guimaraes, sediada nas instalagoes do hospital, com autonomia técnica e administrativa.
A sua atividade é do ambito da farmacovigilancia, mais propriamente no processamento e
analise de notificacdes de reacdes adversas a medicamentos (RAM), na colaboragdo na
avaliacao de processos de ambito europeu, da responsabilidade do INFARMED, na
colaboragao na detecao de sinal de sequranga e/ou qualidade e na realizagao de estudos
de farmacoepidemiologia ou seguranga de medicamentos. A unidade abrange notificagoes
dos distritos de Braganga, Viana do Castelo, Braga e Vila Real. O portal de RAM revela-se de
extrema importancia uma vez que permite a notificagdo de reagdes adversas por

profissionais de salde ou utentes, possibilitando a recolha/atualizagao da informagao
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sobre suspeitas de reacoes adversas a medicamentos, permitindo assim uma monitorizagao

continua da seguranga dos medicamentos’.

Os SF Hospitalares sao responsaveis por assegurar a terapéutica medicamentosa aos seus
doentes, a qualidade, eficacia e seguranga dos medicamentos, integram as equipas de
cuidados de salde e promovem a investigacao cientifica e o ensino“ Segundo o
Regulamento geral da Farmacia hospitalar, «Os SF funcionam em ligagcao com o0s servigos
clinicos e de enfermagem e estarao representados no conselho técnico, na comissao de
farmacia e terapéutica e nas comissoes de escolha e de recegdao de drogas e

medicamentos®.»

Os SF do HSOG est3o localizados no rés do chao do edificio principal, sendo que a sua
localizagao é de extrema importancia, no sentido de permitir o facil acesso a todos quantos
estabelecem relagao com os mesmos. Assim, os SF devem permitir acesso externo e interno
facilitado, compreender as varias areas no mesmo piso, possibilitar aos doentes de
ambulatorio a distribuicdo de medicamento numa zona préxima a circulagao normal destes

e dispor de sistemas de circulagdo na proximidade®.

De acordo com o Manual da Farmacia Hospitalar (MFH), os SF devem contemplar as areas
de Selecao e Aquisicao, Rececao e Armazenagem, Preparacao, Controlo, Distribuigao,
Informagao, Farmacovigilancia, Farmacocinética e Farmacia Clinica. Os SF do HSOG

encontram-se organizados de forma a cumprir os requisitos (Figura 4).
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Figura 4- Planta dos SF

1- Gabinete administrativo

2- (abinete da Diretora dos SF

3- (Gabinete de apoio a gestao

4- Laboratério de nao estéreis

5- (Gabinete do TSDT coordenador
6- Copa

7- Instalagoes sanitarias femininas
8- Instalagoes sanitarias masculinas
9- Area de armazenamento

10- Reembalagem e Reetiquetagem

11- Area de Distribuicdo Tradicional

Recursos Humanos

12- Armazém

13- Armazém de Produtos Inflamaveis

14- Gabinete Distribuicao Tradicional e Unitaria
15- Kardex®

16- Area de Distribuicdo Unitaria

17- Sala de Ensaios Clinicos

18- Area de Citotoxicos e Nutricdo Parentérica
19- Ambulatério

20- Gabinete Aconselhamento Farmacéutico

21- Armazém produtos de grande volume

Os SF do HSOG contam com uma equipa multidisciplinar (Figura 5) uma vez que é

constituida por Farmacéuticos (F), Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica (TSDT),

Assistentes Operacionais (AO) e Administrativos (A), com os quais os SF contam para o seu

eficiente funcionamento.
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Figura 5- Recursos Humanos por setores profissionals

Os SF funcionam das 9:00 as 17:00 em dias Gteis, sendo que, apos este horario, bem como

aos feriados e fins-de-semana funcionam em regime de prevengao, assegurado por um

farmacéutico.

A maioria dos servigos funcionam no horario mencionado, a exce¢cao do Ambulatorio que

estd em funcionamento das 9:00 as 16:30 e outros que apenas funcionam mediante

solicitagao.
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No sentido de conectar servigos e uniformizar procedimentos, os SF do HSOG fazem uso do
sistema informatico Gestdo Hospitalar de Armazém e Farmacia (GHAF), com opgdes para
0s varios servigos da FH. Todos os computadores dos SF tém o sistema instalado, sendo que
cada F tem as suas credenciais de acesso, em que deve trabalhar, funcionando também
como um registo de todas as agoes, sendo facilmente identificavel quem as realizou. O
GHAF encontra-se disponivel também em grande parte dos servigos do HSOG através do

qual devem, por exemplo, proceder a requisigao de produtos e prescrigoes.

Todos os computadores dos SF contam também com o software Sclinico®, onde estao
reunidas todas as informagoes de doentes com registo no HSOG, desde a historia clinica,

meios complementares de diagnostico, registo de consultas, entre outros.

Disponivel também em todos os computadores dos SF esta uma pasta partilhada a qual
todos tém acesso e onde devem fazer o registos de agdes como dispensa de estupefacientes
e psicotropicos, bem como os registos minimos de dispensa de medicamentos bioldgicos
em Regime de Ambulatério (RA), sendo que estes devem ser devidamente preenchidos e

gravados, para que a informagao se mantenha atualizada.

vV Agquando do meu estagio, foram-me fornecidas as credenciais para acesso ao GHAF,
dando-me autonomia para, em cada area pela qual passei, ter acesso e poder realizar as

atividades conforme me eram ensinadas.

Os SF sao responsaveis pela gestao de stocks de medicamentos, produtos farmacéuticos e
dispositivos médicos (DM), no sentido de garantir aos utentes o acesso 3 terapéutica, de

forma segura e eficaz.

A gestao é feita tendo em conta o Formuladrio Hospitalar Nacional de Medicamentos

(FHNM)” constantemente atualizado segundo as conclusdes da Comissdo Nacional de
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Farmacia e Terapéutica (CNFT), bem como o Formulario Interno de Medicamentos (FIM),
periodicamente revisto e aprovado pela Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT), onde
constam os medicamentos essenciais aos utentes. No entanto, o corpo clinico pode
requisitar medicamentos nao constantes no FIM, sendo que, para esses casos ha a
possibilidade de submissao de um pedido extra-formulario, posteriormente analisado pela
CFT.

A selecao de medicamentos, produtos de saide (PS) e DM é um processo continuo, que
passa pelo uso racional, atendendo as necessidades dos utentes. No HSOG esta fungao
compete 3 diretora dos SF que analisa os mesmos, através do GHAF, procedendo 3

encomenda do material necessario.

A aquisicao compete igualmente a diretora dos SF, em cooperagao com o Servico de
Aprovisionamento, para que seja garantido o armazenamento aquando da rececao de

medicamentos, produtos farmacéuticos e DM.

Através de concurso publico, previamente publicado pelo Ministério da Satde em Diario da
Republica, é escolhido o fornecedor considerando aspetos como prego, condicoes de
entrega e de pagamento. Assim, é possivel proceder as encomendas, considerando o stock;

0s gastos mensais e a propria sazonalidade.

O GHAF permite detetar os produtos que se encontrem abaixo do stock estipulado no
software, facilitando assim a emissao de listas dos mesmos, que serdo analisadas pela

diretora dos SF.

Apesar de a diretora dos SF ser responsavel por esta atividade, todos os profissionais dos
SF devem ter espirito critico, devendo alertar sempre que algum medicamento ou PS se

encontre em quantidade reduzida ou em falta. Em caso de rutura e caso haja necessidade
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eminente do produto, os farmacéuticos encontram alternativas, como o pedido por
empréstimo a outro hospital ou a Farmacia Vitoria, parceira do HSOG e localizada na

proximidade, bem como por encomenda a outro fornecedor que preste entrega rapida.

A area de rececao de encomendas localiza-se no armazém por questoes logisticas, sendo
a3 zona onde se procede a recegao e conferéncia da encomenda, tarefas realizadas por um

TSDT.

A encomenda faz-se acompanhar da respetiva guia de transporte, com a nota de
encomenda, documentos necessarios a sua validagao. De sequida, é avaliado o estado fisico
da encomenda, garantindo que ndo apresenta danos; da-se ainda a verificacao relativa a
Denominagao Comum Internacional (DCl), dosagem, forma farmacéutica (FF), quantidade,

lote e prazo de validade (PV), de acordo com o descrito na guia de transporte.

H3 um maior cuidado ao nivel da rececao de Hemoderivados, uma vez que devem ser
verificados os boletins de analise e o Certificado de Autorizacao de Utilizagao de Lotes
(CAUL)® de medicamentos derivados do sangue ou plasma humano, emitidos pelo
INFARMED, posteriormente arquivados com a fatura da encomenda, ordenados por data de
entrada nos SF, em arquivos préprios, permitindo rastrear a sua origem em caso de

complicag0es associadas.

Quando os produtos a dar entrada estao em conformidade, sao registados
informaticamente os dados pelo administrativo responsavel pela entrada da encomenda;
em caso de nao conformidade, o caso é notificado ao farmacéutico responsavel. No caso
dos medicamentos hemoderivados, por apresentarem rigor acrescido, sao registados
informaticamente varios dados como laboratério fornecedor, designagao do produto, n° e
data de fatura/quia de remessa, quantidade fornecida, lote e n° do certificado de aprovagao
do INFARMED.
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Armazenamento

De acordo com o MFH* o armazenamento deve ser feito por categorias conforme se tratem
de medicamentos e PS em geral, inflamaveis, medicamentos que necessitem de
refrigeragdo (Figura 6) e estupefacientes, compartimentos que se encontram disponiveis
nos SF do HSOG. Além destes, ha produtos que carecem de condigoes de armazenamento
especial, como € o caso de gases medicinais e citotoxicos, que também tém
compartimentos proprios para o seu armazenamento nos SF do HSOG. Os produtos sao
organizados pela DCl, por ordem alfabética e por FF. Como recomendado, os SF seqguem a
regra de dispensar conforme o PV, ou seja, nesta fase os produtos a entrar sao armazenados
de forma a que os de PV mais curto fiqguem na zona anterior da prateleira, de modo a que
saiam primeiro. Os medicamentos ja reetiquetados ou cuja embalagem secundaria tem
inscrito individualmente o lote e o PV sao armazenados na area de Unidose Manual, bem
como no Kardex®, equipamento que permite o armazenamento de grandes quantidades
de medicamentos, com destino 3 preparagao das malas da Distribuigao Individual Diaria em

Dose Unitaria (DIDDU).

Figura 6- Armazenamento com refrigeracao

0 armazenamento deve ser feito no sentido de garantir as condigdes necessarias a sua boa
conservagao, como sendo condigOes de espago, luz, temperatura, humidade e seguranga.
No armazenamento geral sao usadas como referéncia temperaturas entre os 15-25°C e
humidade relativa de 40-60%, os medicamentos que necessitam de refrigeragao sao

conservados a temperaturas entre 2-8°C. O armazenamento dos medicamentos
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hemoderivados é feito em area reservada e de acesso restrito, separada dos restantes
produtos, agrupados por lotes. Os citotoxicos sao armazenados em armario especifico,
separado dos outros medicamentos e com um estojo de emergéncia em local visivel e
assinalado; nos SF do HSOG, o armario destinado a citotoxicos encontra-se na area de
citotoxicos, onde se encontra também o K7t de derramamento de citotdxicos. Os
estupefacientes e psicotropicos encontram-se armazenados num local de acesso restrito
(Figura 7). No Ambulatério e mesmo a sua entrada, hd lugar a outra zona de
armazenamento, gavetas e frigorificos que se destinam a arrumagao de medicamentos

dispensados a utentes em RA.

Figura 7- Zona de trabalho na area de acesso restrito

Circuitos de Medicamentos, Produtos de Sadde e Dispositivos Médicos

Relativamente aos circuitos de medicamentos, PS e DM ha uma série de relacoes
preferenciais que devem ser seguidas entre as varias areas, desde a sua entrada nos SF até
3 sua saida, sendo ela para doentes internos e externos. O que se pretende é que em
consonancia entre as varias equipas dos SF, a terapia chegue com seguranga e em tempo

Gtil aos utentes.

A distribuigao de medicamentos visa garantir o cumprimento da prescri¢do, racionalizar o
uso de medicamentos, garantir uma correta administragao, diminuir erros relacionados com

a medicagao, monitorizar a terapéutica e racionalizar os custos associados 3 terapéutica*.
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A DIDDU? corresponde a dispensa para um periodo de 24 horas (exceto sabado, domingo e
feriados, em que as malas sdo enviadas no dia Util anterior) apds validagdo das prescricdes
médicas pela equipa de F (Figura 8). De privilegiar a dispensa em dose unitaria, devidamente
identificada com DCl, dosagem, PV e lote. A prescricdo médica (PM) eletronica chega aos SF
via GHAF, podendo ser rapidamente validada informaticamente. Alguns medicamentos sao
sujeitos a justificagdo clinica obrigatdria, pelo que carecem do preenchimento da
justificagdo anexa a pagina da prescricao eletronica, sendo prontamente analisado e
validado pelos farmacéuticos. Aquando da validagao da prescricao, os farmacéuticos podem
comunicar com o médico ou emitir um alerta via GHAF, chamando a atengao para algum
possivel equivoco na prescricdo. O GHAF disponibiliza um Diario Farmacéutico onde os
farmacéuticos devem registar as suas intervengoes. A validacao permite, desde logo, detetar
possiveis erros de prescricao, contra-indicagao, interagao, duplicacdo da terapéutica e
posologia inadequada. Assim, é também permitido aos farmacéuticos reduzir desperdicios
e custos, racionalizar o uso do medicamento, bem como os stocks nos diferentes servicos

clinicos (SC), diminuir esquecimento ou erros de administragao.

I-é

Figura 8- Validagao de prescricées medicas
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Nesta etapa, o farmacéutico tem uma responsabilidade acrescida e um papel interventivo,
uma vez que cabe ao mesmo 3 validagao do esquema terapéutico do utente, tendo a
possibilidade de detetar incompatibilidades, podendo n3o validar a prescrigao e alertando

0 médico para a corre¢ao das mesmas.

As prescri¢oes podem conter medicamentos extra-formulario, isto €, que n3o pertengam ao
FIM e, nesse caso devem fazer-se acompanhar por uma justificagao, completamente
preenchida, carimbada e assinada pelo médico prescritor e pelo diretor do servico; este
pedido sera posteriormente analisado e autorizado pela diretora dos SF e pela direcao

clinica.

Caso haja uma prescrigao para administracdo imediata, denominada nos SF por Toma Unica,
esta deve estar assinalada como Dose Unica ou Urgente, podendo a enfermagem retirar o
medicamento do sfockdo servigo. Se nao o tiver no stock pode solicita-lo aos SF via telefone

e enviar AO do servico para o levantar, juntamente com o documento de pedido preenchido.

Apos validagao pelos farmacéuticos, as malas de Dose Unitaria sao preparadas por TSDT na
zona de DIDDU (Figura 9). As gavetas de cada mala estdo identificadas com os SC, o nome
do utente e o seu n° do processo, sendo que cada gaveta contém a medicagao para um
utente. O servigo é processado de manha para preparagao das malas e, de tarde, apenas
com alteragcOes a prescricao que possam ter surgido entretanto, de maneira a que as malas
cheguem aos SC com a medicagao atualizada. Conforme os SC, as malas podem ser
preparadas manualmente ou com apoio do Kardex® (Figura 10), equipamento
semiautomatico de dispensa de medicamentos. No caso de medicagao que nao possa sequir
nas malas devido ao tamanho ou por necessidade de condices de conservagao entre 2-
8°C, é enviada em cestas devidamente identificados conforme as gavetas e entregue
simultaneamente 3s malas. Os TSDT registam quando estas estao finalizadas e sao
encaminhadas aos SC pelos AO; na chegada aos SC, o enfermeiro responsavel deve assinar

o registo de entrega da medicagao.
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Figura 10- Kardex®

Se por algum motivo existir medicagao que nao foi administrada, deve ser devolvida aos SF

no dia seguinte, nas respetivas gavetas ou cestas, sendo avaliada a sua integridade.

vV Durante o periodo de estagio comecei por observar o trabalho dos farmacéuticos
responsaveis por esta area, passando depois a ter alguma autonomia para analisar o
esquema terapéutico e validar prescrigoes, bem como processar 0 Servigo para a preparagao

das malas, contando sempre com acompanhamento de um profissional.

Circuito de Distribuicao Tradicional

A Distribuicdo Tradicional (DT) baseia-se na reposicdo de sfocks nivelados de
medicamentos, soros e injetaveis de grande volume, detergentes, antisséticos e
desinfetantes, material de penso e outros produtos farmacéuticos necessarios nos SC; na

sua zona de armazenamento (Figura 11) sdo identificados pela DCI, dosagem, PV e lote. Nos
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SF do HSOG, as quantidades a fornecer s3o previamente acordadas entre os farmacéuticos
responsaveis pela DT e os enfermeiros chefe dos SC. Este sistema de distribuicao assegura

a entrega dos produtos que nao possam ser fornecidos pela DIDDU.

Figura 11- Armazém da DT

Este circuito de distribuicao continua a ser praticado, apesar de ser antigo e acarretar
desvantagens como a acumulagao de stocks nos SC, o desperdicio por falta de controlo e a
restricao do acesso ao perfil farmacoterapéutico do utente, por parte dos farmacéuticos.
No entanto, os farmacéuticos responsaveis pela DT agem no sentido de diminuir as
desvantagens associadas, mantendo o controlo sobre as quantidades dispensadas, de modo
3 evitar a acumulagao de stocks excessivos, evitando a caducidade do PV e o desvio para

uso nao hospitalar.

Reposicao de Stocks Nivelados Fixos

Nos diferentes SC € elaborado o perfil de requisicoes, de acordo com listagens para cada
centro de custo (CC), onde se descriminam os produtos em sfock e as respetivas
quantidades maximas, que ndo podem ser excedidas nos seus pedidos. As encomendas sao
realizadas internamente, por via eletronica através do GHAF, tendo em conta as listagens e
0 stocklocal no SC, em dias estipulados. Caso haja necessidade de um pedido fora dos dias
combinados, € igualmente realizado pelo GHAF, contudo, o enfermeiro chefe deve contactar

os SF, combinando a entrega aos AO do proprio SC. Nos SF, os farmacéuticos responsaveis
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rececionam o pedido, analisam e procedem 3 emissao da requisicao; a preparacao é da

responsabilidade dos TSDT e a entrega compete aos AO dos SF™°.

Este sistema de reposicao garante também a reposicao de stock de Kits de medicamentos
3 Unidade de Cirurgia de Ambulatério, que sao fornecidos a doentes apds cirurgia de
ambulatério, de acordo com a prescricdo. Para esta reposicdo, € necessario o
preenchimento do modelo onde consta a identificagao do utente, o médico prescritor e o
respetivo CC ao qual se debita informaticamente. Apos aprovacao e débito por parte dos
farmacéuticos, os Kits sao preparados pelos TSDT, contendo uma etiqueta onde consta a

composicao e posologia de cada medicamento e outra com o lote e PV.

Em alguns SC, para tratamento instituido apds o encerramento dos SF, existe um stock de
medicamentos como Antibiticos para profilaxia pré-operatoria, Misoprostol e
Mifepristone, Ferro intra-venoso, Carboximaltose férrica e dispositivos intra-uterinos em
cobre, sendo a sua reposicao efetuada apo6s envio do registo de utilizagao e o seu débito

imputado ao utente, ao médico e ao respetivo CC.

vV No decorrer do estagio, na passagem por esta area, comecei por observar as atividades
dos farmacéuticos responsaveis pela DT, passando depois a validar as encomendas internas
tendo em conta as quantidades previamente acordadas. Além disso, também me foi dada

a possibilidade de proceder a validagao e débito informatico dos Kits.

Neste sistema a reposicao faz-se por troca de modulos, nos dias estipulados, sequndo
stocks previamente definidos. As malas/carros sao transportadas aos SF que entregam
outro modulo reposto aos AO dos SC. Este sistema de reposigao aplica-se na urgéncia, bem

como em alguns SC.
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Assegura o fornecimento de medicamentos mediante PM, aos SC n3o abrangidos pela

DIDDU, para os quais ndo existe stock fixo.

Nos SC com prescrigao eletronica, os medicamentos prescritos sao fornecidos diariamente
apos validagao pelos farmacéuticos e preparacao pelos TSDT, de forma individualizada e

identificados com nome, n° do processo e servigo.

Nos SC sem prescricao eletronica, como € o caso do HD e das consultas externas, a
prescrigao é feita em modelo préprio, com identificagao do n® mecanografico e n® da Ordem
dos Médicos, bem como com o diagnostico. Apds validagao pelos farmacéuticos, é registada
informaticamente a dispensa ao utente, ao respetivo CC, o tipo de servico externo, o médico
prescritor e o diagndstico. Conforme os SC, as prescricoes podem ser enviadas aos SF, com
dois dias de antecedéncia ao tratamento ou semanalmente, no caso de medicamentos
bioldgicos para o tratamento da Doenga de Crohn no HD de Gastroenterologia, toxina

botulinica na CE de Medicina Fisica e Reabilitacdo (Figura 12), entre outros.

Em qualquer um dos casos, os medicamentos nao administrados sao devolvidos aos SF no
dia seqguinte, devidamente identificados, de modo a realizar a devolugao informatica ao

utente.
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Agendamento da aplicagdo de Toxina Botulinica - CE de Medicina fisicae
reabilitagao
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Figura 12- Agendamento para administracao de toxina botulinica

vV Durante o estagio, ap6s observar o trabalho dos farmacéuticos responsaveis, tive a
possibilidade de ter acesso ao agendamento e, sequndo este, proceder ao débito por utente

dos medicamentos prescritos.

Os medicamentos derivados do plasma humano estao sujeitos a legislacao especifica, que
exige identificacao e registo dos hemoderivados administrados, permitindo averiguar uma
possivel relagao entre essa administragao e o surgimento de doenga infeciosa transmitida
pelo sangue. Assim, ha a obrigatoriedade de identificar e registar os medicamentos
hemoderivados prescritos — devidamente justificados (Figura 13), cedidos e administrados,
em impresso especifico, modelo n°® 1084 da Imprensa Nacional - Casa da Moeda (INCM),
S.A., constituido por duas vias, uma que fica em arquivo na farmacia e outra que segue para
os SC para ser arquivada no processo clinico do utente™. Cada requisicao refere-se a um
tipo de produto e a um Unico utente, sendo que o preenchimento compete ao médico, ao

farmacéutico e ao enfermeiro. Aquando do preenchimento, os farmacéuticos procedem ao
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registo de saida informatico, habitualmente em requisicao de n3o-internados para o HD ou
na propria prescricao em unidose para utentes em internamento, registando os lotes
fornecidos. Cada embalagem fornecida é identificada com etiqueta contendo o nome do
utente e 0 n° do processo e a etiqueta com as condigdes de conservagao, se diferentes da

temperatura ambiente.
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Figura 13- Justificacgo da prescricao de hemoderivados

vV No decorrer do estégio tive a oportunidade de proceder 3 validagao da prescrigdo de
hemoderivados e consequente débito informatico, bem como a dispensa dos mesmos,
devidamente etiquetados como é exigido; foi-me também possivel auxiliar na contagem

fisica dos medicamentos hemoderivados para atualizagao do inventario.

Distribuic3o de Estupefacientes e Psicotropicos
A distribuicao de estupefacientes e psicotropicos esta sujeita a legislagao especial e

consiste no fornecimento destes medicamentos para reposicao de stocknos SC, estando as

quantidades previamente estabelecidas entre os SF e o enfermeiro chefe.
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A reposicao® é feita por requisicao em modelo especial aprovado pelo INFARMED, n° 1509
da INCM (também denominado de Anexo X), correspondente ao registo de administragao. E
feita em duplicado, ficando o original em arquivo nos SF e o duplicado nos SC requisitantes.
Cada requisicao contem apenas um tipo de substancia, contudo pode incluir os varios
utentes aos quais foi prescrito o medicamento. Na requisicao devem constar elementos
como o nome dos SC requisitantes, DCI, dosagem e FF, nome do utente, data e rubrica do
enfermeiro responsavel pela administragdo, quantidade administrada e quantidade
fornecida, data, assinatura e n° mecanografico do diretor de servico e do farmacéutico
responsavel pelo fornecimento, bem como assinatura dos AO dos SF que fazem o
transporte, em saco preto fechado, e do enfermeiro que receciona. Juntamente com a
requisicao devem vir as ampolas vazias dos medicamentos administrados para controlo das
quantidades por parte dos SF. Os medicamentos fornecidos sao debitados
informaticamente ao respetivo CC e todas as requisigdes tém um n° sequencial atribuido

pelos SF.
Anualmente, a listagem do registo de entradas e saidas é enviada ao INFARMED.

vV No periodo de estagio, tive a possibilidade de receber os modelos de requisicao de
estupefacientes e psicotropicos, averiguar o seu correto preenchimento e proceder ao
débito ao CC associado; foi-me permitida a entrada na sala de acesso restrito para proceder
a reposicao dos mesmos, em saco preto fechado, pronto a ser encaminhados aos respetivos
SC. Também me foi possivel auxiliar na contagem fisica dos mesmos para atualizacao do

inventario.

O protocolo manda que se contacte a delegagao de Guimaraes do Servico de Intervengao
nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias quando na presenca de um utente
internado com prescrigao de Metadona, solicitando as doses necessarias para assegurar as
tomas aquando do internamento. Quando recebida, & armazenada em local restrito e a dose

é enviada diariamente, registando o seu fornecimento™.
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vV No decorrer do estagio surgiu o caso de um utente internado com PM de Metadona e por
isso foi seguido o protocolo para pedido das tomas necessarios para o periodo de

internamento.

Distribuicdo por Sistema Pneumatico

Nos SF do HSOG esta em uso um Sistema Pneumatico de distribuicdo de medicamentos que
permite uma facil e rapida entrega de pequenas quantidades sem mobilizar profissionais.
Os medicamentos s3o colocados dentro de tubos cilindricos que sao propulsionados por

vacuo, podendo chegar a varios SC (Figura 14).

Figura 14- Sistema Pneumatico

Reembalagem e Reetiquetagem

Os medicamentos orais sélidos que n3o estao adaptados para a DIDDU, sao enviados para
o setor de reembalagem e reetiquetagem (RR), onde sdo preparados por TSDT, com
supervisao e validacdo por parte dos farmacéuticos (Figura 15). Através da RR é possivel ter
3o dispor os medicamentos prescritos, devidamente identificados pela DCI, dosagem, lote e
PV para serem distribuidos através da DIDDU, garantindo a manutengao das caracteristicas
fisico-quimicas™, assegurando a3 seguranca e qualidade do medicamento®. Este
procedimento da-se numa area especifica, devidamente equipada e com o movimento de

pessoas controlado.
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Figura 15- Zona de valida¢ao da RR

No caso de medicamentos cuja embalagem nao esta adaptada a DIDDU, recorre-se 3
reembalagem (Figura 16) para que possam ser fornecidos em dose unitaria. Aquando da
reembalagem é estipulado o PV de, no maximo 6 meses ap6s a data de reembalagem, ou
de 25% do tempo remanescente do indicado na embalagem de origem™. Por outro lado,
casos em que a embalagem primaria nao descrimina individualmente as informagdes de
lote e PV, hd a necessidade de reetiquetar, de modo a ficarem adaptadas a DIDDU, com
etiqueta identificada pela DCI, lote e PV, mantendo-se o PV pois nao sofreu qualquer tipo
de manipulagdo, mantendo-se na embalagem original*. Os TSDT procedem a RR,

preenchendo as respetivas Fichas de Produgao (Figura 17).

Figura 16-A e B: Etgpas do processo da reembalagem
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Figura 17- Fichas de Produgao da reembalagem

vV No periodo de estagio foi-me possivel acompanhar um TSDT no processo de RR,
acompanhando todos os passos da reembalagem propriamente dita, bem como da

reetiquetagem e do preenchimento das respetivas Fichas de Produgao.

Tive ainda a oportunidade de acompanhar um farmacéutico que realizou a supervisao e a

validagao dos medicamentos reembalados e reetiquetados.

Farmacotecnia

Preparagdes nao estéreis

Atualmente poucos sao os medicamentos produzidos em hospital, sendo geralmente
produzidos em casos de doentes especificos, por exemplo, formulas pediatricas e de
preparagoes asséticas, como solucdes e diluigoes de desinfetantes®. A requisicao de uma
preparagao nao estéril pode surgir numa PM através da DIDDU ou pedido pela DT. Os
farmacéuticos procedem a validagao e encaminham o pedido de preparagao, por meio de

um modelo interno, para os TSDT, a quem compete a sua preparagao.

Os SF do HSOG contam com uma zona para preparagao de FF n3do estéreis, com o
movimento de pessoas limitado e devidamente equipada com o material necessario a

preparagao como zona de lavagem, zona de pesagem e zona de manipulagado, onde os TSDT
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manipulam, tendo por base a Ficha Técnica de Preparagao do Produto, arquivada nos SF.
Apos a preparagao, o0 mesmo operador procede ao preenchimento do rétulo, identificando
nome do utente (se aplicavel), identificacdo do manipulado, via de administragado e data de
validade antes e ap0s abertura, bem como da folha relativa ao registo de preparagao e

respetivos gastos™.

Segundo o MFH, a produgao de preparagoes estéreis deve ser feita em areas limpas, com a
entrada de pessoal feita através de antecamaras, espagos esses que devem respeitar um
padrao de limpeza convencionado e mantidos com ar devidamente filtrado. A preparagao
de componentes, preparagao dos produtos e a esterilizagao tém de ser realizadas em areas

limpas separadas*.

Nos SF do HSOG a produgao de preparagoes estéreis ocorre em area propria, que se divide
em duas zonas: Unidade de Preparagdo de Misturas para Nutrigdo Parentérica (UPMNP)
e/ou Misturas Intravenosas e Unidade de Preparagao de Medicamentos Citotéxicos (UPMC).
Ambas apresentam rigorosas exigéncias de seguranga e por isso s3o preparadas regendo-
se pelo mesmo principio, contudo, em camaras diferentes. Assim, cada uma compreende

trés zonas distintas: zona negra, antecamara e zona branca.

A zona negra, ou sala suja, € comum as duas unidades e € o local onde se encontra o posto
de trabalho que antecede a preparacao, onde se valida a prescri¢ao, se procede 30s calculos,
se preenche a documentagao obrigatdria ao procedimento, posteriormente arquivados; aqui
também se encontram armarios com o material e equipamento de seguranga e para

armazenamento de medicamentos citotéxicos.

A antecamara é a zona de transicao entre a zona negra e a zona de preparagao, Com um
sistema de seguranga, com duas portas que garantem a manutencdo das condigcoes de
pressao exigidas, pela impossibilidade de abrir as duas portas simultaneamente. Esta zona
esta dividida por um banco que separa o proprio processo de equipamento do profissional,

devendo respeitar a divisao, nao passando para o lado mais proximo a zona de preparagao
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sem a protecao do calgado. Esta area esta ainda equipada com lavatério, sem contacto

manual, para higienizagao das maos antes da passagem para a zona de preparagao.

A zona branca, ou zona de preparagao, apresenta diferengas entre a UPMNP e a UPMC.
Nesta zona esta material necessario as preparagoes a realizar, sendo diariamente revisto e
reposto pelos profissionais responsaveis. O envio deste material, bem como de qualquer
outro, para o interior da camara é feito pela adufa, com um sistema de seguranga
semelhante ao das duas portas da antecamara. A zona de preparacao propriamente dita
conta com uma camara de fluxo de ar laminar (CFL) que, consoante se trate da zona da
UPMNP ou da UPMC, é de fluxo de ar laminar horizontal ou de fluxo de ar laminar vertical,

respetivamente.

A nutrigdo parentérica (NP) é uma terapéutica individualizada que deve ser abordada por
uma equipa multidisciplinar, uma vez que corresponde 3 administragao intravenosa dos
nutrientes necessarios ao desenvolvimento saudavel de recém-nascidos, em casos em que
n3o haja possibilidade de estabelecer uma adequada nutrigdo entérica, malformagoes,
doenca ou imaturidade do recém-nascido™. A colaboragao na prescricao de NP e a sua

preparagao sao fungdes que competem aos SF hospitalares®.

A prescrigao surge nos SF por parte da UCI Neonatais, onde os farmacéuticos procedem aos
calculos em folha de calculo propria, verificando e validando a prescrigao, sequindo-se 0
débito ao utente. De seguida, ainda na zona negra, procede-se a preparagao de produtos
(Figura 18) e material necessarios a realizagdo da NP, guiando-se por uma lista sugestiva
do material indicado para a preparacdo de cada bolsa (Anexo ). Ainda na zona negra, com
o carrinho junto a adufa, todo o material que entrara na zona de preparagao passa por um

processo de higienizagao com alcool a 70°.
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Figura 18- Tabuleiro com os produtos necessarios & preparacao da NP

Na antecamara € realizado o processo de higienizagao e de envergamento do equipamento,
fazendo uso do banco de separagao e do lavatadrio. Os profissionais, sem acessorios e ja
com a farda do hospital, constituida por calga e tunica, colocam a protegao de calgado sobre
0s socos, vestem uma bata descartavel esterilizada, colocam um par de luvas estéreis que
cobrem o punho da bata, mascara cirdrgica e touca descartaveis. Ja na sala de preparagao

colocam o segundo par de luvas, apenas no momento antes do inicio da aditivagao.

A preparagao da NP decorre na zona branca, equipada com CFL horizontal, em ambiente de
pressdo positiva (Figura 19). Antes de se dar inicio a8 preparagdo ha um procedimento
estabelecido de limpeza da CFL, de modo a garantir as condigcoes exigidas para este tipo de
preparagoes. A NP propriamente dita € composta por duas partes, a mistura hidrossoluvel,
em bolsa, e a mistura lipossoluvel, numa seringa opaca para protegdo da luz. A mistura
hidrossolGvel é constituida por aminodacidos essenciais, vitaminas hidrossolUveis, solugao
de heparina, glicose, oligoelementos e sais minerais, enquanto a lipossolUvel contem lipidos
e vitaminas lipossoluveis. Os farmacéuticos dos SF do HSOG procedem a adigao destes

compostos seguindo uma ordem sugerida (Anexo |l).
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Figura 19- Antecdmara de acesso 3 zona branca com pressao positiva

Periodicamente, uma pequena amostra da NP preparada é colhida para controlo de

qualidade microbioldgico, sendo enviada para o laboratorio.

Quando pronta (Figura 20), a NP é envolvida em folha de aluminio para prote¢do da luz, é
devidamente etiquetada com informacgao descritiva da constituicao e identificacao do
utente e armazenada em mala propria, avisando-se de seguida o servigo para procederem
3o levantamento da mesma. O enfermeiro responsavel pela recegao confere as preparagoes

e assina o respetivo documento, sendo este arquivado, garantindo posterior rastreabilidade.

Figura 20- Mistura para NP

Normalmente, a UPMNP funciona durante a tarde, excetuando situagoes urgentes; fora dos

dias Uteis, a preparagao da NP é assegurada pelo farmacéutico em regime de prevengao.
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vV No decorrer do estagio tive a oportunidade de acompanhar o farmacéutico responsavel,
assistindo a todo o procedimento desde a rececao da prescricao até a fase final da entrega.
Foi possivel passar por todo o processo de preparagao de material, de equipamento, entrada

na zona de preparacao, limpeza da CFL e observagao da preparagao da mistura.

A Doenga de Pompe é uma doenca rara resultante da deficiéncia da atividade da enzima
lisossomal a-glucosidase acida, para a qual n3o existe cura. Contudo, a terapéutica de
substituicdo enzimatica & um tratamento que ajuda no controlo e na redugao de forma

significativa dos sintomas dos doentes”.

O procedimento da-se na sala de preparagao equipada com CFL horizontal e todo o

processo até a preparacao da-se do mesmo modo que na preparacao de misturas para NP.

O tratamento realiza-se a cada 15 dias, deslocando-se o doente ao HSOG, onde realiza
analises e, apos resultados aceitaveis, o HD da o ‘OK’ aos SF para iniciarem a preparagao do

mesmo.

v Durante o periodo de estagio, por estar nesta area a data da realizagdo deste tratamento,
tive a possibilidade de entrar na zona de preparacao com o farmacéutico responsavel,

podendo assistir e mesmo auxiliar na preparagao do tratamento.

A preparagao de medicamentos antineoplasicos para administragao parentérica é uma area
altamente exigente e importante da FH. A sua manipulagao exige procedimentos técnicos
especificos e profissionais qualificados, bem como equipamentos e instalagdes apropriados.
Trata-se de medicamentos de elevado risco, devido a sua poténcia farmacoldgica e a sua
margem terapéutica estreita. Os farmacos usados sao quimioterapicos, hormonoterapia,
imunoterapia e terapia alvo e, consoante o estadio da neoplasia, o tratamento pode ser

classificado como adjuvante, neoadjuvante ou paliativo™.
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Quando a um utente do HSOG é diagnosticada uma doenca neoplasica e necessita de ser
submetido a tratamento de quimioterapia, uma equipa multidisciplinar analisa o caso e
elege o tratamento a ser efetuado. Apos esta fase, o processo é enviado aos SF que o
analisam e validam, avaliando parametros como superficie corporal, adequagao dos
protocolos ao diagndstico, periodicidade e dosagem dos farmacos prescritos; aqui, além do
regime quimioterapico, consta também a terapéutica pré e pos-quimioterapia, que visa a
atenuagado dos efeitos adversos da terapéutica antineoplasica. Um farmacéutico procede
30s calculos necessarios para a conversao das doses em volume e definidos os veiculos de
diluicdo e ritmo de perfusdo. Quando todos os parametros estdo conformes, ha uma
segunda validagao, realizada por outro farmacéutico. Os farmacéuticos responsaveis pela
validagao dos protocolos, datam e assinam o processo, reencaminhando-o 3o servico de

Oncologia para agendamento do tratamento™.

Os agendamentos s3o entregues aos SF no dia anterior ao tratamento, por parte da equipa
de enfermagem. Os farmacéuticos confirmam que nao ha alteragdes a validagao inicial e
procedem ao débito informatico por utente. Quando debitados todos os farmacos aos
utentes a realizar tratamento no dia seguinte, emitem-se 0os mapas com os farmacos
necessarios as preparagoes, sendo entregues aos TSDT, para a respetiva separacao. Nesta
altura sao também elaborados os rétulos para cada preparacao onde consta informagao
detalhada sobre o utente e o respetivo tratamento: nome completo, n® do processo, nome
do medicamento pela DCl, dose em miligramas e volume em mililitros, volume final em ml,
débito em ml/hora, tempo e via de administragao, estabilidade da preparacao, dados da
preparagao, data, dados especificos do farmaco como necessidade de protegao da luz ou
outra especificidade, nome do farmacéutico e do TSDT aos quais compete a validagao e

preparagao, respetivamente.

No dia do tratamento, o utente é submetido a realizagao de analises que, se estiverem
conformes, permitem a realizagdo do tratamento programado. Assim, perante esses
resultados, o enfermeiro responsavel por cada utente informa os SF, por chamada telefénica
direta para a seccao denominada de Quimioterapia. Na zona negra deste setor, onde se
encontra a area de trabalho, os farmacéuticos recebem a chamada com o ‘OK' para a
execu¢ao do protocolo anteriormente prescrito, sendo que a enfermagem da a informagao
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através do nome do utente, n° do processo e nome do protocolo a executar (FOLFOX: 5-
fluorouracilo em combinagao com oxaliplatina, FOLFIRI: 5-fluorouracilo em combinagao
com irinotecano, por exemplo), dados que o farmacéutico repete. Nesta altura, a cada
preparagao é atribuido um numero sequencial que consta no rétulo da preparagao e na

folha de registo de preparagoes.

De seguida, o protocolo é devidamente protegido e colocado num tabuleiro, com os
farmacos necessarios a preparagao e os veiculos de diluigdo/reconstituicdo (Figura 21),
passando tudo por um processo de higienizagao com 3alcool a 70° antes da entrada pela

adufa.

Figura 27- Tabuleiro com os produtos necessarios a preparagcao de medicamentos citotoxicos

A antecamara é similar 3 descrita na UPMNP, bem como todo o procedimento de
higienizacao e equipamento que o técnico deve efetuar antes da entrada na zona de

preparagao.

A preparagao da-se na zona branca ou limpa, sala assética de classe A, em ambiente de
pressao negativa (Figura 22), equipada com CFL vertical Il B2, que visa proteger da exposicao
quem manipula e da contaminagao microbioldgica o produto. A preparagao é assegurada
por um técnico, num regime rotativo, com constante supervisao por parte de um
farmacéutico. Cabe ao técnico responsavel pela preparagao executar o procedimento de
limpeza da CFL, bem como a organizagao do espago de trabalho e respetivo material, no
sentido de fazer cumprir as rigorosas condigoes exigidas neste processo. Para a preparagao

os TSDT guiam-se pela Tabela Auxiliar de Preparacdo de Quimioterapia (Anexo lll), onde
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constam os veiculos de reconstituicao, a concentracao e caracteristicas como as condicoes

de conservacao e a estabilidade.

Figura 22- Zona branca com pressao negativa

Semanalmente, é colhida amostra para controlo microbiolégico das preparagoes,
utilizando-se um meio liquido para pesquisa quer de aerdbios, quer de anaerdbios.
Mensalmente, é realizado controlo microbiologico da CFL vertical, por meio de placas de
gelose, por contacto das mesmas com varias zonas da camara, antes e durante a
preparacao. As amostras sao identificadas, datadas e encaminhadas para analise no

laboratério de microbiologia.

Conforme cada preparacao fica pronta (Figura 23), o técnico coloca-a na adufa, de onde é
retirada pelo farmacéutico supervisor, que procede 3 libertacao do lote, efetuando a
validagao final em que inspeciona cor, volume e existéncia de particulas e faz a rotulagem
das preparacoes; feita a libertagao de lote, informa o outro farmacéutico que procede ao

registo da preparacao de quimioterapia, anotando a hora de saida.
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Figura 23- Medicagao citotoxica para administragao no HD

As preparagoes sao acondicionadas num saco selado, juntamente com o protocolo

terapéutico; preparagoes que necessitem de protegcao da luz s3o enviadas em saco preto.

Os sacos que contém as preparacoes sao colocados dentro de malas devidamente
identificadas como transportadoras de material citotdxico e encaminhadas pelos AO ao HD,
num carrinho equipado com K7t de derramamento de citotoxicos, fazendo-se acompanhar

pela folha de transporte de citotoxicos preenchida e assinada.

No final sao avaliados os excedentes e, caso apresentem estabilidade de 24 horas, sao

armazenados nas condigdes ideais para serem reutilizados nas preparagoes do dia seguinte.

vV No decorrer do estagio tive a oportunidade de, além de assistir, participar em todo o
processo desde a recegao inicial do protocolo terapéutico para validagao até a fase da
verificagao apos a preparacao. Depois de observar os farmacéuticos responsaveis, tive eu a
oportunidade de fazer a inspegao final 3 preparagao propriamente dita e proceder 3
libertacao de lote. Além disso, tive a possibilidade de acompanhar os farmacéuticos
responsaveis ao HD e assistir a reunidao com o enfermeiro chefe, onde se debateram

métodos de comunicagao e troca de informagao, de modo a agilizar todo o processo.

Durante o periodo em que estive na secgdo de Quimioterapia foi-me possivel auxiliar na
atualizagdo de ficheiros com métodos e procedimentos relativos as atividades
desenvolvidas na Unidade Centralizada de Preparacdo de Citotéxicos (UCPC). Assim, sob a
supervisao dos farmacéuticos responsaveis procedi 3 atualizagao/melhoria de ficheiros
como o esquema do Procedimento para Preparagdo de Medicamentos Citotoxicos (Anexo

IV), a lista de critérios a ter em conta para a Libertagdo das Preparagdes de Citotoxicos
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(Anexo V), as Normas de Limpeza da UPMC (Anexo VI) e os procedimentos de Vestuario e
Desinfecao da UCPC (Anexo VII).

Tive ainda a oportunidade de fazer alguma pesquisa consultando o Resumo das
Caracteristicas do Medicamento (RCM), bem como outras fontes bibliograficas de referéncia
para preencher um ficheiro resumo dos farmacos disponiveis nesta secgao (Anexo VIII),
atendendo a particularidades como a necessidade de protegao da luz, a estabilidade apds
abertura, a estabilidade ap6s diluigao, as condigoes de conservagao, bem como observagoes

que se mostrassem relevantes.

A UF de Guimaraes (Figura 24) localiza-se no HSOG, na proximidade dos SF e tem autonomia
técnica e administrativa, sendo financiada através de contrato de prestagao de servigos com

o INFARMED.

ospital da
enhora da Oliveira

“
S Br RS

Figura 24~ Placa identificativa da UF

Esta unidade promove, junto dos profissionais de saude do HSOG, a importancia da
notificagao de RAMs, bem como da correta notificagao, com o maximo de detalhe, para que

possa ser interpretada e valorizada, podendo-lhe ser dada a devida relevancia.

Vv No periodo de estagio foi-me possivel acompanhar o trabalho da farmacéutica
responsavel por esta area, vendo como decorre o processo de chegada da notificagao,

tratamento da informagao e comunicagao da mesma.
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Uma vez que, posteriormente 3 passagem pela UF, acompanhei as atividades no
Ambulatorio, estabelecendo contacto direto com os utentes, foi possivel questiona-los e
obter informagao relativa 3 toma de medicagao e o surgimento de RAMs. Assim sendo,

procedi 3 notificagdo das mesmas no Portal de RAM (Anexo IX).

A dispensa de medicamentos a doentes em RA por parte da FH surge da necessidade de
fazer face a situacoes de emergéncia em que o fornecimento de certos medicamentos nao
possa ser assegurado pela farmacia comunitaria, bem como da necessidade de vigilancia e
controlo de que algumas patologias cronicas carecem. As proprias caracteristicas destas
patologias, o potencial toxico dos farmacos e ainda o valor econémico elevado de alguns

deles, sao fatores que exigem vigilancia e controlo™.

Neste regime, a dispensa de medicamentos pode ser feita através de dispensa gratuita ou
através de venda, neste Ultimo caso em condigoes previstas na legislagao. A dispensa de
medicamentos é efetuada mediante PM individualizada, estando os mesmos na sua
embalagem original ou corretamente reembalados, garantindo a sua identificagao pela DCl,

dosagem, lote e PV.

Os farmacéuticos, além da responsabilidade de dispensar o medicamento na dosagem e
condigOes corretas, tém a funcao de fornecer informagao para uma adequada utilizagao,
bem como de monitorizar a terapéutica, percecionando a falta de adesao a terapéutica,

detetando quaisquer reagoes adversas que possam surgir.

A legislagao em vigor regulamenta as condigdes de cedéncia de medicamentos, encargos
financeiros e condigoes de prescricao em RA. Os medicamentos que nao se encontram
legislados, podem ser cedidos mediante autorizagado prévia do Conselho Administrativo (CA)
e pela CFT do HSOG, para uma situagao concreta incluindo todos os utentes nessa situagao,
ou de forma personalizada. S3o exemplos de patologias abrangidas por esta condigao a

Hepatite B, a Doenga de Wilson, entre outros.
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Na farmacia de Ambulatério (Figura 25) do HSOG sdo dispensados medicamentos para
patologias como Doenga Renal Cronica, Esclerose Lateral Amiotrofica, Esclerose Multipla,
Doenga de Crohn, Artrite Reumatdide, Espondilite Anquilosante, Artrite Psoridtica, Artrite
Idiopatica Juvenil, Psoriase em Placas, Hepatite C, Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH),
bem como fornecimento de formulas para lactentes em maes infetadas pelo VIH,
Tuberculose e Lepra e doengas Oncoldgicas. A dispensa é feita mediante apresentagao de
PM interna ou externa, sendo o procedimento semelhante para ambas. Nesse momento é
verificado o devido preenchimento da receita onde deve constar o nome do utente, a
identificagao do médico prescritor e respetiva assinatura, data e local de prescrigao,
medicamento prescrito pela DCl, dose e posologia e, ainda, referéncia a legislagao
necessaria para a dispensa, quando aplicavel. E expectavel que o utente apresente o cartao
de utente da farmacia de ambulatério que |he foi cedido aquando a primeira dispensa, pois
é facilitada a identificagao do utente através do n° do processo; quando se trate da primeira
dispensa, ou caso o utente tenha perdido o cartao é-lhe cedido um novo. Neste cartao, além
do n® do processo para identificacao, consta o horario do Ambulatorio, bem como o contacto
telefonico para esclarecimento de qualquer tipo de duvida relativa a medicagao. No ato da
primeira dispensa, o utente assina um termo de responsabilidade onde declara que se
responsabiliza pelo transporte, armazenamento e utilizagao devida da medicagao e onde

coloca o nome de dois cuidadores, a quem autorize o levantamento da sua medicagao.

Figura 25- Farmacia de Ambulatorio
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No GHAF, através do n° do processo, é possivel aceder ao perfil farmacoterapéutico do
utente e ao historico de levantamento, o que permite a vigilancia atualizada e a percegao

da adesao ou nao 3 terapéutica.

No ato da dispensa, perante a receita em papel, € escrito o n° do processo do utente, a
quantidade dispensada, a data e a rubrica do farmacéutico responsavel pela dispensa. No
sistema informatico, na ficha do utente, coloca-se também a quantidade dispensada e o
lote (no caso de receitas externas, algumas informagdes adicionais como o n° da Ordem
dos Médicos do prescritor e o local de prescrigdo) e ao terminar, a identificagdo da pessoa
que faz o levantamento. Normalmente, o responsavel pelo levantamento assina e data o
verso da receita, devidamente carimbado, contudo, face a situagao pandémica e, de modo

a diminuir o contacto fisico com objetos, nao tem sido solicitada a assinatura.

Aquando da dispensa de medicamentos de origem biolégica, entenda-se Anticorpos
Monoclonais ou fragmentos de Anticorpos, procede-se aos registos minimos, onde se
registam as iniciais dos nomes dos utentes, género, patologia e data do diagndstico, data

do inicio do tratamento e possiveis efeitos adversos detetados.

Habitualmente, é dispensada medicagao para um periodo entre um a trés meses, aplicando-
se 0 Ultimo caso @ hormonoterapia e a terapéutica para o VIH; excecionalmente, pode ser
autorizada a dispensa para seis meses se realizado requerimento pelo utente e autorizado
pelo CA. Face a situacao pandémica atual, no sentido de evitar a vinda frequente ao HSOG,
3 maior parte dos utentes procede ao levantamento para trés meses, exceto alguns

medicamentos que, por se encontrarem com baixo stock, é feita a dispensa para um més.

Quando um utente faz um levantamento de medicacao pela primeira vez, além dos
procedimentos ja mencionados, é-lhe prestado um esclarecimento mais aprofundado —
uma consulta farmacéutica onde se analisa a medicacao concomitante, se esclarece a
importancia da adesao e do cumprimento da terapéutica, possiveis efeitos secundarios, o
funcionamento do equipamento para administragao e suas condigdes de conservagao se
for o caso, o horario da farmacia de Ambulatério e se fornece uma mala térmica para

transporte de medicamentos de frio, quando aplicavel.
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Diariamente é feita a conferéncia de receituario, onde se faz a comparagao entre 0s mapas
emitidos e as receitas apresentadas; agrupam-se as receitas por patologia e sao novamente
verificadas individualmente, confirmando a patologia e o CC, que se encontram assinadas
pelo farmacéutico que realizou a dispensa, que estao dentro da validade e que ha
correspondéncia entre a quantidade cedida e a quantidade debitada. Em caso de nao

conformidade procede-se 3 corregao no GHAF.

vV No decorrer do estagio tive a oportunidade de realizar varias das atividades desenvolvidas
no Ambulatério, como dispensa de medicagao, criacao do cartdo da farmacia para novos
utentes e respetivo termo de responsabilidade, preenchimento dos registos minimos e

conferéncia do receituario.

Foi possivel assistir a primeiras dispensas, onde confirmei a importancia da consulta
farmacéutica para o utente, pois é-lhe dada toda a informacao relativa @ medicagao que
fara por um longo periodo de tempo e que se demonstra fundamental para @ manutencao
da saldde e qualidade de vida. Verifiquei que os utentes tém muitas davidas relativas a
medicagao e a patologia e véem na consulta farmacéutica, e no proprio farmacéutico, a

oportunidade de se esclarecer.
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Um Ensaio Clinico & «qualquer investigagdo conduzida no ser humano, destinada a
descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacoldgicos ou os outros efeitos
farmacodinamicos de um ou mais medicamentos experimentais, ou identificar efeitos
indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais, ou analisar a absorgao, a
distribui¢do, o metabolismo e a eliminagao de um ou mais medicamentos experimentais, a

fim de apurar a respetiva sequranga e eficacia»?.

Os farmacéuticos, como profissionais de salde e especialistas do medicamento, tém um
papel indispensdvel na gestdo do circuito dos medicamentos experimentais e dos
dispositivos médicos utilizados para a sua administracdo, garantindo a seguranca, a
transparéncia e a rastreabilidade do processo. O farmacéutico intervém através da validagao
da prescrigdo, promogao da adesao dos participantes e prestacao da informagao sobre o
medicamento experimental aos participantes e a todos os profissionais de saude

envolvidos.

No HSOG, os SF s3o responsaveis pela rece¢ao, armazenamento, preparacao, dispensa,

recolha, devolugao ou destruigao, encerramento do estudo e pelo arquivo dos registos.
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No decorrer do estagio tive a oportunidade de rever contetudos abordados nas varias
unidades curriculares ao longo de toda a formagao, que se revestem de extrema

importancia na pratica profissional.

A realizagao de estagio em Farmacia Hospitalar foi o atingir de um objetivo ha muito
tracado. Como finalista do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas saliento a
importancia da realizagao do estagio em ambiente hospitalar por permitir conhecer uma

realidade n3do tao presente no nosso dia a dia.

56



© cespu fFarmacia
T Chnlme Relatorio de Estagio | AVENIDA @

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

28

PARTE

FARMACIA COMUNITARIA:

FARMACIA AVENIDA, BARCELOS




© cespu Farmacia

& INSTITUTO UNIVERSITARIO ‘ ‘
W DECIENCIAS DA SAUDE Relatério de Estagio Il AVENIDA &

Estagio ll
FARMACIA AVENIDA, BARCELOS

De 17 de agosto a 13 de novembro de 2020

Monitora de Estagio:

Supervisor de Estagio:

Estagiaria:

58



» CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE Relatério de Estagio |l AVENIDA

No ambito da unidade curricular de Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, surge a oportunidade de realizagao de um novo estagio em Farmacia

Comunitaria (FC), desta vez por um maior periodo e com novas competéncias a adquirir.

Por ja ter realizado o Estagio | na Farmacia Avenida (FA) e por ter sido, sem divida, uma
experiéncia incrivel, n3o poderia ter optado por outro lugar que nao este. Trata-se de uma
farmacia cujo publico alvo compreende varias faixas etarias, que presta diversos servigos
farmacéuticos a populagao em geral e que oferece excelentes condigdes quer aos utentes,

quer 3 equipa de profissionais.

Apesar do contexto pandémico que vivemos atualmente, pela farmacia ser um espaco de
saude, houve uma grande adaptagao permitindo que todos se sentissem e efetivamente
estivessem sequros. Tomados todos os cuidados exigidos pelo contexto atual, ndo considero
que o meu estagio tenha sido comprometido, podendo, assim, aprender e realizar atividades

em todos as vertentes que me eram propostas.

Este relatdrio serve para descrever as atividades realizadas no decurso do estagio, bem

como a propria farmacia.
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Qualidade

A qualidade é um conjunto de caracteristicas postas em pratica com o objetivo de satisfazer
as necessidades implicitas e explicitas de cada consumidor, apresentando, por isso,
natureza subjetiva. Um indice de avaliagao da qualidade é a satisfacao do consumidor que,

em saude, valoriza a comunicabilidade e disponibilidade nos cuidados prestados?'.

Boas Praticas de Farmacia e Sistema de Gestao de Qualidade da Farmacia

Os F tém como base para a sua atividade profissional as Boas Praticas Farmacéuticas (BPF)
que se regem pelas recomendacdes de diversas instituicdes nacionais e internacionais,

estando em permanente atualizagao?.

O Sistema de Gestdo da Qualidade estabelece meios e processos para uma adequada
gestao, pelo que, quando aplicado a FC, segue os referenciais do Departamento da
Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos, as normas NP EN ISO 9001, a legislagao aplicavel

e cumpre as BPF.

vV Na FA encontra-se implementado o Método Kaizen, que visa a melhoria continua do
trabalho em equipa e do atendimento ao utente. Durante o estagio tive a oportunidade de

assistir a reunioes Kaizen, onde eram planeadas estratégias de melhoria continua na FA.

Organizagao do Espaco Fisico e Funcional

A FA esta localizada na Avenida Alcaides de Faria n® 293 Arcozelo — Barcelos, numa area

habitacional e com bastante comércio.

De segunda a sexta a FA funciona das 9h as 21h e ao sabado das 9h as 19h; cumpre servigo

permanente de 24horas de 10 em 10 dias.
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Recursos Humanos

A equipa da FA conta com F, técnicos de farmacia (TF), uma administrativa e uma aucxiliar
de limpeza (Figura 26). A Dra. Paula Lamela é proprietaria e diretora técnica (DirT) e conta

com a Dra. Alexandra Fernandes como farmacéutica adjunta substituta.

DT
Dra Paula Lamela
F TF

Dra Alexandra Fefnandes Ana Femandes

Dra Adriana Amorim i Francisco Rodrigues

Or JoSo Ramos Lopes Pedro Durdes

Administrativa
Cristing Fermandes

Augxiliar de Limpeza
Luisa Macie| —

Figura 26- Recursos humanos da FA

Espaco fisico, materiais e equipamento

Espaco exterior

As instalagoes da FA seguem as normas? estabelecidas e referidas pelas BPF, estando
sinalizada pela “cruz verde" iluminada quando em servico, identificada na fachada principal
com o nome da farmacia e respetiva DirT, os disticos exigidos, o horario da FA e as escalas
de turno do concelho. Garante a acessibilidade a todos os utentes, facilitada a pessoas com

incapacidade ou mobilidade condicionada, por meio de uma rampa de acesso (Figura 27).
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Figura 27- Rampa de acesso 3 FA

Espaco interior

A FA compreende as varias divisoes necessarias as atividades da farmacia, respeitando os

requisitos relativos as areas e dimensoes exigidas?.
= Area de atendimento ao publico

Esta zona esta equipada com quatro balcoes de atendimento, dispondo cada um de
computador com o software Sifarma2000® e Modulo de atendimento, leitor 6tico,
impressora e leitor de cartdo de cidad3o. A disposicdo, para uso comum dos profissionais

da farmacia (PF) est3o os terminais multibanco, o caixeiro e duas saidas do robot:

Imediatamente atrds do posto de atendimento dos PF est3o os lineares destinados 3
exposicdo de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) (Figura 28), o que

permite o controlo sobre estes pelos PF e a sua visibilidade aos utentes.

Figura 28- Lineares com MNSRM
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Nesta area estao disponiveis a balanga com estadidmetro, a zona de medigao de pressao

arterial e o ponto de recolha de residuos de medicamentos da Valormed®.

Por ser uma zona ampla permite a exposigao de varios artigos, segundo a sua categoria
(Figura 29), como Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC), artigos de

Puericultura, Material Ortopédico, produtos buco-dentarios e de Higiene Oral.

Figura 29- Exposicao de produtos por categorias

= (abinete de Atendimento Personalizado (GAP)

A existéncia de dois GAPs possibilita um atendimento individualizado e personalizado, onde
os PF podem atender o utente de forma confidencial. Um dos GAPs é utilizado para a
realizacao de servicos nao farmacéuticos, como consultas de nutricao e rastreios auditivos,
o outro (Figura 30), devidamente equipado é usado para medicdo de pardmetros
bioquimicos, administragao de injetaveis e, nesta altura especificamente, para

administracao de vacinas da gripe.

Figura 30- GAP
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Laboratorio

0 Laboratério da FA responde as exigéncias nas BPF e contém o material obrigatadrio. Alguns
dos medicamentos manipulados (MM) sdo preparados na FA, sendo os restantes solicitados

a outra farmacia.

vV No decorrer do estagio tive a possibilidade de auxiliar o farmacéutico na preparagao do
MM, tendo realizado a técnica de espatulacao e, posteriormente, a rotulagem do mesmo
(Figura 31).

Figura 31- A e B: Etapas de preparagcao do MM

= Area de emissdo, conferéncia e rececdo de encomendas

Nesta area procede-se a atividades relacionadas com o processamento de encomendas,
desde a realizagao, envio, conferéncia e rececdo;, ainda gestao de devolugbes e
reqularizagdo de notas de crédito (NC), etiqguetagem dos produtos rececionados, bem como

conferéncia de faturas e de receituario.

Esta zona (Figura 32) estd equipada com um computador cujo sistema informatico é o

Sifarma2000®, leitor Gtico, impressora de etiquetas, telefone, impressora e fax.
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Figura 32- Zona de encomendas

] Areas de armazenamento

A zona de armazenamento preferencial € o robot, para o qual as medidas dos produtos
foram previamente parametrizadas, permitindo um rapido e seguro armazenamento. Aqui
é possivel armazenar desde Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), MNSRM,
PCHC e mesmo estupefacientes e psicotropicos, por se tratar de um sistema de

armazenamento fechado e de acesso controlado.

0 armazém propriamente dito é usado para armazenamento de produtos de maiores
dimensdes, por exemplo fraldas e leites de formula, bem como para excedentes dos varios
produtos de robot ou de exposigao em lineares. O frigorifico é o local de armazenamento
destinado a produtos que requerem condigOes especiais de conservagao, especificamente
a temperaturas entre os 2-8°C, com porta de vidro e termohigrémetro no interior, para
monitorizagdo da temperatura. Na zona anterior aos PF no posto de atendimento
encontram-se expostos em lineares os MNSRM (Figura 33), pelo que estes se consideram
também uma zona de armazenamento. Também nesta localizagao se encontram maédulos
de gavetas que permitem o armazenamento de produtos com menor rotatividade. A
medicagao destinada aos lares fornecidos pela FA encontra-se armazenada em prateleiras

destinadas apenas a medicagao para 0s mesmos.

Além do frigorifico, ha termohigrémetros nas restantes zonas de armazenamento, no
sentido de monitorizar dentro dos parametros estabelecidos, as condigoes de temperatura

e humidade relativa.
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Figura 33- Termohigrometro nos lineares de exposicao de MNSRM

= Area de descanso/lazer
. Instalacoes sanitarias
] Escritério

Biblioteca e Fontes de Informagao

As fontes de informagao (FI) sdo ferramentas fundamentais, sendo algumas de existéncia
obrigatoria?? na FC, pois sao fontes fidedignas de informagao, que por se encontrarem 13
disponiveis ou por serem rapidamente acedidas, permitem esclarecer possiveis duvidas em
tempo Util. Na FA podem ser consultadas Fl terciarias, como a Farmacopeia Portuguesa 9°
Edic3o, a Ultima edigdo do Prontuario Terapéutico, o Manual Merck, o indice Nacional
Terapéutico, o Simposium Terapéutico, entre outras. On/ine podem ser consultadas varias

FI primarias e secundarias.

Também consideradas Fl crediveis para pesquisa de varios tipos de informagcao sobre o
medicamento sao o RCM, o Folheto Informativo e mesmo a cartonagem, pois foram

aprovadas pelo INFARMED.

Os Centros de Informagao de Medicamentos sao Fl seguras que prestam servigo no sentido
de proporcionar aos farmacéuticos informagao independente, avaliada e atualizada sobre

medicamentos?.
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vV Durante o estagio recorri a algumas Fl, como foi o caso do RCM e do folheto informativo,
para estudo de alguns medicamentos e, mesmo durante o atendimento, para prestar

informacodes aos utentes.

Sistema Informatico

O sistema informatico utilizado na FA é o Sifarma2000®, um software em constante
atualizacdo, que compreende diversos menus (Figura 34) de atividade e preparado com
varias fungdes que auxiliam os PF no decorrer do seu trabalho. Permite que cada
profissional aceda com as credenciais proprias e, por isso, seja identificado em todas as
acoes que realize. Atraves dos varios /menus de que dispoe permite a realizagao, verificagao
e rececao de encomendas, a devolugao de produtos aos fornecedores, o atendimento, seja
ele com ou sem comparticipagao, a faturagao de servigos farmacéuticos prestados, a
consulta da Ficha de Produto tendo acesso ao seu historico de compra e venda, a criagao e

0 acesso a Ficha de Utente, o controlo de prazos de validade, entre muitas outras fungoes.
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Figura 34~ SifarmaZ000®

Recentemente, e ja com alguma regularidade, os PF da FA fazem uso do novo maédulo de
atendimento (Figura 35), com uma imagem renovada, que surge com o objetivo de

possibilitar um atendimento mais rapido por ser mais intuitivo.
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Figura 35- Novo modulo de atendimento

v No decurso do estdgio pude contactar com o Sifarma2000® diariamente, tendo
conhecido e aprendido com os PF a usar o novo médulo de atendimento. A adaptagao ao
mesmo foi facil e rapida, contudo, por vezes, para a realizagao de algumas agoes, por uma

questao de habito, a tendéncia é usar o madulo de atendimento tradicional.

Circuito dos produtos de saude na Farmacia Comunitaria

Aprovisionamento de matérias-primas, dispositivos médicos, medicamentos e/ou

outros produtos de sadde

Realizacao, rececao e conferéncia de encomendas

Os principais fornecedores da FA sao a Alliance Healthcare e a Medicanorte, para 0s quais
as encomendas sao feitas diretamente via Sifarma2000® ou via telefone. Na FA s3o
frequentemente realizados os varios tipos de encomendas, sendo a encomenda didria a de
maior volume, uma vez que se gera automaticamente uma proposta de encomenda, com
base nos stocks minimo e maximo definidos para cada produto. Os PF analisam a proposta,
procedem a alteragdes caso necessario e enviam a encomenda para o distribuidor grossista.
As encomendas diarias sao enviadas duas vezes por dia e encomendas instantaneas sao
realizadas frequentemente ao longo do dia, conforme surja a necessidade. A Alliance
Healthcare faz duas entregas por dia, enquanto que a Medicanorte, dada a localizagao

proxima, faz varias entregas ao longo do dia.
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Na chegada da encomenda é feita a verificagao dos contentores, certificando que se
destinam a FA e é dado inicio a rececao propriamente dita, comegando pelos contentores
que contenham produtos de frio. Ao dar entrada da encomenda informaticamente sao
confirmados varios aspetos como a integridade da embalagem, PV, preco inscrito na
cartonagem, conformidade entre a fatura e os produtos rececionados quanto a quantidade,
preco de venda a farmacia, preco de venda ao pUblico (PVP), bem como verificagdo das
condigOes de aquisicao e margens de comercializagdo. Medicamentos estupefacientes e
psicotropicos requerem cuidados especiais na sua recegao uma vez que € pedido o nimero
do documento para registo de entrada de psicotropicos, ficando documentado para
posterior controlo. No caso de matérias-primas, devem trazer juntamente o respetivo
Boletim de Analise, comprovativo do cumprimento das exigéncias impostas (Figura 36).
Relativamente aos MM solicitados a outra farmacia mediante PM, faz-se a sua rece¢ao
verificando a correspondéncia com o que foi prescrito e avaliando a rotulagem, onde deve
constar a identificagao da farmacia responsavel pela manipulagao e respetivo DirT, nome

do utente, formula do MM, posologia, lote, prazo de utilizagao e condigdes de conservagao.

Figura 36- Matéria-prima com o respetivo Boletim de Analise

Aquando da recegao sao imediatamente separados nos lugares correspondentes (Figura 37)
os produtos que estao sob reserva, bem como os que foram pedidos por encomenda
instantanea ou telefonica, quer estejam pagos ou n3o. Também nesta altura se procede a
impressao de etiquetas com o PVP, marcando os produtos que se destinam a exposigao na

area de atendimento.
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Figura 37- Mesa de trabalho da rece¢ao de encomendas

A encomenda faz-se sempre acompanhar pela fatura (Anexo X) original e duplicado, que é
usada para verificacdo da encomenda e posteriormente arquivada para efeitos de
contabilidade. Caso seja detetado alguma nao conformidade é prontamente comunicada ao

distribuidor para que seja corrigida.

Como ja descrito neste relatorio, a FA conta com varias areas de armazenamento que
garantem as condigoes de conservagao dos varios produtos. O armazenamento é feito tendo
em atengao o PV, privilegiando a saida dos medicamentos e PS com PV mais curto, processo

facilitado pelo robot.

Os termohigrometros presentes nas varias areas fazem a monitorizagdo automatica das
condigOes de temperatura e humidade relativa, sendo posteriormente analisados pela DirT

e arquivados na FA.

vV No periodo de estagio procedi varias vezes ao armazenamento de medicamentos e outros
PS, nas diversas zonas de armazenamento. Caso estivesse a colocar no robot algum produto
cujo PV fosse inferior a3 um ano, essa informagao era inserida aquando do seu
carregamento. Quanto aos produtos que sao levados para 0 armazém tive o cuidado de os
arrumar juntamente com os ja existentes tendo em consideragao o PV, colocando os que

expiram primeiro na zona posterior das prateleiras. No armazém, quando verifiquei que 0s

70



" INSTITUTO UNIVERSITARIO

)  DECIENCIAS DA SAUDE Relatorio de Estégio Il AVENIDA

excedentes dos MNSRM expostos nos lineares anteriores aos postos de atendimento

apresentavam PV mais curto do que os que estavam expostos, procedi a troca dos mesmos.

O controlo do PV é uma tarefa fundamental na FC que visa a diminuigao de quebras e perda
financeira para a farmacia, bem como a garantia da qualidade, seguranga e eficacia dos
medicamentos. Na FA emite-se mensalmente a Lista de Controlo de Prazos de Validade e
é feita a verificagao e corregao do PV, se necessario, e s3o segregados os produtos cujo PV
caduca dentro de 1 a 3 meses, para posteriormente se proceder 3 devolugdo dos mesmos

através da emissao de uma Nota de Devolugdo (ND).

A devolugao pode dever-se a varios fatores, como por exemplo caducidade do PV, produto
danificado, recolha de um produto ou de um determinado lote por ordem do laboratério ou
do INFARMED. A cada devolugao esta associada uma ND, emitida através do Sifarma2000®,
onde constam varios aspetos como o n° da fatura de origem, a quantidade a devolver e 0
motivo. A devolugao pode ou nao ser aceite pelo fornecedor; quando é aceite, este emite
uma NC a farmacia; quando é rejeitada, o produto volta a farmacia e pode ser necessario
proceder 3 quebra do mesmo. As quebras sao necessarias quando as devolugdes sao
rejeitadas e os produtos nao apresentam condigoes para serem vendidos. As quebras
correspondem a prejuizos para a farmacia, pelo que devem ser evitadas e prontamente

comunicadas a DirT.

v Durante o estagio tive a possibilidade de proceder a regularizagao de ND, com a respetiva
NC, que devidamente rubricada e acompanhada pelo documento da diferenga monetaria

caso existisse, era encaminhada para fins contabilisticos.
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Por cedéncia de medicamentos entende-se o ato profissional no qual o farmacéutico, apos
avaliacao da medicagao, cede os medicamentos ou substancias medicamentosas ao utente,
mediante PM, por indicagao farmacéutica ou em regime de automedicacao, cedendo toda

a informacgao indispensavel ao uso correto dos medicamentos?.

Na FA o atendimento farmacéutico nao é visto como um mero ato de dispensa de
medicamentos, mas sim como um momento de cedéncia, de colocacao de questdes por
parte dos PF e de possiveis dividas por parte do utente, de prestacao de informagao sobre
a doenga e os medicamentos, de acompanhamento do utente e de tentativa de sequimento.
E importante que o utente fique esclarecido e se sinta satisfeito com o atendimento e com
0 servigo prestado, pelo que os PF devem selecionar a informagao mais Util e passa-la de
forma eficaz ao utente; dados como a posologia, forma e via de administragao e condigoes
de conservacao devem ser sempre prestadas, bem como deve ser comunicada informagao

relativa as medidas nao farmacoldgicas e incitar ao uso racional do medicamento.

Contudo, esta comunicagao profissional-utente deve ser feita de parte a parte, pelo que é
relevante a escuta ativa por parte dos PF, na tentativa de recolher informagao que o utente
lhe possa transmitir. Assim, & importante estar atento a indicios de possiveis Resultados

Negativos da Medicacao, interacoes e/ou contraindicacoes

O farmacéutico deve ter um papel ativo junto da populagao, devendo ndo sé auxiliar no
tratamento da doenga como, essencialmente, promover a satde e prevenir a doenga. Desta
forma, é importante que seja passada informacao Util ao utente no sentido de incutir

habitos de vida saudaveis e alertar sobre comportamentos e risco?.
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Dispensa por apresentagao de Prescricao Médica

Os medicamentos considerados MSRM?> sao aqueles que carecem de apresentagao de PM

no ato da dispensa e s3o caracterizados por uma das seguintes condigoes:

. Constituem risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo que
sejam usados para o fim a que se destinam, mas sem vigilancia médica;

. Constituem risco, direto ou indireto, para a sadde, se utilizados com frequéncia e
em quantidades consideraveis para um fim diferente do que se desting;

. Contém substancias ou preparacoes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reagoes adversas sejam indispensavel aprofundar;

. Se destinem a ser administrados por via parentérica.

Formas, Modelos e Validagao de uma Prescricao Médica

A PM é realizada por profissionais habilitados, obrigatoriamente pela DCl, fazendo constar
também a dosagem, FF, apresentagao, quantidade, posologia e Cddigo Nacional para a
Prescricao Eletronica de Medicamentos que agrupa algumas das caracteristicas
enumeradas. A PM por nome comercial ou titular da Autorizagao de Introdugao no Mercado

consiste numa excegao e apenas se pode concretizar em situagoes como?:

. Medicamentos para 0s quais nao exista medicamento genérico comparticipado ou
para os quais so exista medicamento original de marca;

. Medicamentos que apenas possam ser prescritos para determinadas indicagoes
terapéuticas;

. Justificacao técnica do prescritor relativa a substituicdo do medicamento prescrito.

Relativamente 3 Justificagdo técnica apresentada, a receita tem de conter a mengao a

excecao, com a alinea, artigo e n°:

. Margem ou indice terapéutico estreito;
= Reagao adversa prévia (comunicada ao INFARMED);
. Continuidade de tratamento superior a 28 dias.
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Quanto a dltima alinea, a substituicao do medicamento prescrito é possivel, caso o utente
assim o pretenda, exercendo o seu direito de opgao, por exemplo, perante um medicamento

de valor inferior ao prescrito.

Estdo em vigor trés modelos de receitas validos (Anexo XI):

] Receita eletréonica desmaterializada;
= Receita eletrénica materializada;
] Receita manual.

Atualmente, as prescrigoes devem ser realizadas informaticamente, salvo excecoes para a

realizacao manual como?:

. Faléncia informatica;

. Inadaptacao do prescritor (previamente comunicada a8 Ordem dos Médicos);
" Prescricao no domicilio;

. Outras situagoes até um maximo de quarenta receitas por més.

As receitas eletronicas materializadas podem ser ou nao renovaveis, isto €, receitas médicas
que contenham medicamentos para tratamento de longa duragao, podem ter até trés vias?,

enquanto que as outras receitas, constituidas apenas por uma guia, N30 sao renovaveis.

A validagao técnica das receitas desmaterializadas é feita automaticamente pelo sistema
informatico, ao contrario das manuais e das materializadas que implicam validagao por

parte dos PF. Ha varios aspetos a atentar para que se considere a PM valida:

. Numeracao da receita e respetivo cddigo de barras;
. Local de prescrigao
. Identificagao do prescritor: vinheta, nome, especialidade, local de prescrigao,

contacto telefénico;

. Identificacao do utente — nome e n° de beneficiario;
. Regime de comparticipagao;
. Entidade financeira responsavel pela comparticipagao;
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. Prescricao pela DCI, FF e dosagem;

. Posologia e duragao do tratamento;

. NUmero de embalagens;

. Comparticipagoes excecionais, quando aplicavel;
. Data e validade da prescrigao;

. Assinatura do prescritor.

No caso de receitas manuais ha outros critérios a avaliar como a existéncia de rasuras ou
caligrafias diferentes, de preenchimento com cores de canetas diferentes ou com lapis que

constituem critérios de rejeigao da receita.

Outra particularidade das receitas é a impressao no verso da receita onde constam

informagdes como:

. |dentificacao da farmacia;

. N° de registo dos medicamentos em caracteres e cddigo de barras;

. Quantidade fornecida;

. Preco total de cada medicamento;

. Valor total da receita;

. Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;

. Comparticipacao do Estado em valor por medicamento e respetivo total;
. Data da dispensa.

Apresenta ainda o espago dedicado as declaragoes do utente, devidamente assinadas,

carimbo da farmacia e assinatura do responsavel pela dispensa.

vV No periodo de estagio, no decorrer dos atendimentos que fui realizando, acabei por
contactar com os varios modelos de PM, com os quais aprendi a lidar e a proceder 3

validacao conforme a necessidade.

Na Circular Normativa N.° 002/CD/100.20.200 de 18/03/2020 o INFARMED havia apelado
30 respeito pelo principio do uso responsavel do medicamento, desaconselhando o

abastecimento de medicamentos em quantidades excessivas. No entanto, durante o
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estagio, as farmacias passaram a estar limitadas na dispensa de embalagens de cada
medicamento, por més e por utente, conforme definido na portaria 284-A/2016, que
apenas agora foi implementada. O limite passou a ser de somente duas embalagens de
cada medicamento por més, salvo excegoes. Passa a ser obrigatoria a justificagao da

dispensa superior a duas embalagens nos seguintes casos?®:

. A quantidade de embalagens necessaria para cumprir a posologia é superior a 2

embalagens por més;

. Extravio, perda ou roubo de medicamentos;
" Dificuldade de deslocagao a farmacia;
. Auséncia prolongada do pais.

Cuia de Tratamento, Codigo de Acesso e Codigo de Direito de Opgao

O Guia de Tratamento?® é um documento pessoal e intransmissivel pelo que deve ser
devolvido ao utente no final da dispensa. Além de toda a outra informagao que deve constar
no Guia de Tratamento, saliente-se a presenga do Codigo de Acesso e Dispensa e do Codigo
de Direito de Opgao; s3o cddigos pessoais, a utilizar pelo utente no momento da dispensa
em FC, para autorizar o acesso a sua receita e validagao da dispensa de medicamentos e
para exercer o direito de opgao por linha de prescricao/medicamento, respetivamente
(Anexo XIl).

Particularidades de determinados medicamentos: medicamentos manipulados,

medicamentos estupefacientes e produtos de protocolo da Diabetes mellitus

A prescrigao deste tipo de medicamentos ou PS deve cumprir as exigéncias estabelecidas

de modo a que a receita seja valida.

Os manipulados constantes numa lista pré-definida devem ser prescritos isoladamente em
receita do tipo MM ou em linha de prescricao do tipo MM na receita desmaterializada,
fazendo constar as substancias ativas, concentragao, excipientes, FF seguido da referéncia

a MM ou FSA («Fazer sequndo a arte») (Anexo XIII).
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Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos, constantes das tabelas do Decreto-Lei
n.° 15/93, de 22 de janeiro, estao sujeitos a um controlo rigoroso e, por isso, surgem
isoladamente em receita do tipo especial ou em linha de prescricao de psicotropicos e
estupefacientes sujeitos a controlo na prescricdo desmaterializada, respeitando as
especificacoes legais. Aquando da dispensa deste tipo de medicamentos, de modo

automatico o Sifarma2000® destaca uma janela para registo de dados, de preenchimento

obrigatorio:

. NUmero da receita e data da dispensg;

. Identificagao do médico prescritor;

. |dentificacao do utente: nome e morada;

. Identificagcao do adquirente: nome, morada, data de nascimento, n° e validade do

documento de identificacao.

E tirada uma fotocopia a receita, 3 qual se agrafa o documento emitido apés a dispensa,
onde consta o n° sequencial Unico com os dados relativos a venda, para arquivo na farmacia.
Posteriormente, até ao oitavo dia do més seguinte, sao enviados os registos obrigatorios

ao INFARMED.

Os produtos destinados ao autocontrolo da Diabetes mel//itus comparticipados constam em
lista especifica e sequem as mesmas regras dos medicamentos quanto as quantidade e
validade da PM e devem igualmente ser prescritas isoladamente em receitas de prescrigao
de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus, ou em linha do mesmo tipo nas receitas

desmaterializadas.

vV Durante o estagio foi possivel contactar com medicamentos que apresentam estas
particularidades, como o caso dos estupefacientes e psicotropicos, constantes das tabelas
anteriormente mencionadas, onde me foi dada autonomia, sob supervisao de um
farmacéutico, para proceder 3 dispensa e ao preenchimento dos campos obrigatérios
relativos ao utente e adquirente, perante apresentagao do documento de identificagao do

mesmo.
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A comparticipacao de medicamentos e produtos de salde pelo SNS da-se através de um
regime geral e de um regime excecional, aplicavel a situagoes especificas de determinados

doentes ou patologias.

No regime geral de comparticipagao é assegurado pelo Estado o pagamento de uma
percentagem do PVP dos medicamentos, segundo escaldes definidos, de acordo com a
classificagao farmacoterapéutica dos medicamentos: A — 90%, B — 69%, C — 37% ED -
15%.

O regime excecional de comparticipagao de medicamentos pode dar-se em fun¢ao dos
beneficiarios ou do grupo de doentes ou patologias. Assim, para os pensionistas do regime
excecional, acresce a comparticipagdao de 5% e 15% aos escaldes A e B, C, D,
respetivamente. Quanto a grupos de doentes ou patologias especificas, a comparticipacao
é definida por despacho e, em casos de a comparticipacao ser restrita a determinadas
indicagoes terapéuticas fixadas, deve vir mencionado na receita o diploma correspondente.
Contudo, ha programas de apoio especial por parte dos laboratdrios e outras entidades que
comparticipam medicamentos e PS, podendo ser em complementaridade com o SNS. Nestes
casos ha cuidados especiais a ter conforme as exigéncias de cada entidade, por exemplo,
validagao do cartao de beneficiario, fotocopia da receita, impressao do documento de

faturacao.

Mensalmente, as receitas sao reunidas e organizadas para envio as entidades
comparticipadoras. As PM materializadas s3o organizadas por entidade, em lotes de trinta
receitas; ja a gestdo das PM desmaterializadas, como também das eletronicas
materializadas € efetuado automaticamente, sendo inseridas nos planos de

comparticipagao de lotes eletronicos, 96x - 97x e 98x - 99x, respetivamente.
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De forma automatica o Sifarma2000® procede ao fecho dos lotes do receituario, fechando
a faturacdo. De seguida da-se a emissao dos documentos de faturagao a enviar para os

organismos comparticipadores:

. Verbete de Identificacao de Lotes;

" Relagao Resumo de Lotes;

. Fatura;

. Guia de Faturs;

. Guia de transporte para o envio pelos correios.

Posteriormente, as receitas materializadas e os documentos de faturagao sao enviados para

o Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS e para a ANF.

Dispensa por Indicagao Farmacéutica

Da automedicacao responsavel a indicagao farmacéutica

A automedicagao consiste na instauragao de um tratamento medicamentoso por iniciativa
do utente?. Aqui, os farmacéuticos tém o papel de orientar a utilizagdo ou nao do
medicamento solicitado, contribuindo para que o tratamento seja adequado e segundo o
uso racional do medicamento. J3 a indicagao farmacéutica é um ato profissional no qual o
farmacéutico se responsabiliza pela selegado do MNSRM, bem como de medidas nao
farmacoldgicas, visando o alivio ou a resolugao de um problema de salde de caracter nao
grave, autolimitante, de curta duragao, que nao apresente ligagao com manifestagoes
clinicas de outros problemas de saude do utente?. As BPF estabelecem normas especificas
sobre a indicagao farmacéutica, no sentido de uniformizar procedimentos e oferecer ao

utente um atendimento de qualidade.
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A farmacia comunitaria € um espago de salude que, como o proprio nome indica, se insere
na comunidade, pelo que é o local mais acessivel e onde os utentes se sentem mais
confortaveis para se deslocarem quando surge essa necessidade. Nessa altura, sobressai-
se o papel do farmacéutico, bem como dos restantes PF, acarretando a responsabilidade de

prestar ao utente um correto e adequado aconselhamento.

O procedimento proposto pelas BPF é que se fagam cumprir as trés etapas essenciais:

1 2z 3
Entrevista ao Intervencao Avaliacdo dos
utente farmaceutica resultados

Na entrevista, os farmacéuticos devem estabelecer uma comunicagao adequada e eficaz
com o utente, de modo a recolher o maximo de informacao sobre o sintoma ou 0 motivo do
pedido de aconselhamento, duragao, existéncia de sinais ou sintomas associados, outros
problemas de sadde, medicagao habitual. Dessa forma, reunindo esta informagao é possivel
fazer uma avaliagao do problema de saude, desde que se trate de um sintoma minor, pois

em caso de sintoma /magjor, trata-se de uma situagao de remissao médica.

A intervencao farmacéutica consiste na indicagao de uma opgao terapéutica para alivio ou
tratamento do sintoma, da oferta de outro servico farmacéutico, como seguimento
farmacoterapéutico ou educagao para a salde ou até mesmo do encaminhamento do
utente para consulta médica ou aconselhamento com outro profissional de saude. No que
toca 3 indicagao de uma opcao terapéutica, esta sera sempre de um MNSRM e/ou de
medidas nao farmacoldgicas, sendo sempre fornecida toda a informagao necessaria. Deve
ser feita a selegao do principio ativo, dosagem, frequéncia de administragao, FF e duragao
do tratamento. As medidas nao farmacoldgicas isoladas ou simultaneamente ao tratamento

farmacoldgico, sao essenciais na melhoria dos sintomas.
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O processo de indicagao farmacéutica deve ser, sempre que possivel, registada e
documentada, idealmente por meio informatico. O registo numa folha de intervengao de
qualquer atividade ou intervengao realizada, permite uma avaliagao mais fundamentada e
0 acesso 3 mesma sempre que necessario, 0 que favorece o processo de melhoria da

indicagao farmacéutica.

vV No periodo de estagio tive a oportunidade de fazer atendimentos que requeriam indicagao
farmacéutica; varios foram o0s casos e os sintomas m/nor eram variaveis. Foi possivel
percecionar e por em pratica as trés etapas da indicagao farmacéutica. Contudo, por nao
me sentir ainda apta para prestar este aconselhamento autonomamente, solicitei o

acompanhamento por parte dos PF.

Os protocolos visam definir regras para a dispensa de medicamentos pelo farmacéutico em
situagoes de indicagao farmacéutica, constituindo critérios gerais, abrangendo a indicacao
farmacéutica na sua generalidade. TEm por objetivo orientar o exercicio profissional dos
farmacéuticos em FC, permitindo distinguir, atendendo a sintomatologia, as diferentes
situagcoes que surgem na farmacia. Visa, de igual modo, detetar possiveis complicagoes,
adotando critérios de exclusao, intervindo de forma eficaz, no aconselhamento e
acompanhamento do utente. S3o na forma de fluxograma permitindo a facil e rapida

consulta e orientagdo?® (Anexo XIV).

A farmacia, bem como os seus profissionais, tém disponibilidade e acessibilidade para a
prestacao de servigos farmacéuticos e intervengdo em areas como a promogao da adesao
3 terapéutica, acompanhamento de doentes cronicos ou outros programas de saude
publica. As farmacias tém acompanhado as necessidades dos utentes e assim demonstrado
3 mais-valia da sua intervengdo. A intervengdo dos farmacéuticos nas FC gera uma
poupanca de milhoes de euros ao SNS; além do valor econdémico, esta oferta por parte da

FC traduz-se num aumento da qualidade de vida e longevidade da populagao®.
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A determinagao de parametros acresce valor @ FC, n3o apenas na vertente econdémica, mas
sobretudo na procura e na proximidade dos utentes com a farmacia. A realizagao de testes
rapidos para os parametros mencionados, permite a monitorizagdo em situagoes ja
identificadas ou a detegao precoce de desvios em alguns parametros. A FA dispoe de meios
e equipamentos para medig3o de peso, altura e respetivo indice de Massa Corporal (IMC),
determinagao de glicemia, colesterol total, triglicerideos, analitos na urina e ainda medigao

de pressao arterial e frequéncia cardiaca.

A medicao de parametros compreende trés fases de igual importancia:
Pré-analitica Analitica Pés-analitica

Afase pré-analitica consiste na contextualizagao do utente e verificagdo das condigoes para
realizar a medicdo. A fase analitica visa a determinacdao do parametro pretendido,
recorrendo ao equipamento adequado e devidamente calibrado. A fase p6s-analitica é o
momento de interpretacao dos resultados e cedéncia de informagao, bem como de registo
dos resultados para monitorizagao. O decorrer de todas as fases é relevante para o processo
de determinacao de parametros, pelo que os PF devem ter especial cuidado de reunir
condigOes de qualidade e seguranga para a realizagao dos mesmos. Para registo dos
resultados, a FA dispoe de um cartao proprio com referéncia aos varios parametros, onde
devem ser anotados os resultados obtidos permitindo a monitorizagao do préprio utente e

dos PF numa préxima avaliagao.

Na area de atendimento da FA esta disponivel uma balanga com estadiometro que, através

da medicao da altura e do peso, permite a determinagao do IMC.
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Devido ao contexto pandémico atual, tendo em conta todos os cuidados de higiene e
desinfecao acrescidos, a realizagao de determinagao de parametros na FA apenas se realiza
por marcagao. Desta forma, presencialmente ou via telefdnica, os utentes procedem 3
marcagao prévia da avaliagao de parametros, permitindo aos PF prestar toda a informagao
importante relativamente as condigoes necessarias e exigidas para a realizagao dos testes
com obtengao de resultados significativos. Os utentes sao antecipadamente alertados,
consoante os testes que pretendam realizar, sobre a necessidade ou nao de estarem em
jejum, por exemplo. Os mesmos realizam-se no GAP onde esta o material essencial ao

procedimento.

Tabela 1- Valores de Referéncia para a Glicose

VALORES DE REFERENCIA Em jejum (mg/dL) Pds-prandial [2h] (mg/dL)

70-100 70-140
100-126 140-200

Tabela 2- Valores de Referéncia para o Colesterol Total?

= . .

VALOR DE REFERENCIA Hipercolesterolemia (mg/dL)

Colesterol Total >190

Tabela 3- Valores de Referéncia para os Triglicerideos

VALOR DE REFERENCIA Hipertrigliceridemia (mg/dL)

Triglicerideos >150

Tendo por base os Valores de Referéncia é feita uma comparagao com os resultados obtidos

e com o0 padrao habitual dos utentes sendo-lhes dada a interpretacao dos resultados.

A FA dispde do equipamento URIT-30 Urine Analyzer® (Figura 38) usado para detetar e
quantificar uma série de analitos na urina incluindo leucdcitos, cetonas, nitritos,
urobilinogénio, bilirrubina, proteinas, glicose, acido ascérbico, bem como sangue e

determinar a densidade e pH.
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Figura 38- URIT-30 Urine Analyzer® para analise da urina

Na area de atendimento encontra-se o esfigmomandmetro automatico, geralmente usado
no programa de trés medigdes, através das quais faz a3 média para obtengao de um valor

final, ap6s uma contagem regressiva de cinco minutos para repouso do utente.

Tabela 4- Valores de Referéncia para a Pressao Arterial?

VALORES DE REFERENCIA Méxima (mmHg) Minima (mmHg)
Normal Até 120 Ate 80
Pré-hipertensao 120-139 80-89
Hipertens3o arterial estadio 1 140-159 90-99
Hipertensao arterial estadio 2 >160 >100

Considerando os Valores de Referéncia, bem como o os valores habituais dos utentes, sao

analisados os resultados obtidos e transmitida a sua interpretagao.

Para uso interno, como controlo da equipa de PF, a FA realiza testes seroldgicos para

detecdo de anticorpos IgG e IgM anti-COVID-19 (Figura 39).

Figura 39- Teste serologico para detegcao de anticorpos IgG e lgM anti-COVID-19
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vV No decorrer do estagio tive a oportunidade de proceder 3 marcagdo dos Varios servigos
prestados pela FA, o que me permitiu, desde logo, informar os utentes sobre os cuidados a
ter previamente, bem como as condigdes para a realizagao dos mesmos. Também tive a
possibilidade de realizar a medi¢do da pressao arterial, de proceder ao seu registo e de
passar informagoes relevantes aos utentes. Relativamente aos restantes testes, por
algumas vezes, foi-me possivel acompanhar os PF que os realizavam, passando pelo
processo de equipamento e podendo observar todos os cuidados a ter e o procedimento

propriamente dito.

Projeto Valormed®

A Valormed® é uma sociedade sem fins lucrativos que assume a responsabilidade da
gestao de residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso de origem
domestica®*. Os PF tém um papel de destaque junto da comunidade, por serem o
profissional de saude mais proximo da comunidade, podendo promover esta agao junto dos
mesmos, bem como prestar informacao Gtil sobre os residuos que podem ser depositados

na caixa de recolha da Valormed®.

Programas de cuidados farmacéuticos, gestao da terapéutica e/ou

acompanhamento farmacoterapéutico

Um dos servigos farmacéuticos do ambito da FC é a Preparagao Individualizada da
Medicacao (PIM), que consiste no reacondicionamento individualizado da medicacao,
facilitando o sequimento do esquema terapéutico. Permite uma maior facilidade e alguma
comodidade da toma, melhorando a adesao a terapéutica e a seguranga na toma dos

medicamentos, diminuindo erros de dosagem e sobredosagem.

A FA realiza este servigo para os lares aos quais fornece medicagao e também a qualquer
utente que o solicite na farmacia. Para realizagdo da PIM, a FA tem um equipamento

automatico de distribuicdo e embalagem de comprimidos (Figura 40).
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Figura 40- Equipamento e amostra de preparagcao em unidose

Antes da execugao deste servigo os farmacéuticos analisam os planos terapéuticos dos
utentes dos lares, onde € possivel observar toda a medicagao realizada por cada utente,
especificando as alturas do dia em que faz cada toma, o que permite a detegao de erros

de prescrigao.

Administragao de Vacinas nao incluidas no Programa Nacional de Vacinagao

A administragdo de Injetdveis e de Vacinas nao incluidas no Programa Nacional de
Vacinagao é um servigo farmacéutico concretizado na FC por F devidamente qualificados
para o efeito. A FA conta com profissionais aptos para a administracao de medicamentos
injetaveis e vacinas. Nesta fase de restrigoes face a COVID-19, a administragao das mesmas
requer marcagao prévia; dessa forma, é possivel que haja uma correta higienizagao do GAP
e 3 preparagao dos F com o equipamento de protecao individual adequado. Apos a
administragao sao registados os dados relativos ao servigo como a identificagao do utente,
do medicamento (nome, lote e via de administragdo) e do farmacéutico responsavel pela

administracao.

O GAP oferece a comodidade necessaria a realizacao deste servico, bem como todo o
material imprescindivel e dispoe de meios para resposta a uma possivel reagao anafilatica

consequente da administragao.
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A FA chegaram vacinas contra a gripe diretamente dos fornecedores, mas também do SNS,
colocando em pratica o protocolo validado pela DGS, para administragao gratuita da vacina

contra a gripe sazonal na FC, para maiores de 65 anos.

vV Durante o estagio, especialmente na fase final, a FA teve uma grande afluéncia de utentes
para administragao de vacinas. Por nos encontrarmos em época de vacinagao contra a gripe
em contexto pandémico, a procura pela vacina foi superior aos anos anteriores. Tive a
oportunidade de observar e, posteriormente, eu mesma realizar o registo da administragao

da vacina, por meio informatico no SifarmaClinico®.

A FA prontifica-se a entregar medicamentos e/ou outros PS ao domicilio, no sentido de
satisfazer as necessidades dos seus utentes, n3o os privando da medicagao por dificuldade

ou impossibilidade de deslocagao a farmacia.

No contexto pandémico atual, este servico tornou-se mais apelativo, uma vez que além dos
utentes com dificuldade de deslocagao a farmacia, também outros, por uma questao de

comodidade e seguranga, privilegiam este servico.

Devido ao contexto pandémico atual e a todas as restricdes por si impostas, as formacoes

da equipa de PF ficaram comprometidas, pelo que nao tive oportunidade de as realizar.

No entanto, no decorrer do estagio foi possivel assistir a algumas reunides previstas pelo
Método Kaizen, onde pude ter perce¢ao das acdes e alteragdes implementadas na FA no
sentido de melhoria continua, n3o sé no atendimento ao utente, mas também no préprio
trabalho em equipa. Foi ainda possivel assistir a pequenas abordagens dos delegados de
marcas como SVR®, Apivita® e do MNSRM Brufenon®, tendo outra perspetiva sobre cada

produto, com o intuito de prestar um melhor aconselhamento.

Tive ainda a oportunidade de realizar posts para as redes sociais da FA (Anexo XV).
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Conclusao

Durante o estagio tive a oportunidade de rever matéria lecionada nas varias unidades

curriculares ao longo do curso, que se demonstra fundamental no contexto real da farmacia.

A realizagao de estagio em Farmacia Comunitaria foi o alcancar do Gltimo objetivo
académico. Como estagiaria, com ansia de entrar no mercado de trabalho, vejo este estagio

como uma grande mais-valia e uma excelente preparagao para a pratica profissional futura.
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