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Resumo

O presente relatério tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas pela aluna
Sara Daniela Pereira Santos Ferreira, durante o estagio curricular do 5° ano do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas. O estagio teve a duragao de sete meses, entre 16 de
novembro 2020 e 11 de maio 2021, sob a orientacao da Dra. Helena Silva na Farmacia de

Bairro.

O estagio representa o contato com a realidade profissional do farmacéutico, constituindo
uma oportunidade de consolidar, aplicar e interligar os conhecimentos adquiridos ao longo

do percurso académico.

Enquanto profissional de saude especializado no medicamento, cabe ao farmacéutico, a
promogao junto da populagdo do uso racional do medicamento, do cumprimento dos
esquemas terapéuticos de forma segura, da prevengao da doenga, bem como a prestagao

de todos os esclarecimentos.

Nesse sentido, o estagio permite ampliar conhecimentos e consequentemente uma

evolugao a nivel profissional.

Palavras-Chave: Farmacéutico; Atividades Farmacéuticas; Estagio; Farmacia.
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Abstract

This report aims to describe the activities developed by the student Sara Daniela Pereira
Santos Ferreira, during the curricular internship of the 5th year of the Integrated Master in
Pharmaceutical Sciences. The internship lasted for seven months, between the 16th
November and the 11th May 2021, under the supervision of Dr. Helena Silva at Farmacia de

Bairro.

The internship represents the contact with the professional reality of the pharmacist,
providing an opportunity to consolidate, apply and interconnect the knowledge acquired

along the academic path.

As a health professional specialized in the medication, the pharmacist is responsible for
promoting the rational use of the medication to the population, the safe compliance with

therapeutic schemes, the disease prevention, as well as providing clarifications.

In this sense, the internship allows to expand knowledge and consequently an evolution at

a professional level.

Key words: Pharmacist; Pharmaceutical Activities; Internship; Pharmacy.
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Introducgao

A Farmacia Comunitaria € a primeira escolha dos utentes na prestacao de cuidados de

saude devido a sua disponibilidade e facilidade de acesso antes de consultar o médico.

Os servicos prestados na farmacia, seja para esclarecimento de davidas, dispensa de
medicamentos e produtos de salde, ou disponibilizagdo dos diversos servigos
farmacéuticos sao uma mais-valia, ndo s para os utentes como também alivia a sobrecarga
dos hospitais, clinicas e centros de saude, quando o problema do utente é menor e pode

ser resolvido através da avaliacao e aconselhamento obtido na farmacia.

Este estagio, permitiu-me vivenciar o dia-a-dia na farmacia comunitaria, e experienciar o

papel do Farmacéutico comunitario neste contexto.

O presente relatorio resume as atividades realizadas na Farmacia de Bairro, e 3 sua

0rganizacgao.
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1. Qualidade

A Farmacia Comunitaria é a primeira escolha para a resolugao dos problemas de saude da
populagao, sendo a porta de entrada no Sistema de Saude. Os farmacéuticos tém o dever

de assegurar a maxima qualidade de servigos que prestam. [1]

A qualidade é um processo continuo de melhoria para diferentes objetivos como

organizagao, gestao, e normalizagao de procedimentos.

As Boas Praticas de Farmacia (BPF) tem o intuito de estabelecer padroes de qualidade dos
servicos prestados aos utentes. E um documento constituido por 8 linhas de orientacao, 28
requisitos de qualidade em permanente atualizagao, de forma a adequar-se ao quadro
legislativo em vigor, em parceria com a Associagdo Nacional das Farmacias (ANF) e com a

Ordem dos Farmacéuticos (OF). [1, 2]
As 8 linhas de orientacao sao:
1. Responsabilidade do farmacéutico
2. Formagao
3. Dispensagao de medicamentos
4. Uso racional dos medicamentos
5. Indicacao farmacéutica
6. Informacao
7. Promogao da saude/prevengao da doenga

8. Instalagoes e equipamentos

0 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um pardmetro de avaliagdo da qualidade dos
servigos farmacéuticos prestados, devendo implementar um sistema dinamico e continuo

da gestao da qualidade, baseado em procedimentos documentados. [2]

14
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Na Farmacia de Bairro, toda a equipa esta envolvida, consciencializada e informada das
Boas Praticas de Farmacia (BPF), das normas NP EN ISO 9001, e da legislagao aplicavel,

zelando sempre pela sequranga e satisfagdo dos seus utentes. [2,3]

2. Farmacia de Bairro

2.1. Localizagao Geografica

A FB localiza-se na Avenida Silva Pereira, n°81, na freguesia de Bairro, concelho de Vila

Nova de Famalicao.

2.2. Recursos Humanos

A FB respeita o disposto no Decreto-Lei n°307/2007, de 31 de agosto, referente ao quadro
farmacéutico. A equipa de trabalho da FB é constituida por uma Diretora Técnica (DT), duas

farmacéuticas adjuntas, duas técnicas de farmacia e dois técnicos auxiliares de farmacia.

3]

Todos os colaboradores da farmacia apresentam identificagao mediante o uso de um cartao
no qual estao descritos o nome e titulo profissional, num local de facil leitura, como disposto

na lei (artigo 32°, do Decreto-Lei 307/2007). [3]
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TABELA 1 - COLABORADORES DA FB E RESPETIVA CATEGORIA PROFISSIONAL

Colaboradores Funcao

Dra. Helena Silva Diretora Técnica

Dra. Anabela Valeixo Farmacéutica Adjunta / Substituta
Dra. Ana Marques Farmacéutica Adjunta

Maria Joao Andrade Técnica de Farmacia

Rita Andrade Técnica de Farmacia

Raquel Sousa Técnica Auxiliar de Farmacia

Filipe Aradjo Técnico Auxiliar de Farmacia

2.3. Horario de funcionamento

A FB encontra-se em funcionamento continuo entre as 9h e as 20h, todos os dias Uteis e
a0 sabado das 9h as 13h. Periodicamente, encontra-se aberta até as 24h nos dias de servico,
definidos pela Administracao Regional de Saude do Norte. Realiza-se servico de

disponibilidade de 5 em 5 dias.

2.4, Espago fisico

Cumprindo todos os requisitos obrigatorios das instalagoes e organizagao do espago fisico

e funcional, a FB esta legalmente enquadrada no Decreto-Lei n°307/2007, de 31 de agosto.

Esta localizada num edificio proprio, com apenas um piso, facilitando o acesso dos utentes

com mobilidade reduzida, como indica o artigo 10° do decreto-lei referido acima.

16
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CAUDALIE

g et n sl

L ez, Refien,

FIGURA 1 - FACHADA PRINCIPAL DA FARMACIA DE BAIRRO

Espaco Fisico Exterior

Segundo o manual das BPF, “o exterior da farmacia deve ser caracteristico e profissional,

facilmente visivel e identificavel”. [2]

A FB, possui no seu exterior:

v
v

AN N N N

Placa com a designagao “Farmacia de Bairro”;

Cruz verde, iluminada durante o periodo de funcionamento, incluindo dias de servigo
de disponibilidade;

|dentificacao da diregao técnica, na porta de entrada da farmacig;

Horario de funcionamento;

Informacgao da farmacia de servigo permanente, afixada diariamente;

Montras com publicidade atrativa;

Postigo de atendimento.
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2.4.2. Espacgo Fisico Interior

A Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, I.P. (INFARMED) é a entidade
competente para o estabelecimento e fiscalizagdo das areas minimas das farmacias de

oficina, conforme a Deliberagdo n°2473/2007 deste organismo. [4]

A FB respeita as divisoes obrigatdrias descritas no Decreto-Lei n°307/2007, de 31 de agosto
e possui algumas divisoes facultativas descritas na Deliberagao n°2479/2007, de 8 de

novembro. [4]

A FB encontra-se dividida em diversas zonas, apresentando uma area de atendimento ao
publico, dois gabinetes de atendimento personalizado destinados a realizagao dos servigos
oferecidos pela farmacia, um laboratério e um WC. Existe ainda um espaco reservado a
rececao e verificagao de encomendas, uma area de armazenamento do stock principal e o

gabinete da Diretora-Técnica (DT).

Area de atendimento ao pGblico

A area de atendimento ao publico € a zona mais ampla e luminosa da farmacia, pensada

para proporcionar ao utente um ambiente agradavel e acolhedor.

Neste espago encontram-se expostos os Produtos de Cosmética e de Higiene Corporal
(PCHC), produtos de puericultura, entre outros. A organizagao é feita com recurso a lineares,
gondolas e montras de exposicao. Toda esta zona foi disposta de modo que o utente

encontre facilmente o produto que deseja.

A zona atras do balcao, é destinada a exposicao em prateleiras, de medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM), produtos para higiene oral, suplementos alimentares,
entre outros, o que permite a sua visualizagao pelos utentes e o controlo da sua dispensa
por parte do farmacéutico. Os produtos expostos variam consoante a estagao do ano,

patologias associadas e campanhas a decorrer.

Por baixo destes lineares encontram-se varias gavetas, onde est3o presentes diversos
produtos tais como: sprays de aplicagao nasal, solugdes orais, suplementos vitaminicos,

anti-inflamatarios de aplicagao topica.
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Ainda no espaco de atendimento ao publico, perto do balcdo de atendimento, encontra-se

0 Espaco Animal com os produtos de uso veterinario.

A FB possui na area de atendimento quatro balcoes individualizados, todos equipados por
um computador com o programa Sifarma ® 2000, impressora de receituario, caixa de

pagamento (cashlogy®), terminais de multibanco e gavetas com sacos.

FIGURA 3 - SECAD DO ESPACO ANIMAL
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Gabinete de atendimento personalizado

Os gabinetes s3o um espago anexo 3 zona de atendimento, permitindo assim maior

privacidade e personalizagao num atendimento mais especifico.
Na Farmacia de Bairro existem 2 gabinetes de atendimento personalizado.

Um dos gabinetes é destinado as consultas de nutri¢ao, conselheiras de dermocosmética,

algumas formagoes e administragdes de vacinas.

O outro gabinete é utilizado para efetuar a determinagao de parametros bioquimicos e

fisiologicos (determinagdo dos valores da pressao arterial).

FIGURA 4 - GABINETE DE FORMACOES E CONSULTAS DE NUTRICAO
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FIGURA 5 - GABINETE PARA SERVICOS FARMACEUTICOS

Escritdrio da Direcao Técnica
Destina-se a realizagao de atividades de gestao e administragao da farmacia, como

realizagdo de reunides. E também local de arquivo de documentos indispensaveis &

atividade da farmacia.

Laboratério

Este espaco encontra-se de acordo com a deliberagao n°® 1500/2004, de 7 de dezembro
que especifica a lista de equipamento e material minimo e obrigatorio para que os

medicamentos sejam preparados e, posteriormente, acondicionados. [5]

Este encontra-se equipado com algumas fontes de informagao sobre os medicamentos e
manipulagdo dos mesmos (Prontudrio Terapéutico, Indice Nacional Terapéutico,

Farmacopeia Portuguesa, Formulario Galénico Portugués).

A pratica mais comum neste local é a reconstituigao de preparagoes extemporaneas.
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Instalagdes Sanitarias

As instalagoes sanitarias estao ao dispor dos seus colaboradores e dos utentes.

Local de recegao de encomendas

A area de recegao de encomendas € uma zona destinada aos profissionais da Farmacia e
aos distribuidores, onde ndo ha circulagdo de utentes. E uma &rea bastante espagosa para
permitir a circulagdo dos funcionarios durante a recegdo, verificagdo e posterior

aprovisionamento dos medicamentos e produtos de salde rececionados.

Com o propdsito de facilitar a realizagao de tarefas, como gest3o e recegao de encomendas,
gest3o de devolugoes e notas de crédito, etiquetagem de produtos e conferéncia do
receituario, este local esta equipado com dois computadores com o programa Sifarma ®
2000.

Esta ainda equipada, com telefone, fax, televisor com as camaras de videovigilancia, quadro

de reservas e tarefas, e cashlogy ®.

FIGURA 6 - AREA DE RECECAO DE ENCOMENDAS
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FIGURA 7 - AREA DE RECECAO DE ENCOMENDAS

Areas de Armazenamento

A zona de rececao de encomendas e do armazenamento sao contiguas e, embora ndo haja

nenhuma delimitagao fisica a separa-Ias, sao areas distintas.

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) de maior rotatividade encontram-se
imediatamente atras da area de atendimento, em gavetas, onde s3o colocados por ordem
alfabética e obedecendo aos principios First to Expire, First Out (FEFO) que sugerem que os

produtos com Prazo de Validade (PV) mais curto, devem ser dispensados primeiro.

A presente area € constituida por um armario com gavetas deslizantes, devidamente
organizadas por forma farmacéutica, dosagem, ordem alfabética de nome comercial e no

caso dos medicamentos genéricos pela respetiva Designacdo Comum Internacional (DCI).

E nesta area que se encontra o frigorifico destinado a armazenar medicamentos
termoladbeis, com temperaturas de conservagao entre os 2°C e os 8°C, como insulinas e

vacinas.

23



Relatdrio Estdgio Il - Sara Ferreira
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Existe ainda um armario para os dispositivos médicos, uma estante para o soro fisioldgico,
mascaras, solugoes antisséticas de base alcodlica e uma estante com os produtos cuja

validade estd a terminar.

Os psicotropicos e estupefacientes estao localizados numa gaveta, com acesso restrito, de

acordo com a legislagao em vigor.

Anexa a zona de encomendas, encontram-se organizados pelos mesmos critérios

supramencionados, os excedentes e produtos com baixa rotatividade.

FIGURA 8 - ARMARIO COM GAVETAS DESLIZANTES
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FIGURA 9 - FRIGORIFICO

FIGURA 10 - PRATELEIRA coM MNSRM
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3. Fontes de informacao

De acordo com o disposto no artigo 37°, do Decreto-Lei n°307/2007, de 31 de agosto, as
farmacias tém de dispor nas suas instalacoes, a Farmacopeia Portuguesa (FP) em edigdo
de papel, formato eletrénico ou online a partir do sitio da internet reconhecido pelo

INFARMED, e de outros documentos indicados pelo mesmo.

A FB nao so dispde da FP IX, como também do Formulario Galénico Portugués, do Prontuario

Farmacéutico e do indice Terapéutico. [3]

Além das publicagoes acima referidas, os colaboradores também acedem a pagina do
INFARMED para consulta das Reagoes Adversas ao Medicamento e do Resumo das

Caracteristicas do Medicamento, quando necessario.

Ainda para manterem as informagoes atualizadas, os colaboradores da FB acedem

frequentemente ao site da ANF Online.

4. Sistema Informatico

O sistema informatico da Farmacia de Bairro é o Sifarma ® 2000, desenvolvido e
comercializado pela Glintt, uma empresa que pertence a Associagao Nacional de Farmacias
(ANF).

A FB possui também o novo médulo de atendimento do Sifarma ® 2000.
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BASTA CLICAR
PAIRA ENCOMENDAR!

FIGURA 11 - PROGRAMA INFORMATICO SIFARMA ® 2000

= Sifarma smdmento

FIGURA 12 - NOvo MODULO DE ATENDIMENTO DO SIFARMA ® 2000

0 Sifarma ® 2000 é uma aplicagao desenvolvida para a gestao diaria da Farmacia, no que
diz respeito 3 entrada e saida dos produtos de acordo com os parametros estabelecidos
pelos profissionais da Farmacia (stocks minimos e maximos), tendo em conta as saidas,

propondo encomendas para aprovagao do Farmacéutico.
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Permite a realizacao de diversas funcoes, tais como:

Atendimento;

Gestao e rececao de medicamentos;

Controlo de Stocks;

Gestao de Prazos de Validade (PV);

Dispensa de medicamentos e Produtos de Saude;
Consulta de Compras e Vendas dos diversos produtos;
Ficha de Clientes;

Faturacao;

NS N N N N U NN

Gestao de Lotes.

Possui ainda uma base de dados que permite obter informagdes sobre os medicamentos,
tais como: indicagoes terapéuticas, interagoes medicamentosas, efeitos secundarios,
contraindicagoes e posologia, tornando assim um atendimento mais seguro, pois responde

a3 possiveis duvidas dos profissionais de Farmacia.

Cada profissional na farmacia possui um codigo proprio de identificagdo (operador) que Ihe

permite a entrada no programa, sendo registadas todas as operagdes por ele efetuadas.

0 Sifarma ® 2000 permite ainda aceder a informagdes como o fim de dia de cada
profissional e consultar as vendas efetuadas. Ao nivel da faturagao permite corrigir o
receituario, a impressao do resumo de lotes e verbetes, assim como gerir todo o receituario

e sua regularizagao.
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5. Encomendas e Aprovisionamento

5.1.

Gestao de stock e aprovisionamento

Uma farmacia, tal como qualquer outra organizacao, deve ser gerida de forma eficiente, de

forma a maximizar os proventos e diminuir as perdas. A gest3o de aprovisionamento na

farmacia é uma tarefa delicada, ja que os stocks que o compdem constituem um grande

investimento tanto a nivel financeiro como a nivel operacional.

Uma gest3o eficaz de stocks é fundamental para evitar falhas no servico ao utente e

garantir a satisfacao das suas necessidades, sendo importante a realizagao regular de

inventarios de modo a minimizar os erros de stock.

As quantidades de stock de cada produto est3o estabelecidas com base numa série de

critérios como:

v

N N NN

Rotatividade do produto (stock minimo e maximo de cada produto a nivel
informatico);

Sazonalidade (ex. protetores solares);

Campanhas promocionais;

Espaco para armazenamento;

Prazo de validade.

5.2. Rececao e conferéncia de encomendas

Quando os fornecedores entregam a encomenda a farmacia, esta vem acompanhada de

uma fatura (original e duplicado). O documento original é colocado numa capa especifica

conforme o fornecedor e o duplicado € utilizado para rececionar a encomenda.
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A fatura contém os seguintes dados:

ASANEENEE NN

Identificacdo, morada, nimero de identificacdo fiscal (NIF) e contato do fornecedor;
Identificacao, morada e NIF da Farmacis;

NUmero da faturg;

Data;

Identificacao dos produtos entregues: cddigo do produto, designagao do produto,
quantidade pedida e quantidade enviada, preco de venda ao Armazenista (PVA),
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), preco de venda & farmacia (PVF) e
bonificacdes caso existam;

Produtos que se encontram esgotados.

FIGURA 13 - FATURA DE UMA ENCOMENDA
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Quando se recebe uma encomenda de medicamentos estupefacientes e psicotropicos, para
além da fatura (original e duplicado), vem acompanhada de uma requisicdo de substancias
e suas preparagoes. Este documento é rubricado e carimbado pela diretora técnica ou a

farmacéutica substituta.

FIGURA 14 - REQUISICAO DE PSICOTRGOPICOS

Apods a chegada da encomenda, verifica-se se destina a8 FB, se se faz acompanhar da
respetiva fatura/guia de transporte e verifica-se se existem produtos termolabeis para
serem imediatamente rececionados e, posteriormente, serem colocados no frigorifico de

modo a evitar a deterioracao dos mesmos.

A aquisicao de produtos pela FB é realizada através de varios tipos de encomendas:

v" Didrias: Produtos com maior rotatividade, proposta pelo Sifarma ® 2000 consoante
3 definicao do stock minimo e maximo e pedidas por via informatica aos
armazenistas;

v’ Esgotados: Encomenda com os produtos classificados como esgotados;

v' Diretas: Quantidades elevadas de produtos de grande rotatividade, pedidas

diretamente ao laboratdrio, que apresentam melhores condigoes comerciais;
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Instantaneas: Produtos solicitados de forma pontual, podendo ser feitas através do
programa informatico ou via telefonica;

Via verde: Deliberagao n.° 1157/2015, de 4 de junho que consiste numa via
excecional de aquisi¢do dos medicamentos rateados, que pode ser ativada quando
a Farmacia nao tem stock do medicamento pretendido, com base numa receita

médica valida e para uma lista especifica de medicamentos. [6]

Os distribuidores grossistas preferenciais seguem a seguinte ordem:

1.
2.
3.

Cooprofar: apresenta melhores condigoes para a farmacig;
Botelho & Rodrigues, Lda,,

Alliance Healthcare.

Ao utilizar mais do que um distribuidor diario reduz-se o risco de ocorréncia de ruturas de

stock e garante-se uma resposta rapida as necessidades dos utentes.

No processo de conferéncia de uma encomenda é necessario verificar:

v

Prazo de Validade (inserir no computador o prazo de validade mais curto. Nos casos
em que o stock esta a zero, coloca-se o prazo de validade do produto rececionado);
Produtos ou embalagens danificadas (verificar sempre se as embalagens estdo em
bom estado);

Conferéncia da fatura: concordancia com o nimero de unidades recebidas, Preco de
Venda 3 Farmacia (PVF) e Preco de Venda ao PUblico (PVP);

Verificar sempre se a quantidade recebida esta de acordo com a quantidade
faturada;

Bonificagao;

Finalizagao da recegao da encomenda: arquivar a fatura original para efeitos de

contabilidade;

Armazenamento dos medicamentos e produtos de saude através da regra FEFO.
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5.3. Marcacao de Precos

Numa fatura poderao aparecer dois tipos de produtos: medicamentos e produtos de saude
éticos (PVP estabelecidos pela legislagdo em vigor) e medicamentos e produtos de salde

ndo-éticos (NETT).

Na FB, os produtos de salde ndo-éticos (NETT), sdo colocados de parte durante a rececdo
da encomenda, para facilitar a posterior colocagao de etiquetas autoadesivas, onde

constam:

v' Cédigo Nacional do Produto (CNP) — 7 digitos;
v A designagao do produto;

v 0 Prego de Venda ao Publico (PVP);

v" 0 imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

v

Codigo de barras.

As etiquetas devem sempre ser coladas nos produtos ou embalagens, de forma a nao
ocultar informagdo importante para o utente (lote, prazo de validade, informacao técnico-

cientifica do fabricante).

Na farmacia, sequndo o Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado, os produtos sujeitos
3 IVA de 6% s3o medicamentos, especialidades farmacéuticas e outros produtos
farmacéuticos destinados exclusivamente a fins terapéuticos e profildticos, assim como
leites e farinhas lacteas. Os produtos que nao sao considerados bens de primeira
necessidade, tais como os produtos de dermocosmeética, estao sujeitos a taxa de IVA de
23%.

Nestes produtos, o PVP é calculado com base no prego de venda a farmacia (PVF) na taxa

de IVA aplicavel e na margem de lucro da farmacia.
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5.4. Condicoes de Armazenamento

Segundo as BPF as condigoes de iluminagdo, temperatura e humidade das zonas de
armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos, para assim

assegurar a sua integridade.

Na FB é feito um registo da temperatura e humidade, através de termohigrometros, nos
varios espagos de armazenamento, sendo que a temperatura no interior da farmacia deve
estar compreendida entre 18°C e os 25°C, no frigorifico entre os 2°C e os 8°C e a humidade
relativa entre 40% a 60%. Estas medigdes sao informatizadas, impressas sob a forma

grafica e arquivadas. Estes dados sao analisados semanalmente.

Durante a recegao da encomenda é logo efetuada uma separagao consoante o destino de
armazenamento de cada produto. Os produtos do frio, por exigirem condigdes especiais de
refrigeragdo, sdo os primeiros a ser armazenados no frigorifico (vacinas, insulinas, produtos

oftalmicos, entre outros).

Para garantir um acondicionamento seguro dos medicamentos, o frigorifico contém um

termohigrometro que efetua medigoes regulares de temperatura e humidade.
Os restantes produtos devem ser acondicionados nos respetivos locais de armazenamento.

Aquando da sua arrumagao as embalagens devem ser guardadas de acordo com o principio
FEFO (First to Expire, First Out), colocando os produtos com prazo de validade mais curto

em local mais acessivel, de modo que sejam estes os primeiros a ser dispensados.
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5.5. Prazos de Validade

0 Prazo de Validade (PV) caracteriza-se pelo periodo de tempo durante o qual é aceitavel

a sua utilizagao e é garantido o seu efeito terapéutico.

Desta forma, torna-se necessario a gestao dos Prazos de Validade para evitar desperdicios,

e disponibilizar aos utentes os medicamentos e produtos de saude em condigOes favoraveis.

Através do Sifarma ® 2000 é gerada uma lista de produtos em que o prazo de validade ira

expirar nos proximos trés meses.

A lista consiste na verificagao do:

CNP (Codigo Nacional do Produto);
Designagao do produto;

Dosagem;

Forma farmacéutica;

Quantidade em stock;

N NN R

Prazo de validade.

Procede-se de sequida a conferéncia manual dos produtos presentes na lista.

Os produtos que estiverem dentro dos respetivos prazos de validade s3o recolhidos para
posteriormente serem assinalados com um post-it a relembrar a validade ou colocados num
armario de forma a serem vendidos com prioridade. Se neste processo se verificar que os
prazos de validade presentes no sistema informatico n3o estao corretos, faz-se a sua

atualizacao e verifica-se também se o stock € o indicado.

Os produtos recolhidos que nao seja possivel a sua venda, sao devolvidos ao

fornecedor/laboratoério.
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FIGURA 15 - LISTA DE CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE
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5.6. Devolucoes

Ocasionalmente na Farmacia, surgem situagdes em que se procede a devolugao de produtos

3os fornecedores.
As devolugdes podem ser efetuadas por varios motivos, tais como:

v Prazo de validade muito curto;

<\

Quando o INFARMED ou o laboratério comunica a Farmacia a recolha de
determinado medicamento ou produto farmacéutico;

Produto nao corresponde ao pedido;

Produto pedido por engano;

Embalagem danificads;

NSRRI

Produtos faturados e ndo encomendados.

Os produtos devolvidos s3o colocados numa “banheira”, verifica-se se a quantidade
devolvida esta correta e adiciona-se uma nota de devolucao, onde conste a identificacao
da farmacia, designacao do produto, identificagao e respetivo cddigo, quantidade do

produto e motivo da devolugao.

S3o enviadas ao fornecedor duas cdpias da nota de devolugao, devidamente carimbadas e
rubricadas, e outra que é arquivada na farmacia. Posteriormente, o fornecedor envia uma

nota de crédito relativa aos produtos.

Os medicamentos ou os produtos farmacéuticos que os fornecedores nao aceitam, sao

devolvidos a Farmacia, sendo necessario efetuar a sua quebra de stock.
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FIGURA 16 - NOTA DE DEVOLUCAQ
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6. Classificagao dos produtos existentes na farmacia

6.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

O Estatuto do Medicamento através do DL n°128/2013 de 5 de setembro, define
medicamento como “toda a substancia ou associagao de substancias apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos
seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma agao farmacoldgica, imunoldgica ou

metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas. [7]

Considera-se MSRM, todo o medicamento que s6 pode ser dispensado mediante

apresentagao da prescricdo médica obrigatoria. [7]

Fazem parte dos MSRM, os medicamentos psicotropicos e estupefacientes, cuja aquisicao

requer 0 acompanhamento de um documento de requisigao. [7]

6.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

De acordo com o Artigo 114° do Decreto-Lei n®128/2013, de 5 de setembro, Medicamentos
Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) sdo definidos como sendo” substancias ou
associagoes de substancia utilizados para aqueles fins, sejam tecnicamente considerados
medicamentos, devendo relativamente a todos eles encontrar-se demonstrada uma relagao
risco/beneficio, claramente favoravel a sua utilizagao e cujo perfil de sequranga se encontre

bem estudado e seja aceitavel no contexto da automedicagao”. [8]

S3o medicamentos que podem ser adquiridos sem a apresentagao de uma receita médica,
pois nao constituem um risco direto, nem causam dependéncia fisica nem psiquica quando

usados de acordo com o principio do Uso Racional do Medicamento.
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Contudo, estes medicamentos n3o sao isentos de riscos e tém de possuir indicagoes

terapéuticas destinadas a situagoes de automedicagao.

6.3. Produtos de Cosmética e de Higiene Corporal

Os produtos cosméticos s3o designados segundo o DL n°189/2008 de 24 de setembro,
alterado pelo DL n.° 11572009, de 18 de maio como “qualquer substancia ou preparagao
destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, |3bios e 6rgaos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade, de exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom

estado ou de corrigir os odores corporais.” [9]

Atualmente denota-se uma maior procura destes produtos. Na Farmacia de Bairro muitos
utentes procuram aconselhamento e sugestoes sobre os PCHC, deste modo torna-se
fundamental que o Farmacéutico consiga adaptar as necessidades do utente as

caracteristicas do produto.

Os produtos cosméticos e de higiene corporal estao expostos na area de atendimento para

que os utentes possam ter mais acessibilidade e encontram-se organizados por marca.

Na farmacia de Bairro existem varias gamas de produtos, tais como produtos de aplicagao
tépica no couro cabeludo, higiene dentaria, cosmética facial e corporal, higiene intima,

produtos solares, entre outros.

Podemos encontrar na Farmacia as diversas marcas comerciais, tais como: (audalie ®,
Avene ®, Uriage ®, MartiDerm ®, Isdin ®, Mustela ®, Chicco ®, Ducray ®, D'Aveia ®, A-
derma ®, La Roche Posay ®, Elgydium ®, entre outras.
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FIGURA 17 - AREA DE EXPOSICAO DE PRODUTOS DE COSMETICA E DE HIGIENE CORPORAL

6.4. Medicamentos Fitoterapicos

Nos ultimos tempos, verificou-se um aumento na procura de medicamentos fitoterapicos,
devido ao facto de, na sua composicao, nao apresentarem quimicos e as reagoes adversas
serem infimas, sendo por isso necessario um bom aconselhamento por parte do Profissional

de salde.

A Fitoterapia é definida como a “terapéutica com as plantas”, ou sejg, € a ciéncia que estuda
3 utilizagdo dos produtos de origem vegetal com finalidade terapéutica, para prevenir ou

curar um estado patoldgico.

Segundo o “Estatuto do Medicamento”, Decreto-Lei n® 176/2009, de 4 de agosto,
“Medicamento a base de plantas” sao qualquer medicamento que tenha exclusivamente
como substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais
preparagoes a base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em

associagdo com uma ou mais preparagoes a base de plantas.” [10]

Estes medicamentos sao Uteis no tratamento de afegoes leves ou moderadas, assim como

afecoes cronicas.
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Na Farmacia de Bairro sao normalmente dispensados medicamentos fitoterapicos para
reduzir estados de ansiedade, insdnias, problemas digestivos, prevencao de infecoes

urinarias, para perda de peso, para melhoramento da memoria, entre outros.

6.5. Produtos e medicamentos de uso veterinario

Medicamento Veterinario € definido sequndo o DL n°148/2008, de 29 de julho, como “toda
3 substancia ou associagao de substancias, apresentada como possuindo propriedades
curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser
utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagndstico médico-
veterinario ou, exercendo uma agao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar,

corrigir ou modificar fungoes fisioldgicas”. [11]

Estes medicamentos s3o meios de defesa da saude e bem-estar animal, constituindo
fatores de produgao e de proteg3o da saude publica, na medida em que contribuem para

prevenir a transmissao de doengas dos animais ao homem.

Na Farmacia de Bairro existe uma secgao distinta, designada por Espago Animal, onde estao
inseridos produtos, destinados a ser utilizados para a higiene animal, desparasitagao

animal, quer interna como externa, e suplementacao.

6.6. Matérias-primas

De acordo com a legislagao nacional, entende-se por matéria-prima, qualquer substancia,
ativa ou n3o, qualquer que seja a sua origem, empregue na producao de um medicamento,
quer permanega inalteravel quer se modifique ou desaparega no decurso do processo. As

matérias-primas, incluem, assim, os excipientes e as substancias ativas. [12]

As matérias-primas sao adquiridas aos armazenistas e enviadas juntamente com o
respetivo Boletim de Analise, que é responsabilidade do fornecedor, pois comprova que as

matérias-primas cumprem as especificagdes exigidas previstas na respetiva farmacopeia.
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Estes boletins indicam o numero de lote, a validade, a origem, o fabricante, bem como,

todas as caracteristicas da matéria-prima.

/. Dispensa de Medicamentos

E no ato da dispensa que o farmacéutico enfrenta o maior desafio da sua profissao.

O farmacéutico tem a responsabilidade de verificar e validar as prescricdes médicas e
assegurar que é fornecida a medicagao indicada. Deve assegurar o total esclarecimento do
utente em relagcdo a todas as caracteristicas do medicamento, quanto @ posologia e
promover a adesao 3 terapéutica, independentemente de se tratar de prescricao médica,
automedicagao ou indicagao farmacéutica. O profissional de sadde tem um papel

fundamental na utilizagao racional do medicamento.

A dispensa de medicamentos consiste na cedéncia de medicamentos por parte do
Farmacéutico mediante prescricao médica ou aconselhamento farmacéutico acompanhado
de toda a informacao necessaria para que o doente fique esclarecido e deste modo garantir

o correto uso do medicamento.

Para que a dispensa de medicamentos ou produtos de saude seja desempenhada de forma

eficaz e segura o Farmacéutico deve cumprir o seguinte processo:

v Averiguacao de possiveis interagdes ou contraindicagdes: o farmacéutico deve
promover o uso responsavel e racional do medicamento. O papel do farmacéutico é
verificar possiveis interagdes medicamentosas ou mesmo contraindicagaoes,
aquando da dispensagao de medicamentos. Deve, assim, recolher um conjunto de
informagoes junto do utente, tais como os medicamentos que consome, patologias
que sofre, estilo de vida, entre outras. Assim, junto do sistema informatico é possivel
associar as informagoes que o utente transmitiu com as informagdes de possiveis

interacdes ou contraindicagdes para determinado medicamento. [13, 14]
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v Regime posolégico, forma e via de administragao, uso racional do medicamento: por
norma, € o medico prescritor que define o regime posoldgico, forma e via de
administracao de um medicamento, nas RM. O farmacéutico deve transmitir essa
informacgao para o utente, podendo ser auxiliado pelo guia de tratamento ou através
do sistema informatico. [15]

v" Comunicacdo verbal e nao verbal: a comunicacdo é fundamental ao nivel da
farmacia comunitaria. A comunicagao pode ser feita de forma verbal ou nao verbal

e ambas devem ser coerentes e transmitir credibilidade.

A comunicagao verbal pode ser oral ou escrita e deve ser adequada ao recetor e ser
adaptada a faixa etaria do utente ou a sua situagao socioprofissional.

Na comunicacao nao verbal ha uma confirmagao da mensagem verbal e torna o
discurso verbal mais credivel. Neste tipo de comunicagdo incluem-se os gestos,
expressoes faciais, postura corporal durante do atendimento e demonstragoes.
Assim sendo, o farmacéutico deve transmitir uma imagem profissional, com uma

postura, habitos e atitudes corretas e apropriadas.

v’ Estratégias de terapéuticas ndo farmacoldgicas: perante a cedéncia de uma
terapéutica farmacoldgica o farmacéutico deve aconselhar outras medidas a adotar

pelo utente, para que este consiga ter melhores resultados na terapéutica.

v" Cross-selling e Up-selling: as farmacias tém de encontrar formas de aumentar a
rentabilidade e para isso existem dois conceitos cada vez mais importantes nas
farmacias: o “cross-selling” e “up-selling”. O Cross-selling, ou venda cruzada,
consiste na oferta de um produto ou servigo complementar ao produto que o utente
adquiriu, proporcionando ao utente um tratamento mais eficaz, aumentando a
rentabilidade da farmacia. O up-selling consiste num upgrade, um ganho, quando o
farmacéutico oferece ao utente a possibilidade de melhorar o que esta a adquirir,

apoiado por uma boa condigao comercial.

v" Cuidados a ter na conservagdo dos medicamentos apés a dispensa: 0s

medicamentos necessitam de condicdes de conservacao 6timas. As informacoes
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sobre a forma de conservagao estao descritas na embalagem ou no folheto
informativo e, geralmente, sao necessarios cuidados com a temperatura, humidade
e exposicao a luz. O farmacéutico deve fornecer essa informagao ao utente para que
os medicamentos sejam armazenados de forma a manterem a qualidade e nao se

degradarem.

Durante os atendimentos na FB, fui capaz de aplicar estes conceitos.

Os medicamentos dispensados podem ser:

v Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)
v Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

7.1.  Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Segundo o Decreto-lei n® 209/94, de 6 de agosto, “entende-se por receita médica a
prescricao de um determinado medicamento de uso humano, por um profissional

devidamente habilitado a prescrever medicamentos.” [16]

De acordo com a legislagao portuguesa, estao sujeitos a receita médica os medicamentos

que preencham uma das seguintes condigdes: [16]

v’ Possam constituir um risco para a satde do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
meédica;

v" Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daquele a que se destinam;

v Contenham substancias, ou preparacoes a base dessas substancias, cuja, atividade

ou reagOes adversas seja, indispensavel aprofundar;
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v' Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injetavel).

71.1.  Validagdo de uma prescricdo médica

A primeira etapa no aviamento de uma receita € a analise de determinados parametros:

Nome comercial e Designagdo Comum Internacional (DCI);
Forma farmacéutica;

Dosagem;

Quantidade de embalagens;

Posologia prescrita;

DN N N N N

Duracao do tratamento;

As receitas médicas podem ser classificadas como Receitas Médicas Manuais ou Receitas

Médicas Eletronicas (materializadas ou desmaterializadas).

Receita Médica Manual:

Nos dias de hoje, sao poucas as Receitas Médicas Manuais que a FB recebe por parte dos

utentes devido a existéncia das Receitas Médicas Eletronicas.

Segundo a Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho a prescricao informatizada de
medicamentos foi estabelecida como sendo uma pratica obrigatoéria, sendo a prescrigao
manual apenas permitida em casos excecionais descritas no artigo 8.° da referida portaria,

no canto superior direito da receita: [17]
- Faléncia informatica;

- Inadaptacao do prescrito;

- Prescricao no domicilio;

» Ou até 40 receitas/meés.
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Assim, a Receita Médica Manual so6 € valida se incluir os seguintes elementos:

v Nlmero da Receita Médica visivel, apresentado no topo da mesma em cédigo de
barras;

v' Local de prescrigdo (se aplicavel). Caso se trate de uma unidade do Servigo Nacional
de Sadde (SNS), o prescritor devera colocar uma vinheta. Nas unidades do SNS, se a
prescricao se destinar a um doente pensionista abrangido pelo regime especial de
comparticipagao, devera ser colocada a vinheta de cor verde de identificagao da
unidade de salde;

v" Identificagdo do médico prescritor, através de vinheta que inclui o nGmero de cédula

profissional;

Especialidade médica e contato telefonico do médico prescritor, se aplicavel,

Nome e nimero de beneficiario do utente;

Entidade financeira responsavel,

Regime de comparticipagao;

NN

Regime excecional de comparticipacao, representado pelas letras “R” e “0”, se

aplicavel.

Neste modelo de Receitas Médicas podem ser prescritos e dispensados até quatro
medicamentos diferentes num total de quatro embalagens e no maximo podem ser
prescritas e dispensadas apenas duas embalagens de cada medicamento. Quando os
medicamentos prescritos se encontram em doses unitarias podem ser descritas e

dispensadas até quatro embalagens do mesmo medicamento.
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FIGURA 18 - RECEITA MEDICA MANUAL

Receita Médica Eletronica

0 surgimento das Receitas Médicas Eletronicas veio aumentar a seguranga no processo de
prescrigao e dispensa, salvaguardando tanto o utente como o farmacéutico e, deste modo,

diminuir tanto os erros de prescricao como os erros de dispensa.
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Receita Médica Eletronica Materializada (REM):

S3o Receitas impressas e elaboradas através de um software proprio, sendo validada e

ficando registada na Base de Dados Nacional de Prescrigdo (BDNP).
Tal como as receitas manuais, apresentam uma validade de 30 dias.

Para tratamento prolongado, sdo emitidas trés vias com a validade de seis meses (Receita

Renovavel).

As restrigdes no que diz respeito ao nimero de medicamentos e embalagens prescritas sao
as mesmas que sdo aplicadas no caso das receitas manuais. E obrigatério a assinatura

manuscrita do médico prescritor.

FIGURA 19 - RECEITA MEDICA ELETRONICA MATERIALIZADA (REM)
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Receita Médica Eletronica Desmaterializada (RED)

A prescricdo através de receitas desmaterializadas ou receitas sem papel (RSP) é validada

e registada na BDNP.

S3o emitidas em formato A4 com designagao - Guia de Tratamento para o utente e podera

também ser enviada por mensagem de texto (SMS) ou e-mail.

Ficam disponiveis para dispensa e interpretacao em equipamentos eletrénicos através da

leitura do numero da receita, o codigo de dispensa e o cadigo direito de opgao.

Cada linha corresponde a um medicamento, podendo ser prescritas no maximo duas
embalagens para tratamentos de curta duragao ou seis embalagens para tratamentos de

longa duragao.

A receita desmaterializada nao tem limite de medicamentos distintos e permite a prescricao

em simultaneo de diferentes tipologias de medicamentos.

No ato da dispensa do medicamento, o utente pode optar por dispensar todos os
medicamentos prescritos ou apenas parte deles, sendo possivel levantar os restantes noutra

farmacia e noutro dia.
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FIGURA 20 - RECEITA MEDICA ELETRONICA DESMATERIALIZADA (RED)

Atualmente os médicos prescrevem as receitas médicas por Designagao Comum
Internacional (DCI) ou nome genérico, sendo que na altura do aviamento diz respeito ao

farmacéutico dispensar um medicamento genérico, ou caso o utente exija o0 medicamento

de marca.
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Podem existir situagoes em que o médico prescreve por nome comercial e coloca uma das
seguintes excecdes, tendo o Profissional de Saude de respeitar a decisao do médico

prescritor.

Sequndo a Portaria n°137-A/2012 de 11 de maio, as excegdes correspondem: [18]

v’ Excecdo a) A prescricdo do medicamento com margem ou indice terapéutico
estreito (como é o caso da ciclosporina, levotiroxina sédica e tacrolimus);

v' Excecdo b) "Reagdo adversa prévia” fundada a suspeita, previamente reportada ao
INFARMED, de intolerancia ou reacao adversa a um medicamento com a mesma
substancia ativa, mas identificado por outra denominagao comercial;

v' Excecdo c) “Continuidade do tratamento superior a 28 dias” prescrigdo de
medicamentos destinados a assegurar a continuidade de um tratamento com

duragao estimada superior a 28 dias.

7.1.2.  Sistemas de Comparticipagdo de Medicamentos

A comparticipagao concretiza-se através de um sistema de escaloes em que o Estado paga
parte do preco do medicamento, estando o escaldo de comparticipacao de cada

medicamento predeterminado e dependente da sua classificagao farmacoterapéutica.

A organizagao do sistema é feita numa perspetiva em que os medicamentos destinados a
patologias mais incapacitantes ou cronicas terdo classificagdes que permitirao
comparticipagoes mais elevadas. A percentagem de comparticipagao varia de acordo com

0 organismo no qual s3o processadas as receitas.

0 Servico Nacional de Satde (SNS) é o organismo de comparticipagdo que abrange todos
os utentes do SNS e trabalhadores migrantes. Dentro deste sistema existem diferentes

subsistemas de faturagao, como por exemplo:
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01 (SNS- Regime Normal);

48 (SNS-Pensionista- Regime Especial);
46 (Trabalhadores migrantes);

45 (Diplomas);

41 (Doengas profissionais).

D N NI N NN

Existem algumas patologias, cujos medicamentos obedecem a uma legislacao especial,
nomeadamente no que respeita 3 sua comparticipagao e que quando o médico menciona
na receita o despacho correspondente, o Estado comparticipa com maior percentagem os

medicamentos inseridos no ambito da patologia especial, tais como:

v Despacho n.° 5635-A/2014: Ictiose, como é o caso de medicamentos como o
Tacalcitol, isotretinoina, entre outros;

v" Despacho n.° 13020/2011: Doenga de Alzheimer, como é o caso da memanting,
donepezilo, galantamina e rivastigming;

v Lei n.° 6/2010: Psoriase, como é o caso do calcipotriol, Betametasona+Calcipotriol
(Daivobet), acitretina (Neotigason), entre outros;

v" Despacho n.° 14123/2009: Artrite Reumatoide ou Espondilite Anquilosante, como é
0 caso do metotrexato e ledertrexato;

v" Despacho n.° 10910/2009: Tratamento da Infertilidade, como é o caso dos
antagonistas hipofisarios e estimulantes da ovulagao;

v" Despacho n.° 10280/2008: Tratamento da dor crénica ndo oncoldgica moderada a
forte, como é o caso da buprenorfina, fentanilo, morfina e tapentadol;

v" Despacho n.° 1234/2007: Doenga Inflamatéria Intestinal, como é o caso do
budesonido, messalazina, metotrexato, prednisolong, sulfassalazing, entre outros;

v Despacho n.° 21094/99: Modulagdo das caracteristicas psicotonicas na doenca
bipolar, patologia em que se verifica uma alternancia entre os episddios de mania

e depressao, como é o caso do Priadel (Carbonato de litio).
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EscalGes de comparticipagao

Dependente do escaldo pelo qual o medicamento é comparticipado o utente, no ato de

aquisicao na Farmacia, apenas paga o valor remanescente do preco do medicamento. O

estado paga uma percentagem do preco vendido ao publico dos medicamentos de acordo

com os seguintes escaloes:

TABELA 2 - ESCALOES DE COMPARTICIPACAQ

Escalao

Regime Geral

Regime Especial

(Pensionistas)

E comparticipado em 100%
e 95% do PVP dos
medicamentos, como é o
caso das insulinas e dos
antidiabéticos orais,

respetivamente.

E comparticipado em 69%

do PVP dos medicamentos.

E Comparticipado em 84%

do PVP dos medicamentos.

E comparticipado em 37%

do PVP dos medicamentos.

E comparticipado em 52%

do PVP dos medicamentos.

E comparticipado em 15%

do PVP dos medicamentos.

E comparticipado em 30%

do PVP dos medicamentos.

Os produtos destinados ao autocontrolo da Diabetes mellitus.

v Comparticipagao de 85%: Tiras-teste;

v Comparticipacdo de 100%: Agulhas, Seringas e Lancetas.
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7.4, Sistema de pregos de referéncia

O sistema de precos de referéncia aplica-se sempre que existam medicamentos genéricos
comparticipados e comercializados, situagao em que a comparticipagao do Estado, no prego

dos medicamentos, recai sobre um prego de referéncia previamente determinado.

O preco de referéncia é definido para cada grupo de medicamentos com igual substancia

ativa, dosagem e forma farmacéutica que os medicamentos genéricos comparticipados.

E sobre o Prego de Referéncia (PR) que o Estado comparticipa, e sobre o qual se calcula o

encargo para o utente, desta forma:

v 0s medicamentos cujo PVP seja igual ou inferior ao valor estabelecido pelo Estado
como referéncia, sao comparticipados em fungao do PVP;

v" 0Os medicamentos cujo PVP seja superior, o Estado apenas comparticipard a
percentagem correspondente ao valor do PR, incluindo medicamentos
comparticipados pelo Estado pelo Escaldo A (100%), sendo que também nestes

casos o utente devera pagar a diferenca entre o PVP e o PR.

7.1.5.  Dispensa de Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos

Os psicotropicos e estupefacientes sao substancias que necessitam de um controlo especial

relativamente 3 aquisigao, armazenamento e principalmente a sua dispensa.

Estes medicamentos atuam diretamente no sistema nervoso central, podendo atuar como
depressores ou estimulantes, estas substancias desde que usadas de forma correta, podem
trazer beneficios terapéuticos em relagao a muitas doengas, no entanto apresentam alguns

riscos, podendo induzir habituagao, assim como dependéncia fisica e psiquica.
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Uma vez que estes produtos estdo associados a atos ilicitos, € fundamental que sejam

utilizados no ambito clinico, de acordo com indicagoes médicas com controlo absoluto.

Durante a dispensa deste tipo de medicamentos, o Sifarma® 2000 apresenta o
preenchimento de um formulario obrigatério em que consta o nimero da receita,
identificagao do médico, identificacdao do doente com o nome e morada e por Ultimo a

identificagao do adquirente, com o nome, cartao de identificagao e por fim a idade.

Apos a finalizagao da venda, sao emitidos dois taldes com os dados do médico, do utente e

do adquirente para anexar as copias da receita.

Um tal3o fica na farmacia e o outro taldo é enviado para o INFARMED para se proceder ao

controlo do receituario, ficando arquivado na Farmacia durante trés anos.

Mensalmente, devem ser enviados o0s registos de saidas dos estupefacientes e

psicotropicos.

Anualmente deve ser enviado o mapa de balanco de estupefacientes e psicotropicos.

Atendimento n: 2344245 - *** RECEMAN®1 ***

SiCompart |G Registo de Psicotrépicos [ x| SAIR
[F2] . Dados da Receita [Esc]
——F————— N.Receita: X Data de DispensiUZ-H-ZDZD | ——m——
Utente 02-11-202( ~
Médico: |
Designagdo | D0ente
Rubifen, 20 mgx 50 comp Nome: |
Morada: |
C. Postal: | - |l
4864187 Rubifen. ¢
SMI 1 SMA 1 C Nome: ... | E3
! J —] E N* Membro :
Produto Obs pr¢ Moreda: |
ICtrl+P1 ICtrl+Q
s avAI ARR D | © Postet: I =
reo psi [l Identificaco:| Dtvalloz-112020  ~| [Candio do Cidadéo | |
Idade:| 0 Dt Nasc/®2112020 -] sart.: 0.00€
.go: 0,00€
 [F2] Confirmar % [F3] Limpar ‘ X [Esc] Cancelar
| - 8.85¢€

FIGURA 21 - REGISTO DE PSICOTROPICOS
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7.1.6.  Conferéncia do receitudrio

A comparticipacao dos medicamentos exige a apresentagao de receita médica.

Nas Receitas Médicas Manuais, e nas Receitas Médicas Eletrénicas Materializadas, no ato
da venda dos Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), é atribuido um ndmero

sequencial 3 receita e o respetivo lote. Cada lote pode ter no maximo 30 receitas.

Diariamente procede-se a separagao das receitas por organismos e por lotes, colocados por

ordem crescente de numeragao para posteriormente se conferir o receituario.

Ao efetuar a conferéncia do receituario nas Receitas Médicas Manuais e Receitas Médicas

Materializadas deve-se verificar:

Nome e nimero do utente;

Data de validade;

Assinatura e vinheta do médico prescritor;
Assinatura do utente e profissional da farmacia;
Data da dispensa;

Carimbo da farmacia;

Entidade responsavel;

Plano de comparticipagao correto;

AN N N N N YR R NN

Correspondéncia entre o medicamento prescrito e o dispensado (principio ativo,

dosagem, forma farmacéutica, tamanho e nimero de embalagens).

Se durante a conferéncia do receituario se verificar algum erro, deve-se proceder @ sua
corregao, reimprimindo-a no verso, juntamente com a justificacao, o carimbo e a assinatura

do farmacéutico.
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No final do més procede-se ao fecho dos lotes, onde s3ao impressos os seguintes

documentos:

v Verbete de Identificagdo do Lote, que contém: um resumo até trinta receitas, e é
anexado ao respetivo lote. Neste verbete consta, o nome da Farmacia e o seu cédigo,
organismo de comparticipagao, niUmero de receitas, identificagao do lote, més e ano,
importancia total paga pelos utentes e importancia total paga pela comparticipagao;

v" Relagdo resumo de Lotes de cada organismo onde constam os mesmos elementos
dos verbetes, mas agrupados,

v" Fatura mensal, onde constam os valores totais referentes aos diferentes organismos

de comparticipagao.

Toda a documentagao deve ser assinada, datada e rubricada pelo responsavel, e enviada
por CTT. No caso de comparticipagoes do SNS, o receitudrio é levantado na farmacia
normalmente até ao dia 5 de cada més, para o Centro de Conferencia de Medicamentos

(CCM), no caso dos subsistemas de salde é enviado por conta da farmacia, para a ANF.

No caso de alguma irregularidade, as receitas podem ser devolvidas e a Farmacia pode

tentar corrigir os erros, sendo depois reenviadas no més seguinte.

7.2. Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

De acordo com a Portaria 236/2004, de 3 de margo, Medicamentos N3o Sujeitos a Receita
Médica (MNSRM) sado definidos como sendo” substancias ou associacoes de substdncia
utilizados para aqueles fins, sejam tecnicamente considerados medicamentos, devendo
relativamente a todos eles encontrar-se demonstrada uma relagao risco/beneficio,
claramente favoravel a sua utilizagao e cujo perfil de sequranga se encontre bem estudado

e seja aceitavel no contexto da automedicagdo”. [8]
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S3o medicamentos que podem ser adquiridos sem a apresentagao de uma receita médica,
pois nao constituem um risco direto, nem causam dependéncia fisica nem psiquica quando
usados de acordo com o principio do Uso Racional do Medicamento. Contudo, estes
medicamentos n3o sao isentos de riscos e tém de possuir indicagOes terapéuticas

destinadas a situacoes de automedicacao.

Na sequéncia da aprovagao do Decreto-Lei n.° 134/2005 de 16 de agosto, desde 2005, a
comercializagao MNSRM fora das farmacias é possivel, em locais devidamente autorizados
pelo INFARMED, IP e que cumpram os requisitos legais e regulamentares estabelecidos. A
venda deverd ser efetuada por pessoal qualificado (farmacéutico ou técnico de farmacia)

ou sob a sua responsabilidade. [19]

7.21. Indicacdo Farmacéutica e Automedicacdo

A dispensa de MNSRM constitui, para um farmacéutico, um importante desafio que nao
deve ser encarado como um problema de facil resolugao ou visto com leviandade. De facto,
s30 muitos os utentes que se dirigem a farmacia com o objetivo de resolver patologias e

problemas de salde menores, procurando assim evitar a ida a consulta médica.

Segundo o Despacho n.° 17690/2007, de 23 de julho a automedicagao é a utilizagao de
MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de
saude passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um

profissional de satde. [20]

A dispensagao por indicacao farmacéutica ocorre quando o farmacéutico se responsabiliza
pela selecao de um MNSRM, ou de um produto de salde, e/ou de um tratamento nao

farmacoldgico, com o objetivo de tratar uma afegao menor.

Neste caso, devemos assegurar que temos competéncia e informacao técnico-cientifico
suficiente para o seu aconselhamento, e se isso nao se verificar encaminhar o utente para

o médico.
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Resumidamente, depois de questionado o utente sobre sinais e sintomas, terapéutica
farmacoldgica, patologias associadas e outras questdes que se considerem pertinentes para
um aconselhamento adequado (entrevista ao utente), deve dispensar-se 0 MNSRM mais
indicado para aquela situacao em particular, assegurando sempre que o utente esta

completamente esclarecido e suficientemente informado (Intervengdo Farmacéutica).

Um exemplo de indicagao farmacéutica ocorrida durante o estagio envolveu um utente, com
queixas de sintomas gripais. Entre os sintomas incluiam rinorreia, espirros, congestao nasal.
O utente n3o apresentava febre nem tosse. Os sintomas apresentados s3o consistentes com
uma constipacdo pelo que indiquei a toma de Heperpoll® -ceterizina (1 comprimido por
dia, ao deitar)) e aplicagdo de um spray nasal descongestionante Vibrocil Actilong® (2 a 3
pulverizagdes nasais por dia) para alivio dos sintomas, durante 3 a 5 dias. Foi aconselhado
30 utente a lavagem nasal com agua do mar, assim como a toma de um suplemento

alimentar para reforgo do sistema imunitario (Tutivita C ®).

8. Servicos Farmacéuticos

Os servigos farmacéuticos tém como principal objetivo um controlo do estado clinico do

utente e um seguimento farmacoterapéutico, de modo a evitar qualquer problema de saude.

S3o inumeros os servigos prestados pela Farmacia de Bairro, de forma a otimizar a saude e

o bem-estar dos utentes.
Os servigos farmacéuticos prestados englobam:

v" Determinagao dos pardmetros bioquimicos e fisiol6gicos;

v Consultas de Nutricao;

v Administracao de Administragao de Injetaveis e Vacinas nao incluidas no Programa
Nacional de Vacinagao (PNV);

v" Projeto Troca de Seringas;

v" Valormed.
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8.1. Determinacao dos Parametros bioquimicos e fisiologicos

Na FB, é possivel realizar a monitorizagao destes parametros, nomeadamente: Glicemia,

Colesterol Total e Triglicerideos.

Todas estas determinacOes implicam puncao capilar e sao realizadas no gabinete de
atendimento, num ambiente calmo e reservado. Estas determinacgdes sao realizadas em
aparelhos especificos, com as tiras-teste correspondentes ao parametro a medir. Os

aparelhos de determinacao utilizados estao devidamente validados e calibrados.

Durante a medigao é importante questionar a medicagao que o utente toma, para assim
compreender os valores obtidos em relagao aos valores de referéncia. Quando os valores se

revelam elevados, procurar saber se a prescrigao é devidamente cumprida.

Os valores obtidos nestas determinagdes sao registados num cartdo proprio fornecido pela

farmacia, com a identificagao do utente e a data de cada determinagao.

Tanto a medigao do colesterol e dos triglicerideos, como a medi¢ao da Glicémia, deve ser
efetuada em jejum, para que a medicao seja o mais correta possivel. A ingestao de

alimentos pode alterar os valores de Glicémia.

8.1.1.  Determinacao do Colesterol e Triglicerideos

A Dislipidemia designa-se como todas as anormalidades quantitativas ou qualitativas dos
lipidos no sangue. As duas principais substancias presentes no sangue sao o colesterol e 0s

triglicerideos.

O colesterol elevado no sangue pode acumular-se e depositar-se nas paredes das artérias,
dando origem a aterosclerose. Com esta acumulagao pode levar a uma obstrugao parcial ou
total do fluxo sanguineo. As lipoproteinas responsaveis pelo transporte do colesterol s3o as

LDL, HDL e VLDL.

A grande parte do colesterol circulante é produzido pelo figado, cerca de 70%, e somente

cerca de 30% provém da dieta.
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Existe uma forte correlacao entre elevadas concentragoes de colesterol e a incidéncia de

doencas cardiovasculares, assim torna-se necessario a medicao e controlo do mesmo.

TABELA 3 - VALORES DE REFERENCIA COLESTEROL TOTAL E TRIGLICERIDEOS [21]

Pardmetro Valor de Referéncia
Colesterol Total <190mg/dl
Triglicerideos <150mg/dl

Se os niveis de Colesterol ou Triglicerideos estiverem mais altos que o valor de referéncia,

deve-se aconselhar o utente as seguintes medidas ndo farmacoldgicas:

v' Evitar alimentos ricos em gorduras, preferir carnes brancas, peixes, leqgumes e
frutas;

v" Praticar exercicio fisico;

v Bebidas alcodlicas, devem ser, se consumidas, com moderacao;

v" Diminuir ou eliminar os habitos tabagicos.

8.1.2.  Determinacdo da Glicémia

A diabetes é uma doenga cronica caracterizada pelo aumento dos niveis de aglcar (glicose)
no sangue e pela incapacidade do organismo em transformar toda a glicose proveniente

dos alimentos.

Conforme a idade e diferentes estilos de vida surgem diferentes tipos de diabetes, como a

Diabetes tipo |, Diabetes tipo Il, Diabetes gestacional, entre outros.

S3o varias as alteracdes metabdlicas que podem ocorrer na diabetes, tais como:

Doengas cardiovasculares;
Nefropatia diabética;

v
v
v" Retinopatia diabética;
v" Microalbuminaria;
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v Neuropatia diabética;
v" Cetoacidose;
v' Pé diabético.

Deste modo, a determinagao dos valores de glicemia nos doentes diabéticos é fundamental,
para avaliar a eficacia do tratamento farmacoldgico que Ihe foi atribuido e para controlar a

doenca.

TABELA 4 - VALORES DE REFERENCIA DA GLICEMIA [22]

Pardmetro Valor de Referéncia

Glicémia Jejum Ocasional

(mg/ml) 70-110 <140
2126 >200

8.1.3.  Determinacdo da Pressdo Arterial

A pressao arterial reflete o esforco que o coragao desenvolve e o estado em que se
encontram as suas artérias. Permite o controlo de utentes hipertensos, de modo a prevenir

ou reduzir as consequéncias da Hipertensao arterial.

A pressao arterial € medida em milimetros de mercGrio (mmHg).

DxR=P

D - Débito cardiaco
R > Resisténcia periférica

P - Pressao arterial
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Pressdo sistélica: (maxima), reflete o nivel de pressdo durante a fase de bombeamento do

Coragao.

Pressdo diastélica: (minima), representa a pressao durante o periodo de repouso entre

batimentos cardiacos.
A hipertensao arterial € um reconhecido fator de risco das doengas cardiovasculares.

Na Farmacia de Bairro, 3 medicao da pressao arterial é dos servigos farmacéuticos mais
requisitados, como tal torna-se necessario uma medicao correta, para que o utente possa

fazer um controlo eficaz.

Antes da medicao o utente deve estar sentado pelo menos 5 minutos, e deve-se questionar
0 utente quanto ao consumo de substancias estimulantes, tais como, cafeina, 3lcool e
tabaco ou se efetuou exercicio fisico até 30 minutos antes da medigao e por ultimo se toma

medicacao habitual para a tensao arterial.

Durante a medigao o utente deve evitar falar e deve apoiar 0 brago mantendo a bragadeira

ao nivel do coracao.

TABELA 5 - VALORES DE REFERENCIA DA PRESSAQ ARTERIAL [23]

Categoria Sistélica Diastdlica
Otima <120 <80
Normal 120-129 80-84
Normal Alta 130-139 85-89
Hipertensao Grau | 140-159 90-99
Hipertensao Grau I 160-179 100-109
Hipertensao Grau Il >180 =110
Hipertensao Sistolica 2140 <90
Isolada
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Apos a determinagao da tensao arterial, o farmacéutico deve anotar o dia, hora e o valor
obtido no boletim de controlo dos parametros bioquimicos, e consoante os seus valores,
torna-se importante o aconselhamento de medidas n3o farmacoldgicas para que os utentes

possam melhorar os valores, nomeadamente:

v Adocao de habitos alimentares saudaveis;
v" Pratica de exercicio fisico adequado e regular;
v Reducao do consumo de sal;

v" Evitar bebidas alcodlicas e promover a cessagao tabagica.

Se esta mudanga de habitos nao for suficiente para reduzir os valores, o utente deve ser

encaminhado para o médico.

A pressao arterial baixa, hipotensao, também pode causar alguns problemas de salde,
como tonturas e desmaios, e nao deve ser subvalorizado. Em casos graves, a diminuigao da

pressao arterial pode ser fatal.

8.1.4. Testes de Gravidez

Muitas utentes dirigem-se a farmacia para realizar testes de gravidez. Os testes de gravidez
na farmacia s3o executados através da urina e medem a quantidade da hormona

gonadotrofina coriénica humana (hCG).
As utentes podem realizar o teste na propria Farmacia, ou realizar o teste em sua casa.

O Farmacéutico, apds a leitura do resultado, deve divulgar apenas ao utente, mantendo o

dever de sigilo profissional.

8.2. Consultas de Nutricao

A farmacia de Bairro disponibiliza aos seus utentes consultas de nutrigdo para que possam
de um modo saudavel e seguido por uma nutricionista conseguirem adequar a sua

alimentagao consoante os seus objetivos e necessidades.
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Numa primeira consulta, o nutricionista questiona detalhadamente o paciente sobre a
idade, os seus habitos de vida (profissao, atividade fisica, se fuma), recolhe informagao

sobre a histdria clinica e sobre os seus habitos alimentares.

Em seguida, o nutricionista poderd proceder a diversas medigOes de avaliagao corporal,
como por exemplo: altura, peso, cdlculo do indice de massa corporal (IMC), percentagem de

massa gorda, nivel de gordura visceral, medida do perimetro abdominal.

Apos a recolha de toda esta informagao, o nutricionista determina quais os aspetos que
precisam ser corrigidos, de forma a prevenir doengas e caréncias alimentares ou combater

e tratar doencas, através da alimentacao.

Mediante o objetivo pretendido e respeitando as necessidades individuais, é estabelecido
um valor caldrico diario. O nutricionista traduzira esse valor calorico em alimentos, tendo
em conta a qualidade e quantidade, bem como o numero de refeigoes a realizar ao longo
do dia. E aconselhado ainda a pratica de desporto e suplementos alimentares quando

necessarios e adequados a cada tipo de tratamento.

As consultas tém como principal objetivo melhorar o estado clinico do utente, tais como
problemas como a diabetes, hipertensao, colesterol, excesso de peso, obesidade infantil,

entre outros.

As consultas de nutricao realizam-se na Farmacia de Bairro todas as semanas, por uma
nutricionista da Uriach ® 3s sextas-feiras, de modo a existir um acompanhamento regular
do programa e os pacientes sentirem que tem todo o apoio que necessitam para conseguir

alcangar os objetivos.

66



Relatdrio Estdgio Il - Sara Ferreira
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

8.3. Administracao de Injetaveis / Vacinas nao incluidas no

Programa Nacional de Vacinagao

Para um profissional de Saude realizar a administragdo segura e correta de injetaveis tem
de ter formagao qualificada para tal. Na Farmacia de Bairro quem administra injetaveis sao

as farmacéuticas.

Antes de se proceder a administracao deve-se perceber se o utente ja teve alguma reagao

alérgica.

O utente deve levar sempre o Guia de Tratamento para a farmacéutica confirmar a

informacao relativa aos medicamentos injetaveis.

Apos a administragao, o utente deve aguardar 5 a 10 minutos na farmacia, para o caso de

algum tipo de reagao ou mal-estar.

8.4. Programa Troca de Seringas

Este programa tem como objetivo prevenir infecoes pelo VIH e pelos virus das hepatites B
e C. Neste programa é assegurado a distribuicao de material esterilizado e a sua recolha e

destruicao.

Assim, o processo consiste numa “troca por troca”, ou seja, por cada duas seringas
entregues na farmacia, é entregue um kit com: duas seringas, dois toalhetes, duas ampolas
de 3gua bidestilada, duas carteiras com acido citrico, dois filtros, dois recipientes e um

preservativo.

O farmacéutico deve, no momento da entrega, fornecer um conjunto de informagoes, das

quais se destacam:
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v Reforgar a importancia de nao partilhar a seringa ou qualquer outro material;
v Promover a utilizacado de todos os materiais do kit;
v" Disponibilizar informagao sobre os Centros de Respostas Integradas, com o objetivo

de obter informagao sobre o tratamento para a toxicodependéncia.

Este programa conseguiu sensibilizar a populacao, contribuindo para um outro olhar sobre
este problema. Os responsaveis acreditam que este projeto esta a contribuir para a redugao
da prevaléncia do VIH e para uma melhoria ambiental, pois é evitado o abandono e

reutilizagao das seringas.

8.5. Valormed

A VALORMED é uma sociedade sem fins lucrativos, criada em 1999 que tem a funcao de
gerir os residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso. Resultou da
colaboragao entre a Industria Farmacéutica, Distribuidores e Farmacias em face da sua

consciencializagao para a especificidade do medicamento enquanto residuo.

E tutelada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), sendo licenciada pelos Ministérios
do Ambiente e da Economia para a Gestao do Sistema Integrado de Gestao de Residuos de
Embalagens de Medicamentos (SIGREM).

Trata-se de um sistema pratico e seguro para os cidadaos deixarem nas Farmacias as

embalagens vazias e medicamentos fora de validade.

Na Farmacia Comunitaria, os contentores quando se encontram cheios, sao selados, é
preenchida no Sifarma ® 2000 os dados do contentor e entregues aos distribuidores de

medicamentos.
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Figura 22 - Contentor do VALORMED

9. Outros Projetos da Farmacia de Bairro

satida

Q1

@ Farmaclas
Pertuguesas www farmaciasportuquesas. ot

FIGURA 23 - CARTAO DE FIDELIZACAO- SAUDA®
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Cartao Saldda
A Farmacia de Bairro tem a disposigao dos utentes, que o solicitarem, um cartao Sauda®.

Com o novo cartao Sauda®, todas as compras que realizar em produtos de saude e bem-
estar, medicamentos nao sujeitos a receita médica e servigos farmacéuticos valem pontos
que podem ser trocados diretamente por produtos constantes da nova revista Satda ou
podem ser transformados em vales de dinheiro que podem ser utilizados para pagar a conta

da farmacia.

Os utentes tém direito a 1 ponto por cada euro gasto na aquisicao de MNSRM, servigos
farmacéuticos e produtos de saude e de bem-estar. A frequéncia de visita também é
recompensada, ganha 1 ponto pela 1° visita diaria @ Farmacia, desde que o valor da compra

seja igual ou superior a 3€.
A validade dos pontos € de 1ano a contar do fim do més da emissao dos mesmos.

O utente ap6s acumular pontos, pode trocar os pontos por vales ou trocar os vales por

produtos ou servigos na Farmacia.

10. Formagao Complementar

Um Farmacéutico, tal como qualquer outro profissional de saude, tem a necessidade de
estar em constante formagao e aprendizagem, nao so cientifica, mas também ética, legal,

pois uma pratica eficiente do seu trabalho assim o exige.
A formacao continua deve incluir:

v Afrequéncia de cursos de formagao cientifica e técnica;
v Simpésios e congressos;

v Encontros profissionais e cientificos;

v Sessoes clinicas internas da farmacig;
v

Leitura de folhetos informativos.
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Na Farmacia de Bairro, tive a oportunidade de participar em algumas formagoes
nomeadamente, formagao sobre os produtos do laboratério Pierre Fabre, Procter & Gamble,

Bayer, Aboca.

As formagoes tém como principal objetivo abordar novos produtos que entraram para o
mercado, e produtos que ja existiam, com o intuito de esclarecer e transmitir informacoes

30s profissionais de Saude.

E gratificante ter tido a oportunidade de participar nestas formagdes aquando do meu
estagio curricular, pois para além de vir ao de cima a vontade de contribuir para a constante
aprendizagem dos seus colaboradores, é de realgar também a preocupagao de melhor

instruir uma estagiaria por parte dos superiores.

11. Consideracgoes Finais

Na FB foi observada uma constante dinamica de trabalho nao s6 no sentido de promogao

da salde e prevengao da doenga, mas também no sentido do uso racional do medicamento.

O farmacéutico tem um papel importante perante a sociedade pois representa o elo de
ligacao entre o sistema de saude e os utentes, tentando combater eventuais falhas que

possam ocorrem em ambos os lados.

Durante o periodo de estagio foi possivel desenvolver e aumentar a aprendizagem ao nivel
da indicagao farmacéutica, uma vez que este ato necessita de muitos conhecimentos
cientificos e de experiéncia profissional, pois, todos os dias foram apresentados diferentes

casos e solicitacao de conselhos no atendimento ao balcao.

Considero que foram cumpridos todos os objetivos propostos pelo estagio, o qual superou
as minhas expectativas, uma vez que a FB € uma farmacia com diversas valéncias que a

tornam um local apropriado de aprendizagem.
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