INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

o
? CESPU

Relatdrio de Estagio |
Farmacia Tavares Da Silva

Antoine Louis Daniel Caillet

Relatério de Estagio conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias Farmacéuticas (Ciclo
Integrado)

Gandra, 27 de agosto de 2021




INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

%‘ CESPU

Antoine Louis Daniel Caillet

Relatério de Estagio conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias Farmacéuticas (Ciclo
Integrado)

Relatdrio de Estagio |
Farmacia Tavares Da Silva

Trabalho realizado sob a Orientagao de Professor Doutor Francisco Mendes da Silva




» CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Declaragao de Integridade

Eu, Antoine Louis Daniel Caillet, declaro ter atuado com absoluta integridade na elaboragao
deste trabalho, confirmo que em todo o trabalho conducente a sua elaboragao nao recorri
a qualquer forma de falsificagdo de resultados ou a pratica de plagio (ato pelo qual um
individuo, mesmo por omissao, assume a autoria do trabalho intelectual pertencente a
outrem, na sua totalidade ou em partes dele). Mais declaro que todas as frases que retirei
de trabalhos anteriores pertencentes a outros autores foram referenciadas ou redigidas

com novas palavras, tendo neste caso colocado a citagao da fonte bibliografica.



@ cespu

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

AGRADECIMENTOS

Um agradecimento especial ao Dr. José Amandio Aguiar e a Dra. Ana Aguiar, pela
oportunidade de realizar o meu estagio na Farmacia Tavares da Silva.

Obrigado ao Dr. José Amandio Aguiar pela sua ajuda e ter sido meu monitor de estagio.
Obrigado a toda a equipa da Farmacia Tavares da Silva por toda a ajuda prestada durante
0 estagio. Foram pacientes, disponibilizando tempo para esclarecer as minhas davidas e
ensinando-me 0 maximo possivel.

Tive muita sorte em realizar o meu estagio numa farmacia com uma equipa t3o simpatica
e profissional.

Eu gostaria de agradecer muito aos meus pais, que me permitiram ir estudar para Portugal.
Deram-me apoio, encorajaram-me durante estes cinco anos e foi gracas a eles que pude
realizar meus estudos nas melhores condicoes possiveis.

Obrigado @ minha irma e a toda a minha familia pelo apoio prestado.

Obrigado ao Professor Doutor Francisco Mendes da Silva por estar sempre disponivel para
ajudar e responder as minhas perguntas. Obrigado a CESPU por me dar a oportunidade de
realizar os estudos que eu queria.

Obrigado a todos os professores que me acompanharam ao longo deste percurso

académico.

A todos, o meu mais sincero obrigado.



» CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Remerciements

Je tiens a remercier tout particulierement le Dr José Amandio Aguiar et |a Dra Ana Aguiar,
pour avoir eu I'opportunité de faire mon stage dans leur pharmacie.

Merci au Dr José Amandio Aguiar pour son aide et pour avoir été mon moniteur de stage.
Merci a toute I'équipe de la pharmacie Tavares da Silva pour toute I'aide apportée pendant
le stage, pour avoir été patiente et d'avoir pris le de temps pour répondre 3 mes questions,
ainsi que de m'avoir transmis le plus de connaissances possibles.

J'ai eu beaucoup de chance de faire mon stage dans une pharmacie avec une équipe aussi
sympathique.

Je tiens a remercier particulierement mes parents, qui m'ont permis d'aller étudier au
Portugal et m'ont soutenu et encouragé durant ces cing années, c'est grace a eux que j'ai
pu réaliser mes études dans de bonnes conditions.

Merci @ ma sceur et a toute ma famille pour le soutien qu'ils m'ont apportés.

Merci au professeur docteur Francisco Mendes da Silva d'avoir toujours été Ia pour m'aider
et répondre @ mes questions. Merci au CESPU de m'avoir donné |'opportunité de réaliser les
études que je souhaitais.

Merci a tous les enseignants qui m‘ont accompagné tout au long de ce parcours

académique.

Mes sincéres remerciements a tous.



@ cespu

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Lista de abreviaturas, siglas e acrénimos:

ANF - Associacao Nacional das Farmacias

BPF - Boas Praticas Farmacéuticas para a farmacia comunitaria
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MNSRM - Medicamentos Nao sujeitos a Receita Médica

MNSRM-EF - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica de dispensa Exclusiva em
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SNS - Servico Nacional de Saude

TVS — Tavares da Silva

VLDL - Very Low Density Lipoprotein, em portugués Lipoproteinas de muito baixa densidade
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Resumo

O presente relatdrio de Estagio Il foi elaborado no ambito da unidade curricular “Estagio II”,
do curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario de

Ciéncias da Saude.

Este relatorio tem o objetivo de relatar todas as tarefas realizadas durante todo o periodo

de estagio, realizado na Farmacia Tavares Da Silva em Vila Nova de Gaia.

Encontra-se dividido em duas parte: uma primeira que relata a organizagao do espago
fisico e funcional da farmacia Tavares Da Silva, assim como as tarefas “backoffice” (rececdo
de encomendas, armazenamento, gest3o de prazos de validade, devolugdes); uma segunda
parte foca-se nas atividades de “frontoffice” em farmacia comunitaria, destacando-se o
ato de atendimento, comunicagao e sua importancia, dispensa de medicamento e outros
produtos de salde (com prescricdo médica, por indicagdo farmacéutica, no dmbito de
processos de automedicagao), sistema de comparticipagdo dos medicamentos e prestagao

de varios servicos farmacéuticos.
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Este relatorio foi elaborado no ambito do Estagio Il do curso de Mestrado Integrado de
Ciéncias Farmacéuticas, do Instituto Universitario de Ciéncias da Saude.

O estagio decorreu na farmacia Tavares da Silva em Vila Nova de Gaia, com inicio no més
de marco e término no fim do més de agosto de 2021, sob a orientagao do Dr. José Amandio
de Nascimento Aguiar.

O presente relatdrio foi divido em duas partes. Uma parte que trata das atividades de
“backoffice”, e outra que a aborda as tarefas de “frontoffice”.

Foram definidos os seguintes objetivos para o estagio:

- Familiarizar-se com os aspetos relacionados com as atividades de "backoffice”;

- Perceber a dinamica de funcionamento e adquirir as competéncias praticas necessarias
para assumir as tarefas essenciais ao bom funcionamento do “BackOffice”;

- Contactar com uma imensa quantidade e variedade de produtos, e tentar perceber os fins
farmacoterapéuticos dos mesmos;

- Relacionar as atividades de “backoffice” e de “frontoffice”,

- Aprender como dispensar medicamentos e outros produtos com ou sem receita médica;
- Aprender a interpretar e processar uma receita médica;

- Familiarizar-se como os servigos farmacéuticos prestados pela farmacia

- Compreender as especificidades da profissao de farmacéutico em farmacia comunitarig;
- Descobrir a organizagao interna de uma farmacia;

- Desenvolver as capacidades de comunicagao e de relacionamento com os utentes;

- Perceber o papel importante do farmacéutico no sistema de saude.



© cespu

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

A qualidade pode ser definida como “o conjunto de atributos e caracteristicas de uma
entidade ou produto que determinam a sua aptidao para satisfazer necessidades e
expectativas da sociedade”. [1]

A lei obriga a farmacia a cumprir regras que permitem manter e melhorar o seu nivel de
qualidade. Para isso, é importante implantar e manter um sistema de gestao da qualidade.
Este sistema de gestao da qualidade corresponde a um conjunto de normas e
procedimentos que visam uniformizar o funcionamento dentro a farmacia.

Para ajudar as farmacias a Ordem dos farmacéuticos estabelece normas atraves do Manual
das Boas Praticas Farmacéuticas, que permitem as farmacias aumentar o nivel de qualidade
dos seus servicos.

Existem também normas internacionais de estandardizagao emitidas pela Organizagao
Internacional de Normalizagdo (International Organization for Standardization (ISO)) que

podem ser aplicadas no dmbito da farmacia comunitaria (ex. normas ISSO 9001).

A farmacia Tavares da Silva esta localizada na Rua Herois do Ultramar, 1800, em Vila Nova
de Gaia. A farmacia é de facil acesso porque esta a face do passeio da rua (Imagem 1). A
farmacia encontra-se numa zona residencial. O horario de funcionamento encontra-se
afixado a entrada da farmacia de forma bem visivel para os utentes. O horario de
funcionamento s3o das 9HOO até as 22h00 de segunda-feira a sexta-feira, e das 9h00 as

20h00, aos sabados, domingos e feriados.
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3.2

Espaco interior

A lei prevé que todas as farmacias tenham no minimo os seguintes espagos: uma

area de atendimento ao publico, Armazém, Laboratdrio e Instalagdes sanitarias.

A farmacia Tavares da Silva esta composta por uma area de atendimento ao publico,
um armazém (incluido um robd), um laboratério, um escritério para o Diretor
Técnico, uma sala de descanso que também abriga a biblioteca, dois gabinetes de

atendimento personalizado, e uma instalagao sanitaria (WC).

Area de atendimento ao pablico

Esta area é um amplo espaco que permite acolher os utentes, da farmacia Tavares
da Silva e onde podemos encontrar lineares e géndolas para expor os produtos que
sao de venda livre (como os Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal, produtos
para alimentagao especial, produtos bucodentarios e produtos de puericultura). A

area de atendimento dispoe de trés postos de atendimento, cada um equipado com

um computador com o programa SIFARMA2000® (novo modulo de atendimento
que permite fazer o atendimento dos utentes e auxiliar na dispensagao dos

medicamentos). (ver Imagem 2)



S
L

CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Devido a pandemia de Covid 19, a area de atendimento ao publico foi reorganizada, novos
procedimentos foram criados para respeitar as medidas sanitarias e garantir os servigos da
farmacia em seguranga.

A sequir estao algumas das medidas implementadas na farmacia TVS:

- Distancia de 2 metros entre o farmacéutico e o utente;

- Distancia de 2 metros entre utentes;

- Separagao de vidro entre o farmacéutico e o utente;

- Implantagao de um sentido de circulagdo para entrar e sair da farmacia

- Maximo de 3 utentes ao mesmo tempo na farmacia;

- Alcool gel para os utentes na porta de entrada e para os farmacéuticos nos varios locais
de atendimento;

- Higienizagdo reqular das superficies, utensilios e aparelhos (medicdo e pagamento),

utilizados pelos farmacéuticos e utentes.
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Imagem 2: Area de atendimento
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e Area de atendimento personalizado
A farmacia dispoe de dois gabinetes de atendimento personalizado. S3o usados
para atender os utentes com mais privacidade, sobretudo na prestagao os seguintes
Servicos:
- Realizagao dos testes bioquimicos;
- Administracao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagao
(PNV) e injetaveis;
- Sessoes de nutricao;
- Sessoes de apoio ao doente com pé diabético e podologig;
- Servigo de fisioterapia;
- Servico de depilagao a laser;

- Rastreios auditivos (2 em 2 meses);

- Rastreios sazonais capilares e dermatoldgicos.

Imagem 3: Area de atendimento personalizado

e Robd
A farmacia estd equipada com um robd que Ihe permite armazenar e distribuir a

maioria dos medicamentos, principalmente medicamentos sujeitos a receita
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médica. A sua distribuicdo é realizada, diretamente, para os trés postos de

atendimento. A capacidade do robd é, de aproximadamente, 9000 embalagens.

Imagem 4: Area de rececdo de encomendas e robd

Armazém

Neste espago existe um mddulo de gavetas e varias prateleiras. As gavetas servem
para armazenar os produtos em excesso, tanto do robd como da zona de
atendimento (imagem 5). As prateleiras sdo usadas para armazenar produtos de

grandes dimensodes, produtos nao sujeitos a receita médica, os produtos cosméticos

10
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e de higiene corporal, medicamentos e material de apoio logistico (material
marketing, sacos, expositores, entre outros).
O frigorifico, situado na zona de BackOffice, ao lado do laboratério, serve para
armazenar os medicamentos que precisam de estar no frio. A temperatura do

frigorifico deve situar-se entre 2°C e 8°C.
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Imagem 5: Gavetas do armazém

e (O escritorio do Diretor Técnico
Este lugar é usado pelo Diretor Técnico para fazer tudo o que diz respeito a parte
administrativa. O escritdrio, também, é usado para receber os delegados comerciais

dos diferentes laboratorios.

e (O laboratorio
O laboratério esta equipado com o material e 0 equipamento previstos na lei e que
sao essenciais para preparar manipulados. [2] As matérias-primas presentes no
laboratdrio s3o:

-Acido bérico;

11
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-Acido salicilico;

-Aqua oxigenada;
-Benzing;

-Alcool;

-Clicering;

-Borato de sddio granulado;
-Vaseling;

-Enxofre sublimado;
-Bicarbonato de sadio;
-Aqua purificada;
-Cloreto de magnésio;
-Oleo de rosa mosqueta;
-Oleo de ricino;

-Violeta Genciana.

e Sala de descanso
Este lugar possui:
- Cacifos para que a equipa possa arrumar 0s seus objetos pessoais;
- Uma biblioteca que contém documentos arquivados, bibliografig;
obrigatoria e livros de apoio ao aconselhamento farmacéutico;

-Uma cama para dar apoio as noites de servigo.
e Instalacoes sanitarias
Estas instalagOes estao localizadas junto aos dois gabinetes de atendimento

personalizado.

Nos espacos onde estao produtos farmacéuticos existem termohigrometros que

monitorizam a temperatura e humidade relativa nesses locais.

12
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A equipa da farmacia esta constituida por 6 elementos:
- Farmacéutico e Diretor Técnico, Dr. José Aguiar;
- Farmacéutico Substituta, Dra. Joana Marques;
- Técnico de Diagndstico e Terapéutica, Joel Santos;
- Técnico de Diagndstico e Terapéutica, Nuno Azevedo;
-Técnico de Diagndstico e Terapéutica, Sandrina Santos;
-Tecnica Auxiliar de farmacia, a Dra. Ana Aguiar.
Todos os colaboradores tém um cartao de identificacao onde esta descrito o nome

e categoria profissional.

Na farmacia existem varias fontes de informagao, algumas de presenca obrigatoria, como
indicado no Decreto-Lei n.° 307/2007.
As publicacoes obrigatorias na farmacia sao:
- A Farmacopeia Portuguesa (edigdo mais recente);
- 0 Formulario Galénico Portugués.
-Prontuario Terapéutico (edicdo mais recente);
As fontes aconselhadas pelo INFARMED e pelo guia das Boas Praticas de Farmacia:
-indice Nacional Terapéutico;
-Simposium Terapéutico.
Além das fontes de informagcao mencionadas antes, existem outras fontes que podemos
consultar informatica ou telefonicamente:
- INFOMED;
- 0 Centro de Informagdo de Medicamento (CIM);
-CEDIME (Centro de Informacdo do Medicamento da Associagdo Nacional das
Farmacias)
- SIFARMA2000¢%;

- A Ordem dos Farmacéuticos.

13
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A farmacia Tavares da Silva trabalha com 3 distribuidores grossistas que sao Alliance
Healthcare, Plural e Empifarma. o seu distribuidor preferencial é Alliance Healthcare.
A farmacia faz parte de um grupo de compras (“Alphega”) o que Ihe permite ter inimeras

vantagens a nivel de servigos farmacéuticos e aquisicao de produtos.

A farmacia realiza diferentes tipos de encomendas para adquirir produtos:
-Encomendas diarias
-Encomendas diretas

-Encomendas instantaneas

e Encomendas diarias
Este tipo de encomenda, como indicado pelo seu nome, € realizado todos os dias. O
programa SIFARMA2000® sugere produtos a encomendar com base:
-Vendas realizadas durante o dig;
-Stocks minimos e maximos previamente definidos para cada produto.
A sugest3o de encomenda é depois analisada por um dos membros da equipa que
pode fazer alteragoes se necessario. Uma vez pronta, a encomenda € aprovada e

enviada para os armazenistas.

e Encomendas diretas
A encomenda direta € realizada pelo diretor técnico ou responsavel de compras e €
feita por contacto direto com Iaboratorios, por via presencial, telefone ou email aos

delegados comerciais.

e Encomendas instantanea
Como o proprio nome indica, sao realizadas na “hora” para satisfazer um pedido de
um produto que a farmacia nao tem em stock.
Automaticamente o SIFARMA2000® consulta o stock dos armazenistas, o preco de

compra e o tempo de entrega.

14
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Existe um tipo especial de encomendas instantaneas que s3o as encomendas Via
Verde. Este tipo de encomendas s6 pode ser realizado com a apresentacao de uma
receita médica e permite encomendar medicamentos (Anexo 1) que estejam
rateados e de dificil acesso aos armazenistas habituais. Permite que o utente tenha

acesso, garantido, ao seu medicamento habitual.

e Rececao
Quando uma encomenda chega 3 farmacia, os produtos e a fatura estao
acondicionados em contentores.

Cada contentor tem uma etiqueta (Imagem 4) onde constam varias informagdes:

do contentor.

nome da farmacia, cddigos de barras, localizagao da farmacia e numero de registo
~ ROTA 000000R527
: rRamPA 23026

S, W

28.03.21 015926075—-001 001 /002

oorzsr FARMACIA TAVARES DA SILVA
e 4430 LUGAR DE BALTEIRO

R.HEROIS DO ULTRAMAR, 1800

Imagem 6: Etiqueta de um contentor

Os contentores tém cores diferentes em fungao do grossista.

A primeira etapa é verificar se a encomenda rececionada é para a farmacia. Em
sequida, confirma-se a fatura, para proceder a recegao da encomenda no
SIFARMA2000¢.

Ao rececionar a encomenda verifica-se se existem produtos de frio, de forma a
coloca-los, imediatamente, no frigorifico para manter a temperatura de
conservagao dos mesmos.

Em sequida, procede-se a rece¢ao dos produtos no SIFARMA2000®. Seleciona-se a

encomenda que se pretende rececionar mediante o numero de registo de
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encomenda mencionado na fatura. Quando na mesma fatura estdo agrupados
varios codigos de registo de encomenda faz-se o agrupamento desses mesmos no
registo do SIFARMA2000®. No processo de rececao da encomenda, temos que
inserir no programa o numero da fatura, o preco faturado, o nUmero de unidades
faturadas e o valor do Fee (taxa paga pelo servico prestado).

A proxima etapa da rececao dos produtos no programa € a leitura dos cddigos de
barras com leitor 6tico. Em cada produto introduzido deve-se verificar, o PIC
registado na embalagem se é igual ao do sistema, o prazo de validade e o prego de
venda a farmacia (PVF). Apds este processo, podemos terminar a rececdo da
encomenda.

Procede-se 3 impressao das etiquetas para os produtos que nao tém PIC. No final

devemos comunicar os produtos esgotados para o CEFAR.

e Armazenamento
Apds a rececao os produtos sao armazenados:
- No robd, para introduzir os produtos temos que ler o cddigo de barras ou o QR
Code que esta na embalagem, com a ajuda do leitor 6tico do robd. O QR Code regista
informagoes sobre o nome do produto, prazo de validade, lote e numero de série.
Automaticamente o prazo de validade é assumido tal como esta na embalagem. Se
a introdugao for feita pelo CNP, faz-se leitura do cddigo de barras e o prazo de
validade automaticamente assumido é de 1 ano a partir da entrada no robad.
-Todos os produtos em excesso sao armazenados nas gavetas do armazem;
-0s medicamentos psicotropicos sao armazenados num local reservado de acesso
restrito;
-No frigorifico sao guardados os medicamentos que exigem temperaturas de
conservacao entre 2°C e 8°C;
-Alguns produtos s3o armazenados nas gavetas ou lineares na area de

atendimento.
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Para os produtos que nao tém preco marcado na embalagem, é a farmacia que
define o prego de vendo ao publico. O prego é estipulado em fungao do PVF com
ajuda da margem de comercializagao da propria farmacia, dentro dos parametros

estipulados pela lei, e em fungao do IVA 6% ou 23%.

O prazo de validade dos produtos deve ser verificado em varias situagoes:

-Na recegao das encomendas € importante ver o prazo de validade para atualizar os
dados que estao no SIFARMA2000®. Se um produto rececionado tiver um prazo
demasiado curto, procedemos a sua reclamagao e devolugao junto do armazenista
responsavel pelo seu envio. Esta serd regularizada com um produto de prazo de
validade superior ou com uma nota de crédito.

-0 prazo de validade é novamente verificado no momento do armazenamento no
robd para comprovar que os dados introduzidos no robd sao iguais aos da
embalagem.

-Nas gavetas/prateleiras os produtos sao armazenados pelo método de first to
expire/first out (FEFO) para que os primeiros a serem dispensados sejam os de menor
validade.

-No final de cada més, realiza-se uma listagem de controlo de validades dos produtos
que vao expirar. Os produtos para serem devolvidos devem ter um prazo minimo de
3 meses para 0s medicamentos de uso humano, de 6 meses para os produtos de
diagndstico e 4 meses para os medicamentos de uso veterinario, antes de terminarem
a sua validade. Os produtos sao devolvidos para os armazenistas. A farmacia recupera
s6 uma parte do dinheiro sob forma de nota de crédito. Se os produtos foram

comprados diretamente ao laboratdrio devem ser devolvidos para 0s mesmos.
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Todos os produtos presentes numa farmacia sao definidos pelo enquadramento pela lei.

Medicamento, toda a substancia ou associagao de substancias apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou
dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com
vista a estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma agao farmacoldgica,

imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcoes fisioldgicas
[3].

Podemos diferenciar dois tipos de medicamento: os medicamentos sujeitos a
receita médica (MSRM) e os nao sujeitos a receita médica (MNSRM).
0S MSRM sao medicamentos que unicamente podem ser dispensados com uma

receita médica. 0S MNSRM sao tendencialmente de venda livre.

Produto cosmético e de higiene corporal, qualquer substancia ou preparagao
destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo
humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, Iabios e
6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade
de exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto e ou

proteger ou os manter em bom estado e ou de corrigir os odores corporais [4].

Medicamento homeopatico, medicamento obtido a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um
processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em
farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode conter

varios principios [3].
Formula magistral, o medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos

servicos farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que especifica o

doente a quem o medicamento se destina [5].
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e Preparado oficinal, qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes
compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou
nos servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente
aos doentes assistidos por essa farmacia ou servigo [5].

e Produtos para alimentagao especial, sao produtos alimenticios que se destinam a
uma alimentagao especial, devido 8 sua composi¢ao especial ou a processos
especiais de fabrico, se distinguem claramente dos alimentos de consumo corrente,
sao adequados ao objetivo nutricional pretendido e comercializados com a
indicacao de que correspondem a esse objetivo.

Estes produtos s3o destinados a categorias de pessoas como:

-Pessoas cujo processo de assimilagao ou cujo metabolismo se encontrem
perturbados;

-Pessoas que se encontram em condigoes fisiologicas especiais e que, por esse
facto, podem retirar beneficios especiais de uma ingestao controlada de
determinadas substancias contidas nos alimentos;

-Lactentes ou criangas de pouca idade em bom estado de salde [6].

e Dispositivo médico, qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software,
material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinagao, incluindo o software
destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de
diagndstico ou terapéuticos e que seja necessario para o bom funcionamento do
dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja
alcangado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua
fungao possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado
em seres humanos para fins de:

-Diagndstico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doengg;
-Diagnadstico, controlo, tratamento, atenuagao ou compensagao de uma lesao ou de
uma deficiéncia;

-Estudo, substituicdo ou alteragdo da anatomia ou de um processo fisioldgico [7].

e Medicamentos veterinarios, sao medicamentos unicamente destinados aos animais.
Tem os mesmos objetivos que os medicamentos para humanos. [3]
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e Produtos fitoterapéuticos:
Medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas uma ou mais
substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a base de plantas ou
uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagao com uma ou mais

preparagoes a base de plantas [3].

O Decreto-Lei n.° 95/2004 define os Medicamento manipulado como “qualquer formula
magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um
farmacéutico” [5].
A farmacia Tavares da Silva realiza alguns medicamentos manipulados. A titulo de exemplo:
-Pomada de vaselina de enxofre a 6%;
-Solugao saturada de acido barico a 60% e 70%;
-Pomada de nitroglicerina.
A farmacia também prepara bicarbonato de sddio e borato de sddio para realizar venda a
granel.
Os manipulados que nao podem ser preparados na farmacia sao adquiridos através da
farmacia Lemos do Porto e da farmacia Central de Valongo.
Durante a preparacao de medicamentos manipulados € necessario preencher a ficha de
preparagao (Anexo 2) com todo o procedimento a seguir. Este formulario é arquivado numa
pasta propria juntamente com a receita médica. O medicamento manipulado preparado
deve conter um rétulo com as seguintes informagoes:
-Nome da farmacia
-Nome do diretor técnico
-Nome do utente
-Designagao da preparagao
-Numero do lote
-Prazo de validade

-Posologia
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-Deve estar mencionado “manter fora de alcance das criangas” (a cor vermelha).

A portaria n.° 769/2004, de 1 de julho define a maneira de calcular os pregos dos
medicamentos manipulados. O preco tem em conta o custo dos honorarios, o valor das
matérias-primas e o valor dos materiais de embalagem. A férmula para calcular o preco é
a sequinte: (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de
embalagem) x 1,3+IVA [8]. Os medicamentos manipulados podem ser comparticipados pelo
SNS nas seguintes situacoes:
- Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa na
forma farmacéutica pretendida;
- Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados industrialmente;
- Necessidade de adaptacao de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias
terapéuticas de populagoes especificas, como é o caso da pediatria ou da geriatria.
Para ser comparticipado a receita deve conter as indicagoes seguintes: substancia ou
substancias ativas com as respectivas concentragoes, excipiente ou excipientes aprovados
e forma farmacéutica. Para os medicamentos manipulados que sao comparticipados no
ambito do SNS, a comparticipagao é de 30% (ver anexo 3). [10]
Para realizacao dos manipulados o laboratdrio contém diversos equipamentos obrigatorios:

-Alcodmetro;

-Almofarizes de vidro e de porcelang;

-Balanca analitica;

-Banho de agua termostatico;

-Capsulas de porcelang;

-Gobelés;

-Espatulas metalicas e nao metalicas;

-Funis de vidro;

-Matrazes,

-Papel de filtro;

-Papel indicador pH universal;

-Pedra para preparagao de pomadas;

-Pipetas graduadas 1ml,2ml ,5ml;

-Provetas graduadas (100ml, 250ml, 25ml, 5ml);
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-Tamises com abertura de malha 180 pm e 355 pym (com fundo e tampa);
-Termémetro (escala minima até 100°C);

-Vidros de reldgio;

-Sistema exaustao;

-Local de lavagem de material com agua corrente. [2]

As matérias-primas usadas para a preparacao dos manipulados sao acompanhadas
de um boletim de analise. Estes boletins de analise permitem comprovar a qualidade
dos produtos.

Os documentos preenchidos durante a preparagao dos manipulados e os boletins
de analises sao guardados, durante 5 anos na farmacia.

Experiéncia durante o estagio:

Tive a oportunidade de preparar varios medicamentos manipulados como, por
exemplo: Pomada de vaselina de enxofre a 6%, Solugao saturada de acido barico a
60% e papeis de bicarbonato de sodio.

Com a ajuda das técnicas de manipulacao aprendidas durante o curso nas aulas
praticas de Tecnologia Farmacéutica e de Dermofarmacia e Cosmética, do
Formulario Galénico Portugués e da equipa da farmacia pude realiza-los sem

qualquer dificuldade.

As farmacias comunitarias sao o primeiro local onde os portugueses se deslocam quando
necessitam de aconselhamento sobre a sua sadde. Por este motivo, o farmacéutico, muitas
vezes, € o primeiro profissional de satde que entra em contacto com o utente. Este deve

ter como prioridade a saude do doente, atuando com qualidade, seguranca e eficacia.

Na farmacia, o farmacéutico pode prestar varios servigos, tais como: dispensa de
medicamentos e outros produtos de salde (com ou sem prescrigdo médica),

aconselhamento farmacéutico, medicao de parametros bioquimicos, entre outros.

Qualquer que seja o motivo que leva o utente a recorrer a uma farmacia, o atendimento

deve seguir o procedimento geral apresentado na imagem 7.
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Imagem 7: Procedimento do atendimento

Em cada atendimento, o farmacéutico tem a responsabilidade de fornecer todas as
informagdes para o uso correto, seguro e eficaz do medicamento e outros produtos. O
farmacéutico deve-se assegurar que o utente compreendeu a informagao transmitida. Para
isso deve adotar uma linguagem mais simples, assertiva e de facil compreensao, para que
a mensagem possa ser bem transmitida ao utente. E importante salientar que no momento
da dispensa de medicamentos ou produtos de salde, os utentes, devem ser informados
sobre a3 posologia, os principais efeitos secundarios, interagdes medicamentosas e
contraindicagoes. O atendimento deve ser sempre complementado com “Medidas Nao

Farmacoldgicas” (por exemplo ter uma dieta saudavel, fazer exercicio).

Muitas vezes para reforcar o aconselhamento deve-se recorrer a formas de comunicagao
escrita (por exemplo, escrever nas embalagens). Para utentes que nao sabem ler, coloca-se
simbolos nas embalagens, de forma a poderem reconhecer a altura da toma dos
medicamentos.

Durante o atendimento, o farmacéutico pode adotar técnicas de venda tais como: “cross” e
“up-selling”, quando pode ser vantajoso para o utente.

As técnicas de “cross-selling” ou “venda cruzada” consistem em dispensar um
medicamento, produto de saldde ou mesmo um servigo que seja complementar ao que o
utente pretende, por exemplo, na venda de um medicamento para o colesterol podemos
sugerir 3 medigao dos niveis de colesterol.

Pode ainda apresentar-se como vantagem para o utente adquirir uma embalagem
promocional, embalagem de tamanho maior ou até um “coffret”. Nesta situagao trata-se
de uma técnica de “up-selling”.

Devido @ pandemia, o uso da mascara tornou-se obrigatdrio dentro da farmacia, foi

necessario instalar acrilicos e colocar objetos de forma a manter uma distancia de 2 metros
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do balcdo de atendimento. Por esses motivos, a comunicacao farmacéutico-utente ficou
mais dificil e limitada. Para tentar resolver esta situacao, foi necessario aumentar a
intensidade da voz por parte do farmacéutico (comunicagao verbal), complementar a fala
através de gestos com as maos, escrever nas embalagens, e foi reduzido o numero de

utentes dentro da farmacia.

Existem dois tipos de receita: receita manual e receita eletronica. As receitas eletronicas
existem em 2 formas: desmaterializadas (recebido por mensagem) e materializadas. As
receitas sao emitidas preferencialmente em formato eletrénico, uma vez que permitem
evitar erros de prescri¢3o e de dispensa.

Todos os modelos de receita médica, que seja eletronica materializada ou manual sao
aprovados por despacho do membro do Governo responsavel pela area da saude.

As receitas médicas manuais tem um modelo exclusivo em vigor (ver imagem 7).

A impressao deste modelo é da responsabilidade da Imprensa Nacional Casa da Moeda. [11]
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Imagem 8: Modelo receita manual [12]

A presenca da vinheta de identificagdo do prescritor numa receita manual é obrigatoria,
estas vinhetas tém um modelo em vigor (ver imagem n° 8) e é da responsabilidade da

Imprensa Nacional — Casa da Moeda de imprimir essas vinhetas.

{N.° de cédula] -

[Nome do Médico]

NI

0000000COO

Imagem 9: vinheta modelo [13]
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[Cédigo de local] [Cdédigo de local]
[Local de prescrigao] [Local de prescricao]

Imagem 10: Vinhetas de local de prescricdo, Regime Excecional de Comparticipagao (em
verde) e Regime Geral (em azul) [13]

00000O0OO0COO 000000000

As receitas manuais s6 podem ser usadas em circunstancias excecionais e o prescritor deve
assinalar na decisao uma das seguintes justificacoes:
a) Faléncia do sistema informatico;
b) Inadaptagdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada
anualmente pela respetiva Ordem profissional;
c) Prescricdo no domicilio;

d) Outras situagdes até um maximo de 40 receitas médicas por més.

- Os medicamentos sdo inscritos por Denominagdo Comum Internacional (DCI) ou nome da
substancia ativa sequido da forma farmacéutica, dosagem, tamanho de embalagem e
posologia.
Existem excegoes que permitem ao médico prescritor inscrever os medicamentos pela sua
denominagao comercial, como no caso de nao existir um genérico comparticipados
similares ao prescrito, ou se 0 médico colocar uma das seguintes justificacoes:
a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito (listagem disponivel
no site do Infarmed);
b) Suspeita, previamente reportada ao Infarmed, de intolerdncia ou reagdo adversa
a um medicamento com a3 mesma substancia ativa, mas identificado por outra
denominacao comercial;
c) Medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento com

duragdo estimada superior a 28 dias. [14]
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- Numero de embalagens e validade da prescrigao

a) Prescricdo eletronica materializada

Este tipo de prescricao médica tem uma validade de 30 dias e podem ser prescritos até 4
medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita. Um maximo de 2
embalagens por medicamento, podem ser prescritos.

No caso de medicamentos sob a forma de embalagem unitaria podem ser prescritos até 4
embalagens do mesmo medicamento.

A prescricao eletronica materializada pode ser renovavel com uma validade até 6 meses.
Para tal, contém até 3 vias, que devem ser impressos com a indicacao da respetiva via.
Nestas receitas s6 podem ser prescritos medicamentos para tratamentos a longo prazo.
[14]

b) Prescrigao eletronica desmaterializada

Cada linha da prescricao médica pode conter um numero maximo de embalagens de:

- 2 embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de curta ou média
duragao, com uma validade de 60 dias.

- 6 embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de longa duragao.
Com uma validade de 6 meses.

- Para medicamentos sob a forma de embalagem unitaria, pode ser prescrito até 4

embalagens, ou até 12 embalagens para medicamentos de longa duragao.

0 médico prescritor pode excecionalmente, efetuar prescricdes com nimero de embalagens
superior aos limites previstos, com validade de 12 meses, mediante justificagdo do médico
prescritor uma das seguintes hipoteses:

- Posologia;

- Doente cronico estabilizado;

- Auséncia prolongada do pais;

- Outra. [14]

c) Prescricdo manual

A prescricao manual tem uma validade de 30 dias contada a partir da sua emissao.
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Em cada receita podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4
embalagens por receita. No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por linha.
No caso dos medicamentos sob a forma de embalagem unitaria podem ser prescritas até 4

embalagens do mesmo medicamento. [14]

Antes de qualquer dispensa de medicamentos, & necessario proceder a validagao da receita.
Para validar uma receita eletronica materializada é necessario verificar os seguintes pontos:
a) Nimero da receita (CNPEM = Cédigo Nacional para a Prescrigdo Eletrénica de
Medicamentos);
b) Local de prescrigao;
c) Identificagdo do médico prescritor;
d) Nome e nimero de utente;
e) Entidade financeira responsavel;
f) Se aplicavel, o regime especial de comparticipagdo de medicamentos deve constar
na receita a sigla «O»
g) Denominagao comum internacional (DCI) da substancia ativa;
h) Dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem, nimero de embalagens;
i) Se aplicavel, designagdo comercial do medicamento;
j) Justificacdo da prescricdo designagao comercial do medicamento;
k) Se aplicavel, identificagdo do despacho que estabelece o regime excecional de
comparticipacao de medicamentos;
) Data de prescrigao;
m) Assinatura do prescritor. [15]
Os campos a verificar para validar uma receita Manual s3o 0s mesmos que para uma
prescrigao eletronica, materializada, acrescentando-se:
- Vinheta identificativa do médico prescritor e, se aplicavel, vinheta do local de
prescricao;
- Identificagao da especialidade médicg;
- Identificagao da excegao para prescrever por via manual;

- Modelo da receita.
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Para prescricoes desmaterializadas, o Slifarma2000® efetua automaticamente as

verificagoes.

Depois de verificar que a prescri¢cao se encontra em conformidade, o farmacéutico deve
fazer uma analise farmacoterapéutica da medicagao com base nos seguintes pontos:

e Necessidade do Medicamento

e Adequacdo ao doente (contraindicagdes, interagodes, alergias, intolerancias, etc.)

e Adequacdo da Posologia (dose, frequéncia e duracao do tratamento);

e Condigoes do doente/sistema para administrar o medicamento (aspetos legais,

sociais e econdmicos) [16]

0 farmacéutico desempenha um papel importante na detecao de problemas relacionados
com a medicacao, uma vez que é o Ultimo profissional de saude em contacto com o utente
antes da utilizagao do medicamento. Para fazer esta interpretacao, o farmacéutico pode
necessitar de informagao adicional, podendo fazer perguntas diretamente ao utente ou ao
médico prescritor. Adicionalmente, o farmacéutico tem a sua disposicao fontes de
informacdes sobre o0s medicamentos (farmacopeias, formularios terapéuticos,
SIFARMA2000®).
Além disso, no caso de doentes com doencgas cronicas ou terapias de longa duracao, o
farmacéutico assume um papel mais importante, pois encontra-se em contacto com o
utente durante, substancialmente, mais tempo do que o proprio medico prescritor. Se o
farmacéutico deteta um PRM (problemas relacionados com medicamentos), é o seu dever
intervir, e tentar encontrar uma solugao. Se necessario, deve entrar em contacto com o

médico prescritor, a fim de tentar resolver o problema.

A comparticipagao dos medicamentos € regida pelo decreto-lei n°48-A/2010 que prevé
que os medicamentos sejam comparticipados através de um regime geral de
comparticipagao ou de um regime excecional. O regime excecional de comparticipagao é
aplicavel se o doente tiver uma doenga especifica ou se fizer parte de um grupo especifico

de pessoas. [17] Fazem parte do regime excecional os reformados cujo rendimento total
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anual ndo exceda 14 vezes a retribuigdo minima mensal garantida em vigor no ano civil
transato ou 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais em vigor.
Nas receitas manuais, o regime excecional é assinalado pela letra R ou pela vinheta verde,
sendo o regime geral assinalado pela letra O.
Para o regime geral a comparticipacao do Estado no preco dos medicamentos é fixada de
acordo com os seguintes escaloes:

3) O escalao A é de 90 % do preco de venda ao publico dos medicamentos;

)

b) O escaldo B é de 69 % do prego de venda ao plblico dos medicamentos;

c) 0 escaldo C é de 37 % do preco de venda ao publico dos medicamentos;
)

d) O escaldo D é de 15 % do prego de venda ao pUblico dos medicamentos. [18]

Neste caso do regime excecional a comparticipacao do Estado no prego dos medicamentos
integrados no escalao A é acrescida de 5% e nos escaloes B, C, e D é acrescida de 15%.
Além disso, algumas doengas tém uma comparticipagao superior pelo facto de que o
tratamento requer muitos medicamentos e que, normalmente, sao muitos caros. Em alguns
casos, o reembolso pode chegar a 100%, como é o caso do lUpus. Para tal, a receita deve
conter o despacho ou portaria da doenga em questao.

As informagaes relativas as patologias e aos grupos de utentes que podem beneficiar deste
regime excecional de comparticipacdo, sitio de dispensa (farméacia hospitalar ou
comunitaria), nivel de comparticipagao e a legislagdo aplicavel, estdo disponiveis no site do
INFARMED. [19]

0 principal organismo de comparticipagdo é o SNS (Servico Nacional de Salde). Outra
entidade pode proporcionar uma comparticipacao adicional, como por exemplo: o
SAMS/SBN (Servico de Assisténcia Médico-Social / Sindicato Bancario Norte),
SAMS/SNQTB (Servigo de Assisténcia Médico-Social / Sindicato Nacional dos Quadros e
Técnicos Bancarios), IASFA (Instituto de Acdo Social das Forgas Armadas).

Existem também as companhias de seguros como “Fidelidade”, “Seguradoras Unidos” que

comparticipa a totalidade das receitas.
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Os planos de comparticipagao variam em fungao do tipo de receita. Os planos mais comuns
na farmacia TVS s3o:
e Receita manual:
- 01 =SNS regime normal
- 48 = SNS regime excecional
- 45 = -Regime Geral Diplomas (exemplo: doenga de alzheimer, doenga de Crohn)
- 49 = Regime excecional diplomas
e Receita eletronicas materializadas
- 98X = com erro de validacao
- 99X = sem erro de validacao
e Receita eletronicas desmaterializadas
- 96X = com erro de validacao
- 97X = sem erro de validacao
- SAMS/SNQTB = o1
- SAMS/SBN = J1
- Fldelidade = FM

- Seguradoras Unidos =77

No caso de o sistema informatico ndo funcionar (ndo consegue comunicar com 0s servigos
partilhados do Ministério da Salde) é possivel realizar a dispensa em modo “offline”. No
componente “com comparticipagao” preenchemos o nimero da receita eletronica e o
codigo de acesso e fica disponivel a “receita offline”. De seguida efetua-se a leitura dos
codigos bidimensionais dos produtos que se pretende dispensar. Neste modo s6 podemos

dispensar uma unidade de cada linha de produto.

O decreto-lei n.® 97/2015 define «Grupo homogéneo» como o conjunto de medicamentos
com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, dosagem e via
de administracdo, com a mesma forma farmacéutica ou com formas farmacéuticas
equivalentes, no qual se inclua pelo menos um medicamento genérico existente no

mercado, podendo ainda integrar o mesmo grupo homogéneo os medicamentos que,
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embora n3o cumprindo aqueles critérios, integrem o mesmo grupo ou subgrupo
farmacoterapéutico e sejam considerados equivalentes terapéuticos dos demais
medicamentos que daquele grupo fazem parte. [20]

A criagao destes Grupos Homogéneos conduziu também a criagao de «Prego de referéncia»
que é definido “como o valor sobre o qual incide a comparticipagao do Estado no preco dos
medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos, de acordo com o escalao ou
o regime de comparticipagdo que lhes é aplicavel.” [20]

O preco de referéncia de cada grupo homogéneo é calculado fazendo a média dos cinco
PVP mais baixos praticados no mercado, tendo em consideragao os medicamentos que
integrem aquele grupo. No caso de a média dos cinco PVP mais baixos praticados no
mercado exceder o preco do medicamento genérico mais caro que integra o grupo
homogéneo, o preco de referéncia correspondera ao preco deste ultimo.

O prego de referéncia é revisto trimestralmente, o que pode implicar alteragdes no preco da
comparticipagao dos medicamentos.

0O facto de o medicamento ser prescrito pela DCl confere ao doente o direito de opgao, se
deseja um genérico ou o medicamento de referéncia. A vantagem para o utente de escolher
um genérico é ter um medicamento da mesma qualidade, da mesma seguranga, Mas com
um preco inferior ao do medicamento de referéncia.

Um medicamento genérico € um «medicamento com a mesma composicao qualitativa e
quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia
com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade
apropriados».

Os medicamentos genéricos sao facilmente reconheciveis por n3o possuirem nome

comercial e a marcagao MG inscrita na embalagem.

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos sdo grupos de medicamentos que atuam
ao nivel do sistema nervoso central, provocando alteragdes comportamentais e emocionais.
S3o muito controlados pelo facto de as suas substancias ativas serem utilizadas para fins
ilicitos. [21]
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Por isso, durante o atendimento é necessario recolher informagoes a fim de fazer o
acompanhamento destas substancias. Estas informacoes sao:
a) Identidade do utente ou do seu representante, nomeadamente o nome, data de
nascimento, nimero e data do bilhete de identidade ou da carta de condugao, ou o
nome e numero do cartao de cidadao, ou, no caso de estrangeiros, do passaporte;
b) Identificagdo da prescricdo através do ndmero de prescricao;
c) ldentificacdo da farmacia, nomeadamente o nome e nimero de conferéncia de
faturas;
d) Identificacdo do medicamento, nomeadamente o nimero de registo e a
quantidade dispensada;
e) Data de dispensa. [11]
f) identificacdo do médico prescritor incluido o n.° de inscricdo na ordem

Professional

Para recolher estas informagoes, o programa SIFARMA2000® abre uma janela e impede
qualquer progresso no atendimento até que as informacgoes sejam recolhidas.

Se o utente e o comprador tiverem uma ficha na farmacia, o software preenche,
automaticamente, a informacao necessaria.

No final do atendimento, € impresso um talao com um resumo das informagoes coletadas,
bem como o nome do médico prescritor, e 0 medicamento dispensado e a data da dispensa.
No caso de o medicamento ter sido prescrito através de uma receita manual, € necessario

verificar se 0 medicamento inscrito no recibo € 0 mesmo que o da receita.

Além disso, todos os meses um registo de saida dos psicotropicos é enviado para o

Infarmed.

Este protocolo tem por objetivo permitir o aceso mais abrangente e harmonizado, dos
utentes aos dispositivos para monitorizagao e tratamento da Diabetes mel//itus. Os produtos
que fazem parte deste protocolo sao: tiras-teste, agulhas, seringas e lancetas. Os reagentes

(tiras-teste) para determinagao de glicemia, cetonemia e cetoniria e as agulhas, seringas
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e lancetas destinadas a pessoas com diabetes ficam sujeitos, ao regime de pregos e
comparticipacoes definido na portaria n.° 222/2014.

As tiras-teste para autovigilancia sdo comparticipadas em 85% e de 100% no caso das
agulhas, seringas e lancetas.

Estes produtos nao podem ser prescritos em conjunto com outros medicamentos, uma vez
que que os produtos do protocolo diabetes tem um plano exclusivo de comparticipagao.
[22]

Trata-se de medicamentos que necessitam de ser reconstituidos com agua destilada antes
de serem utilizados. Esta preparacao é efetuada no momento da dispensa. Este tipo de
medicamento é amplamente utilizado em antibidticos em pé para uso pediatrico como, por
exemplo, Clamoxyl® 500mg / 5ml, Zithromax®, 600mg / 15ml.
Para preparar o medicamento é necessario seguir as indicagoes fornecidas pelo fabricante.
E importante lavar as maos antes de preparar o medicamento, e para facilitar a preparagao
é importante agitar bem o frasco para que o pé nao faga aglomerado.
E importante escrever a validade do medicamento apés a abertura na embalagem, porque
a data inscrita na embalagem pelo fabricante corresponde a validade nas condicoes de
origem (a validade é de 1 més ap6s a abertura).
Ao dispensar, devem ser comunicadas ao utente as seguintes informacoes:

- Validade apds a abertura

- 0 modo de armazenamento do medicamento (se é preciso guardar no frigorifico

ou n3o)

- Dose a ser administrada

- Necessidade de agitar o medicamento antes de usar (porque se trata de uma

suspensao).

Durante este estagio consegui realizar mais de 600 dispensas, sujeitas a receita Médica, e
tive de lidar com diferentes tipos de receitas.
Em relacao as receitas eletrénicas, apesar da facilidade de processamento através do

sistema informatico, existem algumas situacoes que podem levar a3 um maior tempo de

34



» CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

dispensa. Isto acontece quando, por exemplo, a prescrigdo da receita implica um grande
numero de embalagens e o proprio utente nao transmite, numa situagao clinica cronica, os
“laboratdrios” que habitualmente toma.

No que diz respeito as prescrigdes manuais, apesar do nimero superior de parametros a
verificar, nao tive dificuldade em processa-las. A parte mais complicada foi compreender o
que estava escrito na receita. Foi este tipo de prescricao que me levou mais tempo na sua
dispensa.

Notei que muitos utentes nao sabem o que é um medicamento genérico. A pergunta mais
comum era: "Sera a mesma coisa?”. A diferenca de preco entre o medicamento de marca e
0 genérico foi geralmente o fator principal na sua escolha e decisao de compra. Para mim,
é uma das situacbes em que o farmacéutico tem um papel importante por forma a
esclarecer o utente.

Uma das situagdes mais dificeis no atendimento era encontrar os “laboratérios” que o
utente costumava fazer porque nao sabia 0 nome do mesmo. Normalmente s6 se lembrava
da cor da embalagem.

Nesta situacao, a ficha de utente no SIFARMA2000® foi uma grande ajuda para encontrar
a informacao em falta.

Por curiosidade, durante o meu estagio, o atendimento mais dificil que tive de realizar, em
total autonomia, foi a dispensa de psicotropicos a um utente com 3 receitas manuais. Tive
de ser meticuloso para n3o cometer erros no processamento das receitas, bem como no
registo de informagdes sobre os medicamentos estupefacientes.

Gragas a pratica durante os 5 meses no "frontoffice” consegui ganhar em eficiéncia e

rapidez de execucao, evitando assim uma espera demasiado longa do utente.

A conferéncia do receituario é sempre feita por dupla verificagdo, para reduzir os erros.
Erros na conferéncia das receitas traduzem-se em perda financeira para farmacia. A
conferéncia € um processo manual e metddico. Em fungdo dos varios tipos de receitas,
receita manual, receita eletrénica (materializada ou desmaterializada), temos que verificar

varios aspetos:
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Receita manual
As receitas manuais (Anexo 4) sdo as que tém maior nimero de pontos a verificar:
-0 modelo da receita
-Nome da pessoa
-NUmero de utente
-Entidade responsavel
-Vinheta do médico e assinatura do médico
-Verificar se a justificagao para a receita manual é assinalada
-0 prazo de validade (30 dias)
-NGmero de medicamentos prescritos (no maximo 4, com um maximo de 2
caixas por linha, salvo excecao dos medicamentos com unidoses que pode

ter no maximo 4 caixas)

Receita eletrénica materializada
Este tipo de receita (ver anexo 5 e 6) contém os mesmos dados, mas tem a mais o

codigo de acesso.

Receita eletronica desmaterializada
Este tipo de receita e enviada por email, SMS ou através de impressao de guia de
tratamento e automaticamente o médulo de atendimento introduz os dados para

seu aviamento.

Experiéncia durante o estagio:

Durante o meu estagio, tive de fazer a verificagao técnico-cientifica dos receituarios
bem como organizar as receitas de acordo com o respetivo lote. Durante a
verificagao técnica das prescricdes manuais, 0s erros mais frequentes que vi foram:
sem 3 excecao assinalada, fora de prazo e sem entidade responsavel colocada.
Caso os erros fossem detetados durante o atendimento, era solicitado ao utente
que entrasse em contacto com o prescritor para retificar os erros porque, sem uma

receita valida, ndo era possivel dispensar os medicamentos.

36



» CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

Para receber o valor da comparticipagao dos medicamentos as receitas manuais e as
eletronicas materializadas s3o agrupadas em lotes de 30 receitas, classificadas por
organismo de comparticipagao e por data. Para cada lote & emitido um Verbete de
Identificacao, no qual é registado todas as receitas do lote, nUmero de medicamentos
dispensados, o PVP total, o valor a receber da comparticipagao.

Ao fim de cada més, os lotes s3o agrupados por organismo de comparticipagao, e impresso
um resumo dos lotes que vai ser enviada juntamente com os lotes de receitas.

A farmacia tem até o dia 5 de cada més para enviar via CTT o receituario a8 entidade
responsavel CCM-SNS (Centro de Conferéncia e monitorizacdo do SNS) que trata o
receituario referente ao SNS. O receituario n3o referente ao SNS é enviado a ANF.

A farmacia so6 recebe o valor da comparticipagao apos verificacao e validagao das receitas.
Se alguma receita tiver algum erro é devolvida com a indicagao do problema detetado.

Caso seja possivel a sua corregao pode ser incluida na faturagao do més seguinte.

Neste tipo de dispensa o doente dirige-se geralmente a farmacia a fim de obter um
medicamento ou outro produto de salde. A finalidade sera a automedicagao ou o
aconselhamento farmacéutico, com intuito de melhorar a sua qualidade de vida e esclarecer
eventuais duvidas que possa ter, assumindo o farmacéutico um papel de relevo em todo
este processo.

O Decreto-Lei n.° 17 690/2007 define a automedicacao como «a utilizacao de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) de forma responsavel, sempre que
se destine ao alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com 3
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de sadde.» [23]

Quando um utente solicita qualquer tipo de medicagdo para se medicar, o farmacéutico
deve alerta-lo sobre o seu uso correto ou, em casos especificos, a sua dosagem, de modo 3
que 3 utilizagao do mesmo seja feito com seguranga. Podem ser feitas perguntas adicionais
ao doente para compreender a utilizagdo que vai ser dada ao medicamento pedido, em

certas instancias, pode ser proposto outro tipo de medicacao, caso se considere que o
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pedido ndo é adequado 3 situagao ou de modo a oferecer uma complementaridade ao
tratamento.

As situagoes possiveis de automedicagao sdo definidas no mesmo decreto-lei (ver anexo 7).
Caso o utente se desloque a farmacia, a fim de obter conselhos de modo a tratar um
problema de saude sem solicitar um medicamento especifico, este processo chama-se de
Indicacao Farmacéutica.

A Indicagao farmacéutica define-se como “Processo que conduz a que o doente assuma e
se responsabilize pela melhoria da sua saude, através da toma de medicamentos que nao
requerem receita, destinados a prevencao e ao alivio de queixas autolimitadas, sem recurso
a consulta médica.” Durante este processo o farmacéutico analisa as queixas do doente e
recomenda o medicamento de venda sem prescricao obrigatoria adequado ao estado
fisiopatologico do mesmo, considerando ainda as preferéncias do doente.

Neste tipo de atendimento o farmacéutico deve tentar compreender o problema do utente.
Pode utilizar as linhas de orientagao e o fluxograma do Processo de Indicagao Farmacéutica
emitidos pela Ordem dos Farmacéuticos (ver anexo 8). [24]

Para isso, pode fazer perguntas com a finalidade de ter uma ideia clara da situagao. Se, na
sequéncia desta entrevista com o doente, o farmacéutico considerar que a situacao é grave
ou nao se encontra num caso de automedicagao, deve aconselhar o doente a dirigir-se a
um médico. Caso contrario, pode propor um ou mais produtos para resolver o problema de
saude.

0 farmacéutico deve ter em conta, ao aconselhar medicamentos (MNSRM e MNSRM-EF), as
preferéncias de formas farmacéuticas do utente e as dificuldades que ele pode ter em
sequir o tratamento (idade do utente, dificuldade em deglotir, doenga); apés a escolha, o
farmacéutico deve explicar a posologia e a dose a tomar, podendo também sugerir medidas

nao farmacoldgicas que possam ajudar a resolver o problema.

Experiéncia durante o estagio:

A dispensa de medicamentos sem receita médica € uma parte importante do trabalho do
farmacéutico e o seu papel no aconselhamento é primordial. Quando um utente chega a
farmacia e se queixa de determinados sinais e/ou sintomas, o farmacéutico deve avaliar a
situacao e interroga-lo para ver se isso € da sua competéncia. Durante o meu estagio, tive

de tratar de um utente com a mao inchada porque tinha sido picado por uma abelha na
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rua. Comecei por observar a mao dele, depois perguntei-lhe se era alérgico e se tinha outros

sintomas.

Como nao havia complicagoes, eu aconselhei um creme para aliviar o prurido, no local da

picada, e um anti-histaminico oral para acalmar a reagao alérgica.

Transmiti-lhe para monitorizar o estado de sua mao e consultar seu médico dentro de 2

dias se a situacao nao melhorasse ou piorasse.

O Decreto-Lei n.°97/2018 define os servicos que podem ser prestados na farmacia para

promover 3 salde e o bem-estar dos doentes. De acordo com o decreto-lei estes servigos

Sao:

a) Apoio domiciliario;

b) Administragdo de primeiros socorros;

c) Administracdo de medicamentos;

d) Utilizacdo de meios auxiliares de diagndstico e terapéutica;

e) Administracao de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagao;

f) Programas de cuidados farmacéuticos;

g) Campanhas de informagao;

h) Colaboragdo em programas de educagado para a salde.

g) Consultas de nutrigao;

h) Programas de adesdo a terapéutica, de reconciliagdo da terapéutica e de
preparacao individualizada de medicamentos, assim como programas de educagao
sobre a utilizagao de dispositivos médicos,

i) Realizagdo de testes rapidos para o rastreio de infegdes por VIH, VHC e VHB

j) Servigos simples de enfermagem, nomeadamente tratamento de feridas e
cuidados a doentes ostomizados;

k) Cuidados a nivel da prevencao e tratamento do pé diabético, de acordo com as

orientacdes estabelecidas pela Dire¢do-Geral da Satde. [25]

Na farmacia, a lista dos servigos disponiveis, bem como do seu prego, sao afixados 3 vista

dos utentes, como previsto por lei (ver anexo 9).
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12.1 Determinacao de Parametros antropométricos

A obesidade € definida como um acimulo anormal ou excessivo de gordura nos tecidos. A
obesidade € uma doenca crescente em nossa sociedade. De acordo com a OMS, em 2016
havia 1,9 bilhdo de adultos (maiores de 18 anos) em todo o mundo com sobrepeso ou
obesidade. Além disso, estima-se que 39 milhdes de criangas de 5 anos ou menos tém peso
excessivo. Esta € uma doenga que causa problemas de salde, (a obesidade leva a doengas
como a diabetes tipo 2). [26]

Na farmacia TVS existe uma balanga com estadidmetro na area de atendimento que permite
a determinagao de diversos parametros, entre eles peso e altura. A maquina determina o
indice de Massa Corporal (IMC) a partir da medicao de peso e altura (ver imagem 9). 0 IMC

é calculado com a seguinte formula.

e PESO
~ Altura (m?)

0 IMC ajuda a classificar o peso e assim dizer se a pessoa tem peso ideal ou nao.

Tabela 1: valores do IMC [27]

BAIXO PESO <185

PESO NORMAL 18.5 — 249
PRE-OBESIDADE 25 - 299
OBESIDADE CLASSE | 30 - 349
OBESIDADE CLASSE I 35 -393
OBESIDADE MORBIDA > 40

Se o utente deseja emagrecer e retomar uma alimentagao saudavel, o servigo de nutrigao
oferecido pela farmacia permite que o utente seja acompanhado e receba orientagao para

0 mesmao.
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O farmacéutico é responsavel por promover um estilo de vida saudavel para isso ele deve

aconselhar os utentes:
- Fazer exercicio fisico;
- Cuidar da sua dieta (por exemplo evitar uma dieta rica em gorduras, sal e aglcar);
- Comer 5 frutas e vegetais por dia

- Beber 1,5 L de agua por dia.

Imagem 11: Taldo impresso pela balanga-estadidmetro
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A medicao da pressao arterial com frequéncia cardiaca em farmacias permite monitorizar
utentes com hipertensao ou hipotensao.
A hipertensao arterial € uma doenga com elevada prevaléncia no mundo, embora na maioria
dos casos a hipertensao ndo cause sintomas. Se nao for controlada esta doenga é uma das
causas de complicagoes cardiovasculares, cerebrovasculares ou neuro-degenerativas
(enfarte do miocardio, acidente vascular cerebral, Alzheimer doenca...) podendo levar a
morte. [28]
Progresso do atendimento:
Fase pré-analitica: esta fase consiste em entender o motivo do utente vir e medir a pressao,
se ele mede regularmente, se ele tem alguma patologia, se estd a tomar algum
medicamento. As informacoes recolhidas durante esta fase permitirao ao farmacéutico ter
uma melhor compreensao dos valores obtidos durante a interpretacao dos valores.
O farmacéutico deve garantir que o utente esta em boas condigdes para realizar a medigao:
- Fique em repouso e calmo por 5 minutos;
- Se o utente realizou um exercicio fisico (por exemplo: uma caminhada sustentada)
€ necessario esperar pelo menos 30 minutos;
- O utente nao deve ter tomado café, um derivado da cafeina ou fumar na hora
anterior 3 medigao;
- Espere 2 horas ap6s uma refeicao;
- Se o utente sentir necessidade de ir a casa de banho, para que nao perturbe a
medicdo. [29]

Fase analitica: consiste em realizar a medicao da pressao arterial. Para isso, o utente deve
passar o braco pela bragadeira e estar na posicao correta para poder fazer a medigao.

A posicao ideal é a posigao sentada com as costas apoiadas no assento, o brago apoiado
com o meio do brago na altura do coragao, as pernas descruzadas com 0s pés apoiados no
chao. O utente nao deve falar antes e durante a medicao e estar em um ambiente calmo.

Nenhum dispositivo eletronico deve estar proximo durante a medigao.
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Fase pos-analitica: nesta fase o farmacéutico regista os valores obtidos, e faz a sua
interpretacao, tendo em consideragao as informagdes recebidas durante a fase pré-

analitica.

Tabela 2: valores de referéncia para a Hipertensao [28]

120 - 129

130 - 139 85 - 89
140 - 159 90 - 99
>=160 >=100

Experiéncia durante o estagio:

Durante este estagio tive a oportunidade de ajudar os utentes a realizar as medigoes de
pressao arterial.

Antes de efetuar a medicao tinha de me certificar de que o utente estava calmo e em boas
condigOes para que os resultados nao fossem adulterados. Depois tive de interpretar os
valores e explica-los ao doente. Para mim, o momento da interpretagao foi stressante, pelo
menos No inicio, por causa da barreira linguistica e do medo de cometer um erro.

Devido a medidas sanitarias, tive de higienizar o dispositivo apos cada medigao.

A maioria dos utentes eram pessoas que vinham regularmente a farmacia, incluindo um

que vinha todos os dias para medir a sua pressao arterial.

12.3 Determinacao de Parametros bioquimicos - fases pré-analitica, analitica e pos-
analitica

12.3.1 CGlicemia

A glicemia é a quantidade de glicose (aglGcar) presente no sangue. A glicose é uma das
fontes de energia do nosso corpo. O agUcar no sangue esta diretamente relacionado com a
diabetes Mellitus (doenga caracterizada pela baixa produgao da insulina ou pela resisténcia

celular ao efeito da mesma. A insulina estimula a entrada de glicose nas células). Testar os
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niveis de agUcar no sangue em pessoas com diabetes ajuda a rastrear doengas e ver se ha
necessidade de insulina.
A determinacao da glicose no sangue deve ser feita em jejum de pelo menos 8 horas ou 1
3 2 horas ap6s uma refeigao.

Os valores de referéncia sao:

Tabela 3: Valores da glicemia em jejum e p6s-prandial [30]

<0.7g/L <0.7g/L
07e1g/L <l4g/L
1e125¢g/L 14e2g/L
>1,26 g/L >2g/L

E importante lembrar ao paciente que a hipoglicemia é mais grave do que a hiperglicemia.
O baixo nivel de agucar no sangue pode levar @ morte. Os sintomas de baixo nivel de agucar

no sangue s3o: suor, aumento do apetite, visao turva, tremores.

Procedimentos para realizar a medigao:
- O profissional de saude que realiza o teste deve usar luvas;
- Preparar 0 material (aparelho de glicemia, tiras teste, caneta de pungao capilar,
lancetas, alcool, algodao);
- Higienizar o dedo do paciente com alcool;
- Ligar o aparelho de leitura e inserir a tira teste;
- Uma lanceta nova e esterilizada sempre que realizar um teste;
- Realizar a pungao no lado do dedo;
- Aperte suavemente a ponta do dedo até formar uma gota de sangue arredondada;
- Aplique a amostra de sangue na tira de teste;
- Aguardar os resultados;

- Interpretar os resultados. [31]

44



» CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

O colesterol € um lipido essencial para o bom funcionamento do nosso organismo, precursor
de varias hormonas (esteroides), sais biliares e vitamina D. O nosso organismo sintetiza
70% das suas necessidades, o resto vem dos alimentos. Embora essencial para o bom
funcionamento do nosso organismo, 0 excesso pode causar doengas cardiovasculares.

No corpo existem varias lipoproteinas que transportam o colesterol: HDL (lipoproteina de
alta densidade) e LDL (lipoproteina de baixa densidade). O colesterol HDL transporta o
colesterol dos tecidos para o figado para sua eliminagao. Ja o LDL é transportado do figado
para os tecidos e, quando esta presente em quantidade muito grande, tende a se depositar
nas paredes das artérias. [32]

As causas da hipercolesterolemia podem ser: patologias (como a diabetes), fatores
genéticos, estilo de vida sedentario ou dieta rica em gorduras. [33]

Na farmacia TVS é possivel realizar a determinagao do colesterol total (ou seja, a soma de
LDL e HDL). O colesterol total por si s6 ndo permite o diagnéstico de hipercolesterolemia,
para isso é necessario determinar a concentracao de LDL e HDL. Porém, a determinagao do
colesterol total é Util para pessoas que ja foram diagnosticadas, pois permite que a doenga
seja acompanhada e ver se esta sob controle.

N3o € necessario estar em jejum para fazer o teste de colesterol.

Durante o atendimento é importante lembrar de manter um estilo de vida saudavel.

No caso de dislipidemia, o profissional de satde pode dar os seguintes conselhos:

- Observe sua dieta (reduza os alimentos que sdo muito gordurosos e muito ricos em
colesterol)

- Reduzir o consumo de 3lcool;

- Fazer exercicio pelo menos 30 minutos por dia, 3 vezes por semang;

-Parar de fumar;

Um valor normal de colesterol total é inferior a 190 mg/dl. [43]

Procedimento:

O procedimento é o mesmo da glicose no sangue, s6 o aparelho e a tira para fazer a medigao

sao diferentes.
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Os triglicéridos sao lipidios e constituem uma reserva importante de energia. Provém
simultaneamente da alimentagao (acUcares, dlcool), mas também da produgao pelo figado.
Eles s3o armazenados no tecido adiposo.
Os triglicéridos sao transportados por lipoproteinas especificas:
- Quilomicrons, que transporta triglicéridos da alimentagao do intestino delgado para os
tecidos adiposos;
- Lipoproteinas de muito baixa densidade (VLDL), que permitem o transporte dos
triglicéridos sintetizados a nivel do figado.
Quando presentes em quantidades excessivas no sangue, um excesso de triglicéridos expoe
0 organismo 3 complicagdes. A hipertrigliceridemia constitui um fator de risco
cardiovascular.
Hipertrigliceridemia aumenta o risco de doengas como diabetes, hipertensao, osteoartrite.
As causas que podem causar hipertrigliceridemia sao:

- Alimentacao demasiado rica em lipidos e/ou acucares;

- Consumo excessivo de alcool;

- Diabetes nao suportada;

- Certas doengas hepaticas;

- Excesso de peso; [34]

O teor de triglicéridos € considerado normal em adultos quando for inferior a 150 mg/dl.
A medicao dos triglicéridos deve ser efetuada apos um periodo de jejum de 12 horas.
Durante o atendimento é importante lembrar a importancia da adogao de um estilo de vida

saudavel.

Aconselhamento para reduzir o nivel de triglicéridos:

- Fazer exercicio, tentar fazer pelo menos 30 minutos por dig;
- Reduzir o consumo de 3alcool;

- Reduzir a quantidade calorias ingeridas;

- Controlar seu peso;

- Evitar os alimentos acucarados e refinados;
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- Tentar substituir a carne vermelha por peixes ricos em acidos gordos omega-3 (como
bacalhau, salmao, sardinha e atum);

- Evitar gorduras saturadas. [35]

Procedimento:
O procedimento é o mesmo da glicose no sangue, s6 o0 aparelho e a tira para fazer a medigao

sao diferentes.

A Portaria n. ° 1429/2007 autoriza as farmacias a administrarem vacinas nao incluidas no
Programa Nacional de Vacinagao. [36] [37]
As vacinas nao incluidas no PNV disponiveis na FTS s3o:
-Vacinas contra a Gripe.
-Vacinas contra doencas Pneumocacicas;
A vacinacao é realizada por um farmacéutico que recebeu formacao adicional reconhecida
pela Ordem dos Farmacéuticos, sobre administracao de vacinas e suporte basico de vida,
nomeadamente em relacao as reacoes anafilaticas.
Para poder realizar a administracao de injetaveis, a farmacia deve ter um gabinete de
atendimento personalizado com o seguinte equipamento:
a) Marquesa ou cadeira reclinavel até a posicdo horizontal;
b) Armario ou outra estrutura adequada a arrumacdo do material a utilizar no
processo de vacinagao;
c) Superficie de trabalho que permita a manipulagdo para preparagao da vacing;
d) Contentores para residuos adequados a recolha de material perfurante e cortante
e a recolha de material contaminado;
e) Contentor com tampa e pedal para lixo comum;
f) Desinfetante de maos, desinfetante de superficie, alcool a 70°C, compressas, luvas

e pensos rapidos.

Para garantia do suporte basico de vida, a farmacia deve estar equipada com 0s meios
necessarios ao tratamento urgente de uma reagao anafilatica subsequente a administragao

da vacina, nomeadamente:
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a) Adrenalina 1:1000 (1mg/ml);
b) Oxigénio com debitémetro a 15 I/ min;
c) Ressuscitadores autoinsuflaveis com reservatério de varios tamanhos e respetivas
mascaras faciais;
d) Mini-nebulizador com mascara e tubo, de uso Gnico;
e) Soro fisiolégico (administragdo intravenosa);
f) Salbutamol (solugdo respiratéria);
g) Hidrocortisona e prednisolona (injetaveis);
h) Esfigmomandmetro normal;
i) Estetoscopio.
A farmacia deve manter um registo de cada administragao com as seguintes informacoes:
o Nome do utente
e Adata de nascimento
o Nome da vacina e lote
e Via de administracao

e Identificacdo do farmacéutico que a administrou [38]

Experiéncia durante o estagio:

Durante o meu estagio nao tive oportunidade de praticar nenhuma vacinagao porque é
necessario frequentar o curso de Administragao de Injetaveis e de Suporte Basico de Vida
devidamente certificados pela Ordem dos Farmacéuticos. No entanto, no final do meu
estagio, durante o més de agosto tivemos de comecar a identificar pacientes que queriam
receber a vacina contra a gripe. No entanto, devido a pandemia de Covid-19 e ao
confinamento, algumas pessoas que ndo puderam ser vacinadas (contra a gripe) no ano
passado estao a questionar a sua utilidade.

Apesar dos nossos conselhos e avisos sobre a importancia da vacinagao, alguns pacientes

permanecem relutantes.

Uma vez que a Farmacia Tavares da Silva faz parte das "Farmacias Portuguesas” tem
disponivel a entrega no domicilio dos produtos adquiridos online através do site das

Farmacias Portuguesas.
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A farmacia recebe uma notificagdo de um pedido pendente. Ap6s confirmagao da
disponibilidade dos produtos, segue-se a preparacao da encomenda e esta sera entregue,
na morada escolhida pelo utente, por um dos funcionarios da farmacia.

Mais recentemente, a FTS trabalha também com a plataforma Optimistic Blue. Consiste
numa parceria entre a ANF, a Médis e os CTT para efetuar entregas gratuitas no domicilio.
Neste caso, a farmacia recebe uma notificagao na plataforma e segue os mesmos passos

da operagao anterior.

AMI é uma organizagao nao governamental fundada em 1984, que visa «Afenuar as
desigualaades e o sofrimento no Mundo, tendo o Ser Hurmano no centro das preocupacoes.
Criar umm mundo mais sustentavel, mais harmonioso, mais inclusivo, mais tolerante, menos
indiferente, menos violento». [39]

A AMI langou em 1996 um projeto que conta com a participagao de farmacias, cujo objetivo
é a recuperacao de radiografias em fim de vida para reciclagem.

A reciclagem de radiografia ajuda a reduzir o impacto ambiental, ao recuperar a prata do
papel evita que ela se acumule na natureza e também reduz a extracao de prata das minas.
A AMI organiza uma campanha anual de recolha de raios X. Este ano a 25° Edi¢cao decorreu
de 5 a 27 de junho. Fora do periodo da campanha, ainda é possivel fazer a reciclagem das

radiografias entrando em contato com o AMI para o envio.

A Valormed é uma sociedade sem fins lucrativos fundada em 1999, que é responsavel pela
gestao das embalagens vazias das caixas dos medicamentos, bem como dos medicamentos
fora de uso. [40]

A FTS faz parte deste projeto e, para isso, coloca a disposigao dos utentes da farmacia os
contentores Valormed na zona de atendimento para que possam depositar 0s seus residuos.
Os residuos que podem ser recuperados dos contentores sao 0s seguintes:
-Medicamentos e produtos para uso humano e veterinario;

-Materiais de embalagem incluindo os folhetos e as caixas, mesmo que contenham blisters;
-Acessorios de administragdo de medicamentos (colher, vidro, seringa (dosagem), conta-

gotas, canulas) com restos ou vazios.
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Quando um contentor fica completo, procede-se a sua dispensa no SIFARMA2000®. Sera
pedido o codigo (Unico) desse contentor e a selecdo do armazenista pretendido para

proceder a recolha do mesmo.

O programa de troca de seringas comegou em 1993 sob a dire¢ao da DGS para reduzir a
transmissao de doencas infeciosas como HIV / AIDS em pessoas que injetam drogas.

Este programa consiste no fornecimento de um kit gratuito que contém 2 seringas e
agulhas, 2 filtros, 2 toalhetes desinfetantes, 2 recipientes, 2 ampolas de agua bidestilada, 2
carteiras de acido citrico e 1 preservativo (ver Imagem n° 10).

O programa permite que o cliente receba um kit para cada 2 seringas trazidas a farmacia,
n3o havendo limite de seringas para troca. As seringas do usuario devem ser colocadas no
recipiente destinado exclusivamente para esse fim, diretamente pelo cliente, a fim de evitar
0 risco de contaminacao acidental.

A farmacia pode dispensar apenas 2 Kits, caso o cliente nao devolva suas seringas. Durante
este atendimento deve-se lembrar a importancia da devolugao das seringas do usuario, por
se tratar de um programa de "troca”.

As informagdes sobre os Centros de Respostas Integradas (CRI) devem ser sempre

disponibilizadas aos utentes. [41] [42]
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YUCAO DE RISCOg§

ringas 2 carteiras de
julhas acido Citricg

2 ampolas de agua
bidestilada

1 preservativo

Distribuicao Gratuita

Imagem 12: kit de troca de seringa
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A farmacia oferece um servico de preparagao individual de medicagao. Este servico
geralmente é destinado a utente que tém dificuldade na adesao a terapéutica ou de segui-
la corretamente, dai a vantagem deste servico na minimizagao de erros e esquecimentos
na toma da medicacao. Este servico permite ao farmacéutico monitorizar a medicacao do
utente e acompanha-lo de uma forma mais personalizada. A medicagao é organizada por
semana, estando dividida por dia e hora do dia (manha, meio-dia, jantar, noite).
0 sistema SIFARMA2000® permite criar uma ficha de cliente onde ficam guardados os
dados dos utentes como:

- Dados biograficos

- Historico da medicacao

- Observagoes importantes sobre o utente

- Conta-corrente do utente
Estes dados asseguram um acompanhamento personalizado de cada utente.
A ficha pode ser criada diretamente através do leitor do cartao de cidadao que introduz
automaticamente os dados do utente.

Para criar a ficha é obrigatorio o consentimento informado do utente.

Experiéncia durante o estagio:

Tive a oportunidade de preparar @ medicacao semanal para alguns pacientes. Penso que
este servigo é muito Gtil porque:

- Permite ao farmacéutico fazer o sequimento individual da medicagao;

- Evita que o paciente se esquecga de tomar alguns medicamentos,

- Evita sobredosagens e troca de horarios;

- Permite ao farmacéutico recordar ao paciente quando é necessario voltar ao médico e
pedir novas prescrigoes para o tratamento n3do ser interrompido.

Na minha opinido, este servigo deveria ser promovido e executado em todas as farmacias.
Penso que o farmacéutico deveria propor este servigo a doentes idosos ou a cuidadores de

pessoas frageis.
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A farmacia conta com varios colaboradores externos para oferecer cada vez mais servigos
aos seus utentes. A farmacia Tavares da Silva trabalha com uma nutricionista EasySlim,
uma podologista, um fisioterapeuta e uma empresa de depilacao a laser. Para além destes
servigos, com alguma regularidade sao agendados rastreios gratuitos na farmacia, como
rastreios auditivos, rastreios capilares, mini faciais, entre outros.

Todos estes servicos permitem um atendimento, mais personalizado e abrangente.

O farmacéutico tem o dever de se formar ao longo da sua carreira profissional, para
continuar a aprender e manter os seus conhecimentos atualizados.
Para isso, a farmacia organiza-se com os representantes das marcas com as quais trabalha
e promovem cursos de formagao para apresentar os produtos da marca, as suas
caracteristicas e como os aconselhar. Essas formagoes podem ser externas ou entao na
propria farmacia.
Devido a pandemia de Covid-19, as formacoes viram-se obrigadas a serem interrompidas,
e, passaram para o formato online na forma de um webinar.
Durante o meu estagio tive a oportunidade de participar em varias formacoes que me
permitiram aprender mais sobre determinados produtos e como os aconselhar.
Por exemplo:

- Formagao do laboratério Mylan (Betadine/ Sargenor);

- Formagao AMD (sobre as fraldas);

- Formagao do laboratério Perrigo (Niquitin)
As formagoes também sao um momento que permite que os colaboradores discutam com
0s representantes para dar a sua opiniao sobre os produtos, sobre as dificuldades que
possam ter para vendé-los ou aconselha-los.
A Glintt organiza, quinzenalmente, um webinar para apresentar as Gltimas funcionalidades

e a resolugao de alguns problemas do SIFARMA2000®.
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Ap6s todos estes anos de formagao, estes Ultimos 6 meses permitiram-me finalmente por
em pratica os conhecimentos e competéncias que adquiri. Este estagio permitiu-me
adquirir novas competéncias, tais como a gestao de stocks, comunicagao, um melhor
conhecimento dos medicamentos e da sua utilizacao.

Gostei particularmente de trabalhar com os membros da farmacia, tanto a nivel pessoal
como profissional.

A equipa da farmacia pressionou-me a praticar no maximo possivel o portugués, a fim de
ser mais auténomo e ganhar confianga.

As regras sanitarias aplicadas durante a pandemia de Covid-19 (distanciamento, vidro
protetor, mascara) complicaram por vezes a compreensao e a comunicagdo com o utente.
Este estagio permitiu-me descobrir todos os aspectos da profissao de farmacéutico em
farmacia comunitaria e tomei consciéncia da importancia do farmacéutico bem como do
lugar importante da farmacia na comunidade. Gostei muito deste periodo no meu curso

universitario, foi uma experiéncia gratificante e formativa.
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