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Resumo

O Estagio Il realizado na Farmacia Mota Torres sob orientagdo da Doutora Maria José Mota
Torres corresponde 3 Ultima etapa do meu percurso acadéemico como estudante do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario Ciéncias da Saude.
Primeiramente o presente relatorio descreve a organizagao do espago fisico e funcional da
farmacia, as atividades desenvolvidas em Back office como o circuito de realizacao, rececao
e conferéncia de encomendas, o controlo de prazos de validade e a realizagao de recolhas,
devolugoes e quebras de sfock.

Seguidamente s3o0 abordadas as atividades desenvolvidas em Front-office como a dispensa
de medicamentos e outros produtos de saude por prescricao médica ou aconselhamento
farmacéutico, a recolha e cedéncia de informagdo aos utentes (por exemplo através de
panfletos informativos e videos realizados) e os servigos farmacéuticos prestados pela
Farmacia Mota Torres que constituem um aspeto diferenciador e relevante na promogao da
atividade farmacéutica na comunidade.

Por fim ao longo do relatdrio € relatada a minha experiéncia pessoal como aluna estagiaria

nas diversas atividades realizadas durante o periodo de estagio.

Xi
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1. Introdugao

A atividade farmacéutica ao longo dos anos sofreu evolugoes moldando-se 30s novos
desafios impostos pela sociedade focando-se cada vez mais no cidadaol” e desenvolvendo
estratégias para oferecer um servico diferenciador, personalizado e efetivo ao seu utente,
visto que, muitas vezes a farmacia € o local onde a populagao tem o primeiro contacto com
cuidados de salde.

0 farmacéutico tem uma vasta area de atuagao desde: gestao da terapéutica, administragao
de medicamentos, determinagao de parametros bioquimicos, antropométricos e
fisiologicos, detecao precoce de doengas e promogao de estilos de vida saudaveis [,

0 presente relatério descreve as atividades desenvolvidas na Farmacia Mota Torres (FMT)
sob orientacao da Dr.® Maria José Mota Torres e com ajuda de toda a sua equipa e

supervisao da Professora Doutora Maribel Teixeira.

2. Qualidade, Sistema de Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos e Boas

Praticas em Farmacia Comunitaria

De acordo com os principios de Gestao de Qualidade, Norma do Sistema de Gestao de
qualidade (NP EN ISO 9001), Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria
(BPF) e a legislagao aplicavel ao setor farmacéutico o objetivo da farmacia em melhorar a
qualidade de prestacao de servigos, cuidados de saude, e necessidades e expectativas do
utente é primordial @. A Politica de Qualidade (PQ) engloba a normalizacdo de
procedimentos, envolvimento da equipa, gestao e formagao dos recursos humanos, parceria
com fornecedores, protocolos nas diversas areas de atuagao como: dispensa de
medicamentos e produtos de saude, adesao 3 terapéutica, informagao e uso racional dos
medicamentos, dinamizacao e participacdao em programas de promogao de salde e
prevencao da doenca e de farmacovigilancia, assim como, avaliagao do grau de satisfagao

dos utentes(?.
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O Sistema de Qualidade, consiste numa estrutura documental em que Boas Praticas de cada
area de atividade constituem o inicio para elaboragao de procedimentos normativos
operativos e Normas de Orientagao Clinical.
Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de integrar reunides Kaizenque apostam
na melhoria e evolugao dos servigos prestados na farmacia, bem como uma gestao eficiente
e normalizacao de procedimentos. Numa primeira reunido foram abordadas estratégias
para melhorar o desempenho dos processos da equipa e consequentemente o utente
beneficiar de uma maior qualidade no servico com a elaboracao de um plano de agao:
Planear, Executar, Verificar e Atuar para um dado objetivo definido.

o Planear: Definir objetivos, métodos, padroes;

e Executar: As tarefas que foram pensadas,

o Verificar: Resultados das tarefas que foram realizadas;

e Atuar: Verificar se tudo decorreu como o previsto ou se é necessario alterar ou

melhorar algum aspeto.

Numa segunda reuniao foi elaborado um estudo de disposicao de categorias para otimizar
areas de exposicao alinhadas as necessidades dos utentes.
As boas praticas de farmacia sao um processo dinamico e em constante alteragao e vao ao
encontro das recomendacOes de diversas instituicoes nacionais e internacionais e ao

quadro legislativo em vigor[.
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3. Farmacia Mota Torres

3.1. Localizagao e Horario de Funcionamento

A FMT localiza-se na Estrada Nacional 108, na Avenida Marginal n°® 1244 concelho de
Penafiel ladeada pela Clinica Dentaria de Rio Mau, e pelo Laboratorio Germano de Sousa.
Nas areas adjacentes encontra-se a Unidade de Saude Familiar Beira Douro — Extensao de
Rio Mau e a Associagao para o Desenvolvimento de Rio Mau responsavel pela prestacao de
cuidados de salde aos seus habitantes (Figura 1). Inserida numa zona familiar rural e
turistica caracteriza-se maioritariamente pela afluéncia de utentes residentes e
pontualmente por utentes que se encontram de passagem. O horario de funcionamento da
FMT de segunda a sexta-feira encontra-se compreendido entre as 9.00H e as 20.30H e aos
sabados das 9:00H as 12.30H e das 14:00H as 19.00H. A farmacia nao realiza turnos de
servico permanente no entanto tem afixado exteriormente a lista das farmacias de servigo

permanente do municipio definido pela Administragdo Regional do SatGde (ARS) cumprindo
o estabelecido legalmente!“.

ET M

._::.3
A Oute\t© g

Clinica Dentaria
de Rio Mau-Dr.2..
USF Beira Douro

Q Pdlo de Rio Mau
R. do . bp Q

/s Farmacia em Penafiel
- Mota Torres

Entrega 9

=
Associacao para o
Desenvolvimento da...

r)uof,bu;\ abior ojned 'y
Al

Figura 1. Localizagao Geografica da FMT Retirada do Google Maps (2027)
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3.2.Recursos Humanos

Atualmente a atividade farmacéutica é centrada no utente, reconhecendo no Farmacéutico
o conhecimento técnico-cientifico no tratamento e prevencao da doenga, a disponibilidade
e confianga que permitem um acompanhamento farmacoterapéutico diferenciado e
personalizado de cada utente. A aposta na formagao continua dos seus profissionais é
crucial.

A FMT é propriedade da empresa Camilo dos Santos Mota e a equipa € composta
exclusivamente por farmacéuticos, devidamente identificados com o titulo profissional e
nomel. A Dr.® Maria José Mota Torres exerce a funcdo de Diretora Técnica (DT) e é
assessorada pela Dr.? Ana Rita Cavadas e pela Dr.? Claudia Varandas.

A equipa conta com a ajuda de um profissional da Glintt que presta servicos de
consultadoria otimizando a arquitetura comercial do espago farmacia bem como os servigos
prestados, padronizando e otimizando processos e estabelecendo metas. Durante o periodo
de estagio tive a oportunidade de integrar reunioes onde foram abordados temas como:
realizacao de um mapa de tarefas para cada farmacéutico, estratégias para um melhor
servigo farmacéutico, atendimento e organizagao do espaco da farmacia, e uniformizagao

de processos Backoffice.

3.3.Espacgo Exterior

A farmacia estd integrada no rés-do-chdo de um edificio habitacional separada da via
publica por uma zona de estacionamento privativo. A farmacia encontra-se identificada
com 3 designagao do vocabulo farmacia e com o simbolo “cruz verde”l“l. Possui duas
sinalizacoes verticais ambas iluminadas uma na fachada da farmacia e a outra
perpendicular ao arruamento que permite a divulgacao de informagao como o horario de
funcionamento e a gestao de outros conteddos de uma forma dindmica!. A fachada da
farmacia é envidragada, possibilitando a entrada de luz natural e ao utente a visualizagao
do espaco interior e o seu funcionamento. Periodicamente a FMT usa a sua montra para
colocar publicidade relativa a produtos e a medicamentos nao sujeitos a receita médica
(MNSRM) de forma a dar a conhecer aos seus utentes informagdes acerca dos mesmos. E

importante que a publicidade de determinado produto ou servico apresente uma
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continuidade com o produto que pode ser adquirido no interior da farmacia. Nesta é visivel
informacdes como: Horario de Funcionamento da Farmacia, Escalas de Turno das Farmacias
do Municipio, Direcao Técnica, Postigo de atendimento, Distico do Sistema de
Videovigilancia, Distico com a Proibi¢do de Entrada de Animaist*. A montra para além de

ser uma forma de comunicagdo com o utente transmite uma imagem e estilo de vida (Figura
2).

Figura 2. Fachada da Farmascia

3.4.Espaco Interior

O acesso a farmacia é realizado pela porta principal protegida por uma antecamara
possibilitando um maior conforto aos seus utentes enquanto aguardam a sua vez para
serem atendidos.
Recentemente a FMT sofreu remodelagoes tendo a area de atendimento sido totalmente
alterada.
Através dos servigos de consultadoria da Clintt foi possivel compreender conceitos
importantes sobre tipologia, classificagcao da farmacia e disposi¢cao dos produtos.
A tipologia da farmacia compreende trés aspetos fundamentais:

e localizagao;

e Poder de compra dos utentes;

e Indice de envelhecimento.
A FMT classifica-se no Modelo 5, isto é, caracteriza-se por ser uma farmacia muito dinamica
em contexto rural, que tem como objetivo diferenciar as categorias que fagam sentido na

envolvéncia em que se encontra, oferecendo experiéncias novas aos seus utentes.
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A disposicao da zona da farmacia engloba uma analise global do espago (por exemplo:
identificar as dreas quentes, mornas e frias, facilitadores de espago e fluxos de circulagao)
e uma analise mais detalhadas do espago (por exemplo: montras, balcdo de atendimento,
gondolas e lineares). A nova disposicdo permite alinhar a organizacdo dos produtos as
necessidades dos seus utentes contribuindo para um aumento da rentabilidade, atragao de
mais utentes e melhoraria da estética da farmacia. A Zona de atendimento é pautada pela
existéncia de trés cores que predominam: branco e cinza transmitindo uma sensagao de
conforto ao utente e dando destaque aos produtos expostos. Caracteriza-se por ser um
espaco amplo facilitando a circulagao por toda a area, com uma iluminagao quente, com
musica ambiente percetivel. Os lineares constituem os principais locais de exposi¢ao dos
produtos. A existéncia de stgpers permite um destaque promocional, ndao impedindo nem
se sobrepondo a visibilidade dos produtos. Durante o periodo de estagio tive a oportunidade
de participar na organizagao dos lineares. Todos os produtos expostos encontram-se
arrumados e organizados completando o linear, no entanto permite o acesso aos mesmo
por parte do utente. A entrada com o objetivo de aumentar a visibilidade e probabilidade
de compra encontram-se expostos os artigos de marcas cosméticas mais nobres e de gama
alta organizadas por referéncia. Sequem-se artigos de bebé e mama, emagrecimento,
nutricdo, pés, desporto, ortopedia, homem e sexualidade e salde oral (Figura 3 e 4). Como
a farmacia é aderente ao cartao das Farmacias Portuguesas fornece aos seus utentes a
possibilidade de acumular pontos que depois podem ser rebatidos por produtost!. Para isso
a farmacia criou um linear especifico para exposicao dos mesmos. Junto 3 zona de espera
encontra-se um espaco dedicado aos produtos sazonais expostos numa gdndola
constituindo uma area quente da farmacia.

A existéncia de um espaco de espera para o utente constitui um ponto agradavel e uma

area quente potenciando eventuais vendas.
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Figura 3. Organizacao e Identificacdo das Zonas da FMT

1- Entrada Principal / Antecamara

2- Artigos de Cabelo e Beleza / Cosmética - Klorane®, Caudalie®, Uriage®, Neutrogena®

3- Artigos de Bebé e Mama - Chicco®, Libero®

4- Artigos de Emagrecimento - Easy Slim®

5- Artigos de Nutricao - Absorvit®

6- Artigos Farmacias Portuguesas - Farline®

7- Artigos de Pés - Mycosana®

8- Artigos de Desporto/Ortopedia - Ortomedifar®

9- Artigos de Homem e Sexualidade - Control®

10- Higiene Oral - Elgydium®

11- Medicamentos nao Sujeitos a Receita Médica

12/13/14- Postos de Atendimento Individualizados

15- Zona de espera

16- Area para Exposicdo de Produtos Sazonais

17- Gondola

A FMT possui também uma balanga com estadiometro.

Na zona de atendimento existem trés postos individualizados e organizados permitindo um

atendimento pessoal e personalizado com cada utente. O Software utilizado denomina-se
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Sifarma - Novo Modulo de Atendimento V2021.9.0 que oferece uma melhor qualidade e
seguranga no atendimento sendo mais intuitivo. O Sifarma 2000® é ainda necessario em
determinadas operagoes, sendo que lentamente dara lugar por completo ao Novo Madulo.
O sistema permite fazer a leitura de Cartoes de Cidadao, imprimir etiquetas de posologia, e
aceder ao caixeiro Cashlogy by azkoyen, o que exclui dos balcdes as tradicionais caixas
registadoras. Como constitui um local preferencial para compras por impulso em cada posto
é estrategicamente colocada a exposicao de produtos sazonais e agoes tematicas. Na zona

imediatamente atras de cada balcao encontram-se os MNSRM visiveis aos utentes, mas nao

acessiveis aos mesmos (Figura 4).

CAUDALIE
5

Figura 4. Espaco Interior da Farmacia
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3.5.Gabinete de Atendimento Personalizado

0 Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP) é uma area reservada a prestacdo de
atendimentos individualizados como administragao de vacinas nao incluidas no Programa
Nacional de Vacinagdo (PNV), administragdo de injetaveis, consultas de nutrigdo e
podologia, rastreios auditivos e medigdes de parametros bioquimicos e fisioldgicos. Alguns

destes atendimentos foram realizados pela aluna estagiaria (Figura 5).

Figura 5. UAP.da FMT

3.6.Laboratério
Na FMT nao se preparam medicamentos manipulados sendo o laboratério utilizado
maioritariamente para preparagdo de solugdes extemporaneas, no entanto possui o
material minimo obrigatorio: Alcoometro, Almofarizes de vidro e porcelana, Balanga de
precisao sensivel ao miligrama, Capsulas de porcelana, Copos de varias capacidades,
Espatulas metalicas e nao metalicas, Funis de vidro, Matrazes de varias capacidades, Papel
de filtro, Papel Indicador pH Universal. Pedra para a preparacao de pomadas, Pipetas
graduadas de varias capacidades, Provetas graduadas de varias capacidades, Tamises FP

VIl com abertura de 180pm e 355um, Termdmetro (escala minima 100°C), Vidros de rel6gio



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE Relatorio de estagio Il

(6], Foi-me solicitado a preparacao de suspensdes extemporaneas, como a preparacao de
Antibidticos (ex. Clamoxyl®), segundo os pressupostos exigidos:
1. Agitar o frasco;
Colocar pequeno volume de agua destilada;
Agitar vigorosamente;

Completar o volume com agua destilada (até 8 marca presente no frasco);

vos W N

Explicar ao utente que deverd guardar no frigorifico e alertar para o prazo de
validade;

6. A Dose calculada é em funcao do peso do utente.

A FMT adquire os seus manipulados maioritariamente a8 Farmacia dos Clérigos (FC) e
pontualmente 3 Farmacia Mota (FM). Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de
me deslocar a FM, farmacia que faz parte do mesmo grupo, e realizar a preparacao de dois
medicamentos manipulados: Capsulas de Brometo de Potassio (CBP) e a Suspensao oral de

Trimetoprim 1%.

A) Preparacdo de Capsulas de Brometo Potassio:

0 Brometo de Potéssio (BP) é um anticonvulsivante indicado para uso veterinario.
Primeiramente realizamos os calculos para calcular a massa de excipiente e seguidamente
a quantidade de substancia ativa e excipiente a usar para o numero de capsulas

pretendidas.

BP- Substancia ativa

1 capsula contém 40mg de BP

Densidade Aparente = (massa/volume) <> 10g/8ml<> x=1,250g/ml

ﬂ_ Volume da substancia ativa

Densidade Aparente = (massa/volume) <> 1,250=0,040/x <> x=0,0320m|

Massa do BP j

10
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Talco-Excipiente

Densidade aparente= 0,85g/ml
Volume do. Excipiente = Volume total—Volume substancia ativa<>
Volume do Excipiente = 0,3000 - 0,0320 = 0,2680m|

L

Massa do excipiente = Densidade aparente x Volume do excipiente<>Massa do
excipiente=0,85x0,2680 = 0,2278g

Volume das capsulas n° 3

1 capsula: Substancia ativa = 0,0400g / Excipiente = 0,2278g
110 capsulas: Substancia ativa = 4,4840g / Excipiente = 25,0580g

!

Pesou-se o Brometo de Potassio e o talco em balanca analitica e em seguida

NUmero de capsulas a preparar 100. No entanto preparamos uma quantidade superior de
110 cépsulas

homogeneizou-se a mistura de pos em almofariz de vidro. Em seguida colocamos as
cdpsulas n°3 no encapsulador e procedemos ao seu enchimento (Figura 6). Por fim

preenchemos a ficha técnica (Anexo 1) e efetuamos a rotulagem do mesmo (Figura 6). A

ficha de preparagao fica arquivada na farmacia.

Figura 6. Exemplo de um medicamento manipulado preparado (cépsulas de Brometo de

Potassio)

1
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B) Preparacdo Suspensdo Oral de Trimetroprim a 1%

Indicado para inumeros tratamentos como tratamentos de gastroenterites, infegdes do
trato respiratdrio, infecdes do trato urinario. Neste caso tinha como indicagdo a profilaxia
da infecao urinaria num bebé.

Primeiramente realizamos os calculos:

1g de trimetoprim = 100ml

Sacarose = 66,7 g /Agua = 333 == Quantidade tabelada para preparar 100g de xarope

Sacarose Agua
66,7g--------- 100m! 33,3g--------- 100m! Quantidade
preparada em
X-memmmmmee 160 SR 160ml == oo
X=106,72g X=53,29g

A realizagao deste manipulado engloba duas etapas, na primeira etapa foi preparado o
xarope comum, que ficou a arrefecer durante um dia e na sequnda etapa incorporou-se o
Trimetoprim em almofariz de porcelana. Sequidamente misturou-se até obtengdo de uma
mistura homogénea e adicionou-se a esséncia de banana. Por fim procedi ao

preenchimento ficha técnica (Anexo 2) e efetuei a rotulagem do frasco (Figura 7).

12
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Figura 7. Preparagcao do Manipulado Suspensao Oral de Trimetoprim a 1%

3.7.Armazém

Para uma boa gestao e organizagao do stock da FMT os produtos adquiridos pela FMT

apresentam distintos lugares de armazenamento (Figura 8):

Um armario constituido por um conjunto de gavetas, de facil acesso, por parte da
equipa perto da zona de atendimento organizada de acordo da forma farmacéutica,
ordem alfabética do nome comercial, dosagem, e de acordo com as validades;

Os produtos em excesso sao organizados em estantes, incluindo medicamentos
genéricos, Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC), artigos de
puericultura, artigos do espaco animal, produtos dietéticos e medicamentos
reservados para os utentes faturados e nao faturados, organizados por ordem
alfabética de acordo com as leis de protegao de dados, estes produtos encontram-
se numa zona resguardada e com identificagao nas respetivas prateleiras;

De forma a permitir uma maior seguranga, os psicotropicos e estupefacientes sao
colocados num local isolado e protegido, seqgundo as normas da Autoridade Nacional
do Medicamento e Produtos de Saide (INFARMED);

Produtos que necessitam de refrigeracdo (por exemplo: insulinas e vacinas) sdo

acondicionados no frigorifico a uma temperatura compreendida entre 2 e 8°C;

13
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e Os produtos cujo prazo de validade expira nos 3 meses subsequentes encontram-

se segregados, permitindo uma rapida visualizagao por parte da equipa e o respetivo

escoamento preferencial.

Figura 8. Armazé
3.8.Zona de Recegao das Encomendas

Na FMT a recegao de encomendas obedece a determinadas etapas cruciais e determinantes
para uma boa organizagao.

Primeiramente é necessario confirmar se a encomenda se destina a farmacia, colocar a
fatura correspondente a banheira para ser mais facil encontrar os produtos. Caso seja
necessaria a dispensa de algum medicamento ou produto de salde antes da sua recegao,
deve ser assinalado na fatura através da referéncia «-1» 0 que permite evitar erros de stock.
Seguidamente priorizar os produtos de frio, produtos de utilizacdo controlada (psicotrépicos
e estupefacientes) e as encomendas instantaneas (reservas). As encomendas sdo
rececionadas através do B2B. Para tal & necessario selecionar o niUmero da encomenda e
obter o documento (fatura) automaticamente. Ao longo do processo da recegao é verificado

3 integridade da embalagem e conferido individualmente cada produto através do

14
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DataMatrix”). Desta forma o PVP (Preco de Venda ao Pablico) e prazo de validade (PV) sao
adicionados automaticamente. Nos produtos que nao apresentam DataMatrix € necessario:
e Conferir a validade: corrigir caso n3o corresponda ao PV da embalagem se o stock

for zero ou se a data do novo produto for anterior a do stock;

e Atribuir validade de 2 anos se a PV nao estiver inscrita na embalagem;

o Se existir alerta amarelo no PVP significa que este é diferente do existente na ficha
do produto. Devemos rececionar com o PVP mais recente e identificar os produtos
com PVP novo para que os outros com PVP mais antigos sejam vendidos primeiro.

Pontualmente foi necessario criar codigos internos (preencher o cédigo, nome, IVA (Imposto
sobre o Valor Acrescentado) devido aos produtos ndo apresentarem Cédigo Nacional do
Produto (CNP).

Para simplificar o processo de segregacao dos produtos na mesa de rececao foram criadas
areas destinadas a produtos para rececionar, produtos para arrumar, produtos para
etiquetar e por fim produtos destinados a reservas. Esta area possui leitor de cédigos de
barras, telemdvel, ecra com sistema de videovigilancia, computador e impressora de
etiquetas.

Continuamente é necessario agrupar os alertas. Cada alerta é identificado consoante a

respetiva cor:

o Alerta vermelho-Quantidade recebida diferente da quantidade faturada,

e Alerta azul-PV.

Seguidamente é necessario tratar as faltas, consultando a disponibilidade em outros
armazenistas ou caso o produto esteja esgotado marca-lo. Posteriormente é efetuada a
marcagao dos precos que tem por base o PVA (Prego de Venda ao Armazenista), margem
de comercializagao do distribuidor, margem de comercializagao do retalhista, taxa sobre a
comercializacao do medicamento e o IVA. Por fim verificar o valor final da encomenda e as
quantidades e encerrar a encomenda e proceder 3 colocacao de etiquetas dos produtos
sujeitos a um regime de pregos livres sem ocultar a validade, formas de uso, cddigo
alternativo ou lote.

Durante o periodo de estagio aquando da rece¢cao da encomenda surgiram variadas

situagoes de nao conformidade e sua resolugao como:

15
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O produto nao correspondia ao faturado:
1. 0 armazenista enviou um produto que n3o correspondia ao pedido;
2. Efetuar uma chamada para o fornecedor para dar conhecimento da situagao e
fornecer o numero de fatura;
3. Proceder a3 entrada da fatura sem o produto em falta e aguardar crédito para
regularizar a situagao;
4. Colocar na banheira o produto que veio na encomenda para ser devolvido ao

armazenista correspondente.

Produto enviado, nao encomendado e nao faturado:
1. 0 armazenista enviou um produto nao encomendado e nao faturado;
2. Efetuar uma chamada para o fornecedor a dar conhecimento da situagao;
3. Se farmacia nao pretende ficar com o produto, colocar na banheira, caso pretenda

ficar com o produto aguardar uma fatura correspondente ao produto.

Armazenista enviou um produto com embalagem danificada:
1. Efetuar uma chamada para o fornecedor para dar conhecimento da situacao, e
fornecer o numero da fatura,
2. Proceder 3 entrada da fatura com o produto e proceder a devolugao;
3. Colocar na banheira o produto danificado para ser devolvido ao armazenista e

aguardar o envio de um novo produto em boas condigaoes.

3.9.Zona sanitaria
A farmacia possui uma casa de banho destinada exclusivamente aos membros da equipa

da FMT.

3.10. Biblioteca e Centros de Informagao
As fontes de informagao disponiveis a consulta pela equipa da FMT sao variadissimas. A
constante atualizagdo dos seus profissionais em areas como legislacao, salde,
medicamentos é essencial para evolugao. Assim tém disponiveis fontes de informagao
nomeadamente B

e Obrigatorias: Prontuario Terapéutico versao Online, Farmacopeia Portuguesa IX.

16
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e N3ao Obrigatarias: Manual Merck, Direito Farmacéutico.
Centros de Informagdo antiveneno (CIAV), Laboratdrios de Estudos farmacéuticos

(LEF) constituem exemplos de outras fontes de informacado acessiveis a equipa da
FMT.

4. Classificacao dos Produtos existentes na Farmacia

4.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
Dispensa de medicamentos com apresentacao de receita médica, que constituem um risco
para a saude direta ou indiretamente, quando nao sao utilizados para o fim a que se
destinam ou sejam utilizados em quantidade consideravel para fins distintos para qual se

destinam podendo constituir um risco direto ou indireto para a satde 8. Ex: Concor®

4.2. Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica
S3o medicamentos que nao necessitam de receita médica, s6 em casos especiais
devidamente justificados. Quando comparticipados estao sujeitos a um regime de pregos
maximos 8. Ex: Voltaren 25®
Subcategoria: Medicamentos ndo sujeitos a receita médica de dispensa exclusiva em
farmacia (MNSRM-EF) 1. Ex: 10 mg de Brometo de Butilescopolamina + 500 mg

Paracetamol (aqui deve estar a DCl).

4.3.Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
Substancias ou preparacoes destinadas a ser colocadas em contacto com diversas areas
externas do corpo como epiderme, sistema piloso e capilar, Iabios, 6rgaos genitais, dentes,
mucosas com a finalidade de limpar, perfumar, modificar o seu aspeto e/ou proteger ou
manter em bom estado e ou de corrigir os odores corporais. Os cosméticos englobam varias

categorias como os produtos de higiene corporal '], Ex: Creme Hidratante.

4.4. Medicamentos Homeopaticos
Medicamento obtido a partir de substancias denominadas sfocks ou matérias-primas
homeopaticas de acordo com o processo de fabrico descrito na farmacopeia ou na

farmacopeia utilizada em modo oficial num Estado Membro [, Ex: Oscillococcinum
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4.5, Produtos para Alimentagao Especial
Géneros alimenticios destinados a uma alimentagao especial com o objetivo de satisfazer
as necessidades nutricionais do paciente e para consumo ou sob supervisao médica
destinado a alimentagao exclusiva ou parcial de pacientes com capacidade limitada,
diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver, metabolizar ou excretar géneros

alimenticios ou algum dos seus metabolitos ', Ex: Fresubin®

4.6. Medicamentos Fitoterapéuticos
Utiliza ingredientes terapéuticos, nomeadamente substancias provenientes de plantas
permitindo a promogao da saude, prevencao da doenca. A fitoterapia € uma terapéutica
com uma concegao holistica, energética e natural do ser humano, e métodos de diagndstico,
prescricao e tratamento préprios assentes em axiomas e teorias especificas [l Ex:

Valstress®

4.7. Medicamentos e Produtos para uso Animal
Todo o medicamento destinado ao uso em animais, constituindo um meio para defesa do

animal e salvaguardando a salde publica . Ex: Frontline®, Advantix®

4.8.Dispositivos Médicos
Qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado para
fins de diagnoéstico ou terapéutico cujo principal efeito pretendido nao seja alcangado por
meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos com o preposito de melhorar o bem-

estar do utilizador ™1, Ex: Term6émetro

5. Fornecedores e Realizacao de Encomendas

E fundamental uma boa gest3o para aquisicdo de medicamentos e produtos de sadde. A
FMT encontra-se inserida num grupo de compras que oferece condigdes comerciais
vantajosas junto dos respetivos fornecedores com que trabalha e laboratdrios. A FMT tem
como fornecedor principal 3 OCP® e dois fornecedores secundarios — a Empifarma®e a

Alliance Healthcare® (Tabela 1).
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Tabela 1. Fornecedores da FMT

OoCP® Duas entregas Diarias de Segunda a
Sabado
Empifarma ® Uma Entrega Diaria de Segunda a Sexta
Alliance Healthcare® Duas Entregas Diarias de Segunda a
Sabado

A aquisicao de medicamentos e produtos farmacéuticos através de campanhas via
telefdnica, email ou diretamente com o delegado comercial s3o analisadas pelo responsavel
de compras tendo em conta condigOes comerciais, rotatividade do produto e sazonalidade.

Na FMT sao realizadas preferencialmente quatro tipos de encomendas:

Didrias: Na FMT sao realizadas duas encomendas diarias uma as 12:30H e a outra as 20:00H.
através do Sifarma - Novo Mdadulo de Atendimento que tem por base sfocks minimos e
maximos e os fornecedores de cada produto definidos na ficha de produto, apresentando
uma proposta de uma possivel encomenda. O responsavel pela realizacao da encomenda
analisa as entradas e saidas de cada produto, a melhor condi¢ao comercial fornecida pelos
diferentes fornecedores com que trabalha, sendo fundamental a constante analise do PVF
em cada fornecedor regularmente. No ato da encomenda é disponibilizada informagao
respeitante aos produtos que ja foram encomendados na encomenda instantanea para que
nao sejam novamente pedidos. A (Figura 9) é demonstrativa de um exemplo de uma

realizagcao de uma encomenda diaria.

19



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE Relatério de estagio I

D
? CESPU

FiridTreribri -_

S10€ 04/08/2021 - 1248 —

st Dot bdsai : , 01 @ [ memmiaresnss k- £ E)
i "f“”""”"— : |@@@,mmum x v @B

o | sss | ses | ses

COHQ) w5

= Aliance Heskhcare, SA.
- Empifarma, Produtos Farmecéubicos, S A
= 0CP Partugsl SA - Sedes Armazim

Figura 9. Etapas para a Realizagcdo da Encomenda Diaria

A. Para realizar a encomenda diaria é necessario criar a encomenda;

E apresentada a proposta de encomenda pelo Sifarma novo médulo atendimento.
Selecionar por fornecedor e posteriormente analisar a proposta de encomendg;

C. Eimportante gerir a encomenda de acordo com os stocks minimos e maximos, as
saidas do produto, possiveis observagoes existentes. Por fim analisar
detalhadamente o fornecedor a que estamos a encomendar o produto para ver se
€ 0 mais vantajoso;

D. Aencomenda é aprovada e enviada ao fornecedor.
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Encomenda Instant3neas: Realizadas no momento do atendimento. E selecionado o

fornecedor permitindo informar detalhadamente ao utente da disponibilidade do produto,

hora de chegada e preco de venda.

Encomenda Via Verde: A via verde é uma via excecional para obtencdo de medicamentos
que se encontram rateados, ativada quando a farmacia ndo tem o stock pretendido Este

tipo de encomenda é realizada com apresentagao de receita médical®l.

Medicamento N°¢ registo
Symbicort 80/4,5ug/dose 3515087
Symbicort 160/4,5ug/dose 3514080
Symbicort 320/9ug/dose 4073680

Atrovent Unidose 2368280

Spiriva 18ug/dose 3984481
Budenofalk 2mg/dose, espuma retal 5282025
Budenofalk OD, 9mg, granulado GR 5354923
Salofalk, 1g/dose, espuma retal 4275582
Salofalk enemas,rtel%IGOmL, suspensao 4352886
Risperdal Consta 25mg/2mL 4753588
Risperdal Consta 37,5mg/2mL 4753687
Risperdal Consta 50mg/2mL 4753786
Mysoline, 250 mg, comprimido 5637400
Asacol 400mg, 60 comp. GR 8676817
Asacol 800mg, 60 comp. GR 5179627
Innohep 10.000 U.I. Anti-Xa/0,5mL 2816783
Innohep 14.000 U.I. Anti-Xa/0,7mL 2817385
Innohep 18.000 U.I. Anti-Xa/0,9mL 2817989
Sandimmun Neoral 25mg, 50 caps. 8742718
Sandimmun Neoral 50mg, 30 caps. 8742768
Sandimmun Neoral 100mg, 50 céaps. 8742726
Lovenox 20mg/0,2mL, 6 unidades 2308682
Lovenox 40mg/0,4mL, 6 unidades 2308781
Lovenox 60mg/0,6mL, 6 unidades 2841781
Lovenox 80mg/0,8mL, 6 unidades 2841989

Figura 10. Lista de Medicamentos do Projeto Via Verde, Retirado da Circular Normativa

N°019/CD/700.20.200.

Durante o periodo de estagio foi possivel encomendar pela Via verde Salofalk (Figura 10).
No entanto durante o estagio outros produtos se encontraram rateados que nao constam

na lista da (Figura 10) como: Xarelto 20mg, Xigduo 5mg/1000mg e Colroset 20mg/5mag.
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Via telefénica: Para efetuar uma encomenda via telefénica é necessario contactar o
fornecedor, mencionar o codigo associado da farmacia e solicitar o produto e o débito e

obter a informagao junto do operador da data prevista para entrega do produto.

Gadget da OCP: Apresenta varias funcionalidades desde o acompanhamento das
encomendas [, obtengao de documentos relevantes e encomenda de produtos. O operador
procura o produto, coloca a quantidade pretendida e confirma a encomenda. O gadget

funciona maioritariamente para encomendas instantaneas.

6. Locais e Condigoes para o Armazenamento de Medicamentos e Outros

Produtos de Saude

O controlo da temperatura e da humidade relativa sao aspetos fundamentais para um
correto armazenamento dos medicamentos e produtos de salde B! Foi-me delegada
durante o estagio a funcao da validacao periddica através de um controlo semanal da
temperatura e da humidade através do programa Hwa. O procedimento efetuado é:

1. Ligar o termohigrémetro ao computador;
Selecionar individualmente: Area de atendimento, Area Piblica, Frigorifico;
Parar o Registo;
Descarregar os dados para o computador e analisar;
Guardar os dados;
Imprimir os documentos;

Limpar os dados;

© N o v o~ oW

Iniciar um novo registo.

Apds este processo é efetuado uma analise dos dados, considerando que a temperatura do
frigorifica devera estar compreendida entre os 2-8°C. Relativamente 3 area publica e ao
armazéem a temperatura encontra-se entre os 15-25°C e a humidade relativa entre os 40%
- 60%, de acordo com as Boas Praticas de Farmacia . Apés a validagao dos resultados

cada folha é assinada e carimbada e posteriormente arquivada (Figura 11).
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Figura 71. Registo de Medicdo da Temperatura e da Humidade Relativa ao Armazém

7. Controlo dos Prazos de Validade

O controlo dos PV é essencial para uma boa gestao dos produtos existentes na farmacia.
Por isso a FMT adota a regra FEFO First to Expire, First out isto €, o primeiro a expirar € o
primeiro a sair. No menu Sifarma 2000® é retirada uma listagem dos PV com um prazo de
validade a expirar nos proximos 3 meses. Seguidamente s3o verificados os PV de todos os
produtos listados (Figura 12). Os produtos que terminam na data inscrita é colocado um
visto, caso o produto apresente uma validade posterior 3 indicada é corrigida na folha
impressa e seguidamente é corrigido e gravado no computador. No caso de existir alguns
produtos ou embalagens que expiram e outras nao, primeiramente deixamos o PV até
serem vendidas e posteriormente atualizamos para o PV mais recente. De forma a facilitar
a venda de produtos que se aproximam o PV a terminar e para estes serem escoados
primeiro a farmacia procede a uma separagao:

e (s produtos sao separados numa estante por meses para permitir uma rapida

percecao por parte da equipa farmacéutica;

e Qutros produtos s3o colocados no balcao impulsionando compras;
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e (s restantes produtos, que ndo se encontram nos dois locais mencionados
anteriormente, s3o identificados com uma etiqueta para relembrar que tém que ser
vendidos em primeiro lugar.
Os produtos sao devolvidos ao armazenista dois meses antes de expirar o PV. No caso dos

produtos comprados diretamente ao laboratério sao devolvidos diretamente.

- NIF: 505944790
 Telefo

17376178
2 6046532
3 6224576

Absorvit Xarope Super Alim 'mul | 3
Advancis Digest Plus Conta. Gdn 30M| LOTE UNICO 2
Advancis Genipausa Forte Capmo caps(s) 1

6

e LOTE UNICO
ipina/Olmesartan medoxomilo Zentiva M :
Blister 56 Unidade(s) Comp revest pelic G.5mg +20mg  LOTE UNICO

~ Aptamil Pronutr Leite Lacten S/Lactose400

LOTE UNICO 1 i
ri mdom Protect Gel Dent 15ml

LOTE UNICO

Figura 12. Listagem de Controlo de Prazos de Validades
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8. Devolugdes, Recolhas e Quebras

8.1. Devolugoes

As devolucoes podem ser realizadas por variados motivos como erro no pedido, decisao do
laboratorio, prazo curto, embalagem danificada entre outros. Quando se efetua uma
devolugdo o produto é retirado do stock da farmacia e a sua situagao esta suspensa até
regularizagao da devolugdo. No Sifarma 2000® é criada a devolugao sendo 0s campos a
seguir mencionados obrigatoriamente preenchidos:

¢ |dentificacao do fornecedor a quem se destina a devolugao;

e Local de origem;

e Data e Hora;

e (O produto a Devolver;

e (0 motivo da Devolucao;

e Origem.

Apos preenchimento destes campos a Nota de Devolugdo (ND) é aprovada e comunicada a
guia de devolugdo a Autoridade Tributaria (AT). E ent3o emitida a ND a ser carimbada e
assinada. Seguidamente os produtos sao colocados numa zona destinada as devolugoes
para serem mais facilmente percecionados por toda a equipa. O original e o duplicado
destinam-se ao destinatario da devolugao e o triplicado fica na farmacia. Para regularizar
uma devolugao é necessario no menu gestao de devolugdes identificar a série, nUmero de
guia, hora, fornecedor e o local de origem. Apos identificacao destes aspetos é necessario
preencher o numero de documento, seguidamente é identificado o tipo de regularizacao a

efetuar dependendo da resposta do fornecedor (Tabela 2):
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Nao Aceite

Durante o periodo de estagio foi
possivel contactar com uma
situacao nao aceite:
Devido ao produto ter sido
enviado antes de 60 dias antes

de expirar a validade.

Nota de Crédito

Durante o estagio contactei com
uma devolugao na qual o fornecedor
emitiu uma nota de crédito para um

produto: Identificamos a nota de

crédito, o valor do produto a
regularizar, o VA e o FEE do

produto.

Substituicao de Produtos

Durante o periodo de estagio
nao contactei com nenhuma
devolugao na qual o fornecedor
efetuou troca por embalagem

ou produto diferente.

No final &€ emitido uma guia de regularizagao de devolugao

8.2. Recolhas

Com vista a salvaguarda do utente, o decreto de lei 176/2006 define varios motivos para

recolha de medicamentos suspeitos de representaram perigo para a saude. Durante o

periodo de estagio, a FMT foi notificada através de uma circular enviada pelo INFARMED da

recolha voluntaria do lote ARO528 com validade 06/2023, Pantoprazol 40mg pois foi

detetado durante um estudo de estabilidade, um resultado fora de especificagao para o

parametro dissolugao '8l Sequidamente verificamos se tinhamos em sfock o produto e

procedemos a devolugao.
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8.3. Quebras

Pelo seu caracter fiscal, a operagao “Quebras” € um instrumento de gestdo efetuado apenas

pelo responsavel da empresa, como:

1. Destruicao de produtos fora de prazo e nao aceites ou creditados pelo laboratorio

que representam reais perdas para a farmacia, permitindo assim a recuperagao do

IVA. Neste caso é necessaria a autorizagao prévia da AT.
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9. Atendimento Farmacéutico

0 atendimento farmacéutico na FMT obedece a determinadas etapas cruciais permitindo

uma dispensa segura e competente dos medicamentos e produtos de saude permitindo

sempre um diadlogo ativo entre o profissional de saude e o utente. Na Figura 13 €

apresentado um esquema do script de atendimento adotado pela equipa farmacéutica

adaptado do processo de indicagao farmacéutica [,

1) Acolhimento -

o

2) ldentificar e

Avaliagao da

{
1
1
1
1
- 1
3) Intervengao !
Farmacéutica da

4) Feedback por
parte do utente

|

5) Despedida

1
1

[ S

Comunicacao verbal

Estabelecer Contacto visual.

Cumprimentar.

Faixa etaria, Género, Ir ao Encontro das
Necessidades do Utente, Queixa, Sintomas (local,

intensidade, frequéncia), Habitos de vida.

Dispensa de medicamentos /outros produtos de

saude sujeitos a receita médica.
Dispensa de medicamentos nao sujeitos a receita
médica.
Medidas nao farmacologicas.

Prestar ou agendar servigos.

Esclarecimento de duvidas por parte do
utente/Perceber se compreendeu toda a
informacao /Se necessita de alguma informacao

adicional.

Pagar/Emitir a fatura.

Rebate do cart3o das Farmacias Portuguesas.

Em determinados casos acompanhamento
farmacoterapéutico do utente.

Comunicacao nao verbal

Figura 13. Etapas do Atendimento Farmacéutico

Up-selling

Cross-selling
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A forma de comunicar por parte do farmacéutico tem de ser clara e eficiente para que ndo
ocorram imprecisoes, decisoes desadequadas e desinteresse por parte do utente.
A capacidade de comunicagao pode estar subdividida em [20!;
Uma comunicagao verbal:

e Escuta ativa;

e Comunicacao com o utente;

e Interpretagao da receits;

e Vocabulario usado.
Uma comunicagao nao verbal:

e (ontacto visual;

e Expressao facial;

e Postura corporal;

o (estos.
0 acolhimento é uma etapa primordial para o profissional de satde criar um compromisso,
identificar possiveis sinais dados pelo utente (por exemplo: impaciéncia) e perceber as
necessidades deste.
A identificagao do utente é pautada por perguntas como: tem ficha na farmacia?, relembre-
me 0 seu nome?.
A avaliacao da situacao farmacéutica, para uma dispensa efetiva engloba diversas
perguntas para recolher o maximo de informagao durante o atendimento.

e Eaprimeira vez que esta a tomar a medicagao?

e (Qual foi o motivo da ida ao médico?

e (Qual é aintensidade, local, frequéncia da dor?

e J3 tomou alguma medicagao para resolver a situagao?

e (uais sao os seus habitos de Vida?
A demonstracao de disponibilidade para com o utente é importante, isto €, oferecer ajuda
e adotar estratégias linguisticas como: esteja a vontade, se precisar de alguma ajuda estou
sempre disponivel.
Durante a intervencao farmacéutica:

e Apresentar a alternativa mais efetiva para o utente adequada 3 situagao:

Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), MNSRM, medidas nao

farmacoldgicas, Remissao Médica;
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e Explicar o regime posoldgico: oralmente, através da utilizagao de pictogramas, ou
escrever na embalagem. Caso seja uma medicagao habitual verificar se o utente
esta a efetuar corretamente a medicacao;

e Explicar os cuidados para armazenar determinados produtos farmacéuticos por ex:
insulinas

e Efetuar cross-selling: E uma venda cruzada de servigos/produtos adicional & venda
e o yp-selling. Consiste em aconselhar ao utente um produto de qualidade superior
ao que o utente pretende levar.

e Sugerir campanhas;

o Alertar para possiveis efeitos secundarios da medicacao;

e Efetuar encomenda do produto caso nao exista na farmacia e dar uma previsao de
chegada.

O feedback por parte do utente é importante visto que € o momento do utente expor todas
as suas duvidas e da validacao por parte do farmacéutico se o utente percebeu todas as
explicacoes que Ihe foram fornecidas durante o atendimento.

O profissional de saude pode questionar:

e Duvidas?

e Diga-me novamente como tem que tomar a medicagao?

A despedida caracteriza-se pelo pagamento e emissao da fatura e em determinados casos
efetuar o acompanhamento farmacoterapéutico de determinado utente com o objetivo de
detetar, prevenir e resolver problemas com a medicagdo. Para uma maior proximidade com
o utente a FMT dispde de servico digital, efetuado por email (Figural4) que ajuda os seus
utentes na toma dos seus medicamentos, oferecendo desta forma um servico diferenciado

e personalizado facilitando a aproximacao da farmacia ao utente.
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A SUA FARMACIA TEM NOVAS FORMAS
PARA AJUDAR A SABER COMO TOMAR
0S SEUS MEDICAMENTOS

FARMACIA MOTA TORRES

os—————]

0O seu farmacéutico estad sempre ao seu lado para ajudar! Aqui tem as indicagbes necessarias
para poder tomar corretamente os seus medicamentos.

O que
tomar

Diamicron LM, 30 mg x 60 4
. comprimido(s)

comp lib mod

Lasix , 40 mg Fita
termossoldada 60 Unidade(s) 1 comprimido(s)
Comp

Permixon, 160 mg x 60 cips 1 capsulas
Clorocil, 8 mg/mL-5 mL x 1 1 gota(s)
sol col

Tecnosal, 300 mg x 60 caps 1 capsulas

Cuidados
especiais

Quando
tomar

1 vez por dia

antes do pequeno-almogo

ao almogo e jantar
de 2/2 horas

1 vez por dia

Figura 14. Servigo Digital de Apoio a0 Uftente

10.Dispensa de Medicamentos

10.1. Dispensa de Medicamentos e Outros Produtos de Saude Sem Apresentagao da

Prescricao Médica

A dispensa de medicamentos e outros produtos de salde sem apresentacao da prescrigao

médica divide-se em duas situacoes:

e Pedido por parte do utente de um produto/medicamento de saude. Segundo o

decreto de lei 17690/2007, de 23 de julho automedicagao define-se como a

utilizagao de MNSRM de forma responsavel quando se destina ao alivio e

tratamentos de queixas de salde passageiras e sem gravidade com a assisténcia

ou aconselhamento opcional de um profissional de sadde. Ex: verrugas, obstipacao

[21]

e Por indicagao farmacéutica: &€ o ato profissional pelo qual o farmacéutico se

responsabiliza pela selegao de um medicamento nao sujeito a receita médica e ou

indicagao de medidas nao farmacoldgicas com o objetivo de resolver ou aliviar um

problema considerado um transtorno ou sintoma menor, descrito como um
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problema de salde de caracter n3o grave, autolimitado, de curta duragao que nao

apresente uma relagao com outros problemas de saldde B,

E importante que o farmacéutico avalie a situacao, reunindo informagdes sobre problemas
e sintomas. Aconselhe os medicamentos nao sujeitos a receita médica mais indicados para
resolver a situagao ou, caso considere necessario, remeter para consulta médica. No

esquema da (Figura 15) encontra-se um atendimento realizado de indicagao farmacéutica.

. { . !
Acolhimento ' Boa Tarde. Em que posso ajuda-lo? !
N o o o o e e e e e e e e = = e e e e e = e = e - 7/
‘ I, ------------------------- \\\ //’ ------------------------------- \\
B { Jovem do sexo masculino com 1 Caracterizagao das dejecoes: Duragao,
Identificar e ! . - - ! | L .
Avaliar a , ficha na farmacia (verificar a ! 1 Frequéncia, Intensidade, Presenca de
1 1 1
Situacao . medicacdo) apresenta uma queixa: | — | sangue;
1 1 1
1 . . .o . ! -~ . . . ~
- Diarreia e solicita aconselhamento ,,' ! Relagdo da Diarreia com alguma situagao
N e e e e e e e e e e e o e e e e e e o e o - 1
l P et -~ L\ (stress, alimentacdo). /
4 N \\ _/’
5 ! Antidiarreicos: ImodiumRapid®
Intervencao

Farmacéutica Probiéticos: Ul-250 capsulas®

Reposicao Eletrdlitos e Fluidos:
Rehidrat®
Dieta: rica em hidratos de

- ————

carbono e fluidos

\ 7 ’

N e e - [ Efetuar chamada
[STTTTTTTT T ~ i telefénica ao fim de

! .
feedbackpor Utente compreendeu toda a : | 24h para reavaliar a
arte do Utente ! : < ' TRy
P ! informagao : | situacao:
N / 1
--------------------------- 1 .
P N ! Melhoria:
l . N Promover o YW 4 v Continuagdo da
i Pagamento, fatura e questionaro ! | , : ! auti
! L seguimento ol teraputica
. i i 1 P 1 - .
Despedida ' utente se precisa de mais algum 1= farmacoterapéutico ! : N30 Melhoria:

1 . | .
: esclarecimento adicional | 1 parareavaliar a ! i Encaminhamento
\ I situagao Yol para o médico

M e e e e e e ————- - N /7 |

\

- N

Figura 75. Exemnplo de um Atendimento por Indicagao Farmacéutica

_______________
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10.2. Dispensa de Medicamentos e Outros Produtos de Saude Sujeitos a Prescricao Médica

Dispensa de medicamentos com obrigatoriedade de apresentacao de receita médica, e
respetiva vigilancia, pois podem constituir direta ou indiretamente um risco, mesmo quando

usados para o fim a que se destinam [,

Prescricdo de Receitas:

Receitas Eletronicas Desmaterializadas (RED): a prescricdo de medicamentos é decifravel
por equipamentos eletronicos, isto & o software tem de validar e registar a receita no
sistema central de prescrigoes. As receitas eletronicas permitem uma maior seguranga na

autenticacao do médico 221,

Receita Eletronica Materializada (REM): No momento da prescrigdo os softwares validam a
receita na Base de Dados Nacional de Prescricdo (BDNP). Esta receita necessita de ser

impressa 22,

As Receitas Manuais (RM): atualmente a receita eletronica desmaterializada constitui o tipo
de receita mais utilizado. Assim as RM s6 s3o prescritas em caso de faléncia informatica,
inadaptacao do médico prescritor, prescricao no domicilio, e pode ser utilizada no maximo

até 40 receitas por més (22,

Existem aspetos comuns aos trés tipos de receita [22:

e Numeragao;

e |dentificacao do Médico Prescritor;

e |dentificacao do Local de Prescricao;

e |dentificacdo do Utente: Nome e ndmero do Servico Nacional de saide (SNS) do
utente, NUmero do Beneficiario da entidade financeira responsavel, Regime especial
de comparticipacao;

e Entidade Responsavel pela Comparticipagao;

e |dentificagao do medicamento:
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% Prescricdo por DCl (Denominacdo Comum Internacional), Forma
farmacéutico, Dosagem, Apresentacao, Cédigo Nacional para prescrigao
eletronica de medicamentos (CNPEM), Posologia, NOmero de embalagens.

++ Justificacao técnicas:

e Excecdo A: Margens ou indice terapéutico estreito (Levotiroxina Sadica,
Ciclosporina, Tacrolimus);

e Excecao B: Reagao adversa prévia,

e Excecdo C: Continuidade do tratamento superior a 28 dias;

¢+ Prescricao por marca:

v" Prescrigao por marca: Prescricdo de medicamento com substancia ativa
quando nao existe um medicamento genérico comparticipado, ou
quando so existe original de marca e licengas;

v Por razoes industriais que apenas podem ser prescritos para
determinadas indicagoes terapéuticas,

v" Por razdes do prescritor quanto a insusceptibilidade de substituigdo do
medicamento;

e Posologia e duragao do tratamento;
o Comparticipacoes especiais;

e Data da prescrigao

No que diz respeito aos versos da REM e das RM existem aspetos comuns [22%;

e |dentificacao da farmacia;

e NUmero de registo dos medicamentos em caracteres e em codigos de barras;
e Quantidade fornecida ao utente;

e Preco total de cada medicamento aviado;

e Valor total da receits;

e Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;

e (Comparticipagao do estado em valor por medicamento e o total;

e Data de dispensg;

¢ Informagao relativa ao direito de opgao;

e (arimbo da farmacia;
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e Data de dispensg;

e Rubrica.

Aquando da dispensa de um medicamento podem surgir varias situacoes como:

1. A prescrigao esta efetuada por DCI:
Segundo as normas relativas a dispensa e medicamentos e produtos de saude o
farmacéutico deve sempre dispensar o medicamento mais barato exceto se o
utente exercer o direito de opgao. No caso de existir grupo homogéneo a farmacia
deve ter em stock trés dos cinco mais baratos podendo o farmacéutico escolher
entre estes 122,

2. Quando nao existe grupo homogéneo o farmacéutico deve dispensar o prescrito

ou similar estando a escolha dependente do valor mais baixo (221,

Apesar dos aspetos comuns, as receitas apresentam aspetos que as diferenciam

presentes na (Tabela 3).
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Tabela 3. Diferenga entre os trés tipos de receitas

REM?22

Tipos de Receita mais contactados:

e RN- Prescricao de medicamentos;

e RE -Prescric3o de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a Controlo;

e MM-Prescricao de medicamentos manipulados;

e MDT-Prescrigao de produtos Diatéticos;

e MDB-Prescricao de produtos para autocontrolo da Diabetes mellitus,

e (OST- Prescrigao de produtos de ostomia/incontinéncia/

retencao urinaria.

A validade da receita é de 30 dias a contar da data da sua emissao;
A prescrigao pode ser renovavel a 6 meses,
Em cada receita podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita. Pode ser
prescrito no maximo 2 embalagens por medicamento;
Medicamentos prescritos que se apresentam sob a forma unitaria, poderao ser prescritos até 4 embalagens do mesmo;
medicamento, ou caso seja medicamentos de longa duragao pode ser prescrito até 12 embalagens;
Assinatura do médico Prescritor.

RED!22

Linhas de Prescricao mais contactados:

e LN-Linha de prescricao de medicamento;

e LE-Linha de prescrigcao de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;

e LMDB -Linha de prescri¢ao de produtos para autocontrolo de Diabetes Mellitus;

e LOST-Linha de Prescricao de produtos de ostomia/incontinéncia/retengao urinaria.
Devera apresentar hora de prescricao: hh:mm e assinatura digital do prescritor;
Tratamentos de curta/média duragao prescricao de 2 embalagens, com validade de 60 dias a partir da data de emissao;
Tratamentos de longa duragao, 6 embalagens com uma validade de 6 meses a partir da data de emissao;
Medicamentos prescritos de forma unitaria podem ser prescritos 4 embalagens do mesmo medicamento até mesmo 12
embalagens no caso de medicagao de longa duragao;
O médico pode prescrever embalagens com validade de 12 meses mediante fundamentagao médica;

*A atual pandemia, foi decretado pela portaria 90-A/2020 a renovagao das receitas com uma validade de 6 mesest?,
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RMI22]
Assinalada a excecao:

a) Faléncia informatica;

b) Inadaptagdo do prescritor;
c) Prescricdo no domicilio;
d) Até 40 receitas/meés;

Local da Prescrigao colocar vinheta do local de prescri¢do, caso seja colocada a vinheta de cor verde serd o regime
abrangido pensionists;

|dentificacao e assinatura do médico prescritor;

A prescricao tem a validade de 30 dias a partir do dia prescrito;

Cada receita pode conter 4 medicamentos distintos num total de 4 embalagens. Pode ser prescrito no maximo 2
embalagens de cada medicamento;

Caso dos medicamentos se apresentarem de forma unitaria podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo
medicamento;

A receita n3o pode apresentar qualquer rasura, caligrafias diferentes, estar escrita com esferograficas distintas.
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Durante o periodo de estagio contactei com varios tipos de receitas:

A) Receita Eletronica Desmaterializada:

P AG M.

DEW-'

Figura 16. Exemnplo de uma RED
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B) Receita Eletrénica Materializada

D
? CESPU

: Reraita hMa

Figura 17. Exemplo de uma REM
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C) Receita Manual

Figura 18. Exemplo de uma RM
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D) Receitas médicas de outras entidades

Figura 19. Exemplo de uma Receita da Sequradora Fidelidade
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Na Fase de atendimento numa RED (Figura 16), REM (Figura 17), RM (Figura 18) e receitas

médicas de outras entidades (Figura 19) deve seguir-se os seguintes procedimentos:

1.

e

Acolhimento: Cumprimentar e identificar o Utente: Questionar o utente se tem ficha
na farmacia, caso nao exista, proceder a criagao da ficha. A ficha permite o registo
da medicacao efetuado pelo utente ao longo do tempo sendo uma mais-valia para
0 acompanhamento futuro;

Analise Técnico-Cientifica da prescrigao por parte do Farmacéutico;

Avaliacao da situacao: Questionar o utente sobre o motivo da ida ao médico, e
enquadrar o sintoma e queixa do utente com a medicagao prescrita;

Abrir a componente com comparticipagao e preencher os dados:

RED e REM - Cadigo de acesso e direito de opgao

Receitas pertencentes a outras entidades e RM - Numero da receita, vinheta do
prescritor e do local de prescricao;

Intervengdo Farmacéutica: Selegao das linhas de prescricdo para dispenss,
questionar o utente sobre quantas embalagens vai querer que sejam dispensadas.
No momento da dispensa: Explicar o regime posoldgico, aconselhar medidas nao
farmacoldgicas, alertar para possiveis efeitos adversos e questionar se a medicagao
é habitual. Tendo em conta as prescrigoes acima:

e Paracetamol 1000mg: Efeito analgésico e antipirético [24];

e Diclofenac 75mg: Anti-inflamatorio nao esteroide utilizado para o
tratamento sintomatico de doengas reumaticas inflamatérias e
degenerativas ou indicado para doencgas ginecoldgicas como dismenorreia
e doengas inflamatoria pélvica (2],

e Tansulosina 0,4mg: Medicamento usado na retengdo urinaria. Como a
receita era prescrita para uma senhora apesar de a Tansulosina estar
indicado para a hiperplasia benigna da prostata é usado neste caso para
tratamento de calculos renais [2¢];

e Medidas n3o farmacoldgicas: Ingerir 3agua e Redugao do sal.
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—

Cefuroxima 250mg: Cefalosporina de 2° geracao. Agao antibacteriana
utilizado no tratamento de infegdoes como amigdalites, sinusite bacteriana
aguda, otite média aguda, cistite e pielonefrites. Encontra-se assinalada a
excegao C para indicar que o tratamento é superior a 28 dias #7};
Betametasona 0,5mg/ml: Nao apresenta grupo homogéneo. E um analogo
sintético dos glucocorticoides utilizado como  anti-inflamatorio,
antirreumatico e antialérgicos 29,

Paracetamol 40mg/ml: Efeito analgésico e antipirético (2%,

Diazepam 5mg: ansiolitico, sedativo e hipnético usado no tratamento
sintomatico da ansiedade, tensao e outros disturbios fisicos ou psicoldgicos
associados a ansiedade. Também pode ser utilizado em outras desordens
psiquidtricas como alteragoes de comportamento 3%;

Medidas nao farmacoldgicas: Pratica de exercicio fisico, aconselhar
acompanhamento psicolégico e reservar momentos do dia para realizar

atividades de interesse do utente.

No caso das REM E RM é necessario imprimir o verso da receita onde consta: o

nimero da receita, o lote, a série, os medicamentos prescritos que foram

dispensados e em codigo de barras, preco total de cada medicamento aviado, valor

total da receita, encargo do utente por medicamento e respetivo total,

comparticipacao do estado em valor de medicamento e a assinatura do utente.

Seguidamente o farmacéutico deve carimbar, assinar e colocar a data.
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— . ~ ~ .
A prescrigao nao se encontra efetuada por DCI mas sim por nome
comercial.
e (elebrex: A substancia ativa é o celecoxib, inibidor seletivo da Cox 2,

é indicado para o alivio sintomatico da osteoartrite, artrite

R’ec‘elta reumatoide e da espondilite anquilosante B,
médica de _J
outra e Zilpen: A substancia ativa e o Tramadol+Paracetamol. Opioide usado
entidade no tratamento de dores de intensidade moderada e intensa [(32;

e Primperan: A substancia ativa é a metoclopramida. Antiemético e
Antivertiginoso usado para prevengao de nauseas e vomitos neste

caso provocado pelo tramadol 33,

6. Proceder a leitura dos cadigos DataMatrix de cada embalagem;

7. No caso da receita médica de outra entidade: Retirar Talao de Faturacao a entidade
e assinatura do utente;

8. Despedida: Perceber se o utente ficou com alguma duvida e questionar se podemos

ser Uteis em mais alguma coisa. Por fim efetuar o pagamento e emitir a fatura.

E) Exemplo de prescrigdes com erros

Durante o decorrer do estagio foi-me possivel contactar com algumas prescricoes mal
efetuadas como na (Figura 20) foram prescritas trés embalagens na mesma linha de
prescrigdo sendo o maximo duas de Tri-Gynera, Etinilestradiol + Gestodeno (0,03mg + 0,05
mg) + (0,04mg + 0,07mg) + (0,03 +0,10mg), embalagem 3x21 comprimidos.

Foram aviados nao trés, mas sim duas embalagens como mostra a figura de acordo com as

regras de prescri¢ao.
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= cespy

L
No caso da RM (Figura 21) ndo podera apresentar qualquer rasura e caso apresente deverd
estar rubricada, o que n3o acontece nesta receita. E de realcar que a prescricdo deveria

estar prescrita na sua totalidade por DCI.

Figura 20. Exemnplo de RM com erros
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Figura 21. Exemplo de RM com erro
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10.3. Particularidades da Dispensa de Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Os Psicotropicos e Estupefacientes constituem um grupo de substancias altamente
controladas pelo INFARMED. Existem procedimentos que as farmacias seguem
mensalmente aquando da aquisicao e dispensa deste tipo de medicamentos. A inclusao de
novas substancias esta continuamente a ser revista e atualizada 3.
A encomenda de psicotropicos é realizada preferencialmente na encomenda diaria, e
pontualmente por encomenda instantdnea. Aquando da chegada da encomenda sao
separados imediatamente, sendo armazenados num local seguro.
A prescricao de psicotropicos e estupefacientes aviados na FMT é realizada
maioritariamente através da prescricao de uma RED possibilitando a prescricao de outros
medicamentos. No caso de a prescrigdo ser efetuada através de uma receita manual a
prescricao dos medicamentos tera de ser feita isoladamente, no entanto durante o decorrer
do estagio so6 efetuei dispensas de psicotropicos prescritos em RED 1,
Durante o atendimento € necessario preencher:

* Dados da Receita: Numero e Data da Receita, Nimero da cédula Profissional, Nome
do médico;
Utente: Identificacdo do Utente (Nome, Morada);
Adquirente: (Nome, Morada, Data de Nascimento, Nimero do Documento de
Identificacdo e Validade do mesmo).
Aquando do término do atendimento € impresso um talao que € arquivado numa capa e
guardado durante 3 anos 2. Até ao dia 8 de cada més na FMT é realizado no Sifarma 2000®
a gestao de psicotropicos, para isso é retirada uma lista de entradas, saidas e entradas-
saidas e posteriormente enviado ao INFARMED (Figura 22).
Por Ultimo, o envio das requisicoes de psicotropicos aos armazenistas € de extrema
importancia. No caso de o armazenista ser a Empifarma, as requisicoes sao enviadas para
serem validadas pelo DT. No caso da OCP esta requisicao é validada online automaticamente

no gadget.
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Figura 22. Gestao de Psicotrdpicos.

10.4. Particularidades da Dispensa de Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados classificam-se 3¢
e Formula Magistral: todo o medicamento preparado numa farmacia ou servigo
farmacéutico hospitalar, sequndo uma receita médica e destinado a um doente
determinado.
e Preparado Oficinal: Qualguer medicamento preparado segundo as indicagoes
compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, numa farmacia de oficina
ou nos servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente

30s doentes assistidos por essa farmacia ou servigo.

Na prescricao de um medicamento manipulado, o médico devera certificar-se da seguranga
e eficacia verificando a possibilidade de interagdoes que podem bloquear a agao do
medicamento ou seqguranga do doente 3%/,

A FMT adquire maioritariamente os medicamentos manipulados a FC e alguns realiza a sua
aquisicao a FM, farmacia que faz parte do mesmo grupo. Aquando da chegada do
medicamento manipulado (MM) faz -se acompanhar da ficha de preparagdo do manipulado

e da receita do utente, sendo estes documentos posteriormente arquivados.
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No momento da dispensa o farmacéutico deve garantir que s3o fornecidas informagoes
adequadas como posologia/modo de utilizagao, condicOes de conservagao e prazo e
validade 131,
O MM devera apresentar um rétulo com as seguintes indicagoes:

e |dentificacao da farmacia;

e Nome do utente;

e NUmero do lote;

e Prazo de utilizacao;

e |dentificacao do DT,

e Formula do MM;

e Instrugdes de posologia, via de administragao.

11. Regimes de comparticipagdo de Medicamentos e outros Produtos de

Saude pelo Servigo Nacional de Sadde

Geral

Regime de Comparticipagao do SNS e Beneficiarios:

Pensionistas com

Excecional regime excecional

e Patologias ou
grupo especiais de

Maior nimero de

beneficiarios

Figura 23. Esquema llustrativo do Regime de Comparticipagao SNS
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11.1. Regime Geral de Comparticipagao

Os sistemas de comparticipagoes permitem garantir a equidade no acesso aos
medicamentos, garantir beneficios para o cidadao e promover a utilizagdo de genéricos 7.,
A comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos no regime geral é fixada em

determinados escaldes [37138],

e Escaldo A: 90% de comparticipacao do PVP dos medicamentos;
e Escaldo B: 69% de comparticipagao do PVP dos medicamentos;
e Escalao C: 37% de comparticipagao do PVP dos medicamentos;

e Escaldo D: 15% de comparticipagao do PVP dos medicamentos;

Os diferentes grupos e subgrupos farmacoterapéuticos que integram os diferentes escaloes
referentes ao regime de comparticipagao geral encontram-se discriminados no decreto de
lei n.° 195-D/2015, 30 de Junho 38,

11.2. Regime Excecional de Comparticipagao

A comparticipacao efetuada pelo regime excecional em fungao dos beneficiarios estabelece
que os pensionistas cujo rendimento total anual ndo exceda 14 vezes a retribuigdo minima
mensal a comparticipacao € acrescida em 5% no escalao A e 15% no escalao B, C e D. No
que diz respeito as patologias ou grupos especiais de utentes, a comparticipagao esta
restringida a determinadas indicagOes terapéuticas fixadas no diploma que estabelece a
comparticipagao P71 Varias s3o as patologias abrangidas por este regime especial, no
entanto durante o estagio contactei com comparticipacoes relacionadas com duas

patologias:
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e Dor Oncoldgica moderada a Forte &°':
Medicamentos indispensaveis ao tratamento da dor oncologica moderada a forte |,
indispensaveis para uma melhoria na qualidade de vida dos utentes. Apresentam uma
comparticipacao pelo Escalao A de 90%.

Ex: Buprenorfina, Fentanilo, Morfina

e Doenca Inflamatoria Intestinal [“0]
Medicamentos destinados ao tratamento da doenca de Chron e da Colite Ulcerosa. Tém de
ser prescritos pela especialidade de gastrenterologia fazendo mengao ao Despacho n°
1234/2007 — Doenca Inflamatoria intestinal. Estes medicamentos apresentam uma

comparticipacdo pelo Escaldo A (90%). Ex: Salazopirina

11.3. Comparticipagao de Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados, listados no despacho 18694/2010 de 16 junho apresentam
uma comparticipacao de 30% .. Para obter esta comparticipagao deve estar mencionado

na receita médica as substancias ativas, dosagem, excipientes e forma farmacéutica B¢l

11.4. Comparticipagao de Produtos Destinados ao Controlo de Diabetes Mellitus

As tiras Teste apresentam uma comparticipagao de 85% do PVP B,

Ex: Accu-Check®.

Agulhas, seringas, lancetas apresentam uma comparticipacao de 100% do PVP que para
efeitos de inclusdo estao sujeitos a um preco maximo de venda ao pUblico B4,

Ex: One-Touch®.

11.5. Comparticipagao de Produtos Dietéticos com Caracter Terapéutico

Os produtos pertencentes a esta categoria s3o comparticipados em 100% caso sejam
prescritos pelo instituto de genética Médica Dr. Jacinto Magalhaes ou nos centros

hospitalares protocolados B!
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Durante o periodo de estagio foi-me possibilitado o aviamento de duas receitas que
continham medicamentos onde foi aplicado o regime de comparticipagao acima descrito

[35],

Ex: Fantomalt, Glyctatin.

11.6. Comparticipagdo de Camaras Expansoras

Beneficiam deste regime de comparticipagao beneficiarios do SNS mediante apresentagao
de prescricao médica. A comparticipagao € limitada a uma camara expansora por utente,
sendo a comparticipagao de 80% relativamente ao preco de venda, nao podendo exceder
0s 28 euros ¥,

Ex: AeroChamber Flow-vu (Sandoz®)

11.7. Comparticipagao de Dispositivo Médicos de Apoio a Doentes Ostomizados e/ou com
Incontinéncia/ Retencao Urinaria

Beneficiam deste regime de comparticipagao beneficiarios do SNS mediante apresentacao
de prescricao médica. A percentagem de comparticipagao é de 100% B,

Ex: welland®.

11.8. Comparticipagao Efetuada aos Testes Covid-19

Devido a atual pandemia, foi estabelecido um regime excecional de comparticipagao de
testes rapidos de antigénio de uso profissional realizados a utentes do SNS para que se
previna e controle esta estirpe. Esta comparticipagao € limitada ao maximo de quatro testes
antigénios de uso profissional por més civil. A comparticipacao efetuada é de 100% do

preco maximo 1,

11.9. Outros Regimes de Comparticipagao

Determinados utentes podem beneficiar de um regime complementar de comparticipagao,
ou seja, o utente n3o perde o regime geral de comparticipacao, mas apresenta uma
comparticipagao atribuida através das seguradoras por exemplo Multicare. O utente devera

apresentar o cartao de beneficiario e assinar o taldo de faturagao a entidade. Por outro
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lado, pode haver uma comparticipagao na totalidade pela entidade, como por exemplo a
companhia de seqguros Fidelidade. O utente devera fornecer o nimero de beneficiario e é

fornecido a3 entidade o documento de faturagao assinado pelo utente.

11.10. Comparticipagoes fornecidas pelos Laboratdrios

Alguns Medicamentos em particular como por exemplo o Vesomni ®e o Betmiga® possuem
programas de apoio de comparticipacao concedidos pelo proprio laboratorio detentor da
AIM.

12. Pregos de Medicamentos e Outros Produtos de Salde

Os medicamentos para uso humano podem estar sujeitos a um regime de precos maximos,
fixados pelo INFARMED e definidos pela portaria do membro do Governo responsavel pela
area da salde.[*]

Os medicamentos sujeitos a pregos maximos nao podem ser comercializados sem que seja
atribuido um PVP, mediante requerimento do respetivo titular da Autorizacao de Introdugao
do Mercado (AIM).[4213]

Para definir o PVP dos medicamentos a serem introduzidos pela primeira vez no mercado
nacional ou referentes a alteracoes da forma farmacéutica e da dosagem € necessaria a
analise do PVA em vigor nos paises de referéncia para o mesmo medicamento. Os paises
de referéncia sdo constituidos por quatro paises da Unido Europeia (EU) - Espanha, Franga,
ltalia e Eslovénia 23],

O preco de referéncia de cada grupo homogéneo é calculado tendo em conta a média dos
cinco PVP mais baixos praticados no mercado “4. A farmacia devera ter disponivel para
venda no minimo trés dos medicamentos com a mesma substancia ativa forma
farmacéutica e dosagem de entre 0s que correspondem aos cinco pre¢os mais baixos do
grupo homogéneo ),

Existem MNSRM e produtos de salde sujeitos a um regime de pregos livres ] em que o

PVP é calculado consoante a margem aplicada pela farmacia. Durante o periodo de estagio
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varios foram os produtos ou medicamentos cujo PVP calculo e respetiva marcagao foram

por mim efetuadas.

13. Organizagao do Receituario e Faturagao

A organizagao do receitudrio € um processo realizado durante o més agilizando o processo
de final de fecho do més. Atualmente as RM representam uma minoria do receituario da
FMT, sendo as receitas desmaterializadas as mais representativas. Estas Gltimas sao
comunicadas diretamente ao Centro de Controlo e Monitorizacao do Servico Nacional de
Saude (CCM — SNS), isto &, é emitido uma fatura eletrénica dos medicamentos dispensados
e comparticipados pelo SNS o que facilita a conferéncia de receitas, e diminui erros,
permitindo uma rececao de documentos, conferéncia e pagamento uniformes em todo o

pais. As receitas dispensadas através de servigos eletronicos sao agrupadas em dois lotes

[47]

Lotes eletronicos das REM [71:
e 98x: Com erros de validacao;
e 99x: Sem erros de validacgao.
Lotes eletronicos das RED (472
e 96x: Com erros de validagao;
e 97x:Sem erros de validacao.

Ao longo do més as receitas sao separadas por organismos e entidades comparticipadoras.
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Tabela 4. Entidades e Organismos Contactados 3o longo do Estagio

Entidade Organismo
Sindicato  Nacional dos 01 - Sindicato Quadro

quadros e técnicos Trabalhadores Bancarios

Entidades e Organismos  bancérios.

contactados ao longodo  Administracao 01-SNS
estagio 48 — SNS. Pensionistas
Generali Seguros 77 — Seguradoras Unidas
Multicare - Seguros X1 = Multicare — MC1 - SNS

A nivel das RM, no atendimento é realizada uma conferéncia cientifica e uma primeira

conferéncia técnica da receitas verificando 122!

Identificacdo do utente (nome e nimero do utente);

Excecao assinalada;

Identificacao do Médico Prescritor e do local de Prescritor;

Identificacao dos Medicamentos Prescritos;

Receita Datada e Assinada pelo Médico Prescritor;

A data de dispensa encontra-se de acordo com a data de prescri¢cao;

Informagoes Relativas ao PVP de cada medicamento, comparticipacao do Estado em
valor por cado medicamento, encargo do utente por cada medicamento, valor total
da receita, valor total da comparticipacao do estado, valor do encargo para o utente;
Assinatura do responsavel pela dispensa e carimbo da farmacis;

Assinatura do utente.

No fim do més é realizada uma dupla verificacao por parte de dois membros da equipa para

minimizar erros, (por ex., devolugdes de receitas) analisando todos os aspetos mencionados

anteriormente. Durante o decorrer de estagio tive a oportunidade de corrigir uma receita

que possuia uma vinheta verde, pertencente ao regime de comparticipacao 48, no entanto

durante o atendimento aplicou-se o regime O1.

Na FMT para uma correta organizagao da faturagao é impressa uma listagem valorizada de

todas as entidades. As receitas est3ao organizadas no maximo em lotes de 30 receitas

agrupadas de acordo com o organismo a que pertencem identificadas pelo respetivo

55



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE Relatorio de estagio Il

verbete. Seguidamente é impressa a relagdo de resumo de lotes que identifica o conjunto
de lotes de um determinado plano e a fatura. No que diz respeito a faturagao do SNS é
enviado o original da fatura para o CCM-SNS, sendo também efetuado o envio eletronico da
mesma. A farmacia fica com o duplicado. Para as outras entidades comparticipadoras, e
uma vez que o envio do receituario é feito via ANF (por correio), envidmos o original,
duplicado e triplicado destes documentos, sendo que na farmacia fica o quadruplicado.
Todos estes documentos s3o carimbados e assinados O receituario e respetivo documento
do SNS s3o enviados até ao dia 5 do més seguinte, as outras entidades o envio podera ser
efetuado até ao dia 10047,

Os erros ou diferencas nas receitas sdo comunicado através de um cédigo alfanumérico (D-
devolugao, C-Corregao, R-Rejeicdo) que significa o incumprimento detetado. A partir do dia
25 do més em que foi recebida a fatura CCM-SNS é disponibilizada a farmacia a listagem

de os erros e diferengas reconhecidos com a respetiva justificagao.l*”!

14. Servigos Farmacéuticos

Com vista a promogao da salde e bem-estar dos utentes, a prestagao de servigos é de
extrema importancia para a comunidade. A FMT Apresta os seguintes servigos 4!
» Apoio domiciliario;
Primeiros socorros,
Administragao de vacinas nao incluidas no PNV,
Administracao de injetaveis;
Campanhas de informagao;
Consultas de nutricao;

Programas de educacao sobre a utilizagdo de dispositivos médicos;

vV V.V V VYV VY V

Promogao de campanhas e programas de literacia em salde;

» Prevencao da doenca e de promogao de estilos de vida saudaveis.
A prestagao de servigos consiste num processo dinamico e ativo de troca de conhecimentos
entre o farmacéutico e o utente. Permite ao farmacéutico exercer um papel importante na
promogao da saude e aquisigao de habitos de vida saudavelis.
Na farmacia os servicos podem dividir-se em servigos essenciais que se caracterizam por

nao necessitar de uma formagao especifica. S3o realizados por todos os profissionais na
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farmacia, decorrendo do atendimento diario e é exemplo, troca de seringas, informagao
para a saude, VALORMED. Por outro lado, os servigos diferenciados caracterizam-se por
necessitar de uma formagao especifica na area de intervengdo, s3o realizados por
farmacéuticos por exemplo: administragdo de vacinas ndo incluidas no PNV, Plano de
cessacao tabagica e o acompanhamento farmacoterapéutico de doencas cronicas.

Para impulsionar os servigos, a FMT desenvolveu uma campanha gratuita para os seus
utentes durante o més de abril incumbindo-me de efetuar as medicdes. Foram realizados
varios rastreios como: medicdo da Glicemia capilar, Pressao arterial (PA), Colesterol total
bem como, a determinacao do indice de massa Corpora (IMC). Para além destes servigos foi
simultaneamente dinamizado outro tipo de rastreios efetuados por empresas externas
como por exemplo o: Rastreio Venotrdpico, Rastreio Auditivo e Rastreio Capilar. A FMT
langou outra campanha para impulsionar os servigos “Vigie a sua saude com a ajuda do
cartao saude”, isto é, através de acumulagao de pontos pode usufruir de determinados
servigos gratuitamente.

A Prestacao de servigos Farmacéuticos engloba determinadas fases cruciais para uma
prestacao diferenciada e responsavel.l*!

Fase Pré analitica:

e E importante nesta etapa garantir as condigdes do espaco, da pessoa e do
farmacéutico; perceber o motivo da solicitagao da medicao, preparar o utente e
perceber as patologias e medicagao inerentes a cada utente.

Fase Analitica:
o Nesta etapa procedemos a determinagao do parametro e obtencao do resultado.
Fase Pds-analitica:

e Interpretacao do resultado tendo em conta o valor de referéncia e historial do

utente. Aqui é fulcral a intervencdo farmacéutica. Os resultados devem ser

registados.

14.1. Determinagdo da Glicemia capilar
A diabetes € uma doenga metabadlica provocada pelo aumento da concentragao de glicose
no sangue. Quando descontrolado aumenta o risco de morbidade e mortalidade na

populagao em geral. O aumento desta doenga tem evoluido numa curva ascendente ao
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longo dos anos. Dados estatisticos revelam que desde 2015 até 2040 a prevaléncia global
da diabetes terd um crescimento de 415 milhdes para 642 milhdes 59,

E importante distinguir os diferentes tipos clinicos da diabetes:

A Diabetes tipo 1é um disturbio a nivel da produgao de insulina por mediagao imunoldgica.
A destruicao das células beta- pancreaticas leva a deficiéncia absoluta de insulina. A idade
mais prevalente para a sua manifestagcao é em criangas e jovem, com peso corporal normal.
A manifestagao de sintomas é frequente.5152

A Diabetes tipo 2 caracteriza-se por um défice ou resisténcia a insulina com perda
progressiva da funcionalidade das células beta. A idade mais prevalente & em pessoas de
idade adulta e esta associada ao sobrepeso, obesidade. A manifestacao de sintomas é
menos comum. 2]

A Diabetes Gestacional caracteriza-se por uma anomalia ocorrida no metabolismo da
glicose durante a gravidez e habitualmente desaparece no final da gestagao.>

Ha ainda outros Tipos de diabetes por exemplo a Diabetes tipo MODY.>2

Fase Pré -analitica

Para além do ja referido nesta fase deveremos verificar se o utente esta em jejum ou em

situacao pos-prandial de 2h.

Fase Analitica
1. Colocacao de Luvas;
Higienizacao do dedo com alcool a 70° e deixar evaporar;
Colocar a tira no aparelho;
Puncionar o dedo lateralmente e pressionar até que origina uma gota de sangue;

Transferir a gota para a tira teste;

o s WwN

Colocar os residuos no contentor préprio;
7. Obtencao dos Resultados.

Durante o decorrer do estagio varias foram as medigoes efetuadas aos utentes da FMT, na

Tabela 5 e na Figura 24 encontram-se os resultados obtidos.
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Tabela 5. Resultados aas Medigcées dos Valores da Glicemia Capilar dos Utentes da FMT

Paciente

1

O o N o U»ui o~ W N

NN_\_\_\_\_\_\_\_\_\—\
- O W oo N o Uui &~ W N = O

Valores de

Referéncial5!

Género Idade
Masculino 49
Feminino 60
Masculino Al
Feminino 55
Feminino 60
Masculino 62
Feminino 34
Masculino 89
Feminino 40
Feminino 55
Feminino 87
Masculino 80
Masculino 14
Masculino 83
Masculino 27
Feminino 63
Masculino 77
Masculino Al
Masculino 68
Feminino 55
Feminino 76

Em Jejum

Normal: 70-100mg/dl

Pré-Diabético: 100-126mg/dl
Diabético: Superior 126mg/ dl

Jejum
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim

Sim

Nao
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Resultado (mg/dl)
87
98
M4
72
127
96
82
132
70
99
222
220
76
138
135
150
201
80
92
139
131
Apos a refeigao
Normal: Inferior 140mg/dl
Pré-Diabético:140-200mg/dl
Diabético: Superior a 200mg/dl
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Valor de Glicemia Capilar em Jejum de Valor de Glicemia Capilar pds-prandial
utentes da FMT de utentes da FMT

= Normal Moderado-Elevado = Elevado = Normal Elevado

Figura 24. Resultados das Medigées dos Valores de Glicemia Capilar dos Utentes da FMT.

Fase Pés Analitica

Segundo os dados obtidos, 40% da amostra da populagao de Rio Mau apresenta valores de
glicemia em jejum elevados, ja em pos-prandial encontramos este resultado em 33% da
amostra.

A crescente consciencializagao para os sinais de alerta € fundamental. Para um diagnéstico
mais efetivo para além de sintomas manifestados pelo doente e pela determinagao
efetuada através da glicemia capilar, a realizagao de analises sanguineas e 3 urina bem
como prova de tolerancia a glicose s3o importantes. Assim foram fornecidos os seguintes
conselhos 2.

e Alertar para sintomas como urinar com muita frequéncia, sede constante, sensacao
de boca seca, fome constante, fadiga, comichao a nivel dos 6rgaos genitais;

e Incentivar o utente a ter habitos saudaveis (alimentagdo equilibrada, pratica de
exercicio fisico);

e Explicar ao utente situagcoes que podem levar a uma hiperglicemia como: Ingestao
excessiva de hidratos de carbono, situacdes de stress, alteracoes na medicacao e
periodos de doenga;

e Vigiar os pés e ter devidos cuidados. Informar sobre o servico Podologia
disponibilizado pela farmacig;

e Remissao Médica caso o farmacéutico considere necessario.
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14.2. Determinagao da Pressao Arterial
A medig3o da PA é um dos parametros mais solicitados pelo utente dado ao seu caracter
rapido e nao invasivo. A distingdo entre conceito de PA e hipertensdo arterial (HTA) é
fundamental. A PA define-se como a forga com que o sangue circula no interior das artérias,
jd @ HTA ocorre quando esta pressao se encontra elevada de forma crénica 3. Dados
estatisticos estima que 30-45% da populagao tem HTA. A HTA diagnostica-se através [>3!:

e Pelo menos duas medicoes de PA aumentada, em ocasides diferentes;

e Profissional treinado para medicao;

e Esfigmomanometro calibrado e uma bragadeira adequada ao tamanho do brago
Muitos fatores contribuem para o risco de desenvolvimento de hipertensao: idade, raga,
sexo, hereditariedade, obesidade, consumo excessivo de alcool, tabagismo, alimentagao

inadequada, consumo excessivo de sal, sedentarismo e stress 531,

Fase Pré- Analitica

Neste caso e fundamental garantir um ambiente calmo, descanso de 5 minutos; nao ingerir
alimentos estimulantes, ndo fumar e nao ter realizado exercicio fisico nos 30 minutos

prévios @ medigao da PA, por fim n3o deve possuir objetos que possam interferir nas

medigdes (por ex., reldgios) 53],

Fase Analitica
1. Sentar o utente numa cadeira comoda, sem cruzar as pernas com costas e brago
apoiado;
Colocar o braco estendido a altura do coragao apoiado na mesg;
Colocar a bracadeira acima do cotovelo;
Pedir ao utente para nao falar durante a medicao;

Efetuar 2 medicoes;

o vs W N

Registar os valores das medigdes efetuadas anotando a data e a hora.

Durante o decorrer do estagio varias foram as medigoes efetuadas aos utentes da FMT, na

(Tabela 6) e na (Figura 25) encontram-se os resultados obtidos.
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Tabela 6. Resultados das Medigcoes dos Valores da PA dos Utentes da FMT

Utente

W 0O N o ;i &~ W NN =

Y
o

1
12
13
14
15
16
17

Valores de

referéncials?!

Género

Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino

Feminino

idade

70
82
55
80
78
42
36
72
L4
88
70
60
72
43
b4
99
67

Sistdlica
133
11.6
12,8
14,3
15,3
12,4
1,2
17
13,2
14,2
15,3
14,0
13
1.9
13,5
12,3
15,9

Pressao Arterial (mmHg)
Diastolica
8,6
6.8
8,1
8,7
9,9
79
70
75
8,5
9,2
9,5
93
7,6
78
8,6
8,0
93

Otima -> Sistélica: <120 / Diastélica:<80

Normal ->Sistoélica: 120-129 / Diastolica:80-84
Normal alta -> Sistélica: 130-139 / Diast6lica:85-89

Hipertensao grau 1 -> Sistdlica: 140-159 / Diastdlica:90-99

Hipertensao grau 2 -> Sistélica 160-179 / Diastélica: 2110

Hipertensao grau 3 ->Sistolica 2180 / Diastolica: = 110

Hipertensao sistdlica isolada -> Sistolica =140/ Diastélica:<90

62

Pulsacao
60
91
70
64
84
67
67
62
70
79
72
65
96
70
86
66
63
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Niveis de Pressao Arterial de utentes da FMT

Normal

Normal alta 18%
18%

Otima Normal Normal alta = Hipertensdo Grau 1

Figura 25. Resultados das Medigoes dos Valores de PA dos Utentes da FMT

Fase Pds-Analitica

Tendo em conta a amostra da populagao analisada, 35% apresenta Hipertensao Grau 1 e
18% apresenta Pressao Arterial Normal Alta.

E importante alertar o utente para sintomas como: Dores de cabeca, tonturas, zumbidos,
aumento de batimentos cardiacos, dor no peito, falta de ar.

Aconselhar habitos de vida saudaveis como: Redugao da ingestao de sodio na alimentagao,
dieta equilibrada, aumento da ingestao do consumo de frutas, alimentos ricos em fibra,
diminuicao da ingestao de gorduras saturadas, moderar o consumo de alcool, praticar
exercicio fisico, e ndo fumar B3,

Caso seja necessario, aconselhar uma consulta com um médico.

14.3. Determinagao do Colesterol Total

Niveis elevados de colesterol podem ser prejudiciais a sadde, no entanto niveis adequados
s30 aceitaveis contribuindo para o correto funcionamento do organismo. O colesterol é
responsavel por 18% do total de doengas cerebrovasculares, 56% de doengas isquémicas

e cerca de 4,4 mil milhdes de mortes >4, As lipoproteinas do colesterol podem dividir-se em

[55]:
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Lipoproteinas de baixa densidade (LDL): transportam o colesterol do figado para as
células. Niveis elevados desta lipoproteina podem-se acumular nas paredes dos
vasos sanguineos e desenvolve-se um processo inflamatorio.

Lipoproteinas de alta densidade (HDL): transportam o colesterol dos tecidos para o
figado para ser processado e eliminado. Esta Lipoproteina associa-se a protegao

cardiovascular.

Fase Pré Analitica

O utente n3o necessita de estar em jejum.

Fase Analitica

Colocar as luvas;

Higienizar o dedo com alcool a 70° e deixar evaporar;

Inserir a tira no aparelho;

Realizar a pungao do dedo lateralmente e pressionar;

Retirar a tira e recolher uma amostra suficiente de sangue para que o teste seja
executado;

Colocar os residuos nos contentores préprios;

Obtencao dos resultados.

Durante o decorrer do estagio varias foram as medigdes efetuadas aos utentes da FMT, na

(Tabela 7) e na (Figura 26) encontram-se os resultados obtidos.
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Tabela 7. Resultados das Medicoes dos Valores do Colesterol dos Utentes da FMT

Utente
1

O 0O ~N o ;T &~ W N

—_
o

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Valores de Referéncia [54

Género
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino

Masculino

Idade
50
60
52
4L
57
65
45
69
54
87
61
53
Al
77
63
44
69
23
78
57
29
62
29
59

Colesterol (mg/dl)
182
205
168
240
176
161
176
10
150
225
202
170
210
192
180
200
205
188
177
168
212
274
221
241

Hipercolesterolemia: = 190mg/dl
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Niveis de colesterol dos utentes de Rio Mau

<190 mg/dl >190 mg/dl
50% 50%

>190 mg/dl = <190 mg/dl

Figura 26. Resultados das Medicoes dos Valores de Colesterol dos Utente da FMT

Fase Pds-Analitica

50% dos utentes de Rio Mau apresentam hipercolesterolemia sendo necessario e
mandatario a mudanga de habitos. Durante as medigoes forneci varias recomendagoes para
diminuir os niveis como: aumentar o consumo de vegetais, consumir 2 a 3 pegas de fruta
por dia, aumentar o consumo de peixes gordos, preferir gordura monoinsaturada como o
azeite, pratica de exercicio fisico [*. Durante o estagio implementei um acompanhamento
farmacoterapéutico aos utentes da FMT que apresentam niveis elevados de colesterol total,
através do aconselhamento de um suplemento, o Cholesfytol® auxiliando a redugao dos

niveis de colesterol.
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14.4. Determinacdo Peso, Altura e Indice de Massa corporal

O excesso de Peso e obesidade definem-se como acumulagao excessiva ou anormal de
gordura capaz de afetar a satde do individuo. O IMC é o instrumento mais utilizado para
avaliar esta condicao e valores elevados de IMC s3o considerados fatores de risco para o
desenvolvimento de doengas cardiovasculares, diabetes, desordens musculo -esqueléticas.
Segundo dados do inquérito nacional de salde (2019), 53,6% da populagdo adulta
portuguesa apresenta excesso de peso — Pré Obesidade ou Obesidade P6157),

0 IMC é uma relagao entre o peso e altura e o calculo € efetuado: através da seguinte
formula:

IMC = peso (kg)/(altura (metro) x altura (metro))

Fase Analitica

E necessario que o utente se coloque em cima de uma balanga com estadiémetro numa

posicao ereta.

Durante o decorrer do estagio varias foram as medigoes efetuadas aos utentes da FMT, na

(Tabela 8) e na (Figura 27) encontram-se os resultados obtidos.
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Tabela 8. Resultados das Medicoes dos Valores do Peso, Altura e IMC dos Utentes da FMT

Utente Género idade IMC
Peso(kg) Altura(m) IMC(Kg/m2)
1 Feminino 34 52,60 1,54 21
2 Feminino 68 70,95 1,56 28
3 Masculino 27 71,60 1,65 26
4 Masculino 71 70,40 1,68 24
5 Feminino 78 94.00 173 31
6 Masculino b4 70,75 1,58 28
7 Feminino Lb 53,15 1,44 25
8 Masculino 60 60,15 1,56 24
9 Feminino 66 52,30 1,61 20
10 Masculino 56 65,50 1,50 28
1 Masculino 45 61,50 1,67 23
12 Feminino 72 73,65 1,65 26
13 Feminino 58 66,70 1,56 27
14 Masculino 67 60,75 1,62 22
15 Feminino 42 53,85 1,67 19

< 18,5: Baixo Peso
Valores de 18,5-24,9: Peso Normal
referéncia %3 25-29,9: Pré-Obesidade
30-34,9: Obesidade de classe |
35-39,9: Obesidade Classe Il

>=40 Obesidade classe |ll

68



CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE Relatorio de estagio Il

IMC

Obesidade Classe |
7%

Peso Normal

Pré-Obesidade 46%
47%

Peso Normal Pré-Obesidade Obesidade Classe |

Figura 27. Resultados das Medicoes do Peso, Altura e IMC dos Utentes da FMT

Fase Pés- Analitica

Na Populagao de Rio Mau existe uma percentagem consideravel de pessoas em pré-
obesidade e 7% com obesidade classe |. A educagao para estratégias que diminuam estes
valores é imperativo. A adogao de habitos saudaveis é importante %%

1. Reduzir a quantidade de sal;
Reduzir a quantidade de agucar;
Aumentar o consumo de Frutas e Horticolas;

Promover a Dieta mediterrdnea;

G

Promover a atividade fisica.

Caso o farmacéutico considere necessario deve remeter para o médico ou servico

farmacéutico.
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14.5. Administragao de Injetaveis e Vacinas nao Incluidas no Plano Nacional de Vacinagao

A administracao de vacinas nao incluida no PNV e medicamentos injetaveis constitui um
servico diferenciador por parte da farmacia. Para validacao da formacgao o farmacéutico terd
de estar apto em competéncias como:l*]

e (Conceitos fundamentais de administracao;

e Legislacao e Boas Praticas;

e Seguranga no servigo;

e Abordagem efetiva ao utente;

e Técnica de administracao.
O gabinete encontra-se equipado com o equipamento necessario para uma correta
administragao e preparado com meios necessarios para o tratamento de uma reagao
anafildtica caso ocorra . Para uma correta prestacao do servico a FMT adota

determinadas etapas de atuagao.

Analisar

Administrar

Registar

Analisar situagoes impeditivas
de administracao:
Hipersensibilidade a
substancias, reacao adversas.

Verificar o espaco, garantir as
condigOes necessarias.

Administracao da vacina nao
incluida no PNV /injetavel.

Aguardar cerca de 20 minutos
sob vigilancia farmacéutica

Registar o servigo: identificacao
do utente: (nome, idade,
nUmero utente de saude), do
medicamento (nome, lote, via
da administracao), do operador
que realizou a administragao.

Efetuar a faturacao do servico.

Figura 28. Etapas do Servico de Administragao de Injetaveis e Vacinas nao incluidas no

PNV
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Durante o periodo de estagio observei a administracdo de Neurobion® medicamento
injetavel, composto por cianocobalamina + piridoxina + tiamina adjuvante no tratamento

de neurite e nevralgia, lombalgia e sindrome cervical ou herpes Zoster.

14.6. Preparacao Individualizada da Medicagao

A preparagao individualizada da medicagdo (PIM) consiste na organizagdo das formas
farmacéuticas solidas para administragao oral. de acordo com a posologia prescrita pelo
médico. A PIM é um servigo recentemente implementado na FMT diferenciador e valorizado
pelos seus utentes. Permite auxiliar [0
e A populagdo que apresentam dificuldade na adesao a terapéutica,
e Utentes polimedicados,
e (s cuidadores na gest3ao da terapéutica;
o Utentes que tém um regime terapéutico complexo;
e Utentes que apresentam dificuldades na manipulacao de medicamentos por
apresentaram alguma limitagao fisica ou apresentarem alguma deficiéncia
cognitiva;

e Utentes que se ausentem por curtos periodos de tempo.

Dados estatisticos indicam que em 2017 cada portugués utilizou em média 16 embalagens
de medicamentos. Quase metade do total de medicamentos consumidos destinou-se a
cidadaos com mais de 80 anos e destes 60% eram mulheres. A crescente
consciencializagao para o uso racional dos medicamentos é imperativa [,

A PIM é um servico preparado e verificado por um farmacéutico. Permite o uso correto da
medicacao, um tratamento mais seguro, uma maior adesao a terapéutica e uma maior
seguranca na toma da medicacao.

No Dispositivo Organizador da Terapéutica (DOT) existem formas farmacéuticas passiveis

de inclusao e outras para as quais isto nao é possivel.
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As Formas Farmacéuticas passiveis de inclusdo no DOT [6%;

Capsulas;

Capsulas de Libertagao Modificada;
Comprimidos;

Comprimidos Revestidos;

Drageias;

Comprimidos de Libertagao Modificada;

Comprimidos Gastrorresistentes;

A Formas Farmacéuticas nao passiveis de inclusao no DOT [60!;

Adesivos transdérmicos;

Dispositivos de inalagao;

Formas liquidas como solugoes e/ou suspensoes,
Pos, granulados;

Capsulas e comprimidos em que nao € possivel o descondicionamento como 0s
efervescentes,

Supositorios e preparacoes vaginais;
Medicamentos de aplicagao topics;
Medicamentos injetavelis;

Colirios;

Medicamentos de frio;

Medicamentos citotoxicos;

Medicamentos fotossensiveis;

Medicamentos com validade inferior a 28 dias

A implementacao e operacionalizagao do servico PIM segue varios pressupostos

enumerados em seguida 0%

Primeiramente & necessario apresentar o servico ao utente explicando-lhe o
procedimento e as vantagens;
E efetuado uma entrevista ao utente:

e Perceber junto do utente as motivagoes para solicitar o servigo;
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e Solicitar guias de tratamento;
e Solicitar Informagao sobre o regime terapéutico;
e Preenchimento da ficha de utente e o consentimento informado;
e Solicitar e criar um compromisso com utente para entrega de toda a
medicacao que tem em casa na farmacia;
3. Preparagdo da medicagao:
e Preencher a folha relativa:
a) Ao regime terapéutico;
b) Aos medicamentos passiveis de inclusdo e ndo inclusdo no
dispositivo organizador da terapéutica com a respetiva indicagao:
Nome e Dosagem, Forma Farmacéutica, Posologia, Lote, Validade,
Forma, Cor, Assinatura do farmacéutico responsavel (anexo 3);
¢ Rotulagem do dispositivo Organizador da Terapéutica;
e Recondicionamento da medicacao;
e Validagao por um segundo farmacéutico;
e Selagem do dispositivo;
4. Entrega ao utente do DOT:
e Explicacao ao utente da forma como utilizar a DOT;
e Agendamento para o novo levantamento da nova DOT;

e (alcular a adesao Terapéutica;
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Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de participar na preparagao de dois DOT,

sendo uma experiéncia bastante enriquecedora e diferenciadora de atuagao farmacéutica.
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Figura 29. Preparagao Individualizada da Medica¢so
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14.7. Cessagao Tabagica

A educagao para a saude é emergente no que diz respeito a cessagao tabagica. Promover
a informacao, educacao e prevencao para os maleficios do tabaco contribui positivamente
para a saude do fumador e para todos os cidadaos que o rodeiam. A FMT aposta num servigo
diferenciado para com a sua comunidade. Para isso promoveu no dia mundial sem tabaco
a consulta de cessagao tabagica. Foi discutido entre a equipa da FMT uma metodologia de
atuagao 12,

e Abordar: Questionar o fumador sobre o0s seus habitos tabagicos;

e Aconselhar: Informar os utentes sobre riscos associados ao tabaco;

e Avaliar: Perceber se o utente se encontra motivado;

e Ajudar: Fornecer ferramentas educativas como panfletos, combinar uma data para

abandonar o tabaco;
e Acompanhar: Seguimento através de consultas regulares, avaliando parametros
fisioldgicos, antropométricos e bioquimicos.

Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de efetuar o sequimento de dois pacientes
que manifestaram interesse para abandonar o tabaco. Iniciei 0 acompanhamento delineei
uma estratégia: percebi a quantidade de cigarros que fumavam e a abordagem terapéutica
a efetuar através da utilizacao de sistemas transdérmicos Niquitin® e elaborei as consultas
com metas a cumprir como a diminuicao do numero de cigarros. No entanto ambos apds
algumas sessoes nao conseguiram deixar de fumar. A razao que possa justificar esta
desisténcia sera a dupla dependéncia psicoldgica devido a habitos sociais e farmacoldgicos

associado aos sintomas de abstinéncia quando param de fumar.
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14.8. Entrega de Medicamentos e Outros Produtos de Saude

A FMT dispoe de um servico de pick up e entrega ao domicilio de medicamentos e outros
produtos de salde facilitando o acesso a medicagao por parte dos utentes. O pedido de
dispensa dos medicamentos para entrega ao domicilio pode ser efetuado por diversas
formas por telefone, na farmacia ou por correio eletrénico. E importante perceber que
medicamentos sujeitos a receita médica necessitam de receita e para isso 0s dados da
mesma devem ser dispensados. Seguidamente os medicamentos s3o separados e
armazenados. Sendo os de frio acondicionados num saco de frio e os restantes num saco
com a respetiva identificacdao do utente e guardados numa area propria destinada as
entregas. Todo este processo é realizado de uma forma responsavel e segura pelo elemento
da equipa da FMT. O transporte é realizado por um farmacéutico cumprindo todas as regras
de transporte na distribuicao dos medicamentos para que seja assegurada a boa
conservagao dos medicamentos. Em suma este servico aproxima a farmacia aos seus

utentes e permite a ades3o terapéutica por parte dos mesmos 631,

14.9. Projeto VALORMED

O projeto VALORMED permite consciencializar os utentes para a reciclagem de embalagens
e medicamentos. A educagao ao balcao é fundamental para que o utente perceba a
importancia de entregar medicamentos e embalagens. A devolugdo dos medicamentos e
produtos de salde evita que ocorram trocas de medicacao com validade expirada e que
sejam colocados no lixo urbano e se misture contribuindo para a satde puablica 4,

Os produtos abrangidos por este projeto sao: medicamentos que se encontram com
validade expirada, embalagens de cartdo, folhetos informativos, elementos vazios ou com
restos como frascos, blisters, ampolas, bisnagas e acessorios utilizados para administragao
como inaladores, nebulizadores ©4,

Os produtos n3o devem ser recolhidos pelo VALORMED sao: agulhas e seringas,
termometros, aparelhos elétricos, gaze material cirdrgico, produtos quimicos, fraldas,

radiografias.[63]
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Aquando da recolha do contentor é necessario sela-lo, proceder a leitura do codigo de
barras inscrito na cartonagem e selecionar o fornecedor. No final € colocado o comprovativo

assinado pelo farmacéutico e posteriormente pelo armazenista.

15. Agdes de Formagao

A aposta no desenvolvimento e otimizagao de conhecimentos permite a prestagao de um
servi¢o individualizado e seguro aos utentes. A FMT permite aos seus colaboradores o
acesso a3 um leque variado de formagoes, desde formagoes de ambito comercial e de
marketing, como comunicacao e redes sociais, disposicao de produtos até formacoes de
caracter de contetdos relacionados com os medicamentos e produtos de saude.
Durante o periodo de estagio foi possivel participar em formagdes como:

e Formagao da gama completa Caudalie®

e Formacao da Bioderma®

e Formagao Suporte Basico de Vida

e Formacao do laboratério Ben-u-ron®dos produtos Prolif® e Ib-u-ron gel mentol®

e Formacao de produtos Easyslim®

16. Trabalho Informativo

A FMT aposta na informagao dos utentes através de conteudo digital nas redes sociais.

Desta forma foram criados dois espagos quer no Instagram e no Facebook dedicados a

contetdos de indole informativa:

e (3psula Aberta

e As Dicas da Doutora
Primeiramente realizei trabalho de pesquisa sobre doengas cardiovasculares tendo sido
validado pela equipa. O video foi publicado no IGTV, no Instagram e no Facebook para
conseguir um maior alcance. Durante o video sao abordados temas como as doengas

cardiovasculares, formas de prevengao e dicas para controlar os fatores de risco. O feedback
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por parte dos utentes é 6timo pois com os videos esclarecemos duvidas e conseguimos
colaborar para uma maior educagao para a saude.

As Dicas da Doutora representam conselhos pontuais sobre um produto escolhido por cada
membro da equipa de determinados produtos sazonais.

Por fim realizei um panfleto (anexo 4) em parceria com a FM que aborda o tema Melanoma:
a definicao de melanoma, principais fatores de risco, dicas para a protegao solar, perguntas

frequentes e dicas.

A FARMACIA EM SUA CASA

m@»ﬁ;ﬁdﬁ‘a m.p;m% g ! & Capsula Aberta &
|

| FarmGdia
mota

2 A Escolha de ...

AW fmotatorres g
..... 17 de maio

Dra. Ana Filipa Rocha

absorvido, elevado poder de hidratacdo e ajuda a
prevenir a descamacdo proporcionando um bronzeado mais
duradouro”

QY W

i + =1 Gostos: farmaciamota e 7 outras pessoas
farmacia mota

farmécia mowa 24 visualizagdes

fleo Qv - #farmacia #farmaciamotatorres #riomau #penafiel

fmotatorres A Escolha de...

#aescolhade #possolar #anossaescolha #pizbuin

Figura 30. Publicagoes nas Redes Socials da Farmacia
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17. Conclusao

Esta é a ultima etapa de um percurso que mais aproxima o estudante a realidade Iaboral.
Foram cinco meses pautados por experiéncias enriquecedoras na area do medicamento, na
dinamica farmacéutico-utente, nas relacoes entre a equipa da FMT e no desenvolvimento
pessoal e profissional que se aproxima.

Atualmente o progresso e informagao por parte da sociedade na area farmacéutica tem
depositado na populagao a confianga necessaria para este ter um papel de destaque na
promogao, intervengao e atuagao na sadde de cada um de nos.

A continuagao da construgao de um caminho sélido desta profissdo encontra-se nas maos

dos futuros novos farmacéuticos do qual eu farei parte.
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