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Resumo

O presente relatério descreve as experiéncias vivenciadas pelo aluno no decurso do estagio
em farmacia comunitaria, realizado na Farmacia Coutinho - Vila das Aves, visando o
aprofundamento e consolidagao dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso

académico.

Numa primeira fase, sao desenvolvidos os temas relativos ao funcionamento da farmacia,
aspetos relativos a regulamentacao da atividade farmacéutica e a gestao das existéncias.
Posteriormente, sao abordados os topicos relativos a intervencao farmacéutica

(dispensacdo de medicamentos e outros produtos de salde e prestagdo de servigos

farmacéuticos).
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Introdugao

0 Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da
Saude (IUCS), inclui 2 unidades de estagio curricular, ambas essenciais para a aprendizagem

e consolidagao de conhecimentos por parte dos alunos estagiarios.

A semelhanga do primeiro, o Estagio Il tem como principal objetivo proporcionar, aos alunos,
uma experiéncia profissional, em ambiente real de trabalho, no ambito da sua formagao

como futuros farmacéuticos.

Esta unidade curricular permite aos estagiarios, ndo sé colocar em pratica as suas
competéncias e conhecimentos adquiridos ao longo do curso, mas também a consolidagao
de conceitos e dinamicas que podem ser vivenciados durante o quotidiano dos
farmacéuticos. O Estagio Il pode ser cumprido em farmacia hospitalar e/ou farmacia
comunitaria, sendo que a experiéncia exposta e desenvolvida ao longo deste relatério
reflete, exclusivamente, o meu desempenho como aluno estagiario numa farmacia
comunitaria, mais concretamente, na Farmacia Coutinho, em Vila das Aves. Durante o
periodo de estagio (1 de margo a 30 de julho) foi-me permitida a oportunidade de estagiar
em diferentes horarios, no entanto a carga horaria diaria situou-se habitualmente nas 7h
(9-12h/14-18h) sob orientagdo/apoio da Farmacéutica e Diretora Técnica Dr® Ana Damido

Pereira e com a ajuda de todos os restantes colaboradores.

Objetivamente, o estagio | proporcionou a aquisigao e consolidagao dos conhecimentos de
"back-office” de uma farmacia comunitaria, sendo estes fundamentais e indispensaveis
para o funcionamento dos estabelecimentos de satde em questao. Apesar disso, uma das
principais fungdes de um farmacéutico é o contacto com o utente através do ato de
atendimento. Este inclui a atividade de dispensa de medicamentos e/ou outros produtos
de saude e envolve competéncias conseguidas e praticadas ao longo de todo o curso,

nomeadamente durante a unidade curricular do 5° ano, Pratica de Farmacia Il.

Facto comum a todas as farmacias, o funcionamento destes estabelecimentos de saude s6
é possivel se existir harmonia entre as diferentes atividades e componentes intrinsecas a

atividade farmacéutica, onde é possivel destacar de uma forma global as seguintes areas:

Miguel Duarte
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Figura 1 - Esquema resumo da atividade desenvolvida pelo estagiario

O Estagio Il visa a compreensao do ciclo do medicamento/produto de saude, desde a sua
origem até ao momento da sua dispensa, e possibilita o contacto com os utentes, os
profissionais de sadde homologos, os seus colaboradores e também com a dinamica diaria

da farmacia.

Ao longo deste relatdrio versarei todos os topicos por mim abordados e vivenciados durante

0 estagio, na Farmacia Coutinho.

Miguel Duarte
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1. Qualidade

a) Normas da qualidade

A pratica de um servico farmacéutico de qualidade, no contexto das farmacias comunitarias,
é associada, habitualmente, a implementagdo das Boas Praticas de Farmacia (BPF) e

também das normas da Organizacao Internacional para a Padronizagao (ISO).

A qualidade em farmacia comunitaria envolve todo um leque de normas que podem ser
consultadas em qualquer momento, nos documentos disponibilizados pela Ordem dos

Farmacéuticos. Estas encontram-se divididas em normas gerais e especificas.

Durante a atividade em farmacia comunitaria, os profissionais de satde envolvidos deverao
n3o so6 ter conhecimento da sua existéncia, mas colocar em pratica, de forma permanente,

esses referenciais.

b) Boas Praticas de Farmacia e Sistema de gestao de qualidade

As Boas Praticas de Farmacia correspondem a um documento dinamico, de pressuposta
atualizacao constante, que tem como objetivo uma melhoria continua dos processos e
organizagao do espago farmacia, a redugao da ocorréncia de erros e, sobretudo, o aumento

do grau de satisfagao dos utentes das farmacias. ¥

S6 é possivel atingir um nivel de exceléncia quando se respeitam e cumprem 0s principais

topicos incluidos na manutengao da qualidade, referente as boas praticas de farmacia:
e (Organizagao;
e Normalizagao;
e Prevencao;
e (estao;
e Melhorig;

e Satisfacao;

Miguel Duarte
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Durante a experiéncia como estagiario na FC, tive oportunidade de presenciar uma atividade

farmacéutica racional e responsavel que vai de encontro aos designios das BPF.

c) Sistema de gestdo de qualidade na farmacia comunitaria

Os principais aspetos do sistema de qualidade sao fundamentais para a implementagao e
manutencao de um ambiente de trabalho adequado a atividade farmacéutica. Alguns dos

aspetos incluem a procura continua da melhoria nos seguintes capitulos:
e Servicos;
e Atendimento;
e Instrucao;
e (Organizacao;

e (estao;

Higiene.

Além desses aspetos, o sistema de gestao de qualidade deve ainda ser gerido pelo
seguimento dos principais referenciais relativos as atividades farmacéuticas prestadas por

uma farmacia:
e Normas ISO;

e BPF.

De uma forma geral, a gestao de qualidade em farmacia é conseguida quando se atinge um

equilibrio entre as seguintes areas:
e Instalagoes/equipamentos;
e Responsabilidade;
e Formacao;
e Dispensg;

e Uso racional;

Miguel Duarte
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e Indicacao;
e Informacao;
e Promocao da saude.

O sistema de gestao de qualidade da FC assenta essencialmente na implementagao das
Boas Praticas de Farmacia, sendo estas apontadas como o principal alicerce da atividade

profissional e cujo responsavel pelo seu estabelecimento e manutengao € o Diretor Técnico.

2. Organizagao do espaco fisico e funcional

a) Legislagdo em vigor respeitante ao Espaco fisico, materiais e equipamentos

Tal como descrito no Decreto-Lei n® 307/20075), em termos de espaco fisico exterior, 3 FC

cumpre 0s requisitos impostos:
e Um espaco externo facilmente identificavel e caracteristico;
e Presenca do simbolo “cruz verde”;
e Letreiro com o nome “Farmacia Coutinho”;
e Rampa para acesso universal;
e Nome do DT visivel a partir do exterior;
e Horario de funcionamento;

e Mapa de escala das farmacias de servigo no municipio.

Miguel Duarte
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Figura 2 - Exterior da FC

Uma vez que a farmacia presta atendimento noturno, no estabelecimento pode encontrar-

se um postigo de atendimento, localizado na antecamara de acesso ao interior.

Relativamente ao espago fisico interior, a FC respeita igualmente a legislagao em vigor ¥ e

inclui:
e Sala de atendimento

A zona de atendimento ao publico é composta por lineares e gdndolas que se encontram
estrategicamente colocados e representam uma forma de marketing visual excelente,
sendo que os produtos colocados ao nivel dos olhos ajudam a incentivar uma possivel
compra por impulso. Os produtos presentes sao maioritariamente produtos de cosmética e

higiene corporal e produtos de ortopedia.

Esta zona encontra-se composta por 4 postos de atendimento individualizados e um local
para um 5° posto de atendimento “mavel”. Contém varias prateleiras e gavetas ao seu redor

cujo contetdo é composto por medicamentos e produtos de saude de venda livre.

Miguel Duarte
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Figura 3 - Zona de atendimento

e (abinetes de atendimento personalizado

Para situagdes que necessitem de privacidade ou qualquer servigo de salde diferenciado

prestado pela farmacia, a FC possui 2 gabinetes de atendimento personalizado (GAP):

O primeiro, localizado a entrada da sala de atendimento, € utilizado para atendimento a
utentes que solicitem mais privacidade, e, principalmente, para a determinagao de

parametros fisioldgicos e bioquimicos.

0 segundo localiza-se perto dos postos de atendimento, e é o local utilizado pelos

profissionais de sadde para a administragao de injetaveis.

Miguel Duarte
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Figura 4 - GAP 1 e GAP 2

e Armazém

0 armazém corresponde a0 local onde se encontram armazenados os medicamentos e

produtos de salde apds a sua chegada a farmacia via armazenista/fornecedor.

No caso da FC, o armazenamento dos produtos é feito, maioritariamente, com recurso a
gavetas deslizantes (figura 5), alfabeticamente organizadas, e tendo em conta a divisdo
entre medicamentos de marca e medicamentos genéricos, de forma a facilitar a sua
localizagao aquando do ato de dispensa. De referir ainda que a farmacia possui varios

termo-higrometros para monitorizagao da temperatura e humidade relativa.

e Produtos de frio - Para produtos que necessitem de ser conservados no frio (2 a
6°C), a farmacia dispde de um frigorifico, onde é possivel encontrar insulinas,

vacinas, colirios, entre outros.

e Prateleiras e gavetas - Além dos locais anteriormente mencionados, a farmacia
contém varias prateleiras e gavetas posicionadas de forma organizada e intuitiva
para os seus colaboradores, onde é armazenado o “stock” que ultrapassa o

suportado pelas gavetas, podendo ser utilizado para reposigao.

e Medicamentos estupefacientes e psicotropicos - De referir que os medicamentos

psicotropicos se encontram armazenados em local de acesso restrito.

Na area pertencente ao armazém est3o localizados:

8
Miguel Duarte
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o 2 computadores com leitores 6ticos;
O 2 impressoras,
o T1telefone e 1telemdvel.

E nesta zona que se realiza a recegdo de encomendas, etiquetagem de produtos de venda
livre, verificacao de prazos de validade, gestao de devolugdes, conferéncia da faturacao e
outras atividades, sempre recorrendo ao “software” informatico SIFARMA®. De referir que
este esta presente em todos os computadores da farmacia, facilitando imenso a atividade

dos colaboradores.

Figura 5 - Gavetas deslizantes

e Laboratorio

E o local destinado & elaboragdo dos preparados oficinais e formulas magistrais, além do
armazenamento das matérias-primas que chegam a farmacia e sao utilizadas na

preparacao dos medicamentos manipulados.
0 laboratério cumpre com todos os requisitos de higiene, instalagées e aparelhos[anexoT].

Apesar de ser cada vez menos utilizado, & um local obrigatério por lei e dispoe de todos

0s equipamentos necessarios a preparagao deste tipo de medicamentos.

Miguel Duarte
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¢ Instalagoes sanitarias

A FC possui 2 instalagoes sanitarias, uma para utilizacao dos seus colaboradores e a outra

para utilizagao dos utentes.

Em relacao a localizagao e organizacao, é de salientar que a FC é uma das 2 farmacias
comunitarias presentes em Vila das Aves e localiza-se na Rua 25 de Abril, sendo que o seu

horario de funcionamento é bipartido:
e Segunda a sexta — 8:30-24:00h

e Sabados, Domingos e Feriados — 9:00-24:00h

b) Recursos humanos — Ildentificagdo, categoria profissional,
responsabilidades e fungoes

0 bom funcionamento de uma farmacia apenas é conseguido quando o0s seus membros
trabalham harmoniosamente em conjunto e, no caso da FC, procura-se sempre alcangar o

nivel de exceléncia coletivo.

A equipa da Farmacia Coutinho é constituida por 10 profissionais de sadde (farmacéuticos
e técnicos de farmacia) e 1técnica de limpeza, que contribuem para a formagao do quadro

profissional.

A farmacia cumpre com a lei no que diz respeito ao quadro farmacéutico, apresentando
sempre, durante o seu funcionamento, pelo menos um farmacéutico, ou o seu legal

substituto. 3!
As fungdes dos profissionais de saude sao varias, podendo destacar-se:
e Atendimento;
e Aprovisionamento;
e Medigao de parametros bioquimicos, fisioldgicos e antropomeétricos;

e Administragao de injetaveis;

10
Miguel Duarte
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e Faturacao;

Receituario;

Controlo de psicotropicos;

Controlo dos MM;

Gestao da farmacia;

c) Relagoes de trabalho

A entreajuda, aliada a3 distribuicdo equilibrada das diferentes fungdes permite que a

farmacia apresente uma dinamica de trabalho muito eficiente.

Destaco da minha experiéncia o facto de todos os colaboradores da farmacia demonstrarem
enorme disponibilidade para ajudar e esclarecer duvidas durante todo o periodo de estagio,

e posso testemunhar que na FC se trabalha realmente com espirito de equipa.

3. Biblioteca e fontes de informacgao

a) Publicagdes de existéncia obrigatdria
Na Farmacia Coutinho encontram-se varias fontes de informacao em formato fisico, entre
elas:

e Farmacopeia Portuguesa (9° edicdo);

e Formulario Galénico Portugués,;

e Prontuario terapéutico (11° edigdo).

E ainda possivel recorrer aos computadores para aceder as versdes digitais de qualquer
documento, desde o prontuario terapéutico online até aos documentos de BPF publicados

na Ordem dos Farmacéuticos.
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A Farmacia Coutinho utiliza, em todos os seus computadores, o “software” SIFARMA®,
sendo a vers3ao mais atual do programa disponibilizado pela Glintt - Healthcare Solutions,
SA.®, atualmente utilizado para o mddulo de atendimento e a versao anterior

(SIFARMA2000®) para a maioria das restantes tarefas de “BackOffice” e relacionados.
b) Centros de informacgdo e documentacao nacionais e internacionais
Além de todas as fontes de informagao mencionadas, a FC ainda tem a sua disposi¢ao

diversos protocolos de indicagao farmacéutica disponibilizados essencialmente pela ANF ao

longo dos anos.

4, Circuito dos produtos de sadde na farmacia comunitaria —
Aprovisionamento de matérias-primas, dispositivos médicos,
medicamentos e/ou outros produtos de sadde

a) Tipos de encomendas
De uma forma geral, as encomendas podem ser classificadas de acordo com a seguinte
nomenclatura:

e Diarig;

e Instantanes;

e Reforgo Stock:

e Manual;

e Direta.

b) Realizagao, rececao e conferéncia de encomendas

Esta tarefa é essencial para o correto funcionamento de qualquer farmacia. Durante os 2
primeiros meses de estagio, a minha principal fungao situou-se no aprimoramento das
capacidades relativas ao aprovisionamento e todas as suas ramificagoes praticas.

12
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A recegdo das encomendas na FC, ocorre desde o momento de chegada das mesmas, em
caixotes provenientes dos grossistas (apelidados de “banheiras”) até ao local onde o seu

conteldo é rececionado e armazenado no devido local.

Para realizacao de encomendas, os critérios a seguir sao:
e Histdrico de vendas,
e Habitos de prescricao médics;
e Sazonalidade;
e Altura do més,
e Precos nos diferentes armazenistas;
e (Campanhas e bonificagoes.

As encomendas diarias s3o enviadas com base nas propostas de encomenda geradas pelo
SIFARMA®, tendo ainda em conta o conhecimento dos colaboradores acerca da saida dos
medicamentos, produtos de salde (...). Este facto permite evitar quebras de stock que
provocam um impacto negativo, quer na farmacia, quer no momento do atendimento ao
utente. As encomendas sao enviadas diariamente via SIFARMA®, antes das 13h para a
encomenda didria (apenas fornecedor preferencial) e antes das 21/22h para a encomenda

diaria do dia sequinte (fornecedor preferencial e mais 1 dos restantes abaixo indicados).

Frequentemente, além das encomendas diarias, sao ainda enviadas encomendas
instantaneas, de acordo com os pedidos e necessidades dos utentes em situagoes de
inexisténcia ou necessidade de reforcar o stock de um determinado produto. Nestes casos,
o funcionario da farmacia recorre a funcionalidade “encomenda instantanea” do SIFARMA®
e consulta a disponibilidade do mesmo, visando obtengdo de informagao acerca da sua

existéncia no armazenista e também do horario provavel da chegada do produto.

Desta forma, é de elevada importancia a existéncia de afinidade na metodologia de trabalho
entre a farmacia e os seus armazenistas/grossistas, principalmente o seu fornecedor

principal.
No caso da FC, existem 4 distribuidores grossistas principais:

o ALLIANCE HEALTHCARE S.A® (preferencial da FC)

13
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COOPROFAR®

A. SOUSA S.A®

OoCP®

Componente importantissimo para o funcionamento de uma farmacia comunitaria é a

rececao de encomendas, papel que desempenhei maioritariamente no inicio do estagio.

Salvo algumas excegoes, como é o caso de determinadas encomendas em que é necessaria

uma submissao prévia “para papel”. As encomendas sao rececionadas da seguinte forma:

—_

10.

1.

12.

Verificar o destinatario da encomenda
Recolher a fatura original e duplicada

Utilizando o SIFARMA2000®, dar entrada da encomenda no menu “rececao de

encomendas”

Inserir o numero da fatura, o nimero de embalagens e o valor total liquido,

normalmente presente no final da fatura

Selecionar a opgao “importacao back to back” que permite importar todos os

produtos e valores importantes
Utilizando a ferramenta de verificagao, efetuar a leitura dos produtos

Verificar Integridade das embalagens, prazos de validade, quantidades, prego de

faturagdo e margem de comercializagdo em caso de produtos de venda livre (OTC)
Verificar o numero total de embalagens

Verificar o se o valor final da encomenda corresponde ao valor descrito na fatura
Confirmar existéncia de inconformidades

Transferir os produtos em falta para o fornecedor mais apropriado.

Terminar a3 recegao, proceder 3 impressao do documento no verso da fatura do

documento original e rubricar original e duplicado.

Dado o numero elevado de produtos na maioria das encomendas diarias, apds leitura e

confirmagao no programa informatico, os medicamentos e produtos de saude sao colocados

14
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num “carrinho” de acordo com a sua classificagao em medicamento de marca/genérico e
também a sua forma farmacéutica, para que seja facilitado o seu armazenamento nas

respetivas gavetas e/ou prateleiras.

Este € o procedimento habitualmente adotado para recegao das encomendas diarias. Além
destas, existem ainda as encomendas diretas aos laboratorios que, salvo algumas nuances,
é primeiramente confirmado o numero de unidades e depois rececionada de forma

semelhante.

c) Documentos associados a encomendas

Os documentos que acompanham as encomendas sao 0s seguintes:

e Faturas — Original/duplicado/triplicado;

e Notas de crédito - Original/duplicado/triplicado;

e Notas de devolugao - Original/duplicado/triplicado.
d) Pregos de medicamentos e/ou produtos de saide
O preco dos medicamentos raramente é definido pela farmacia, no entanto existem
ocasioes em que esta situacao se verifica. Existem determinados produtos, nomeadamente
alguns produtos cosméticos e de higiene corporal, produtos dietéticos e produtos de
alimentacao especial, cuja marcacao de preco pode ser definida pela farmacia. Nestes

casos, a FC estabelece uma margem que pode ser ajustada tendo em conta algumas

variaveis.
Ponto importante para a definicao dos pregos sao as condicoes de compra destes itens.

Apo6s atribuicao do preco, procede-se a impressao das etiquetas para posterior colagem nas

respetivas embalagens e armazenamento.

e) Locais e condigbes de armazenamento

0 armazenamento é conseguido através do recurso a vasta area de “armazém” da farmacia,

organizada de acordo com as condigOes de temperatura e humidade relativa requeridas por

15
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cada medicamento/produto de saude em particular. Normalmente sao enquadrados em 2

categorias:
e Armazenamento normal (temperatura 15-25°C e humidade relativa 40-60%);

e Armazenamento obrigatério no frio (recurso ao frigorifico - temperatura

compreendida entre 2 e 6°C).

Gavetas
deslizantes

Frigorifico <::| [:> Prateleiras

Figura 6 - Composig3o do armazém

Na FC, o armazenamento de matérias-primas, dispositivos médicos, medicamentos e/ou

outros produtos de salde é conseguido através da separacao dos mesmos por “categoria”:
e Medicamentos de marca;
e Medicamentos genéricos;
e Solugdes e suspensoes orais;
e Medicamentos psicotropicos e estupefacientes;
e Medicamentos veterinarios;
e Dispositivos médicos.

Além destes, ainda sao armazenados e expostos na farmacia, os PCHC, dispostos nos

diferentes lineares e gdndolas que compdem a area de atendimento.
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f) Prazos de validade

Na FC existem pelo menos 2 colaboradores responsaveis pela verificagao prévia dos
medicamentos e produtos de saude com prazos de validade a expirar. Um deles realiza este
procedimento nos produtos com validade a expirar dentro de 6 meses e o outro 4 meses.
Este processo tem também a fungao de corrigir eventuais erros dos prazos de validade
encontrados na ficha do produto do SIFARMA®. A verificagao dos prazos de validade é feita
recorrendo 3 listagem dos prazos de validade a expirar, obtida a partir de uma das

funcionalidades do programa informatico.

Em caso de existéncia de produtos cuja validade expire em breve, estes sao etiquetados
com uma nota de “sair 1°“. Caso sejam produtos de venda livre, sao colocados num local
especifico para tentar que o seu escoamento seja realizado o mais brevemente possivel,

evitando assim uma quebra para a farmacia.

g) Recolhas, devolugdes e quebras

Relativamente as devolugdes, estas sao igualmente realizadas com auxilio do

SIFARMA2000®, no menu das devolugdes e os motivos mais frequentes s3o:
e Embalagem primaria e/ou secundaria danificads;
e Produto pedido por engano;
e Prazo de validade;
e (Ordem de recolha de produtos.

Nestas situagoes, & emitida uma nota de devolugao, em triplicado, sendo que o original e
duplicado sao rubricados e acompanham os produtos para devolugao, e o triplicado é
guardado em arquivo na farmacia. Desta forma, a recolha do produto em quest3o esta

pronta a ser efetuada.

Uma determinada devolugao pode ou nao ser aceite, caso seja rejeitada representa uma

“quebra” para a farmacia.
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Quando a devolugao é aceite, ou é emitida uma nota de crédito que corresponde ao valor

dos produtos devolvidos, ou ocorre substituigao do produto.

h) Particularidades inerentes a alguns medicamentos e/ou produtos de salde

O aprovisionamento s6 pode ser concluido com sucesso se existir total conhecimento dos
produtos que entram/saem da farmacia. A primeira divisao que pode ser feita é a
classificagdo em medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) ou medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM). Deste modo, é essencial o reconhecimento dos
medicamentos de marca, medicamentos genéricos, produtos fitoterapéuticos ou de
alimentacao especial, PCHC e até outros que representam uma parte significativa das

vendas da farmacia, tais como dispositivos médicos, produtos de ostomia, entre outros.

Recorrendo a algumas definigoes, é possivel entender melhor o enquadramento de cada um

dos medicamentos/produtos de satde que passam pela farmacia:

e MSRM - Todos aqueles que necessitam de receita médica para serem dispensados,
devendo ser dotados de dispositivos de seguranga, satisfazendo assim as condigoes

impostas pela lei e podem ainda ser classificados em 1
o Medicamentos de receita médica renovavel;
o Medicamentos de receita médica especial.

e MNSRM - Medicamentos que podem ser dispensados sem a presenca de uma
receita médica e s3o, normalmente, ndo comparticipaveis. Nao costumam ser
dotados de dispositivos de segurancga, salvo excegdes e apenas devem ser

acompanhados de um folheto informativo [*!

e PCHC - De acordo com a definicao legal, um produto cosmético e de higiene
corporal é qualquer preparagao destinada a ser colocada em contacto com as partes
externas do corpo humano ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista
apenas a limpeza, protecao e manutencao do aspeto saudavel das partes externas
enumeradas. [ Assim sendo, estes produtos garantem que n3ao existe qualquer
fendmeno de absorgao, caso contrario teriam de ser classificados de outra forma.

Alguns exemplos s3o:

18
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o Cremes hidratantes;

o Desodorizantes;

o Sabonetes;

o Pastas dentifricas;

o Produtos de maquilhagem.

Medicamentos homeopaticos — Medicamento obtido através de substancias

denominadas “stocks” ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um
processo de fabrico descrito na Farmacopeia Europeia, ou na sua falta, uma

Farmacopeia oficial. ¢

Produtos dietéticos — Produtos que apresentam caracteristicas alimentares e valor

nutritivo. Sao utilizados como produtos auxiliares em situagoes de debilidade
metabdlica ou como fungdo complementar 3 dieta habitual. No caso da FC, a
existéncia de uma nutricionista que presta consultas semanalmente, permite uma
maior dinamica de entrada/saida destes produtos, permitindo assim uma aposta

superior nesta area.

Produtos de alimentacao especial — Produtos alimentares adequados a um

determinado regime especial de nutrigao. Estes produtos devem ser aconselhados

por um nutricionista ou outro profissional de saude.

Produtos fitoterapéuticos — Qualquer produto que tenha como principio ativo uma
substancia de origem natural, nomeadamente obtidos através de extratos de

plantas ou dos seus derivados. Os mais comuns na FC sao:
o Drenantes;
o Laxantes;

Medicamentos de uso Veterinario - Medicamentos com propriedades

preventivas/curativas destinados ao uso animal. A FC possui uma area dedicada
aos medicamentos e produtos de uso veterinario que inclui os desparasitantes

internos/externos, os contracetivos e ainda alguns antibioticos.
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e Dispositivo meédico - Dispositivos que podem ser utilizados para prevenir,

diagnosticar ou tratar uma doenga humana. Os dispositivos médicos devem atingir
a sua finalidade utilizando mecanismos nao farmacoldgicos, metabdlicos ou
imunoldgicos, permitindo desta forma a sua distingao em relagao aos restantes
medicamentos. Sao normalmente instrumentos, aparelhos ou materiais e podem
ser classificados em ativos/inativos, além da sua classificagdo em 4 grupos de

acordo com o grau de exposicao/perigosidade.

5. Dispensa de medicamentos e/ou outros produtos de salde

a) Atendimento farmacéutico

Componente essencial da atividade farmacéutica em farmacia comunitaria, o atendimento
deve ser o mais eficiente e personalizado possivel, tendo em conta todos os fatores que

podem influenciar a atividade profissional de um farmacéutico.
0 atendimento farmacéutico pode facilmente ser divido em:

e Dispensacao de medicamentos/produtos de saude;

e Indicacao farmacéutica;

e Prestacao de servigos farmacéuticos.

Durante o estagio na Farmacia Coutinho, tive oportunidade de realizar uma pandplia de
atendimentos diferenciados, correspondente ao total de 1167. No computo geral do estagio,

a distribuicao global do nimero de atendimentos foi a sequinte:

20
Miguel Duarte



» CESPU

INSTITUTO UNIVERSITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE Relatério de estagio I

Atendimentos

42%

Prescricao médica

Sem prescrigao médica

58%

Figura 7 - Distribuicao do numero de atendimentos

De uma forma geral, o atendimento deve sempre sequir uma ordem ldgica e padronizada

previamente, mas sempre adequada e adaptada a situacao e ao utente em questao. Esta

ordem cronoldgica é habitualmente a seguinte:

21

Acolhimento - Fundamental para a criagao de empatia para com o utente, esta fase
é responsavel pelo primeiro contacto e impacto do profissional de saude junto dele.
O discurso utilizado é, frequentemente, parte importante da relacao entre utente e

farmacéutico.

Enquadramento da situacio - A semelhanca do ponto anterior, o enquadramento

pode ser bastante subjetivo, no entanto, é de boa pratica que o mesmo seja
padronizado entre todos os colaboradores de forma que a intervengao seja o mais
objetiva e eficiente possivel. E essencial para a averiguagdo da possivel intervengao

a realizar de sequida.

Identificacdo do utente - Ap6s o enquadramento, é necessario que o profissional de

saude, responsavel pela intervencado, seja 0 mais breve possivel na obtencao das
diferentes informagdes do utente. Uma vez que se trata de uma fase que envolve,
na grande maioria das vezes, uma rapida recolha de informagao através da

comunicagao e respetiva cedéncia de dados, € importante sobretudo saber:

o Género;
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o Faixa etaria;

o Estado de salde;

o Medicacao habitual;
o Historico familiar.

4. Caracterizacdo do tipo de intervencdo - Apds recolha das informagbes mais

pertinentes, é necessario perceber qual a intervengao que ira ser realizada e de que
forma a mesma pode/deve ser efetuada. De uma forma geral, e de acordo com a

minha experiéncia como estagiario, nesta fase as intervengdes sao habitualmente:

o Dispensacdo por apresentacdo de prescricdo médica (Importancia da

confirmagao acerca da 1° dispensagao ou dispensagao de repeticao);

o Dispensagdo por indicagdo farmacéutica (Fundamental o conhecimento e

consulta dos protocolos de indicagado farmacéutica);

o Aconselhamento na area da dermofarmacia e cosmética e respetivos PCHC
(Dependendo da sazonalidade e altura do ano, normalmente a dispensa de

protetores solares e produtos de higiene/cuidados de cabelo, rosto e corpo);

o Determinagdo de pardmetros fisioldgicos/biogquimicos (Na FC os mais

frequentes sdo a medigao de pressao arterial e determinagdo da glicémia).

5. Realizacao da intervencao - Dependendo do enquadramento prévio da intervencao

a realizar, esta pode ser mais rapida ou demorada, devendo sempre ser realizada

de forma eficaz e segura.

6. Esclarecimento de duvidas — Numa fase anterior ao término do atendimento,

revela-se essencial que o0s utentes sejam questionados acerca do seu
esclarecimento relativo a intervengao realizada, aspeto fundamental para que se

verifique a desejada adesao a terapéutica.

7. Fecho do atendimento - Fase correspondente ao desfecho, que culmina com a

despedida entre o utente e o farmacéutico, mas que pode envolver aspetos
importantes como a monitorizagao terapéutica, automedicagao responsavel, entre

outros.
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Apesar de, na pratica, nem sempre ser possivel cumprir todos os passos enumerados, € de
salientar que a atividade farmacéutica envolve enorme responsabilidade e, em caso de
davida, o farmacéutico pode/deve recorrer a todas as fontes de informagao necessarias

para que seja possivel concluir o atendimento de forma eficiente.

b) Averiguagado de possiveis interagdes e/ou contraindicagoes

A intervencao farmacéutica envolve riscos e, na grande maioria das vezes, estes encontram-

se associados as interagdes dos medicamentos e, por consequéncia, a sua contraindicagao.

Maioritariamente, as contraindicacoes verificam-se quando ja ha uma condigao prévia do
utente em relagao a determinada situagao. As situagoes mais frequentes sao reacoes
alérgicas e também a gravidez, sendo que ambas devem ser despistadas durante o

atendimento.

De maneira a evitar as interacoes, sejam elas medicamentosas ou de outra indole, é
fundamental o conhecimento do historico do utente e pode ser utilizado o seguinte

esquema mental:

-Identificar possiveis - Avaliar medicagao
interagoes entre : : frequente e
medicamentos e possiveis
alimentos. interagoes.

. - Medicagao
Alimentagao 5

cronica/habitual

,‘/‘-—\

N

Histérico Situagao atual
-ldentificar possivéi"sn.\ / Avaliar possiveis

situagoes de » < condigdes como
histérico familiar - gravidez e alergias.
ou pessoal. — 44__,4//

Figura 8 - Esquema de avaliagao de possiveis interacdes
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c) Regime posoldgico, forma e via de administragao, uso racional do
medicamento

0 uso racional do medicamento depende n3o apenas do farmacéutico ou profissional de
saude que aconselha e dispensa o mesmo, mas também do utente que pode/deve utilizar
0 mesmo através da indicacao farmacéutica, indicacao médica e até da automedicacao
responsavel. Para que o uso racional do medicamento seja implementado, & necessario o
conhecimento aprofundado dos regimes posoldgicos, formas e vias de administragao, assim

como outros topicos fundamentais:
e Necessidade;
o Efetividade;
e Seguranga;

Além do cumprimento do regime posoldgico, forma e via de administragao, € indispensavel
que o farmacéutico esteja sempre pronto a transmitir essa informacao cientifica ao utente
da maneira mais transparente e simples possivel, evitando futuros problemas de falta de
adesao a terapéutica e também problemas com falhas no cumprimento da terapéutica
farmacoldgica, com consequente aparecimento de situagoes negativas que poderiam ser

evitadas, caso fosse respeitado o principio do uso racional do medicamento.

d) Comunicacao verbal e ndo verbal

Segundo a minha experiéncia como estagiario, parte do cumprimento do regime posoldgico
e respetiva adesao a terapéutica provém da capacidade do médico/farmacéutico/técnico
de farmacia em transmitir a informacao relativa a necessidade, efetividade e seguranga da
medicagao. Como tal, é essencial que a mesma seja passada de forma transparente e

objetiva, sendo por isso importantissimo a utilizagao das diferentes formas de comunicagao.

Uma das principais ferramentas que um farmacéutico deve recorrer é a objetividade da sua
linguagem verbal, sempre complementada pela comunicagao n3o verbal. A
complementaridade das duas permite aumentar o grau de empatia e afinidade entre utente
e farmacéutico, garantindo assim um elevado grau de comprometimento do utente para

com o cumprimento da terapéutica.
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e) Promogao da adesao a terapéutica

Tal como referido anteriormente, a adesao a terapéutica depende de varios fatores que
devem sempre ser considerados no momento do ato da dispensa/dispensacao de
medicamentos nas farmacias. Este problema é bastante grave, principalmente nas doengas
cronicas, onde se verifica que cerca de metade da populagao residente nos paises

desenvolvidos ndo cumpre as prescrigdes médicas até ao final.l”)

Segundo informagdes da Organizagao Mundial da Satde [}, existem pelo menos cinco areas

significativas que influenciam a adesao a terapéutica:
e Motivos socioecondmicos;
e Motivos relacionados com os servigos de saude e profissionais de saude;

e Motivos relacionados com o tratamento e compreensao do esquema terapéutico,

efeitos secundarios e auséncia de resultados imediatos;

e Motivos relacionados com a doenga (gravidade e comorbilidades que podem advir

da patologia e tratamento respetivo).

e Motivos relacionados com o utente, principalmente a falta de literacia em saude,
esquecimentos e a crenga no aparecimento de possiveis efeitos secundarios e

resultados negativos da medicagao. !

Além dos mencionados, um dos motivos com que me deparei mais frequentemente no meu
periodo de estagio é a descrenga na medicagao devido a inexisténcia de sintomatologia a

curto/médio prazo, sendo este facto mais evidente nas doengas crénicas como:
e Dislipidemias
e Hipertensao arterial

Ainda assim, o esquecimento parece ser o motivo mais prevalente para a falta de adesao a

terapéutica.
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f) Estratégias terapéuticas nao farmacolégicas

A terapéutica farmacoldgica pode, frequentemente, ser associada 3 terapéutica nao
farmacoldgica e é de boa pratica o conhecimento de estratégias comuns que contribuem
para @ melhoria do estado de saude do utente. Durante a atividade farmacéutica ocorrem
situagoes relativas a utentes que solicitam ajuda para o tratamento de determinados
sintomas como febre, alergias, insonias (...), cuja causa pode ser desconhecida, mas o alivio
da sintomatologia pode ser conseguido exclusivamente através do recurso ao
aconselhamento ndo farmacoldgico. Algumas situagdes recorrentes em farmacia
comunitaria sao a febre e a conjuntivite alérgica, e existem medidas nao farmacoldgicas

que ajudam a melhorar o estado do doente.

o Febre
o Ingestao frequente de liquidos como agua, cha ou sumos de frutg;
o Adequar o vestuario a sensagao de calor ou frio;
o Manter um ambiente com temperatura constante e adequada;
o Evitar esforgos e privilegiar o repouso;
o Lavar as maos com frequéncis;

e Conjuntivite alérgica
o Hidratar frequentemente os olhos com soro fisioldgico;

o Evitar o contacto com os alergénios, fechar portas e janelas nas alturas do
ano em que os niveis de polen s3o elevados, evitar contacto com animais,

cortinados, almofadas, tapetes (...);
o Limpezas regulares no domicilio;
o Evitar a utilizagao de cosméticos nos olhos;
o Utilizar 6culos de sol;
o Evitar esfregar os olhos;

o Aplicar compressas frias nos olhos varias vezes por dig;
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o Suspender o uso de lentes de contacto durante o tratamento.

o Lavar as maos com frequéncig;

g) "“Cross-selling” e “up-selling”

Parte integrante de qualquer estabelecimento que lida com o cliente e funciona com base
na venda ao publico, as farmacias nao sao excecao e uma das formas de incrementar as

saidas é através da utilizagao do “cross-selling” e do “up-selling”.

Durante o estagio, tive oportunidade de efetuar algumas vendas utilizando estratégias de
“cross-selling”, sendo a mais comum o aconselhamento de um produto de limpeza de rosto
quando determinado utente solicita um creme hidratante para o rosto. Este aspeto é
fundamental para que o creme exer¢a a sua fungao na pele da forma mais eficaz e cabe ao
farmacéutico aconselhar da melhor maneira possivel, aproveitando desta forma para

adicionar outro produto a ja expectavel venda e realizar uma venda cruzada.

( N\

Utente solicita creme
hidratante

( \

Informar o utente acerca da
importancia dos cuidados de
higiene do rosto diarios

Questionar acerca do tipo de
pele e preferéncia pela textura
do produto de limpeza de rosto

Venda cruzada do creme e do
produto de limpeza de rosto

Figura 9 - Esquema de venda cruzada
Além das vendas cruzadas, outra forma de escoar os produtos de uma farmacia centra-se
na tentativa de mostrar/vender ao utente um determinado item “melhor”, ou que
teoricamente representa uma melhoria ou incremento de qualidade/quantidade
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relativamente ao inicialmente pretendido. Este facto pode ser alcangado quando se troca

por ex: um suplemento vitaminico mais simples por um multivitaminico de valor acrescido

para a farmacia e mais adequado a situacao exposta e requerida pelo utente.

h) Cuidados a ter na conservagao pds-dispensa

No ato da dispensa, na fase correspondente ao término do atendimento, o farmacéutico

deve sempre relembrar os cuidados a manter na conservacao dos medicamentos, facto que

torna proporgoes mais importantes em alguns casos que ocorrem com alguma frequéncia

na farmacia:

28

Conservagao de medicamentos/produtos de frio - Alertar para a necessidade de o
utente manter sempre os mesmos no frigorifico. Este facto verifica-se
frequentemente na dispensa de insulinas e vacinas, onde se verifica a necessidade
de questionar o utente acerca do futuro momento de administragao das mesmas e
da necessidade de avisar o utente para a sua conservagao em local adequado caso
a administracao nao seja feita nos momentos que sucedem a dispensa. Podem ser
entregues sacos especiais que evitam variagoes bruscas de temperatura e permitem
que o utente se desloque por um periodo mais prolongado na posse dos

medicamentos cuja conservagao é obrigatoria no frio(2-8°C);

Conservagao de colirios - Alertar para a particularidade de os colirios serem
preparagoes mais sensiveis a degradagao e o seu prazo de validade apds abertura

ser de 28 dias (salvo excegoes);

Conservagao de PCHC - Alertar para o prazo de validade especifico de cada um apds
abertura, de maneira que sejam garantidas as ideais propriedades fisico-quimicas

do produto no momento da sua utilizagao.

Conservagao de antibidticos apos reconstituicao - A maioria dos antibidticos, na

forma de suspensao oral, requer conservagao no frigorifico.
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i) Resultados negativos da medicagao

0 seguimento farmacoterapéutico pode ajudar a prevenir/resolver o aparecimento de
determinados RNM, seja através da utilizacao da metodologia DADER, a sua adaptagao ou

outra utilizada pelo farmacéutico.

Desta forma, é essencial que se assegure a necessidade, efetividade e seguranga da

medicacao.

6. Dispensa de medicamentos e/ou outros produtos de saude
por apresentagao de prescricao médica

a) Formas, modelos e validagdo de uma prescrigdo médica

As prescricoes médicas sao responsaveis por uma grande parte dos atendimentos
farmacéuticos e, pessoalmente, representaram a maioria das intervengdes realizadas na FC

desde que comecei a realizar atendimentos.

Atualmente, as prescrigdes mais encontradas no ambiente de farmacia sao as prescrigoes
eletronicas, denominadas de guias de tratamento para o utente. Sao prescritas pelos
médicos e, frequentemente, entregues ao utente em formato fisico (guia de tratamento em
papel) ou sdo enviadas para o telemével do utente, com informagao do n° prescrigao, codigo
de acesso e codigo de direito de opgao. Além destas, os médicos ainda prescrevem receitas

manuais, caso se verifiqgue uma das seqguintes quatro condigdes:
e Faléncia informatica;
e Inadaptacao do prescritor;
e Prescricao no domicilio;
e Maximo de 40 receitas prescritas no espago de 1 més.

Atualmente existem 3 formas de prescricoes médicas(receitas):
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Prescricdo eletronica desmaterializada - (a mais comum) este tipo de prescrigdo é
acessivel e interpretavel por equipamentos eletronicos, ou seja, no momento de
prescrigao, os “softwares” tém de validar e registar a receita de medicamentos no

sistema central de prescrigoest®]

Prescricao eletrénica materializada - a prescrigao é impressa. Esta apenas pode
ocorrer em modo online, ou seja, no momento de prescricao, os “softwares” tém
de validar e registar a receita de medicamentos no sistema central de prescrigoes,

antes da sua emissao em papel; 18]

Prescricao manual - Anteriormente utilizadas de forma global, agora apenas
surgem em situagoes excecionais cujas condi¢des para que as Mesmas 0corram

foram mencionadas acima.

No ambito da farmacia comunitaria, as prescrigdes surgem naturalmente na forma de guias

de tratamento para o utente e sequem os seguintes modelos:

Formato mais frequente: ™

REPUBLICA
A I W

SAlDE Guia de tratamento da prescrigio n®; *134589468636494004°
Guia de Tratamento para o Utente Data: 2017-09-08
Nio deixe este documento na Farmécia

Utenia: Local de Prescrigiioc

Cédigo de Acesso e Dispensa: *000000° Codigo de Opedo: =0000° Preacritot;
Talelone:

1/ Home, dosagem, forra tamacbutica, ambalagem, possioga Cuart ";:::;' Encasgos”

1]

2]

2]
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Figura 10 - Prescricao eletronica
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Formato menos frequente:

Figura 11 - Prescricdo manual

Ao contrario do ilustrado na figura 11, a validagao da prescrigao médica é feita assegurando

que a receita manual inclui, além dos necessarios critérios cientificos, os seguintes:

e Datg;

e Assinatura do médico;
o N°utente;

e Entidade responsavel;
e Validade;

e Motivo da prescricao manual.

b) Guia de tratamento, c6digo de acesso e cdigo de direito de opgao

O utente pode apresentar-se na farmacia com a sua guia de tratamento em papel, no

telemovel ou através de receita manual (casos excecionais).
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As prescrigoes sao lidas com auxilio do scanner ou digitagdo manual do n°® da prescri¢ao e
de seguida o cddigo de acesso. O codigo de direito de opgao pode ser introduzido durante
a selecado do medicamento genérico/marca, relativo ao principio ativo e 3 forma
farmacéutica prescritas pelo médico. Este cddigo € de elevada importancia dada a

prioridade do utente na sua escolha auténoma em relagao a medicagao.

c) Interpretagao cientifica da prescricdo médica

As prescricoes médicas devem ser realizadas por denominagdo comum internacional (DCl)

e conter os sequintes elementos:

e DCl:

Dosagem;

Forma farmacéutica;

N° embalagens;

Posologia;

Para se poder aviar uma receita & assim necessario que estejam presentes estas
informacgoes cientificas, sendo assim possivel ao farmacéutico a dispensa dos

medicamentos/e ou produtos de salde que constam na prescri¢ao.

d) Particularidades de determinados medicamentos (Medicamentos
manipulados, medicamentos estupefacientes e produtos do protocolo da
Diabetes mellitus)

Em farmacia comunitaria existem medicamentos sujeitos a regimes e regras especiais, 0
que acresce diferentes encargos e responsabilidades em relagao ao momento da dispensa

dos mesmos.
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1. Medicamentos manipulados

A preparacao de medicamentos manipulados é cada vez menos frequente nas farmacias
comunitarias. No caso da FC ainda se pratica (ocasionalmente) a elaboragdo de
manipulados. Importa, assim, perceber que os medicamentos manipulados podem ser

classificados de forma diferente de acordo com a sua preparagao.

Um MM é qualquer férmula magistral ou preparado oficinal elaborado e dispensado sob a

responsabilidade de um farmacéutico. ['%]

e Formula magistral — Qualquer medicamento preparado numa farmacia de oficina
ou servigo farmacéutico hospitalar, sequndo uma receita médica e destinado a um

utente;

e Preparado oficinal — Medicamento preparado segundo as indicagdes de uma
Farmacopeia ou de um Formulario Oficial, numa farmacia de oficina ou servigo

farmacéutico hospitalar, destinado a ser dispensado diretamente ao utente. %!

A preparacao deste tipo de medicamentos requer a aplicacao das Boas Praticas de Fabrico

que incidem sobre oito vertentes essenciais:['!
e Pessoal;
e Instalagdes e equipamentos;
e Documentacao;
o Matérias-primas,
e Materiais de embalagem;
e Manipulagao;
e (ontrolo de qualidade;
e Rotulagem.

Durante o tempo de estagio na FC presenciei e participei na elaboragao de alguns
medicamentos manipulados, sendo de referenciar a preparagao de pelo menos um atraves

de formula magistral e um preparado oficinal.
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Preparacao de manipulado segundo prescricao médica:

Figura 12 - Prescricao médica do manipulado

Figura 13 - Preparagao do manipulado por espatulacao
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Manipulados de preparagao segundo formulario oficial:

Figura 14 - Solugao de Salicilato de sddio a 2%

Figura 15 - Solucao de acido bérico a saturagao a 60°

Os medicamentos manipulados sao normalmente preparados a partir de matérias-primas
que requerem conservagao e documentagao especifica. Estas devem fazer-se acompanhar

do respetivo boletim de analise onde é necessaria a verificagdo de determinados aspetos:
e Integridade da embalagem e da matéria-prima
e N°de lote
e Prazo de validade

Desta forma, pode proceder-se ao arquivo dos documentos e quando necessario, recorrer
3s matérias-primas para obtengao do MM pretendido. Todos os registos devem ser
realizados pelo DT ou sob sua supervisao e devem ficar arquivados na farmacia durante um

prazo minimo de 3 anos.
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Por fim, a definicdo do valor do medicamento é (normalmente) calculada e obtida da

seguinte forma:

e (Valor dos Honorarios + Valor das Matérias-primas + Valor dos Materiais de
Embalagem) x 1,3 + IVA

2. Medicamentos psicotrépicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes s3o alvo de um rigoroso controlo devido
a sua associacao ao consumo de drogas e outros fins ilicitos, juntamento com o facto de
poderem causar fendmenos de habituagao. Apesar disso, sao utilizados na terapéutica de
diversas patologias, algumas com elevada incidéncia na populagao. A sua utilizacao é

controlada pelo INFARMED durante todo o ciclo do medicamento.
Este tipo de medicagao é sujeito a um regime excecional de comparticipagao.

Para levantamento dos medicamentos psicotropicos, além da obrigatoria prescricao médica

é necessaria a recolha dos seguintes dados:
e Nome + Morada;
e Nome médico prescritor e nUmero de inscrigao na ordem,;
e N°Identificagao civil;
e Data de validade do cartao cidadao;
e N°utente do SNS;
e Ser maior de 18 anos para levantamento da medicacao.

Estes s3o aplicaveis a pessoa que levanta a medicagao e também ao utente nomeado na

prescrigao.

No final do atendimento sao impressos 2 taldes cuja finalidade é o seu arquivo para

posterior controlo por parte do INFARMED e também da farmacia.

3. Produtos do protocolo da Diabetes mellitus

Apesar de nao serem alvo de controlo tao apertado por parte das entidades reguladoras, os

produtos do protocolo da Diabetes mellitus também s3o sujeitos a um regime de
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comparticipagao especial e representam uma elevada quota de mercado da FC. A maioria

destes produtos esta incluida nos seguintes grupos:

e Tiras de teste

e Llancetas
e Sensores
e Agulhas

e Seringas

Estes produtos de salde sao utlizados para monitorizagao da glicémia nos utentes com a

patologia e normalmente s3o acompanhados de comparticipacao total por parte do SNS.

e) Sistemas de comparticipagdo de medicamentos

Os sistemas de comparticipacao sao papel integrante das prescrigdes médicas e do seu
aviamento, sendo que, atualmente, e dado o elevado nimero de prescrigoes eletrénicas,
estas sao automaticamente aplicadas pelo SIFARMA®. No final do més, antes da impressao
do respetivo verbete, € utilizado o SIFARMA® para emissao de cada um dos resumos de

lotes de cada um dos organismos de comparticipagao acionados no més em questao.

Perto do final do més, as informagoes relativas a comparticipagao sao impressas e enviadas
para o Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS, acompanhadas pelo verbete

correspondente ao n° lote e também a relagao resumo do n° de lotes.
Sistemas de comparticipagao de lotes mais comuns:

e 01-SNS (geral) receitas manuais

e 97/x - Receitas eletronicas sem erros

e 99x - SNS lote eletronico sem erros

Além dos sistemas de comparticipagdo comuns, existem ainda os sistemas de
comparticipagao complementares, que aparecem em situagdes esporadicas e sao

normalmente relacionados com a apresentacao de um cartao de beneficiario ou documento
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emitido por uma seguradora. (ex.: Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios,

correspondente ao suborganismo “01” no SIFARMA®)

f) Receituario e faturagao

Relativamente as receitas manuais, no final do seu aviamento & impressa no verso a
informagao relativa 3 dispensagdo da medicagdo, devidamente assinada, datada e

carimbada.

Em relagao as receitas eletronicas, estas sao agrupadas automaticamente via SIFARMA® e
segundo o seu organismo de comparticipacao correspondente, sendo depois emitido o

respetivo verbete (Figura 16), resumo de lotes (Figura 17) e, por fim, a fatura (Figura 18).

As receitas manuais sao acumuladas ao longo do més e apods dupla conferéncia, estas sao
agrupadas em lotes de 30, tendo em conta a sua data e o organismo de comparticipagao.

Quando o lote se encontra completo é emitido o verbete correspondente.

A faturagao das dispensas de medicamentos € mensal e emitida em original e duplicado,

no caso do SNS e Original, duplicado, triplicado e quadruplicado para os restantes.

VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farméacia: FARMACIA COUTINHO 2021
N° Farmacia: .. ... Abril

Carimbo da Famacia

Entidade: Caixa Geral de Depdsitos

PI. Comparticipagdo: R1 Caixa Ger Deposit-SNS

Tipo N°Lote Datalote  N°Receitas N°Emb. P\VP Comp. Utente Comp. Organ Comp. Out. Organ

90 1 27042021 1 1 9,56€ 5,20€ 1,35€ 301

M Ordem Emb. Receitan® N® Membro PVP Comp. Utente Comp. Organ. Comp. Out. Organ
1 1 9,568 5206 1.35€ ane

Figura 16 - Exemplo de verbete de identificacdo do lote
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RELAGCAD RESUMC DE LOTES

Famacha: FARMACI COUTINHO MEES: Abrl
K® Farmada: AT 2O

Enficage: Cala Gemi de Depasfion
Fl. Compatcpagioc RS Caom Ger Deposi-Lote Slscinonim RSF

Tipo = - ] N'lote Recekas Embalagens FVP Comp. Utente  Comp. Organ
97 O7-D4-2001 1 4 = 1287 HE To, 0 SCO,ETE
Tolais Giohals: 4 18 125,71 T3, 0LE SC.ETE

Figura 17 - Exemplo de Resumo de lotes

Gusdruplicada
=i
T ‘mgmooeentadanaant
FACTURA NUM: EDDS /43
Fatragho das dispensat de medicamentos no més D420 Sabn e Eizslos  DROSDY 120243
FARMACIA COUTINHD N P N —

RO - Famacia = Senigos de Saode, Loa
AP REg Comana
Capital Socal:
A e contribuinie

ENTIDADE: Caira Geral o Depézios.
ORADA: wna7es A

CONTRIB:
Quarsads te Prags de vands ValormPagar  Valo: a Pagar pels
ki k. s pibllce P — Entisde
B ) Bam nze =
Caan D Duomi-Lots Elacrirics #20 ' 4 e mo. oyste
Totam Y = 3 e S
[r=—_rry Tt Waler mcidiecia aler datvs
Foa Comparticginds ™A o EE= =) FrT
Tetm Tactirs = i FT

Sdg: Cinguena £ ok earor. 00 CAEmos

Commogaa 2 fazer pela entidade. Canimbo oa Fammasia

Vator Facturado S2ie
Valor Abatido
Valor a Liquidar

Confersmis i _{_i_ Conferenis

Figura 18 - Exemplo de fatura

A faturagao é assim fechada e enviada para as entidades reguladoras.
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7. Dispensa de medicamentos e/ou outros produtos de sadde
por indicagao farmacéutica

a) Indicacao farmacéutica

S3o varias as situacoes em que os utentes se deslocam 3 farmacia procurando
ajuda/aconselhamento relativamente a determinadas areas da saude. De acordo com a

minha experiéncia de estagio, algumas das situagoes mais recorrentes envolveram:
e (Odinofagia
e Resfriado comum
o Alergia
e Pirexia
e Desgaste fisico e mental

Depois de identificado o utente e o problema que o afeta, & importante despistar todo o
tipo de sintomas associados, a existéncia de medicagao habitual que possa estar na origem
dos sintomas, os comportamentos de risco recentes (...) para, de seguida, tentar perceber

qual o problema que podera estar a despoletar a sintomatologia.

Apds colheita de toda a informacao pertinente, existem normalmente 4 acoes possiveis.
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—  Dispensacao

Aconselhamento
nao farmacolégico

— Monitorizacao

Referenciar a
consulta médica

Intervencao

Figura 19 - Intervencao farmacéutica

b) Protocolos de indicagdo farmacéutica

Ferramenta extremamente Util para o farmacéutico, os protocolos de indicacao
farmacéutica sao uma mais-valia que deve estar presente em todas farmacias para
consulta. Na FC existem varios documentos impressos e em formato digital que podem ser

utilizados a qualquer momento em caso de duvida e necessidade de esclarecimento.

Nestes protocolos podem ser encontradas informagoes como:

MNSRM que se podem aconselhar;
e Dosagens respetivas;

e Posologias;

e Medidas n3o farmacoldgicas,

e Sintomatologia caracteristica de cada problema.

Exemplos de protocolos de indicagao farmacéutica utilizados por mim durante o estagio:
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FLUXOGRAMA DE INDICACAO FARMACEUTICA

Idade < 12 anos! \
* Sem diagnéstico de rinite alérgica?
* Utilizou algus mmnummmmm.-m-mumm
+ Tem sintomas de asma nilo controlada ou nilo diagnosticada (ex.: aperto no peito, dificuldade
em respirar ou mplncl-eumnmuhh)?

(uuou v-m. atividades desportivas)?
mmmnneammmuAmwumu-MM A semanas?

COES,

Febre?
Tosse persistente?
mucopur
s nasal

Figura 20 - Indicagao farmacéutica na Rinite Alérgica [
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utica n°58 27FARMACIA

wdicacdo Farma & 5<DISTRIBUICRO

ommmw.lnmmum temperatura f rlor & 38°C e cr
W Lodstb Lo i “m’“- lor superior & em criangas com menos.
0 ouvido, meu. hllﬂ ou rins, Os ?u a febre atuam por

dl sintese das prostaglandinas, a nivel do

m mediada pnla ciclo-oxigenase, pﬂo qut uo
# Afebre na na crianga pode, mb‘m.ocomrnl ) m
da administracdo de vacinas e durante o Nlo deve ser usado o 8cido
lentes, lullmllcmco em :ﬂm;n 2
mperatura numa crianga ndo M convulsdes febris podem ser desencadeadas por alte-
de culdados médicos, embo- 0es bruscas da temperatura, pelo que ndo s3o acon-
observagho médica quando u hmu 0s banhos com dgua muilto fria ou gelada,
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As crlangas com febre estdo Irritavels, podem dormir mal e ndo ter
apetite. Quando a febre sobe, estes sintomas podem agravar-se e pode
Perfil do paciente haver prostragdo e convulsoes.

a avaliar Frio e arrepios ou sensacdo de frio significa subida térmica.
De acordo com a Escala de Yale (em funcdo da pontuagdo) a avaliagao
pode ser agrupada por sinais ou sintomas que ajudam a avaliar a gravi-
dade da situacdo febril na crianca:’
1) Normal: Choro forte com tom normal ou auséncia de choro, chora
um pouco e para. Se acordada mantém-se atenta, acorda facilmente,
pele com coloragdo normal, olhos normais e mucosas himidas. Sorri-
dente e atenta.
2)

Cl Iga ou soluga, choro intermitente,
olhos acordar dificil, palidas ou com acro-
clanose, [abios ligeiramente secos. Sorriso discreto ou pouco atenta.
3) Alteragdes Graves: Choro fraco ou gemido ou choro intenso. Choro
continuo, cor pélida ou cianética ou marmoreada, ou acinzentada, tur-
gor da pele diminuido, mucosas secas ou encovadas. N3o sorri. Triste,
inexpressiva ou indiferente.
Em termos gerais, febre acima dos 39°C, manifmgbes na pele, vomitos

Boca, pés e maos 530 motivos de enca-
minhamento para o médico.
Embora a convulsdo febril seja benigna, deve-se evitar recorrendo ao
abaixamento da temperatura corporal.*

INDICACAO FARMACEUTICA

Terapéutica nao farmacolégica
tar a crianga com bebidas frescas e agucaradas, administradas em
porgdes e de modo repetido.
mbiente fresco.
hos com 4gua tépida (30-33°C) durante 10 a 20 minutos.
co 30 minutos antes do banho.
igua fria vérias vezes ao dia.
a em excesso.

co;\;rr::;‘ dza febre da crianga:®
5mg/150meg, 7 a 10mg/Kg 3-4X dia**,
530 oral*, 20mg/ml ou 40mg/ml, 20 a 30mg/Kg/dia

mastigaveis 100 mg 5a 10 mng de peso
oral 'ml a 0 mgIKg de peso co

e
a20mg/Kg de ol

dia (60mg/Kg peso corporal). it

aimente melhorar o bem-estar da

Figura 21 - Indicagdo farmacéutica na febre infantil 12

8. Servigos farmacéuticos
Os servicos farmacéuticos podem ser classificados como

e Servigos essenciais - Onde se inclui a dispensa de medicamentos
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e Servicos diferenciados - 3 niveis de servicos, sendo o nivel 3 apenas efetuado

exclusivamente por profissionais de satde farmacéuticos.

“Enquanto espago de salde, a farmacia pode oferecer servigos de determinacao dos
parametros bioquimicos e fisioldgicos dos utentes. Também para realizar o seqguimento
farmacoterapéutico o farmacéutico necessita da informagdo de parametros
bioquimicos ou bioldgicos implicados na efetividade e na seguridade da medicagao. Os
aparelhos de determinagao utilizados devem estar devidamente validados e calibrados.
Deverao ser estabelecidos protocolos relativos ao registo de resultados dos testes e que
permitam a validacao da qualidade dos métodos e instrumentos usados para o rastreio.

Os testes deverao ser efetuados regularmente no ambito do protocolo.” (2!

Testes rapidos de antigénio (TRAg) SARS-CoV-2 para uso profissional

Atendendo ao panorama atual, ainda em contexto pandémico, na FC foram realizados testes
de antigénio de detecao rapida de SARS-CoV-2 para uso profissional. A partir do momento
em que as farmacias foram autorizadas a realizar os testes, a FC aderiu a iniciativa e o
planeamento da sua realizacdo envolveu o agendamento prévio (necessario devido a
elevada procura) e a realizacdo efetuada por profissionais de salde, na farmacia. No
entanto, para que o processo decorresse de forma eficiente era necessaria a recolha prévia

de dados e também a emissao posterior dos certificados de testagem.

O teste poderia ou nao envolver comparticipagao total, dependendo do cumprimento

seguintes critérios:
e N3o possuir esquema vacinal completo ha pelo menos 14 dias;
e Infecdo recente por SARS-CoV-2(mais de 11 e menos de 180dias);
e |dade (12 ou superior)
e Limite de 4 Testes rapidos de antigénio (TRAg) comparticipados por més

Apos recolha dos dados e preenchimento do consentimento informado e realizagao do

teste, o servigo era selecionado via SIFARMA® e de seguida selecionada a comparticipagao
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(se aplicavel). Para a farmacia, ficaria entdo registado o teste de antigénio apds

preenchimento dos dados, no seguinte modelo:

Figura 22 - Documento modelo relativo aos TRAg
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Figura 23 - Consentimento informado

Terminada a execugao do teste e o preenchimento dos documentos necessarios, era de
seguida entregue o relatdrio final do TRAg profissional, utilizado como certificado de

testagem, conforme resultado negativo, com validade de até 48h.

a) Determinagao de parametros antropométricos, bioquimicos e fisiologicos

Os servicos diferenciados complementam a atividade da farmacia e sao fundamentais para
3 criagao de lagos efetivos entre a farmacia e os utentes. Durante a minha experiéncia
enquanto estagiario tive oportunidade de realizar determinacdes de parametros,

maioritariamente parametros fisioldgicos como a pressao arterial.
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A determinagao de parametros envolve 3 fases fundamentais:

e Fase pré-analitica - Corresponde a fase de preparagao para posterior determinagao.
Inclui a identificacao do utente, a avaliacao das condicoes do utente e confirmacao

das condicoes da farmacia;

e Fase analitica - Corresponde a determinacao propriamente dita e pode incluir a

medicao de diferentes tipos de parametros

o Antropométricos - Onde se incluem a estatura, o peso e o calculo do indice
de massa corporal. Na FC estes pardmetros sao habitualmente

determinados com recurso a balanga com estadiometro.

o Bioguimicos - CGlicémia, colesterolémia. A sua determinagao € menos
recorrente, mas existem situagoes em que se verifica a sua necessidade

e/ou requisicao por parte do utente.

o Fisiologicos - Os mais frequentes s3o a pressao arterial e frequéncia

cardiaca e a sua determinagao é a mais habitual.

e Fase pos-analitica - Corresponde 3 avaliagao e analise dos resultados e pode incluir
3 monitorizagao terapéutica. Na FC é muito comum a atribuigao de um cartao que

permite acompanhar a progressao dos valores determinados nas medigaoes.

VIGIE O PESO E A TENSAO ARTERIAL

PRESSAO PULSO |COLESTEROL
e ARTERIAL P.PM. TOTAL

GLICENIA

Figura 24 - Cartao de acompanhamento presente na farmacia
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b) Projeto Valormed

O projeto VALORMED® é uma mais-valia para o ambiente, representando uma alternativa
ecoldgica para a reciclagem e eliminagao dos medicamentos/produtos de sadde e dos seus
residuos. E de elevada importancia o seu conhecimento por parte dos utentes da farmacia
para que estes possam acumular os seus residuos de medicamentos e medicamentos fora

de prazo para posterior entrega na farmacia comunitaria.

No caso do VALORMED®, os residuos sao colocados em contentores de cartao, fornecidos
pelos armazenistas a pedido da farmacia. Na FC, o ciclo que envolve o Valormed pode ser

identificado da seqguinte forma:

Entrada e
colocagao do - Via
contentor na armazenista
farmacia
;:> Acumu!acao dos . Via utente
residuos

Saida do

contentor da - Via
farmacia com o armazenista

talao associado

Figura 25 - Projeto Valormed na farmacia

O VALORMED® apresenta algumas regras que devem ser cumpridas:

e Podem ser entregues embalagens e medicamentos, incluindo folhetos, blisters,

frascos, bisnagas entre outro tipo de embalagens primarias e secundarias;

e N3o podem ser entregues seringas e outros tipos de materiais portadores de

agulhas, materiais cirdrgicos, produtos quimicos, aparelhos elétricos e eletronicos.
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Os residuos abrangidos pelo VALORMED® s3ao classificados como “residuos especiais” e

requerem tratamento especifico:

e No caso das cartonagens e outro tipo de embalagens de plasticos, vidro e cartao,

ha possibilidade de efetuar a reciclagem;

e (s restantes residuos s3o separados para posterior incineragdao em ambiente

controlado.

f) Administragdo de vacinas nao incluidas no plano nacional de vacinagao

Na FC sao administradas algumas vacinas, como a da gripe na altura do outono. No entanto,
a maloria dos injetaveis administrados nao correspondem ao programa de administracao
de vacinas. E de salientar que a administragao de vacinas e outros injetaveis, por parte dos
trabalhadores e profissionais de salde das farmacias, requer a prestagao e conclusao de

formagao oficial por parte das entidades consagradas na area da salde.

9. Formagao

O farmacéutico, como profissional de salde, deve estar em constante atualizagao nas
diversas componentes que envolvem a atividade farmacéutica. A constante evolugao
cientifica na area de salde requer a procura frequente de informacao e também o
enriquecimento da cultura cientifica de cada profissional de saude através das agoes de

formagao.
a) Participagdo em agoes de formagao
No periodo de estagio na Farmacia Coutinho, tive a oportunidade de participar em diversas
acoes de formagao (presenciais ou via WEBINAR), das quais posso destacar:
e Tecnifar® - Aconselhamento em contexto COVID;
e AVENE® - Cuidados de proteg3o solar;

o SIFARMA® - Atualizagoes e funcionalidades do programa informatico;
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e BIODERMA® - Aconselhamento dermocosmeético.

Além das agoes de formagao mais tipicas, a FC presta ainda aos seus colaboradores uma
forma de atualizagao constante acerca das diversas marcas e produtos trabalhados
recorrendo a3 visita de representantes das marcas relativas aos produtos de salde

comercializados.

Conclusao

Este estagio foi realizado na vertente comunitaria da atividade farmacéutica e serviu para
culminar o longo processo de aprendizagem e aplicagao dos conhecimentos adquiridos e

praticados ao longo do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

No decurso do periodo de estagio, tive oportunidade de cumprir praticamente todas as
tarefas constantes do programa modelo e integrar a grande maioria dos temas relacionados
de forma aplicada, estando agora em posicao de afirmar que a experiéncia de estagio foi
globalmente positiva e contribuiu de forma significativa para a minha formagao curricular

e pessoal, como profissional de saude.

Apesar do estagio ter sido realizado num contexto bastante peculiar (pandemia), este ndo
sofreu qualquer imprevisto devido a situagao nacional e mundial vivida durante o tempo em

que estagiei na Farmacia Coutinho.

Pelo exposto, € com o sentimento de dever cumprido que termino de redigir este relatdrio
e espero que o meu contributo, enquanto futuro profissional de satude farmacéutico, tenha
sido tao positivo quanto a minha realizagao pessoal em relagao aos objetivos cumpridos e

alcangados ao longo de todo o percurso académico.
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Anexo 1 - Listagem de equipamento da FC

Alcoolémetro; Almofarizes de vidro e de porcelana;

Balanga analitica; Espatulas metalicas e ndo metalicas,

Banho de agua termostatizado; Funis de vidro;

Matrazes de varias capacidades; Pedra para a preparagao de espatulados;

Goblés de varias capacidades; Pipetas e provetas graduadas de varias
capacidades;

Papel de filtro; Termo higrémetro;

Papel indicador pH universal; Tamises FPVII, com abertura de malha 180
pm e 355 pm (com fundo e tampa);

Anexo 2 - Trabalho complementar

Realizagao de trabalho, de indole informativa e formativa, e respetiva
apresentagao do mesmo aos recursos humanos da farmacia.

O trabalho complementar desenvolvido teve como base a protecao solar infantil, com dupla

finalidade:

e Apresentacao da formagao adaptada aos alunos do 3° ano da escola primaria do

agrupamento de escolas de Vila das Aves,

e Disponibilizacao da apresentagao para os colaboradores da farmacia
Protecao solar infantil
Introdugao

O trabalho complementar foi desenvolvido com a ideia inicial de informar os mais jovens e

os seus familiares em relagao a importancia da protegao solar desde tenra idade.
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Pensa-se que, atualmente, cerca de 90% dos casos e mortes devido ao cancro de pele,
poderiam ser evitados. Apesar de existirem diversos fatores externos que contribuem para
0 aparecimento desta patologia, uma grande parte do risco atribuido ao surgimento do

cancro da pele é a excessiva exposicao solar, desprotegida.

No que diz respeito ao aparecimento da maioria das patologias da pele, a exposicao a luz

ultravioleta (UV) é o principal fator de risco modificavel.[”]

Desta forma, & essencial que a prevencao seja implementada desde cedo, através da

sensibilizagcao dos mais jovens em relagao a este problema de prevaléncia significativa.

Projeto

Apds surgimento da ideia de realizar uma agao de formacao junto de alunos mais jovens,
nomeadamente alunos do 1°ciclo, a iniciativa foi colocada e analisada juntamente com a
monitora de estagio (Dr® Ana) que estabeleceu os primeiros contactos com a marca Eau

Thermale Avene® e possibilitou o desenvolvimento do projeto.

No seguimento do contacto via email, desloquei-me 3 escola para reunido com a professora
responsavel pelo agrupamento de escolas (Dr® Severina Fontes) que prontamente aprovou
a iniciativa e facilitou o agendamento da formagao as 2 turmas do 3° ano. Assim sendo, a
apresentacao enviada pelo departamento da marca, foi adaptada para exposicao junto dos

alunos.

A iniciativa desenrolou-se com a prestacdo da formagdo (com recurso 3 apresentagdo em
slides - figura 1) as 2 turmas dos alunos do 3° ano, uma da parte da manha e outra da parte

tarde e tiveram ambas duragao de aproximadamente 45 minutos.

As professoras e respetivos alunos demonstraram excelente recetividade e foi-lhes
solicitado que elaborassem um desenho acerca do tema para posterior exposicao na
Farmacia Coutinho. Por fim, foi oferecida uma lembranga 3 professora e a cada um dos

alunos, incluindo um diploma (figura 2) e amostras de protetores solares.
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APRENDE A DIVERTIR-TE AO SOL ..

.. DE FORMA SEGURA! AVRIG v

Figura 1 - Slide inicial da apresentagao

Figura 2 - Diploma entregue aos alunos

Objetivos

e Formar/ Informar os mais jovens
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e Educar os mais jovens em relagao aos perigos da exposicao solar excessiva
e Sensibilizar os jovens e familiares para a importancia da protegao solar
e Instrucdo relativa aos protetores solares

e Envolver a escola e a farmacia numa iniciativa favoravel as 2 entidades.

Temas abordados
e Importancia do sol

e Efeitos do sol na pele
o Efeitos positivos - Sintese de Vitamina D; “Bronzeado”; [

o Efeitos negativos - Tipos de radiagao. ['*!
e Alergias ao sol

U VA e Cancro da pele
* Foto-envelhecimento

e Pigmentacgao
U V B e VVermelhid3o e escalddes
e Cancro da pele
® Febre
I V o Cefaleias

Figura 3 - Tipos de radiacao e efeitos negativos

¢ |ntensidade da radiagao
o Importancia da altitude

o Influéncia das estacoes do ano
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o Zona do planeta
o Horario
o Reflexo da radiagao nas diferentes superficies
o Areia
o Agua
o Neve
e Protecao natural da pele
o (abelo
o Suor
o Fototipo [

e Importancia dos fotétipos

Protegdo natural da pele

Fototipos

FOTOTIPOI FOTOTIPO II FOTOTIPO III FOTOTIPO IV FOTOTIPOV FOTOTIPO VI

Pele muito Pele clara Pele clara Pele Pele escura Pele muito
clara Olhos azuis Olhos mediterrdnea Olhos e cabelo escura Olhos e
Olhos azuis ou ou claros castanhos Olhos e cabelo escuros cabelo escuros
muito claros Cabelo loiro Cabelo escuros
Cabelo loiro ou ou ruivo castanho
ruivo

Figura 4 - Descricao dos diferentes fototipos

e Protecao solar
o Conselhos praticos: [

= Aplicar protetor solar antes de sair de casa
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= Evitar exposicao solar entre as 11 e as 16h

= Renovar a aplicacao de protetor a cada 2h e ap6s cada banho

» Usar vestuario de protegao (éculos, chapéu etc.)

» Evitar a exposicdo (via reflexo) dos raios solares na neve, agua e areia.
» |mportancia da hidratacdo (beber dgua com frequéncia)

= Aplicagao correta do protetor solar

Conselhos praticos

- v

<(8)~ Aplicar corretamente o protetor solar

NO ROSTO

1 dedo de produto no rosto e pescogo

NO CORPO

2 dedos de produto para cada uma
das zonas 2 a 11

Figura 5 - Aplicagao do protetor solar

Conclusao do trabalho complementar

A protecdo solar & um topico que deve ser relevado com frequéncia devido a sua
importancia na preservacao da salde da pele e do bem-estar em geral. O sol é
determinante para a humanidade e para o planeta, no entanto os seus maleficios sao

conhecidos e estes devem ser evitados por todos, desde tenra idade.

Através do desenvolvimento deste trabalho complementar, tive a oportunidade de aprender

e relembrar conhecimentos, além da possibilidade de apresentar a formagao aos alunos
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mais jovens, o que me permitiu sensibilizar a populagao relativamente a alguns assuntos

tao importantes, como é o caso da protecao solar.
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