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Resumo

O presente relatorio descreve as atividades realizadas durante o estagio Il nos Servigos
Farmacéuticos do Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/ Espinho em Vila Nova de Gaia e na
Farmacia Villa Decia em Lega do Balio. O estagio decorreu de dia 1 de margo até dia 29 de abril e
do dia 1 de junho até dia 31 de agosto de 2022, totalizando cinco meses de duragao. Iniciando
pelo estagio em farmacia hospital e sequidamente em farmacia comunitaria.

A primeira parte do relatorio descreve o funcionamento da farmacia hospitalar, assim como as
diversas fungoes desempenhadas pelos profissionais que 13 trabalham. Apresento também a
minha visao como estagiaria e a minha experiéncia em todos os servigos que tive oportunidade
de passar.

Na parte referente a farmacia comunitaria descrevo as atividades desenvolvidas no local,
descricao do local e a minha experiéncia como estagiaria ao longo dos meses, e todas as

atividades que realizei.
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Introducao

No ambito da unidade curricular de Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas do Instituto Universitario de Ciéncias da Salde, surgiu a oportunidade de
realizar estagio em Farmacia Hospitalar (FH).

Fui aprendido, ao longo do meu percurso académico, que o farmacéutico é um profissional
multifacetado e que esta inserido em diversas areas. Numa perspetiva de aprendizagem e
de melhor entendimento das minhas aspiragoes, procurei contactar com cada uma delas e
ai desenvolver o meu conhecimento.

Os Servigos Farmacéuticos Hospitalares (SFH) constituem uma estrutura importante dos
cuidados de salde dispensados em meio hospitalar. [ Sendo que o farmacéutico hospitalar
integra uma vasta equipa multidisciplinar de salde, estando diretamente envolvido na
aquisicao e correta gestao dos medicamentos, na sua preparagao e distribui¢ao pelos blocos
operatdrios e enfermarias, gerando a informagao de natureza clinica, cientifica ou
financeira que o sistema carece, especialmente na avaliagao da inovacao terapéutica e
monitorizacao dos ensaios clinicos. 2

Durante o estagio pude percorrer as diferentes areas dos SFH e conhecer as atividades
realizadas em cada uma delas. Além disso, em algumas das areas tive a oportunidade de
participar ativamente. Figura 1

O presente relatdrio serve para descrever os SFH do CHVNG/E, bem como as atividades

realizadas durante o estagio.

Distribuigao Classica

| Distribuigdo Diaria em
Dose Unitaria

Figura 1. Areas dos Servicos Farmacéuticos Hospitalares
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Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/ Espinho
Histéria

Batizado com o nome de “Hospital de Repouso de D. Manuel II”, mais tarde denominado de
Sanatorio D. Manuel II, e atualmente Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho E. P.E
(CHVNG/E), era uma das grandes referéncias nacionais da luta contra a tuberculose. &

O CHVNG/E agregou o Hospital Eduardo Santos Silva, propriedade do Estado, o Hospital
Distrital de Gaia, pertencente a Santa Casa da Misericordia, o Sanatorio Maritimo do Norte
que, por doagao, foi integrado no patrimdnio do hospital e o Hospital Nossa Senhora da
Ajuda de Espinho. 4

No ano de 2017, o Centro de Reabilitacao do Norte - Dr. Ferreira Alves, passou a gestao para
3 alcada do CHVNG/E, tornando-se desta forma a quarta unidade gerida pelo Centro
Hospitalar.

Atualmente, o CHVNG/E, é um dos principais complexos assistenciais do Norte do pais, €
das poucas estruturas hospitalares a nivel nacional com capacidade de resposta em toda a
linha de cuidados de saude, desde o doente agudo, através do seu Servigo de Urgéncia
Polivalente, passando pelos cuidados médico-cirGrgicos e de ambulatério, até aos cuidados

continuados e de reabilitacao. 3!

Caracterizacao e Localizacao

Atualmente o Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/ Espinho apresenta quatro unidades:
- UNIDADE | | Antigo sanatdrio D. Manuel II: também conhecida por Hospital Eduardo Santos
Silva, antigo Sanatorio D. Manuel |l, localizada no Monte da Virgem, em Vila Nova de Gaia.
E constituida por varios edificios que albergam a maioria das especialidades Médico-
Cirargicas do Centro Hospitalar e o Servigo de Urgéncia Polivalente que recebe diariamente

mais de 500 doentes. B3
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Figura 2. Hospital Eduardo Santos Silva
- UNIDADE II'| Antigo hospital distrital: Hospital Comendador Manuel Moreira de Barros,
antigo Hospital Distrital de Vila Nova de Gaia, localizada no centro da cidade.
Atualmente apenas funcionam consultas externas de pediatria e ginecologia/obstetricia.

Todos os outros servigos foram transferidos para a unidade |. B3

Figura 3. Antigo Hospital distrital

- UNIDADE Il | Antigo hospital distrital: antigo Hospital Nossa Senhora da Ajuda,
propriedade da Santa Casa da Misericordia local, fica localizada na cidade de Espinho. Nesta
unidade encontram-se instaladas a Unidade de Cirurgia de Ambulatério, a Unidade de
Cuidados Continuados, consulta externa de varias especialidades e meios complementares

de diagnéstico e terapéutica nas areas de Imagiologia e Patologia Clinica. !
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Figura 4. Antigo Hospital distrital, Espinho

- Unidade IV | Centro de Reabilitagdo do Norte (CRN) - Dr. Ferreira Alves: unidade
especializada que da resposta as necessidades de saude em reabilitagao, nomeadamente
de doentes com patologias graves, complexas e incapacitantes, e maioritariamente do foro

neuroldgico, incluindo a idade pediatrica. [

Figura 5. Centro de Reabilitagdo do Norte
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Estrutura e Organizagao dos Servigos Farmacéuticos

Os SFH sdo regulamentados por Decreto-Lei (DL) n° 44 /204 de 2 de fevereiro de 1962 e
constituem uma estrutura importante dos cuidados de saude dispensados em meio
hospitalar.

Apresenta departamentos com autonomia técnica e cientifica, sujeitos a orientagao geral
dos 6rgaos de administracao dos hospitais, perante os quais respondem pelos resultados
do seu exercicio. A direcao do SFH é obrigatoriamente assegurada por um farmacéutico
hospitalar (FH).

E o servico que, nos hospitais, assequra a terapéutica medicamentosa aos doentes, a
qualidade, eficacia e sequranga dos medicamentos, integra as equipas de cuidados de
saude e promove agoes de investigagao cientifica e de ensino.

Os SFH do CHVNG/E encontram-se num edificio a isolado, mas em vias de trocar de
instalacoes para melhorar o funcionamento dos servicos. As areas do ambulatorio e
oncologia encontram-se no edificio destinado ao Hospital de Dia para um acesso facilitado

aos utentes e uma distribuigdo mais rapida e eficaz da medicagao citotdxica preparada. !

Organizacao do Espaco Fisico dos Servicos Farmacéuticos

Entre tantas outras fungdes, os SFH s3o responsaveis por:

1. Selegao e aquisicao de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos,
2. Aprovisionamento, armazenamento e distribuicdo dos medicamentos;

3. Producao de medicamentos;

4. Farmacia clinica, Farmacocinética, Farmacovigilancia e a prestagdo de cuidados
farmacéuticos;

5. Participagao em ensaios clinicos;

6. Informacao de medicamentos;

7. Participagdo em comissdes éticas (farmacia e terapéutica, ética, infecdo hospitalar,
nutricdo artificial e outras) e grupos de trabalho (ensaios clinicos);

8. Colaboragao na elaboragao de protocolos terapéuticos;

9. Desenvolvimento de acoes de formacao.
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Os SFH do CHVNG/E encontram-se organizados segundo a figura 6.

Legenda

1. Entrada dos SF

2. Sala de reunioes e Biblioteca

3. Secretariado dos SF

4. Gabinete da Diretora dos SF

5. Sala dos Farmacéuticos

6. Sala de Arquivo

7. Sala de Ensaios Clinicos

8. Sala de Lavagem

9. Sala de apoio a3 Nutrigao
Parentérica

10. Antecdmara

1. Zona cinzenta

12. Antiga sala de preparagao de
citotéxicos

12A. Camara de fluxo laminar

vertical

13. Sala de preparagao de Nutrigao
Parentérica

14, Farmacia Oncol6gica

15. Sala de preparagao nao-estéril

16.  Armazém central

17. Area de derivados de plasma
humano

18. Frigorificos

19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.

34,
35.
36.
37.
38.

Farmacia de ambulatério
Armarios RFID®

Sala de Estupefacientes e
Benzodiazepinas

WC utente

Sala de arrumos

Armario de inflamaveis

Area de rececdo de encomendas
Estacdo central do Pyxis

Area de funcionamento da
Distribuicao de Dose Unitaria
Malas dos Servigos

Kardex®

Armazéns de Dose Unitaria
Sala de Reembalagem
Gabinete de Gestao

Sala dos Técnicos de
Diagnostico e Terapéutica

Sala dos Assistentes Técnicos
Copa

WC Mulheres

WC Homens

Vestiario

Figura 6. Planta dos servigos farmacéuticos

Recursos Humanos

Os SFH contemplam um total de 24 Farmacéuticos, 22 Técnicos Superiores de Diagnostico

e Terapéutica - Farmacia (TSDT), 3 Assistentes Técnicos (AT) e 20 Assistentes Operacionais

(AO).

Responsavel

Diregao dos Servigos

da Logistica ~ ~ =~ - - Farmacéuticos

| |

Assistentes
Operacionais

Assistentes
Técnicos

Técnico
Coordenador

Técnicos superiores
de diagndstico e
terapéutica —
Farmacia

Farmacéuticos
responsaveis de
area

Farmacéuticos

Figura 7. Organograma dos Servigos Farmacéuticos do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho
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Horério de funcionamento

A direg3o de servico esta ao encargo de uma farmacéutica assistente, a Dra. Luisa Rocha.
Os SFH asseguram as suas fungdes 12 horas (das 08:00 as 20:00 horas), 7 dias por semana,
mediante turnos. H3 areas de atividade com horarios definidos, tais como:

= Distribuicdo em Regime de Ambulatério — das 8:30 horas as 17:00 horas

= Preparagao de Nutrigao Parentérica — das 8:30 horas as 16:30 horas

= Preparacao de Citotoxicos — das 8:00 horas as 17:00 horas

= Ensaios clinicos — das 8:30 horas as 16:30 horas
A equipa dos SFH faz rotagoes nas diferentes areas, tendo sempre um farmacéutico

responsavel, nomeadamente nas areas de distribuicao, oncologia e ensaios clinicos.

Sistema informatico

0 sistema informatico (SI) utilizado foi adquirido 3 Glintt — Healthcare Solution que
contempla o Sistema de Gest3o Integrado do Circuito do Medicamento (SGICM) que
possibilita a requisicao e registo de medicamentos e todo o tipo de produtos de saide (PS)
de forma informatizada. Assegura também a distribuicao informatizada dos medicamentos
emitidos diariamente a partir da prescricao médica. Este Sl tem inumeras funcionalidades,
permitindo assim a interligagdo dos diferentes servicos que constituem um hospital,
aumentando desta forma a comunicagao entre eles, com o principal objetivo de melhorar a
assisténcia ao utente e consequentemente aumentar a qualidade de vida e o0 seu bem-

estar. [0

Servicos Clinicos ]

Servi&:osl SGICM Servigos de
Farmacéuticos Enfermagem

Doentes

Figura 8. Sistema de Gestdo Integrado do Circuito do Medicamento



. CESPU
Y INSTITUTO UNIVERSITARIO
&7 DE CIENCIAS DA SAUDE

Tem como principais vantagens: [”)

e Aumentar a segurancg;

e Reduzir os erros de prescrigao;

e Permitir o conhecimento rigoroso do perfil farmaco-terapéutico dos doentes,
e Diminuir os riscos de interacoes medicamentosas;

e Permitir a racionalizagao da terapéutica e dos diferentes stocks nos servigos;
e (ontrolar os custos;

e Reduzir desperdicios.

S3o também utilizados outros programas informaticos como o Knowlogis na area da
Distribuigao Classica, que visa facilitar a decisao na logistica hospitalar através de um painel
de controlo inteligente, que auxilia na gestao, previsao de necessidades, monitorizagao e
coordenagao dos encargos com medicamentos, dispositivos médicos e materiais. Outro
programa é o GSFarma, elaborado por um TSDT do CHVNG/E, que permite fazer o circuito
desde o registo das faltas até a rece¢cao dos medicamentos, permitindo visualizar o histérico
de aquisigoes assim como a informagao sobre a disponibilidade dos mesmos. Permite
identificar as faltas de distribuicao para o proprio dia ou seguintes, para as diferentes areas

dos SFH, classica, dose unitaria (DU) e armazéns avangados (AA). (8]

Gestao de Controlo de Stocks
A gest3o de medicamentos € um conjunto de procedimentos efetuados pelos SFH que tem
como objetivo rentabilizar os recursos disponiveis e minimizar tanto custos como

desperdicios. [®

Selecao

A selecao tem como objetivo promover o uso racional do medicamento, diminuir 0s gastos
otimizando os recursos disponiveis. A selecao faz-se utilizando o Formulario Nacional do
Medicamento (FNM) e adendas de medicamentos do hospital, resultante dos pareceres e
relatérios da comissao de farmacia e terapéutica do hospital (CFT) e autorizagao concedida

pelo conselho de administragao.
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Aquisicao

Os medicamentos a adquirir sao pedidos por um farmacéutico através de um pedido de
compra informatico. Esses pedidos sao efetuados tendo por base o registo de faltas no
programa GSFarma e os indicadores de gestdo (CPC). E importante que o stock real esteja
correto no momento de efetuar um pedido de compra.

Todos os pedidos de compra sao posteriormente autorizados pela diretora de servigo, sendo
posteriormente emitida uma nota de encomenda pelo servigo de aprovisionamento.
Dependendo do valor do pedido, o mesmo terda de ser autorizado pelo conselho de
administracao.

O aprovisionamento é o servigo de apoio que integra a unidade de operagoes e logistica e
tem competéncias relevantes na area da gestao de encomendas, avaliando e procedendo a
aquisicao de todos os bens, equipamentos, servicos e medicamentos, necessarios a
continuagao dos fins do CHVNG/E. O aprovisionamento segue a legislagao do DL n°
18/2008, de 29 de janeiro que aprova o Cddigo dos Contratos Publicos, estabelece a
disciplina aplicavel a contratagao publica e o regime substantivo dos contratos publicos que
revistam a natureza de contrato administrativo. [

A aquisicao dos medicamentos baseia-se nos seguintes procedimentos:

- Catalogo de aprovisionamento publico de saude inserido nos servigos partilhados do
ministério da sadde (SPMS). A SPMS é o organismo pUblico que tem por missdo a prestacao
de servigos partilhados na area da saude em matéria de compras e de logistica, servigos
financeiros, recursos humanos, sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagao a
todos os estabelecimentos e servicos do Servigo Nacional de Saude (SNS);

- Concurso publico;

- Medicamento extra-formulario solicitado de forma individual, para um doente ou servigo
clinico com necessaria justificagcao, como o caso dos manipulados;

- Medicamentos off-/abel, situagdes em que as indicacoes terapéuticas ndo constam do
resumo das caracteristicas do medicamento (RCM). Nesta situagao deverao existir pareceres
da comissao de ética e salde (CES) e CFT;

- Introdugao de medicamentos em adenda hospitalar, parece da CFT;

- Medicamentos de autorizagao utilizagao excecional (AUE) que necessitam de autorizagdo

do INFARMED.

11
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0 Durante o meu estagio observei a aquisicao de medicamentos pelo farmacéutico
responsavel pela distribuigdo classica.

0 Visitei o Servico de Aprovisionamento e logistica onde me foi explicado todo o
procedimento do aprovisionamento dos produtos dos SFH e a dificuldade que o
servico de aprovisionamento tem de ultrapassar no processo de aquisicao de PS

para o hospital.

Rececdo de encomendas

A area de rece¢ao de encomendas localiza-se numa zona estratégica dos SFH, com um local
de cargas e descargas. Figura 9

As encomendas s3ao rececionadas por um AQ, e em seguida é efetuada uma conferéncia
qualitativa e quantitativa por parte de um TSDT, verificando a guia de remessa ou fatura e
respetiva nota de encomenda, lotes e prazos de validade (PV) assim como as condigées em
que foi efetuado o transporte. Apds a conferéncia, @ medicagao é armazenada no SFH.

A fatura ou guia de remessa € entregue a AT da distribuicao classica que introduz no Sl o
numero da encomenda, o nimero da fatura, o laboratdrio farmacéutico, o lote, 0 PV e a

quantidade. Figura 10

Figura 9. Local de rece¢do de encomendas

12
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Figura 10. Recegcdo de encomenda no sistema informatico

Armazenamento

Depois de terminado o processo de rececao, os produtos sao distribuidos para os respetivos
armazéns e acondicionados de acordo com as suas especificidades.

Os estupefacientes, psicotropicos e hemoderivados sao sujeitos a dupla verificagao,
efetuada por um farmacéutico e armazenados num local fechado com acesso por cddigo
30 pessoal autorizado. A documentagao que acompanha este tipo de medicamentos é

arquivada em local préprio juntamente com a copia da guia de remessa/fatura.

Os medicamentos e PS s3o armazenados na distribuigao classica por ordem alfabética em
prateleiras, devidamente identificados e organizados segundo o principio FEFO - “first to
expire-first out”. Os produtos que necessitem de refrigeragdo sao armazenados em
frigorificos localizados nos SFH.

Os produtos inflamaveis sao armazenados dentro de um armario devidamente identificado,
tal como mostra a figura 11. Os gases medicinais s3o armazenados em local proprio fora

da farmacia, figura 12.

13
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Figura 11. Armario de inflamavers V Figura 12. Gases medicinals

Os gases medicinais sao por definicdo gases ou misturas de gases, liquefeitos ou nao,
destinados a entrar em contacto direto com o organismo humano e desenvolvendo uma
atividade em conformidade com a de um medicamento, designadamente pelos seus usos
em terapias de inalagdo, anestesia, diagnostico /7 vivo para conservar ou transportar
6rgaos, tecidos ou células destinadas a transplantes, sempre que em contacto com estes.
(0]

No CHVNG o armazenamento dos soros € realizado no edificio do aprovisionamento. A
rececao dos soros é individualizada, sendo feita a verificacdo no armazém onde ficam

guardados. Figura 13
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Nos SFH o armazenamento dos medicamentos é feito em armarios, e em frigorificos os
medicamentos que requerem condigdes de frio, tal como mostra a figura 14.

Para um correto armazenamento dos medicamentos e PS é importante garantir as
condigoes de temperatura, humidade e luz. A temperatura ambiente deve-se encontrar
entre 0s 15°C — 25°C, a temperatura de frio entre 2°C — 8°C e 3 humidade relativa entre 40

- 60%.

Figura 74. Frigorificos da zona da distribuicao classica
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0 Durante o estagio percorri os corredores destinados ao armazenamento dos
produtos. Conheci o edificio onde se armazenam 0s soros e as suas condicdes de
armazenamento.

Circuitos de Medicamentos, Produtos de Saude e Dispositivos Médicos

Validacao farmacéutica da prescricao médica

A validagao farmacéutica é o processo pelo qual o farmacéutico revé e valida a prescrigao
médica. O farmacéutico assegura a correta leitura da prescricao, que a prescrigao é viavel
técnica e temporalmente e que cumpre as regras de prescrigao do CHVNG/E.

A validagao farmacéutica é uma das fases de um processo que se pode chamar do “Plano
Terapéutico”. M

Este processo tem as seguintes etapas:

1. Avaliagao médica/diagnostico;

2. Prescricdo médica (figura 15);

3. Validacao farmacéutica;

4, Preparagao/ Manipulacao;

5. Distribuicao

6. Administracao ao doente

7. Resultados

16
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cpe us Data: 20080921
Prescricao Hora:  08:55:18
Pig. 172
amevenes woe Wriizador: MED1
Servico: SERVICO DE TESTE CPCHS Sala’Cama: /05
Doente: TO5 - Doente de Teste 05 Data Prescr.: 20000021 08:41
i 5 i Fr:
X CEFAZOUNA 1GINJNV AMP SNJ 1-G Ev 8/8h/0h-8h-100
Todos os dias a partr de 21-00-2008 e com término em 22-00-2008_ (Ver Calendirio
X PREDNSOLONA 20 MG COMP cowe 30 -MG ORAL 16/0n
Tedos os dias 3 partr de 21-00-2008 e com término ao fm de 3 ocorrénca(s). (Ver Calendirio)
X PREDNSOLONA 20 MG COMP cowe 20 -MG ORAL 1d/0h
Todos os dias a partr de 24-09-200€ e com término ao fim de 3 ocorrénca(s). (Ver Calendirio)
X PREDNSOLONA 20 MG COMP cone 10 MG ORAL 16/9n
Todos os dias a parte de 27-00-200€ e com término ao fm de 3 ocorréncals) (Ver Calendir
X Linezolida 800 mg/300 mi Sol inj Fr 200 ml vV SN 600 -MG &v 12128 /10h-220
X METOCLOPRAMDA 5 MG/ML PNJ ANP 2 ML SN 10 -MG Ev SOS3/S0Saté3 i
X PARACETAMOL 500 MG COMP cowe 1000 -MG ORAL SOS3/SOSaté3 0

Todos os dias a partr da data: 24-00-2008

X Tramadol 100 mg/2 mi Sol nj Fr 2m MV SC SNJ 100 -MG &V SOS3/SOSaé3 i

X PARACETAMOL 1 G INJ FRS/AP 100ML SNJ 16 L SOS4/SOS até 4 i0

Todos os dias a partr de 21-00-2008 e com término em 23-09-2008. (Ver Calendirio

X PARECOXE 40 MG MV PONJ AMP PONY 40 -MLIGR. v 2id/0h-12n

Todos os dias a part de 21-00-2008 e com término em 22-09-2008. (Ver Calendirio

X SODI0. CLORETO 0.9% NJ FRSC 100 ML SNJ 100 -MLLTH L SOS3/SOS aé3 0
Obs.: Para utizar com Tramado! & Metoclopramida

X VARFARNA 125 MG COMP cow 125 -MG ORAL 16/9h

A cada 2 dias @ com término 3o fim de 3 ocorréncia(s). (Ver Calendirio

X VARFARNA 2.5 MG COMP cowe 25 -MG ORAL 1d/9h

A cada 2 dias_a partir de 22-00-2008

Presc. Nio Medicamentosa
Apicar Gelo Local
Determnac3o da glcéma capilar. refeicdes e note
MONTORZAR ESTADO CONSCENCA

Dieta:

Gerall em jejum dia 24 set

X Medicamento alterado na Gitma prescrigio.

Figura 75. Prescri¢do médica

A avaliagao de cada prescricao médica deve ter uma abordagem global tentando detetar

possiveis fontes de erros de medicagdo, como doses inadequadas, medicamentos

inadequados, medicagao repetida, possiveis interagoes e até mesmo medicamentos em

rutura nos SFH. Todas as prescricoes devem obedecer 3 politica de utilizagao de

medicamentos em vigor no CHVNG/E.

Este ato deve ser considerado como uma coresponsabilidade com o médico prescritor na

terapéutica do doente. [
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Intervengdo Farmacéutica
(Validag3o)

Comunicagio com médico

Figura 76. Fluxograma do procedimento de validagdo [

Ha medicamentos que, para serem dispensados, requerem justificacdo. Os farmacéuticos
sO libertam o medicamento para distribuicao depois de ter a justificagao devidamente
preenchida e de acordo com as normas de utilizagdo do medicamento no hospital. As
justificagdes tém de ser criteriosamente avaliadas, tendo em atencao a situacao do doente,
3 justificagao para a utilizagdo do medicamento, as utilizagoes aprovadas no RCM e as
condigOes de uso determinadas pela CFT.

Existem medicamentos com um padrao de administracao diferente e que, por isso, pode
haver a necessidade de calendarizar, sendo que o médico deve calendarizar todos os

medicamentos, e o farmacéutico deve confirmar a parametrizagao.

H3 produtos que sao prescritos, mas que nao sao distribuidos em DU. Devem ser
distribuidos pela tradicional tal como soros, algumas pomadas, colirios e até o paracetamol,
uma vez que ha stock nos servigos, nos armazéns avangados (AA).

Os medicamentos usados em SOS saem em distribuicao tradicional, ou seja, 0s servigos
normalmente apresentam stock para esses produtos, como € o caso do paracetamol.

A prescrigao deve ser vista como um todo, o farmacéutico deve verificar se todas as linhas

estao corretamente preenchidas e assegurar que nao ha lugar a ddvidas.
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0 Tive a possibilidade de observar a validagao de diversas prescricdes de diferentes
servigos do Hospital.

0 Acompanhei diferentes decisées tomadas por parte dos farmacéuticos, como a
calendarizagdo de antibidticos, bloqueio da saida de produtos que apenas s3ao
usados em SOS e que n3o ha necessidade de sair todos os dias da farmacia,
chamadas diretamente a médicos e enfermeiros dos servicos para confirmar

dosagens ou dias de medicagao.

Distribuicao
A distribuicdo é um processo fundamental no circuito do medicamento, permitindo
assegurar a utilizagdo sequra, eficaz e racional do medicamento. Atividade realizada em
ligacao com os servigos do hospital, seja para o internamento seja para o regime de
ambulatério.

Existem diferentes métodos de distribuicao tais como:

- Distribuigao Classica ou Tradicional — sistema de reposicao de stocks nivelados;
- Distribuicdo Individualizada Diaria em Dose Unitaria (DIDDU);
- Distribuicdo em regime de ambulatério;
- Distribuicdo de medicamentos sujeitos a legislagao, circuitos especiais:
- Medicamentos estupefacientes/ psicotropicos e benzodiazepinas,
- Medicamentos hemoderivados;
- Medicamentos extra-formulario;

- Medicamentos de Autorizagao de Utilizagao Especial (AUE). &
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Distribuicao Classica ou Tradicional

Os pedidos efetuados pelos servicos tém como objetivo a reposicao de sfocks ou uma
necessidade pontual, sendo realizado informaticamente. Esses pedidos d3o origem a uma
distribuicao grossista de medicacao que sai do stock informatico e passa a estar disponivel
nos servigos o que impede um controlo, em tempo real, das existéncias, o que pode levar 3
acumulagao de stocks nos servigos que também dificulta o controlo dos PV dos produtos,
por exemplo. [6J (8]

Estao incluidos nesta area de distribuigao, os AA e o sistema de distribuigao Pyx/is®, embora
seja um sistema preparado para a distribuicao em DU. A introdugao de equipamentos semi-
automaticos contribuem, de uma maneira geral, para otimizar o fluxo de trabalho, reduzir
os erros de medicagao, ter acesso rapido a terapéutica e reduzir custos. O Pyxis® é
normalmente reposto a maximos, a medicagao de uso geral é reposta pelo TSDT e os
medicamentos sujeitos a controlo, estupefacientes e psicotropicos, sao repostos pelo
farmacéutico. Este equipamento, atualmente, sé existe na Unidade de Cuidados Intensivos
Cardiotoracicos (UCICT). O Pyxis® é constituido por gavetas com diferentes niveis de
sequranga (baixa, intermédia e alta) que permitem imputar o consumo diretamente ao
doente, permitindo um controlo mais apertado sobre os medicamentos e quantidades

administradas. Figura 17

.....

......

Figura 17. Pyxis®

20



INSTITUTO UNIVERSJTARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

g CESPU

Atualmente, a maioria dos servigos do hospital possuem AA com stocks pré-estabelecidos,
em que esta definido um nivel maximo e minimo de cada medicamento. Os SFH é que gerem
o pedido diario consoante o acordo com o SC. Os AA ajudam a obter informagao em tempo
real do stock existente em todo o hospital e a ter um controlo total até ao seu consumo ser
registado.

Os AA sao repostos por um sistema semi-automatico, que € composto por um armario
controlado eletronicamente por um software, Kardex®. Figura 18

O farmacéutico responsavel da area é ainda responsavel pela aquisicao de PS, dupla
conferéncia na recegao de estupefacientes/ psicotropicos, rece¢cdao de hemoderivados,

obtengao e regularizagao de empréstimos a outros hospitais e registar faltas de stock.

0 Durante o estagio pude acompanhar um farmacéutico a repor as gavetas dos
estupefacientes e psicotrépicos do Pyxis® da UCICT. Pude repor um AA utilizando
0 Kardex®.

Figura 18 Kardex®
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Distribuicao Individualizada Diaria em Dose Unitaria

A DIDDU garante a seguranga e eficacia, permitindo o acompanhamento
farmacoterapéutico do doente e dimin

uiu os erros associados. Apos a validacao da prescrigao feita pelos farmacéuticos, ocorre
uma revalidagdo por parte dos TSDT, de forma a evitar erros n3o detetados pelos
farmacéuticos. Na zona da DIDDU os TSDT geram mapas da medicagao para um periodo de
24 horas. Sao processados 0S coNsumMOs e ocorre a preparacao das malas, sendo que as
prescricdes sao retiradas por cama. (8]

Existem dois horarios de distribuigdo das malas para 0s servigos, o primeiro sai as 15 horas
e o sequndo as 19 horas dependendo dos servigos. Existem diferentes circuitos de
distribuicao das malas pelos servigos, 5 circuitos durante a semana e 6 circuitos ao fim de
semana. Figura 19

E possivel ser gerado um mapa com as alteragdes que possam ter ocorrido desde o

momento que foi gerado o primeiro mapa e a preparacao das malas.

Distribuicdo Circuitos DU

DU - 5 Circuitos

DU1- MED 1, NEUROLOGIA, GASTRO, NEFRO, UROLOGIA

DU2 - PNEUMOLOGIA, CIR. MULHERES, UHD

DUS3 - MED 3, CIR. ESPECIALIDADES

DU4 - MED 4, UDI, ORL/OFTAL, CIR. HOMENS

DUS - PALIATIATIVOS (EIHSCP) + AA , UCIM, AVC, CIR. VASCULAR
AA- AVANCADOS + PYXIS

TARDE - CT, UCIC, CARDIOLOGIA

DU - 6 Circuitos

DU1/6 — MED 1, NEUROLOGIA, GASTRO, UROLOGIA
DU2/6 — PNEUMOLOGIA, CIR. MULHERES, NEFRO

DU3/6 - MED 3, CIR. VASCULAR

DU4/6 - MED 4, UDI, ORL/OFTAL, UHD

DUS/6 - PALIATIATIVOS (EIHSCP) + AA, CIR. ESPECIALIDADES
DU6/6 - UCIM, AVC, CIR. HOMENS

AA- AVANCADOS + PYXIS

TARDE — CT, UCIC, CARDIOLOGIA

Figura 19. Circuitos da dose unitaria
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Na area da DIDDU existem gavetas com tamanhos diferentes dependendo da rotatividade
dos medicamentos. As gavetas maiores para produtos com maior rotatividade e as gavetas

mais pequenas para produtos com menor rotatividade. Figura 20

Figura 20. Distribuicao Individualizada Didria em Dose Unitaria

A DIDDU contempla a medicagao diaria necessaria para cada doente, colocada em malas
para serem distribuidas pelos servigos com a identificagao do servico, do nome do doente

e 0 numero da cama onde se encontra internado. Figura 21
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Figura 21. Mala de distribuicdo da medicagdo

Ambulatorio

A dispensa de medicamentos em regime de ambulatério nos SFH advém da necessidade de
uma melhor vigilancia e controlo de determinadas patologias e terapéuticas prescritas,
assim como da necessidade de dar resposta a situagoes de emergéncia em que distribuigao
dos medicamentos ndo pode ser assegurada pelas farmacias comunitarias (FC). Este
controlo deve-se as caracteristicas das patologias, ao elevado valor econdmico e 3o elevado
grau de toxicidade que os medicamentos podem apresentar.

Esta area tem vindo a sofrer um crescimento significativo e fatores como o aumento da
esperanca media de vida dos doentes, bem como a diminui¢do do tempo de internamento
tém contribuido para esse crescimento.

A farmacia de ambulatério encontra-se no pavilhdo do ambulatério do CHVNG/E. é
composta por uma equipa de trés farmacéuticos e uma auxiliar. O farmacéutico tem a
funcdo de assegurar a assisténcia farmacoterapéutica, garantir a dispensa de
medicamentos na dose e condigoes corretas acompanhado de informagao para uma correta
utilizacdo, detetar possiveis reagoes adversas e notificar as mesmas ao INFARMED
promovendo a farmacovigilancia, elaborar pedidos de compras de medicamentos
especificos para o ambulatorio, gestao de stocks, inventarios mensais a medicamentos de
maior impacto econdmico, verificar mensalmente o receituario que necessita de ser

faturado e enviado aos servicos financeiros. ['2]

24



INSTITUTO UNIVERS’ITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

= cespu
|

Figura 22. Ambulatorio do Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/ Espinho

A dispensa de medicamentos em ambulatério € uma dispensa realizada de forma gratuita.
A dispensa é efetuada através de uma prescricdo médica (PM) disponivel no SI do hospital
ou entao por PM externa. A PM externa acontece quando um utente traz uma prescrigao
de uma clinica privada, sendo que tem de ser autorizada pela CFT para ser dispensada.

Os medicamentos no ambulatorio estdo armazenados em armarios e prateleiras,
organizados por patologia e ordem alfabética. Figura 23

Existem cinco frigorificos para armazenamento e conservagao de medicamentos que

exigem condigdes de conservagao entre 2°C— 8°C. Figura 23
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Figura 23. Armazém ambulatorio
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O registo de saida dos medicamentos é realizado pelo lote, como uma dupla verificagao
realizada pelo farmacéutico para garantir que o medicamento dispensado é o correto.

Em regra geral, no CHVNG/E, a cedéncia de medicamentos em ambulatério é feita para um
periodo maximo de um més, com excegao da medicagao para Virus da imunodeficiéncia
humana (VIH), hepatite B, Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA) e Hormonoterapia (3 meses),
Insuficiéncia Renal Crénica (IRC) e didlise peritoneal, esclerose maltipla, biossimilares,
hipertensao pulmonar e transplante (2 meses) como representado na figura 25. Existem
situacoes que devidamente justificadas e autorizadas pela CFT é possivel a dispensa de
medicacao para periodos mais longos.

E importante a gestdo das quantidades dispensadas e as quantidades a encomendar para

que nao haja rutura do stock.

IRC e DIALISE PERITONIAL 2

VIH 3
HEPATITE C 1
HEPATITE B 3
ESCLEROSE MULTIPLA 2
ELA 3
BIOLOGICOS 1
BIOSSIMILARES

2
3
(excecdo Tamoxifeno - 4 meses)
1

’ (exceg&o Imatinib e

OUTRAS TERAPEUTICAS ONCOLOGICAS | Hidroxicarbamida - 2 meses)

HORMONOTERAPIA (associada a oncologia)

HIPERTENSAO PULMONAR 2
TRANSPLANTE 2
BERI 1

excecdo MMF - 2 meses)

x

(excegao tuberculostaticos e

Valganciclovi
ANTI INFECIOSOS TAS\/) IClovir a acompanhar

Figura 24. Dispensa de medicamentos em ambulatorio
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A maioria dos medicamentos s3o dispensados segundo a legislagao descrita em DL,
Despachos e Portarias, e no CHVNG/E est3o abrangidas as seguintes situagdes:
a) Insuficiéncia Renal Cronica (IRC)
b) Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA)
c) Esclerose multipla
d) Acromegalia
e) Doenca de Crohn
f) Artrite reumatoide (AR), espondilite anquilosante, artrite psoridtica, artrite
idiopatica juvenil e psoriase em placas
g) Hepatite C
h) VIH
i) Oncologia
j)  Fibrose quistica
k) Planeamento familiar (dispensa realizada na unidade Il)

I) Deficiéncia em hormona de crescimento (dispensa realizada na unidade II)

Em todas estas situacoes, os medicamentos sao cedidos diretamente aos doentes, com
excecao dos medicamentos administrados no Hospital de Dia que sao distribuidos
diariamente para o Hospital de Dia (Oncologia e Hematoncologia, Polivalente
(gastroenterologia, reumatologia e neurologia), Imunoalergologia), Pneumologia e
medicamentos distribuidos para a hemodialise.

No ambito do ambulatério hospitalar, denota-se uma preocupagao em motivar os utentes
para o cumprimento do regime farmacoterapéutico instituido. Esta sensibilizagao passa por
consciencializar o utente do esforgo que o SNS faz para que o acesso a sua medicagao n3o
comporte qualquer custo para o consumidor. Ao evidenciar o preco de custo da medicagao
que utiliza, promove-se a adesao e consequentemente a eficacia do tratamento, reduzindo
assim custos para o SNS a longo prazo. Neste sentido, aquando da primeira dispensa da
medicacao, solicita-se ao utente que assine o Termo de Responsabilidade, de acordo com
a deliberagdo do INFARMED (circular normativa n® 01/CD/2012) 3 em que assume total

responsabilidade da medicagao a partir do momento em que lhes é dispensada.
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Os medicamentos nao abrangidos pela legislagao tém de ser autorizados superiormente
pelo Conselho de administragao/direcao clinica do hospital, mediante pedido individual.
Estao incluidos anti-infeciosos orais, medicamentos biologicos em 2° linha no tratamento
da AR, medicamentos usados na asma refrataria, medicamentos usados no tratamento da
doenca de Gaucher, medicamentos utilizados em 2° linha no tratamento da EM,
medicamentos utilizados no tratamento da hepatite B e hipertensdao pulmonar e

medicamentos que requerem uma AUE.

Registo minimo para medicamentos bioldgicos

O registo minimo para medicamentos bioldgicos é o registo dos doentes abrangidos pelo
regime excecional de comparticipacao de medicamentos destinados ao tratamento de
doentes com AR, espondilite anquilosante, artrite psoriatica, artrite idiopatica juvenil
poliarticular e psoriase em placas. Neste caso o registo é efetuado através do Portal do
Medicamento Hospitalar. " Os dados que devem constar do registo minimo a fornecer pelos
SFH deverao contemplar os seguintes elementos:

-Data de dispensg;

-Numero de processo do utente;

-Iniciais relativas ao primeiro, sequndo e Ultimo nome do doente;

-Género;

-Data de nascimento;

-Diagnéstico;

-Data de diagndstico;

-Data de inicio de terapéutica atual;

-Terapéutica prescrita;

-Quantidade dispensada (nGmero de unidades, dosagem/concentragao, posologia);

-Local de prescrigao (proprio hospital, outro local);

-Ocorréncia de reagado adversa notificavel ao sistema nacional de farmacovigilancia (relativa
a este doente);

-Data de notificacao;

-Data do fim da terapéutica.
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Estes elementos devem ser reportados mensalmente, através do formulario acessivel na

pagina do INFARMED, I. P.

0 Nesta area tive a oportunidade de auxiliar na preparacdo da medicagao para o
hospital de dia,

0 Realizei atendimentos aos utentes que vinham levantar a sua medicagao com a
supervisao de um Farmacéutico.

0 Observei o pedido de compra dos medicamentos para o ambulatério

¢ Vi a importancia do alerta para a toma da medicagao como no caso do VIH, que

mesmo atualmente ndo tem uma aceitagdo muito grande por parte dos utentes
Circuitos especiais de distribuicao

Medicamentos Estupefacientes/ Psicotrépicos e Benzodiazepinas

Os medicamentos estupefacientes/psicotropicos e benzodiazepinas de diferentes areas
terapéuticas, sao farmacos que atuam no Sistema Nervoso Central nomeadamente no
controlo da dor aguda e crénica, oncoldgica e nao oncoldgica. No entanto sendo farmacos
dose-dependente podem desencadear fendmenos de dependéncia fisica e psiquica assim
como risco de sobredosagem (overdose). Atendendo ao potencial uso ilicito a que estao
associados estes medicamentos, sofrem um rigoroso circuito de aquisigao, de
armazenamento, distribuicdo e de administracao.l™

O farmacéutico responsavel pela area efetua pedidos de compra com base, nao s6 em
indicadores de gestao, mas também na média de consumos de forma a evitar ruturas de
stocks. Em cada pedido de compra deve ser preenchido o anexo VIl da Portaria n® 981/98,

de 8 de junho. Figura 25

30



INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

= cespu
|

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES
COMPREENDIDAS NAS TABELAS L, IL, Il E IV, COM EXCEPCAO DA II-A,
ANEXAS AO DECRETO-LEI N.* 1593, DE 22 DE JANEIRO, COM
RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

N*®
Nota de encomenda N.°

(Nos termos do art.® 18.° do Decreto Regulamentar n.® 61/94, de 12 de outubro)

.

SUBSTANCIAS ACTIVAS E SUAS PREPARACOES QUANTIDADE
N.*de Designacio Forma Dosagem | Pedida | Fomecida
Codigo Farmac.
Canmbo da entidade requisitante D.T. ou Farmac. Responsivel
NfdeinscmaO.F. _J_J [ /
Data o
Ass. legivel
Canmbo da entidade fornecedora Darector Técmico
Nfdeinsema O.F. _/_J/ [/
Data _/ /_
Ass. legivel

Figura 25. Anexo VIl

Tal como os outros medicamentos, a recegao destes é efetuada pelo AO destacado para
area. A conferencia é efetuada por 2 farmacéuticos, e implica a verificagao de:

- Destinatario;

- Medicamento: embalagens seladas

- Integridade das embalagens;

- Rétulo: nome do medicamento, FF, dosagem, vias de administracao, lote, validade

- Documentagao enviada: encomenda acompanhada da Guia de Remessa ou Fatura e
original do Anexo VII devidamente preenchido pelo laboratério fornecedor.

As instalacoes do setor de estupefacientes/ psicotropicos e benzodiazepinas tém um
acesso restrito o qual é garantido por meio de codigo de acesso a sala reservada para o
armazenamento desta medicacdo. Apresenta cofres para armazenar 0S
estupefacientes/psicotropicos e armarios para as benzodiazepinas, cumprindo as
especificagoes de conservagao de cada um dos medicamentos, através do sistema Vigre.

A distribuicdo desta classe de medicamentos aos servigos deve obedecer ao preconizado

na legislagao na Portaria 981/98 de 18 de setembrol®®],
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O setor de distribuicdo de medicamentos controlados, estupefacientes/ psicotrdpicos,
benzodiazepinas e metadona, encontra-se sob a responsabilidade de um farmacéutico que
assegura a maior parte das fungdes da area. [

No CHVNG/E podemos distinguir 3 tipos distintos de procedimentos de distribuicdo destas
substancias aos Servigos Clinicos (SC):

- Tradicional: baseada na prescricao e dispensa através de Anexo X (Figura 26)

- AA: os pedidos informaticos de medicamentos estupefacientes/psicotropicos e
benzodiazepinas devem ser validados pelo médico.

- Sistema semi-automatizados Pyxis®. atualmente apenas na UCICT. Sistema
automatizado para dispensa de medicagao onde est3ao armazenados os farmacos pré-
estabelecidos, pelos SC e farmacéuticos. Visa otimizar o fluxo de trabalho, reduzir os erros
de medicacao, ter acesso rapido a terapéutica e reduzir custos. O Pyxis &€ normalmente
reposto a maximos (agao realizada pelo farmacéutico).

A dispensa da medicagdo s6 pode ser efetuada mediante a apresentagcao documentos
especificos de Requisicao de Substancias e suas Preparaces compreendidas nas tabelas |,
Il, Il e IV com excecao da II-A, anexas ao DL n° 15/93 de 22 de Janeiro de 1993, ou seja, 0

modelo n° 1509 da INCM, designado como Anexo X. (Figura 26) ['7)

ANEXO X°*

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I, I1 111 E IV, COM EXCEPCAO DA I1-A,
ANEXAS AO DECRETO-LEI N.* 1593, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO N.°:|
Cédigo
Servicos Farmacéuticos
do SERVICO
SALA

[ D.C.L) I Forma F: & T Dosagem T Codigo ]

[ I I I ]

Coma/ Quantidade Pedida Enfermeiro que administra o
Processo Ou Prescrita Fomecida
Rubrica Data

Nome do Doente Observagdes

Total Total

Assinatura legivel do director de servigo ou
legal substituo

Entregue por (ass. Legivel)

N'Mee. Daa___/_ |

Data__/__/__ N*Mec.

Recebido por (ass. Legivel)

N.* Mec Data

+ Com as rectificagbes decorrentes da Portaria n.° 1193/99, de 6 de Novembro
* Com as rectificagdes decorrentes da Portaria n.° 1193/99, de 6 de Novembro

Figura 26. Anexo X

Derivados do plasma humano

A importancia do sangue foi crescendo cada vez mais quer pela crescente necessidade de
transfusdes quer pela sua utilizagao como matéria-prima no fabrico de medicamentos

derivados do plasma humano e desta forma foi aumentando a consciencializagao de varias
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entidades oficiais para a relevancia desta terapéutica. Os medicamentos derivados do
plasma sao imprescindiveis no arsenal terapéutico e dada a sua origem, regem-se por
regras diferentes dos outros medicamentos. 18]
Os medicamentos derivados do sangue ou plasma sanguineo, s3o sujeitos a legislagao
especial, Despacho Conjunto n° 1051/2000 de 14 de setembro, devido a sua natureza
bioldgica e risco de transmissao de doengas infeciosas. [
A prescricdo de hemoderivados é realizada manualmente pelo preenchimento do Modelo
n° 1804, exclusivo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, figura 27. Este modelo é
constituido por duas vias, uma via farmacia que permanece em arquivo nos SF e uma via
servico que é preenchido pelo servigo requisitante e € arquivado no processo clinico do
doente. A via farmacia possui trés quadros (A, B e C), os dois primeiros preenchidos pelo
médico e o quadro C preenchido pelo farmacéutico, onde consta o nome do derivado/dose,
quantidade, lote, Iaboratorio de origem/fornecedor, o numero de certificado de Autorizagao

de Utilizagao de Lote (CAUL) emitido pelo INFARMED e o nGmero de registo de distribuicao.

Figura 27. Modelo n° 1804

Cada unidade medicamentosa é fornecida diretamente ao doente para qual foi solicitada.
Assim é importante que seja etiquetada com a identificagao do doente e do servigo que
requereu assim como as respetivas condigdes de conservagao.

O CHVNG/E estabeleceu um procedimento uniforme para o registo de requisigao clinica,

distribui¢do aos servigos e administragao aos doentes destes produtos. Figura 28
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Requisigdo de Produto
Hemoderivado

Nao conforme

Devolvido ao

Validag3o da prescricao Servigo requerente

Conforme

Atribuicao de um ndmero
de registo de distribuigao

Preenchimento com o CAUL

Registo de movimento

Dispensa

Figura 28. Fluxograma dispensa de medicamentos

Medicamentos extra-formulario

0 FNM nao é um instrumento limitativo da prescricdo médica, sobretudo no que se refere
a0 tratamento de patologias especificas uma vez que pode n3o contemplar situagoes
especiais. Nestes casos as CFT podem deliberar ponderadamente a utilizagao de farmacos
nao contemplados no FNM. Os medicamentos extra-formulario devem estar submetidos a
um controlo especial, ja que no contexto de uma terapéutica racional tem de se ter sempre
atencao a vertente econdmica. O pedido destes medicamentos requer justificagao clinica,

exceto aqueles que se encontrem na lista disponibilizada pelo INFARMED. ]

Medicamentos de autorizacao de utilizacao especial

Existem determinadas situagdes excecionais que se encontram devidamente contempladas
na legislacao vigente, que permitem as instituicoes de saude a aquisicao e utilizagao de
medicamentos que ndo possuem Autorizacdo de Introdugdo no Mercado (AIM), solicitando

3 autorizagao ao INFARMED. A este processo denomina-se pedido de Autorizagao de
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Utilizagdo Especial (AUE). Existe uma lista de medicamentos indicados pelo INFARMED, que
visa simplificar o procedimento de submissao dos pedidos de AUE e é atualizada sempre
que se justifique. (¢!

Atualmente a AUE é pedida quando ocorre alguma alteragao no pedido anterior ou quando
acaba a quantidade que ja tinha sido pedida, j3 que n3o se podem devolver produtos

importados.

Servigos Servigos Servigos

Figura 29. Fluxograma do pedido AUE

Preparagao de Nutricdo Parentérica

A utilizagao da nutri¢ao artificial € uma terapéutica sequra e eficaz, quando utilizada de
forma correta e adequada. O suporte nutricional eficaz tem por finalidade prevenir a
malnutri¢do, impedindo que esta se torne um importante fator da disfuncao de 6rgaos,
agravando a morbilidade e mortalidade.l?"]

A nutrigao artificial consiste no aporte total ou parcial de nutrientes e micronutrientes por
via intravenosa, usando veia central ou periférica, com o objetivo de manter ou melhorar o
estado nutricional dos doentes que nao apresentam capacidade para assimilar a nutrigao
por via digestival?!

A Unidade de Preparacdo de Nutricdo Parentérica (UPNP) encontra-se fisicamente isolada
e independente dos restantes setores dos SF, sendo uma area de acesso condicionado a
pessoal devidamente autorizado. Existem areas distintas de trabalho, que permitem o fluxo

unidirecional do pessoal e do produto acabado. Figura 30
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Figura 30. Planta da drea de produgdo dos servigos farmacéuticos

Existe uma area de acesso a antecamara onde se encontram cacifos para guardar a roupa,
permitindo a troca para o vestuario de circulagdo, constituido por farda (tGnica e calgas),
touca e calgado exclusivo de circulagdo e adequado 8 manipulagdo. E nesta area que se
coloca a touca e os protetores de calgado, utilizando o banco corrido existente. As maos
s3o desinfetadas com uma solugao alcodlica antes de entrar na area seguinte.

A antecdmara (area cinzenta) consta de um lava-maos para a lavagem assética das maos,
bancadas e armarios de material que permitem uma facil limpeza. Deve-se realizar a troca
da mascara utilizada em contexto de pandemia para uma mascara FFP2, vestir a bata
cirurgica estéril e colocar luvas estéreis.

Na area de preparacao (drea limpa ou branca) existe uma Cadmara de Fluxo de Ar Laminar
Horizontal (CFLH), onde sao preparadas as bolsas da NP, por uma equipa constituida por
um farmacéutico e um TSDT. Esta area esta equipada com material de facil limpeza e um
transfer de entrada e saida para a area de controlo do produto acabado, onde é embalado
e colocado numa mala térmica para o transporte. Todo o material que entra na area de
preparagao é passado para a antecamara pela sala de lavagem, onde sao descontaminados
com alcool 70% pelo AOC.

Por fim existe a area de controlo de produto acabado que esta em comunicagao com a area
de preparagao através de um fransfer, dotada de bancadas e todo o material necessario ao

embalamento e rotulagem das bolsas.
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A area de contaminagao controlada deve cumprir com as seguintes condigoes:

- Estrutura sélida, com paredes lisas e bordos arredondados para facilitar a limpeza.
Pintura ou revestimentos devem ser resistentes aos processos de descontaminagao
e limpeza. A unido das paredes a0 solo deve ser concava;

- As janelas devem ser seladas com bordos lisos e arredondados, e o seu tamanho
que permite o controlo visual entre todas as areas, exceto as areas de vestuario;

- Portas com cantos arredondados e os manipulos de facil abertura no sentido do
fluxo. As portas devem contar com um sistema de alarme visual ou auditivo, ou
qualquer sistema indicador de abertura que assegure que nao se abrem duas portas
em simultaneo;

- lluminagao adequada ao trabalho a realizar;

- A temperatura ambiente deve ser 20 + 2 °C, apropriada para o armazenamento de
medicamentos, com registos diarios, no minimo, 30 inicio e no final da jornada de
trabalho;

- A humidade relativa do ar devera estar entre 30 - 60%, com registos diarios, no

minimo, no inicio e final da jornada laboral;

0 equipamento minimo requerido para garantir a esterilidade e qualidade das NP deve ser

adequado as necessidades e especificidades de cada area. Os nutrientes e/ ou

medicamento utilizados na UPNP devem cumprir todos os requisitos de esterilidade e

qualidade que a propria area exige.

0 pessoal envolvido na preparagao das NP deve verificar que todos os produtos utilizados

na sua elaboragdo apresentam informagao relativa @ composicao, lote e PV correto na

rotulagem e conhecimento das condigdes de armazenamento dos mesmos. Também devera

estar qualificado para manter a qualidade do ar, qualidade dos produtos e qualidade dos

procedimentos que efetuam. 2]

A equipa da UPNP é composta por um farmacéutico, um TSDT e um AO.
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Validacao farmacéutica da prescricao

Adultos

A dispensa de NP exige uma prescricao em impresso proprio preenchido e assinado pelo
médico e nutricionista, o farmacéutico responsavel pela NP estabelece o contacto para o
esclarecimento de eventuais duvidas. A prescrigao é introduzida no programa informatico
NPAGE e devera ser validada por um TSDT.

No caso da prescricao da NP para adultos todos os dias sao contactados os servigos para
confirmar junto do médico ou nutricionista se o doente realmente necessita da bolsa ou se
vai suspender, de forma a evitar a preparagao de uma bolsa que nao vai ser utilizada.

Para dar cumprimento a avaliagao da prescricao médica de NP, esta devera conter os
seguintes dados preenchidos:

- Etiqueta com dados de identificagao do doente;

- ldentificacao do servico e cama do doente;

- Identificagao do suporte nutricional pretendido;

- Localizagdo da via de acesso (periférica ou central);

- Definigoes dos aditivos necessarios e respetivas quantidades;

- Unidades de medida utilizadas deverao ser standard,

- Data e assinatura do médico.

Existem no mercado diversos laboratorios que comercializam bolsas de NP pré-cheias com
composicoes, relagdes e qualidades distintas, tendo a vantagem de apresentarem uma
grande estabilidade a temperatura ambiente. Algumas delas contém eletrdlitos, mas
nenhuma apresenta oligoelementos ou vitaminas na sua composicao, dai a necessidade de
serem aditivadas, por indicacao do médico, utilizando a camara pelo farmacéutico. As bolsas
aditivadas s6 sao preparadas ao dia de semana. Durante o fim-de-semana sao fornecidas
bolsas nao aditivadas para evitar devolugdes aos SF. E sempre necessario proteger a bolsa
de NP da luz, usando uma bolsa com foto protecao e um filtro para ser colocado aquando

da administracao ao doente. 21
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Neonatologia
A prescricao chega diariamente ao farmacéutico via email, personalizadas consoante as
necessidades nutricionais do neonato.
As bolsas sao produzidas diariamente, ja que perdem estabilidade 24 horas apds a sua
preparacao e podem sofrer alteragdes da quantidade macro e micronutrientes por indicagao
médica dependendo das condigOes nutricionais do neonato.
O médico através do S| PrePare prescreve a composicao da preparacao, sendo
posteriormente avaliada pelo farmacéutico, tendo em atengao os seguintes pontos:

- 0 volume correspondente a soma de todos os componentes € o que esta indicado
na prescri¢ao;

- O ritmo de perfusao é correto para o volume de preparagao;

- A concentragao das solugdes utilizadas para preparagao sao as mesmas descritas

na prescricao meédica

Tal como acontece na NP de adultos, o TSDT-F faz a conferencia da prescricao médica com
os documentos emitidos tais como a ficha de preparagao, documento de estabilidade e
avaliacao da estabilidade fisica.

A avaliagao farmacéutica da formulagao da prescricao médica compreende a validagao
desta, incluindo a estabilidade e compatibilidade fisico-quimica dos componentes e
quantidades prescritas, a localizagdo da via de acesso esta em conformidade com a bolsa

escolhida pelo médico. E uma etapa fundamental para garantir a sequranga do doente.

Manipulacao

A preparagao da NP deve utilizar técnicas adequadas para assegurar a compatibilidade
fisico-quimicas, esterilidade, apirogenicidade e auséncia de particulas, assim como a
composicao e doses estabelecidas. Devem, portanto, ser utilizados procedimentos de boas
praticas para preparagao de NP.

A preparagao deve realizar-se com técnica assética para assegurar a esterilidade da NP. O
processo assético € uma forma de preparacao de produtos farmacéuticos que envolve a

manipulagao de produtos estéreis ou transferéncia destes produtos para bolsas estéreis
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sob condigoes microbioldgicas definidas e controladas, resultando na obtengao de um
produto final estéril.
A sala destinada a preparagao da NP deve ser independente e exclusiva, dotada de pressao
positiva e filtros de ar para a retengao de particulas e microrganismos que proporcionam
um ambiente grau A ou B. A CFLH proporciona um fluxo unidirecional, que cria um ambiente
estéril na zona de trabalho e assegura uma protecao do produto em relagao ao exterior e
também no que diz respeito a contaminagdes cruzadas. (%
O critério para determinar a ordem de adigao dos diversos componentes @ mistura final é
um fator muito importante para garantir a estabilidade e evitar incompatibilidades entre
componentes. Para tal & necessario considerar o seguinte:

- Utilizar bolsas que evitem a migragao de particulas plastificantes a emulsao e que
assegurem uma baixa permeabilidade ao oxigénio, como bolsas de etinilvinilacetato;

- Nao misturar fosfato e calcio, nem aditivar de forma consecutiva a3 mistura, uma
vez que forma precipitado;

- N3o misturar lipidos diretamente com glicose sem a presenga de aminoacidos,
para evitar a rutura da emulsao;

- N3o aditivar os eletrolitos diretamente as emulsoes lipidicas, porque alteram o

potencial Z;

- Adicionar os lipidos sempre no final para facilitar a inspegao visual;

- N3o utilizar a mistura de NP como via de administracao de farmacos,

- N3o deixar ar residual na bolsa, para evitar a oxidagao da mistura;

- Homogeneizar a NP mediante dupla inversao da bolsa para evitar fenémenos de

floculacao.

Controlo microbiolégico

Todos os dias é realizado um controlo microbioldgico das bolsas (meios aerdbios e
anaerébios, figura 31), em que se escolhe uma das bolsas que vao ser preparadas para ser
a bolsa controlo. Do produto acabado € retirado um volume fixo de 10 mililitros e colocado
em frascos com meios de cultura anaerdbios e aerdbios, posteriormente enviado para o
laboratdrio do hospital onde sao analisados e depois é enviado um relatério com os

resultados.
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Mensalmente € preparada uma bolsa NP controlo, da qual se retiram amostras ao dia 1e

dia 8, sendo que a bolsa permanece refrigerada durante esse periodo.

Controlo

trolo
Microbiolégico Con

Microbiologico
Neonatologia .
8 Neonatologia
Anaerdbios A
Aerobios

Controlo
Microbiolégico Controlo

Microbiolégico
Adultos
Aerébios

Adultos
Anaerébios

Figura 31. Controlo microbidlogico

Armazenamento e distribuicdo da nutricao parentérica

Todas as bolsas de NP para adultos sao distribuidas juntamente com filtros antibacterianos
apropriados para a administragao e bolsas foto-protetoras para a protegao da luz na hora
de serem administradas nos doentes.

Em neonatologia, cabe ao proprio servigo a requisicao dos respetivos filtros. As bolsas sao
acondicionadas pelo farmacéutico e/ou TSDT, onde é colocado um termoacumulador e
embalagem com material proprio para amortecimento de choques, em mala térmica

apropriada devidamente identificada.
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Regqisto, Arquivo e Documentacao

A existéncia de documentacao escrita de forma detalhada evita erros de comunicagao e
permite a rastreabilidade de todo o processo. As formulas, especificidades, métodos e
instrucdes de elaboracao, os procedimentos e registos sao fundamentais para garantir a
qualidade, sendo por isso essenciais na UPNP.

Nesta area existe arquivo das prescricoes médicas, registo das bolsas de NP preparadas
com registo de lotes, registo do controlo da CFLH, bem como o protocolo da respetiva
manutencao.

S3o também preparados nesta area, pelo Farmacéutico e TSDT responsaveis, medicamentos
estéreis por manipulagdo estéril com técnica assética. Os medicamentos estéreis
produzidos sao utilizados em doencgas lisossomais de sobrecarga, Alglucosidade alfa
(Myozime®) indicada para a doenca de Pompe Velaglucerase alfa (VPRIV®) usada na
doenca de Gaucher, Agalsidase (Fabrazyme®) usada para a doenca de Fabry e Galsufase
(Naglazyme®) usada no Sindrome Maroteaux-Lamy.

Para o bloco de oftalmologia sdo também preparados o Bevacizumab (Avastin®),
Alfibercept (Eylea®) e Ranibizumab (Lucentis®). Usados para o tratamento da

degeneragao macular relacionada com a idade.

0 Durante a semana em que estive na NP tive oportunidade de acompanhar todo o
processo desde a chegada das prescricoes, validagdo das mesmas com o0
farmacéutico responsavel, auxiliei na verificagdo dos cdlculos da prescricao do
Servico de Neonatologia, observei o preenchimento de todos os documentos
referentes a area, tais como fichas de preparagao, rétulos, folhas de encerramento
de prescri¢ao quando o doente, por diversas razoes, deixa a NP, folhas de consumos
com os respetivos lotes,

0 Assisti 3 preparagao de rétulos que s3o colados nas bolsas, ou nas pré-cheias com
nome do doente e servico onde se encontra ou nas aditividas dentro da cdmara,

0 Separacao do material que depois de descontaminar entra na antecadmara, como
bolsas e os frascos com os meios para o controlo microbiolégico,

¢ Tive oportunidade de entrar na sala branca, acompanhar e auxiliar a aditivacdo de

uma bolsa para um adulto,
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¢ Realizei o embalamento das bolsas aditivadas de adultos e as do Servico de

Neonatologia que sao posteriormente enviadas para 0s servigos.

Preparagao de Medicamentos Citotéxicos

A atividade do farmacéutico implica a sua intervencao profissional e responsavel num
conjunto de praticas relacionadas com medicamentos de alto risco e margem terapéutica
estreita, especificos do ambiente hospitalar. 23! A quimioterapia tem sido alvo de grande
evolugdo nas Ultimas décadas, uma melhor compreensao e conhecimento das doengas
neoplasicas conduziram ao desenvolvimento de um elevado nimero de agentes
antineoplasicos, também designados como citostaticos ou citotoxicos (CTX). (24

Devido as suas caracteristicas, os CTX exigem cuidado no que respeita ao transporte,
armazenamento, manipulagao e administragao. A manipulagdo de CTX exige particular
cuidado, pelo que deve ser executada por pessoal devidamente habilitado, respeitando as
normas instituidas.

A Unidade Preparagao de Citotdxicos (UPC) pressupde uma equipa multidisciplinar, com

profissionais de farmacia (farmacéuticos e TSDT) e AQ, fornecendo medicagdo para

o

[}

Hospital de Dia, servigos de internamento, blocos operatdrios e imagiologia. A equipa

Q-

constituida por um TSDT responsavel pela manipulagao, um farmacéutico no apoio
manipulagao, um farmacéutico na rececao e validagao de prescrigdes, distribuicao de ciclos
orais e complementos de ciclos e um AO responsavel pela limpeza da sala e recolha dos
residuos produzidos.

O circuito do medicamento CTX nos SFH do CHVNG/E engloba as operagdes de gestao de
stocks, recegao, transporte interno, armazenamento, validagao de prescricoes médicas,

manipulagao, transporte para os servigos clinicos, limpeza e recolha de residuos.

Instalacoes e equipamentos

A UPC do CHVNG/E encontra-se localizada no edificio do ambulatério, onde é constituida
por uma sala de apoio, uma zona cinzenta, antecdmara, zona branca (zona limpa) e um
armazém de apoio com material como o equipamento de protecdo individual (EPI). E na

sala de apoio que se encontra o farmacéutico a fazer a validagao das prescrigoes,
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frigorificos, armarios para armazenamento dos farmacos e arquivos com as prescrigoes dos
doentes.

A zona cinzenta corresponde a zona se efetua a lavagem das maos e se coloca o EPl e a
zona branca que € a sala onde se encontra a Cdmara de Fluxo de Ar Laminar Vertical (CFLV).
A CFLV de tipo llb esta obrigatoriamente inserida numa sala assética, isenta de
microrganismos e outras particulas, sendo também pressurizada negativamente, pressoes
de -12 a -14 Pascal (Pa), atendendo a elevada toxicidade dos medicamentos. Existe uma
diferenca de pressao entre os dois lados da barreira que separa a zona mais limpa da menos
limpa. A pressao diferencial deve ser suficiente e estavel para prevenir o contrafluxo de ar.
Essa pressao diferencial deve permanecer normalmente na faixa de 5 Pascal a 20 Pascal,
para permitir que as portas possam ser abertas e evitar contrafluxos indesejaveis devido a3
turbuléncia.l”?l Estas camaras tém no interior um fluxo de ar laminar vertical que é
descendente e unidirecional, limpando continuamente o interior da camara de particulas
contaminantes e que, ao mesmo tempo protege o produto a ser manipulado. As paredes da
sala assética devem ser lisas e as esquinas arredondadas para facilitar a sua limpeza.
Todas as atividades relacionadas com o manuseamento de CTX, desde a rececao até a sua
administragao ao doente implicam o uso de EPI. Todos os EPI sao descartaveis e eliminados

como residuos hospitalares do grupo IV (residuos perigosos). (24

Transporte e
Armazenamento no

armazém F5
(Farmacia
Oncolégica)

Transporte dos CTX conferidos nos
dispositivos de transporte

Necessita de
refrigeragao

Armazenar
nos armarios
fechados

Medicamentos

Armazenar no frigorifico

armazenados para
distribuicdo/manipulagéo

Figura 32. Transporte e Acondicionamento na Unidade de Produgao de Citotoxicos
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Na UPC existem 3 ¢ransfers, um que vai diretamente da sala de CTX até ao hospital de dia,
onde se envia a pré e p6s medicagao concomitante dos ciclos de quimioterapia, outro serve
como canal de comunicagao entre a sala de apoio e a sala limpa, para repor o material
usado dentro da camara e por Ultimo, existe um ¢ransfer dentro da camara para enviar 0s
CTX preparados diretamente para o hospital de dia onde sao recolhidos pelos enfermeiros
e administrados aos doentes.

Estes medicamentos devem ser separados dos restantes medicamentos e devidamente

identificados com o distico de CTX, figura 33.

Figura 33. Distico citotoxicos

Rececao e validacao das prescricoes

As prescricoes de terapéutica antineopladsica s3o elaboradas por meio de aplicacao
informatica ou na folha Prescricdo Médica de Quimioterapia. O médico prescreve tendo em
conta os protocolos terapéuticos instituidos no CHVNG/E, aprovados pela Comissao de
Coordenagao Oncoldgica e pela CFT do CHVNG/E. A dosagem estabelecida para cada CTX
pode ser em fungao da superficie corporal do doente, do peso do doente, ou até dos niveis
de creatinina sérica, podendo, no entanto, ocorrer redugoes de dose devidamente expressas
na prescri¢ao.

A rececao da maioria das prescricoes pela UPC decorre no dia anterior ao inicio do
tratamento. No dia do tratamento, quando o doente retne todas as condices clinicas para
receber o tratamento, é confirmado pelo servigo clinico o “OK" para o tratamento do doente.

As prescrigdes sao duplamente verificadas por 2 farmacéuticos presentes na area. 24
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selecionar data
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(codigo cor amarela) e
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|

Abrir detalhes de protocolo

)

Aceder ao histérico de
protocolo.
Confirmagédo da
realizagdo do ciclo nas
datas descritas

Nao
Conforme

Conforme

Imprimir rétulo e mapa de
previsdo de produgéo

|

Dupla

Nao

Contactar Médico

Conforme

conferéncia

Conforme

Preparacédo dos
medicamentos

Contactar Colega

Figura 34. Validagdo de protocolos informaticos

A manipulagao de CTX é o ato que envolve maior risco de exposicao apesar da técnica

assética e do equipamento disponivel.

Na manipulacao de CTX devemos pensar em proteger tanto o manipulador, de forma a

minimizar a sua exposicao, como o ambiente e ainda o produto, de forma a protegé-lo de

contaminagao microbioldgica. I Figura 35
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Figura 35. Manjpulagao citotoxicos
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¢ Durante o tempo que estive nos CTX pude ver a recegao de prescrigdes, a sua
validagdo pelo farmacéutico responsavel, os “OK" dados pelos médicos no dia do
tratamento para a preparagao dos CTX;

¢ Pude entrar na camara e observar a preparagao dos CTX e auxiliei na colocagao dos
CTX preparados, nos transferes para o hospital de dia;

0 Auxiliei na preparagao do material que era enviado para dentro da cdmara para as
preparacdes do dia seguinte;

0 Ajudei na preparacao e registo informatico dos ciclos de quimioterapia oral e
terapéutica adjuvantes;

0 Observei a confirmagao dos calculos da dose e area de superficie corporal, fichas
de preparacao e rétulos das preparagdes dos doentes agendados;

0 Explicaram como funcionava a gest3do de stock do armazém da farmacia oncoldgica.

Manipulagao galénica ndo estéril

Neste momento no CHVNG/E nao se realiza a manipulagao de medicamentos nao estéreis,
sendo estes adquiridos atraves da Farmacia Lemos, localizada na cidade do Porto. Por falta
das condigdes fisicas para manter a seguranga e qualidade das preparacdes foi decidido

nao realizar mais manipulados na farmacia.
Reembalagem/ reetiquetagem

A reembalagem de medicamentos sélidos orais (comprimidos inteiros e fracionados,
capsulas e drageias) é essencial ao sistema de distribuicdo de medicamentos em dose
individual diaria e devera ser efetuada de maneira a assegurar a seguranga e qualidade do
medicamento. Esta area do SFH permite que se disponha do medicamento na dose
prescrita, de forma individualizada, caso haja necessidade de mais manipulagoes para ser
administrada aos doentes, permitindo assim, reduzir o tempo dedicado a preparagao da
medicacao a administrar, reduzir os riscos de contaminacao do medicamento, reduzir os

erros de administracao e uma maior economia.
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E imperativo garantir a identificacdo do medicamento reembalado (nome genérico, dose,
lote e PV) e proteger o medicamento reembalado dos agentes ambientais, assegurando que
o medicamento reembalado pode ser utilizado com seguranga, rapidez e comodidade.
Figura 36

As FF orais s6lidas s3o sujeitas a reembalamento quando nao é possivel adquiri-las com
apresentagdo e identificacdo adequadas & distribuicdo em DU e necessitam de
fracionamento, e tal seja tecnicamente viavel, para corresponderem 3 dose prescrita.
Existem blisters em que é possivel colocar uma etiqueta de identificagdo com nome

genérico, dosagem, PV, laboratério e lote. 112

Am,Odlpma
Aurovitas @,
omprimidos [#g)

S oo comprimices (&Q

Figura 36. Reembalagem de blisters

Caso nao seja possivel preservar informagao importante no blister, quer seja porque foram
retirados de frascos, fracionados ou porque necessitam de reembalagem fora do b/ister,
devem ser reembalados num sistema semi-automatico de identificacao e reembalamento
com fitas para assegurar a protegao mecanica, estanquicidade e protegao da luz, de modo
a preservar a integridade, higiene e atividade farmacoldgica do medicamento reembalado.

Figura 37
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Figura 37. Reembalagem fora do blister

Este é um processo realizado na “Sala de Reembalagem”, especificamente destinada para
o efeito. No Sl acoplado @ maquina de reembalamento, figura 38, sao introduzidos os dados
necessarios a rotulagem dos medicamentos reembalados. O programa permite a inscrigao
no rotulo dos seguintes elementos informativos, tais como:

e Denominagdo comum internacional (DCl);

e Nome comercial;

e Dose;

o FF

e Laboratdrio fabricante ou titular de AlM;

e N° de lote da reembalagem;

o PV,

e Nome da instituigao onde se realiza a reembalagem e rotulagem.

50



INSTITUTO UNIVERS‘ITARIO
DE CIENCIAS DA SAUDE

g CESPU

Figura 38. Maguina de reembalamento

Posteriormente é preenchida a ficha de reembalamento, figura 39, com uma sequéncia
numeérica, onde tem informagao como nome genérico, nome comercial, dosagem, FF, se é
reembalado em b/isteroriginal ou fracionado. Lote e validade fabricante, lote e validade de
reembalagem. E colocado um rétulo exemplo e a quantidade reembalada. Requer sempre

uma dupla confirmagao, realizada pelos TSDT, assinatura e data de tal verificagao.

TO iovine i
; FICHA DE REEMBALAMENTO
z VERncacho oA MAGUNA': N, 1
NeMec: JgL28  Oaa Ly 10D 12 7';» ]
: Poaidon 0
t
/ Nowe ComencaL®: Tovo
i Form FarmctuTicA: Couprimioo ) Ciesua [
REEMBALADO M BusTER OrGiuaL:  Nio [3] sw]
FRACCIONADO: Nio [ sw(J, Dose:
!
§

Figura 39. Ficha de reembalamento
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0 PV do medicamento reembalado é atribuido tendo em conta o PV inicial desse

medicamento. Assim, os medicamentos que nao se retiram do b/ister de origem fica o PV

do laboratério produtor, ja aqueles que se retiram do blister de origem ou que se fracionam,

e Na auséncia de testes de estabilidade, a FDA recomenda que o PV corresponda a 25% do

tempo compreendido entre a data de reembalagem e a data limite atribuida pelo laboratorio

produtor, tendo como maximo seis meses.

Existem excecdes a validade do laboratdrio fabricante, que passam a ter validades de 1 ou

6 meses. Figura 40

Algumas excegdes a validade do laboratdrio fabricante

Cianocobalamina 1 mg

Clonazepam 2 mg

6 meses
6 meses

Furosemida 20 mg (1/2)

6 meses

Hidrocortisona 5 mg (1/2)

6 meses

Levodopa/Benserazida — todas as dosagens
Melperona 25 mg
Nicorandilo 10 mg

Pancreatina 150 mg

Perindopril 5 mg

1 més
6 meses

6 meses

Atengdo: Quando a validade do laboratério & inferior a 2 anos

3 coloca-se apenas 25% (1/4) da validade restante
3 :

A

Todos os farmacos que tiverem exsicador a validac

em conta g ‘dgtad/e reembs

Figura 40. Excecdes de validades

Tive oportunidade de acompanhar um farmacéutico a validar prescrigdes médicas, e

depois acompanhar um TSDT na preparacdo de malas de dois servigos.

Assisti 3 reembalagem de um medicamento.
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Ensaios clinicos

Os ensaios clinicos (EC) sao estudos conduzidos no Homem destinados a descobrir ou
verificar os efeitos de um ou mais medicamentos experimentais.!?®)

0 aumento crescente de novas moléculas, cada vez mais complexas, faz com que o FH
esteja continuamente envolvido em atividades de investigacao clinica seja de uma forma
indireta, pela avaliagao critica da bibliografia, seja de uma forma direta, integrando equipas
de investigacao. Os EC sao hoje, uma area em crescimento e que carecem de uma
monitorizagao continua dos processos mantendo os registos de todo o circuito atualizados,
de forma que os ensaios clinicos e consequentemente os seus resultados nao fiquem
comprometidos. Os SF sao um elemento basico que permitem a otimizagao da gestao do
medicamento de EC assim como permitem garantir a maxima seguranca, eficacia e validade
dos estudos. [?¢]

A investigagao clinica em Portugal rege-se atualmente pela legislagao da Lei n.° 58/2019,
de 08 de agosto, Lei da protecao de dados pessoais, Lei n.° 73/2015 de 27 de julho, Portaria
n.° 57/2005, de 20 de Janeiro que aprova a composi¢ao, funcionamento e financiamento
da Comissao de Etica para a Investigagao Clinica (CEIC) e DL n.° 102/2007, de 2 de Abril -
Estabelece os principios e diretrizes de boas praticas clinicas no que respeita aos
medicamentos experimentais para uso humano, bem como o0s requisitos especiais
aplicaveis as autorizagoes de fabrico ou importagao desses produtos, transpondo para a
ordem juridica interna a Diretiva n.° 2005/28/CE, da Comissao, de 8 de Abril. Existem
outros documentos de referéncia tais como:

- Declaragao de Helsinquia

- International Conference in Harmonisation (ICH)

- Good clinical practice (GCP)

- Anexo 13 das Good Manufacturing Practice (GMP)

A equipa farmacéutica dos EC do CHVNG/E é constituida por 5 farmacéuticos. Todos os
elementos da equipa tém obrigatoriamente de ter formagao, seja interna ou externa e treino
adequado para a correta condugdo de EC, legislagao, procedimentos normalizados de

trabalho da area e certificados em GCP. O FH tem como principal responsabilidade,
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enquanto elemento integrante de uma equipa de investigagao, a gestao dos medicamentos
de EC e o correto estabelecimento do seu circuito.
As instalacoes do setor de EC tém um acesso restrito, com necessidade de introdugao de
codigo de acesso, no sentido de assegurar a confidencialidade de dados recolhidos. Na sala
destinada aos EC existem armarios fechados para 0 armazenamento da medicagao utilizada
nos EC, organizada por estudo devidamente identificada, arquivos da documentacao dos EC
em curso, encerrados ou 3 aguardar encerramento.
Faz-se o armazenamento da medicacao devolvida pelo doente, para posterior calculo da
compliance e devolugao ao promotor para sua destruigao.
0 armazenamento da medicagao é efetuado em armarios e frigorificos dentro da sala dos
EC, devidamente identificado por estudo, cumprindo as especificagdes de conservagao de
cada um dos medicamentos.
0 armazenamento da medicagdo contempla ainda a monitorizagao das condigoes de
conservagao de temperatura e humidade relativa, sendo por isso necessaria a existéncia de
um termohigrémetro calibrado (Datalogger) de leitura automatica, com registo de
temperaturas maximas e minimas. Todos os instrumentos de medida tém de ser
devidamente calibrados, por entidade competente e certificada para o efeito.
No CHVNG/ E nao é possivel efetuar a dispensa diretamente ao doente, devido a
constrangimentos da localizagao das instalagoes dos EC, sendo uma sala interior sem
acesso direto ao exterior. Assim nao é possivel ser o farmacéutico a reforgar informagoes
sobre 0 esquema terapéutico, conhecer a historia medicamentosa do doente, avaliar a
medicacao concomitante, e consciencializagao do doente sobre a importancia da adesao a
terapéutica, sendo fornecida pelos médicos da equipa de investigagao. Para além disso, 0s
Study Coordinators podem reforgar os aspetos anteriormente abordados, acompanhando o
EC e contactando de forma direta com o utente.
"0 que nao esta escrito, n3o aconteceu” € uma maxima levada muito a sério por toda a
equipa dos EC, tudo tem de estar obrigatoriamente documentado, assinado e datado para

saber quem e quando foi realizado aquele procedimento. (7}
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Figura 41. Etapas de um ensaio clinico

1. Visita de Feasiblity/ Qualificacdo/ Selecdo do Centro

Para dar inicio a um EC é realizada uma visita pelo promotor do EC e tem como objetivo
identificar potenciais centros de estudo e equipas de investigagao com base no seu
interesse pelo estudo proposto, potencias doentes elegiveis para o EC, qualificacao da
equipa, condigoes fisicas e equipamento disponivel para o correto desenvolvimento do EC

de acordo com o protocolo e com as GCP.

2. Visita de Inicio

Ap6s o EC ser aprovado pelo INFARMED, pela instituicao e ter um parecer favoravel da CEIC
e Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), segue-se a visita de inicio. E agendada
3 visita de inicio com toda a equipa de investigagao, ou seja, representante da entidade
promotora do ensaio, investigador principal, co-investigadores médicos, representante da
equipa farmacéutica, representante do laboratério local e os enfermeiros do estudo.
Trata-se de uma visita em que sao revistos detalhadamente os procedimentos do protocolo
e clarificadas todas as duvidas e aspetos relevantes do protocolo.

O Circuito do Medicamento Experimental, figura 42, € definido aquando da organizagao do
processo para submissao as entidades competentes, sendo também enviada a Declaragao
do SF, assinada pela Diretora de Servigo, garantindo a existéncia de recursos humanos e

logisticos para assegura a correta condugao do estudo cumprindo a legislagao, GCP e
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protocolo. O promotor entrega o Pharmacy File ao farmacéutico responsavel, sendo nesta
fase delegadas as responsabilidades dos diferentes elementos da equipa de investigagao

que fica documentado no Site DelegationLog.

=

= =
—

-

b

Figura 42. Circuito do medicamento experimental

3. Rececao e Analise da documentacao

E necessario assequrar que toda a documentagdo essencial se encontra no Pharmacy File
devidamente organizada.
Deve ser estudado o protocolo no que respeita a:

e Desenho do estudo;

e Objetivos principais e secundarios;

e Bracos do estudo;

e Critérios de Inclusao e de Exclusao;

e Plano de estudo;

e Medicamentos envolvidos e as suas condigoes de conservagao,

e Condigoes de reconstituicao/ diluicao/ tempo e ordem de perfusao;

e Reducdes de dose previstas;

56



< CESPU

" INSTITUTO UNIVERSITARIO
7 DE CIENCIAS DA SAUDE

e Janelas permitidas entre visitas;

e Medicacao concomitante permitida e proibida.

4. Rececdo da medicacao do EC e dispositivos

E importante que na visita de inicio fique definido que a medicago deve ser enviada ao
cuidado de pelo menos um farmacéutico dos EC. A medicacao experimental vem
acompanhada de datalogger, para monitorizar da temperatura desde a origem até a
chegada ao hospital, que deve ser parado imediatamente apds rececdo. A leitura do
datalogger é efetuada no computador para confirmar que nao houve desvios de
temperatura durante o transporte.

O processo de recegao da medicagao implica quatro passos:

- Verificagcao do envio;

- Comprovagao da rotulagem;

- Verificagao da documentagao enviada;

- Confirmacao da rece¢ao ao promotor.

5. Preparacao e dispensa da medicacao de EC

A dispensa da medicagao de ensaio deve ser efetuada de acordo com o protocolo e o normal
funcionamento da instituicao, garantindo a aleatorizacao, a ocultacao e o cumprimento das
GCP. No momento de dispensa o farmacéutico deve verificar se o formulario de prescrigao
se encontra devidamente preenchido e que nao existem desvios ao protocolo. Outro dos
pontos criticos é a data de prescricao que tera de ser coincidente com a data de cedéncia
de medicacao.

H3 determinados EC, em que h3d necessidade de preparagao dos medicamentos de EC,
nestas situacoes devem adotar-se os Procedimentos Normalizados de Trabalho da area de

producao.

6. Devolucao da medicacao de EC

As embalagens primarias e secundarias, assim como a3 medicacdo e dispositivos
excedentarios devem ser devolvidos ao setor de EC, para contabilizagdo e avaliagao da

compliance. No caso da medicagao citotoxica os frascos vazios ou com medicagao de ensaio
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remanescente seguem o circuito de incineragao aprovado na instituigdo. A contabilizagao
da medicagao é efetuada com base nas cartonagens vazias ou rétulo.
A medicacao devolvida é colocada em sacos rotulados com nome do ensaio/ nUmero ou
iniciais do doente/ numero de comprimidos devolvidos/ data e assinatura do farmacéutico.
Em seguida o farmacéutico efetua a contabilizacao da medicacao devolvida, calculando a

taxa de compliance, que se deve situar entre os 80% e 120% e comunicar o valor ao

investigador principal/ co-investigador/ study coordinator.

7. Visitas de monitorizacao

No decurso do desenvolvimento do EC o monitor, em representagdo do promotor, efetua
visitas de monitorizagdo ao centro de ensaio, com o objetivo de avaliar o progresso do
estudo, verificar a adesao ao protocolo, verificar que os dados sao reportados de uma forma
correta e completa, verificar a condugao do ensaio de acordo com a legislagao aplicavel, as

GCP e o protocolo e proceder a atualizagao da documentagao no Pharmacy File.

8. Visita de Encerramento/ Close out

Habitualmente coincide com o fecho do ensaio no centro. No entanto, pode ser realizada
uma visita de preparacao para a visita de encerramento quando o recrutamento tenha
terminado e n3o haja doentes ativos, ou seja, doentes que n3o estejam a receber medicacao
de ensaio (em fase de follow-up). Nesta visita o monitor recolhe toda a medicagao, usada

e n3o usada e verifica a existéncia de toda a documentagao que suportou o ensaio clinico.

Arquivo da documentacao
0 arquivo da documentagao constitui o repositario de informagoes, é fonte de evidencias
das atividades desenvolvidas e eventos ocorridos durante o EC.
No final do estudo, investigador e promotor devem conservar os documentos essenciais
durante 25 anos. Deve ser armazenada a seguinte informagao:

e Relatdrio de confirmagao gerado pelo sistema, datado e assinado;

e Shipmentenviado pelo promotor;

e C(ertificados de conformidade/ de analise/ de libertagdo do lote

e Documentos gerados pelo download dos dados do datalogger, datados e assinados;

e Qutros formularios internos. (271
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0 Nesta area tive a oportunidade de ver os dossiés referentes a um EC que estava a
decorrer no hospital;

0 Acompanhei os farmacéuticos dos EC de forma a garantir a recegao,
armazenamento, monitorizagdo da temperatura das embalagens enviadas com
medicacao;

0 Assisti 3 preparagao e dispensa da medicagao experimental a um doente,

0 Aucxiliei no arquivo dos registos da medicagao dispensada, como os lotes e PV dessa
medicacao;

0 Acompanhei a contagem de medicagao entregue por um doente para a realizacao

do célculo da compliance.

Visitas

Unidade |l - Antigo hospital distrital

No momento do meu estagio, a maioria dos servigos que funcionavam na Unidade II,
encontravam-se em mudangas, para se centralizar tudo na Unidade |. Realizei uma visita a
unidade I, embora esta ja se encontrasse com fungdes reduzidos e poucos medicamentos.
O farmacéutico responsavel na unidade Il estava encarregue da distribuicdo da medicagao
dos servigos como Ortopedia, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia.

Atualmente s6 ocorrem consultas externas das especialidades anteriormente referidas,

sendo pouca a medicagao necessaria enviada a partir da Unidade |.

Centro de reabilitacao do Norte

O CRN tem um papel especifico na rede de referenciacao hospitalar de medicina fisica e
reabilitagao da regiao Norte, quer pela necessidade de tempos de intervencao mais
prolongados e mais intensivos, nomeadamente em regime de internamento, quer pela
elevada complexidade de muitas das situagoes clinicas que atende. Estas estruturas estao
vocacionadas para uma reabilitagao ativa, dinamica e intensiva, com vista a, sempre que

possivel, uma reintegragao familiar, social e profissional plena.
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No CRN encontra-se um farmacéutico, dois TSDT e um auxiliar. O farmacéutico valida as
prescricoes dos doentes das quatro unidades funcionais que integram o CRN (lesdes
vertebro medulares, pediatria, trauma cranioencefalico e acidente vascular cerebral).

E realizada a dispensa de benzodiazepinas e estupefaciente/psicotrpicos usando o anexo
X, tal como acontece na unidade |. Os TSDT fazem a preparagcao das malas com a medicacao

para ser distribuida pelas unidades. O CRN apresenta um armazém com um stock préprio.

0 No estagio tive oportunidade de acompanhar a atividade da farmacéutica no CRN,
na validagao das prescricdes e dispensa de benzodiazepinas e estupefacientes,

acompanhei 3 preparagao das malas e ainda pude conhecer as instalagdes.

Conclusao

Na minha opiniao, mesmo antes de iniciar o estagio, conhecer a realidade de um servigo
farmacéutico hospitalar € um passo muito importante no percurso académico de um
estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas. Ao contrario da farmacia
comunitaria, a farmacia hospitalar € um servigo com pouco contacto direto com o publico,
30 qual muitas vezes nao é dada a devida importancia atendendo ao desconhecimento geral
da sua funcdo. Considero fundamental experienciar o trabalho desenvolvido por um
farmacéutico em ambito hospitalar e perceber a sua importancia na dinamica intra-

hospitalar em todas as especialidades.
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Farmacia Villa Decia, Leca do Balio
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FARMACIA VILLA DECIA, LECA DO BALIO

De 1de junho a 31 de agosto

Monitor de Estagio

Supervisor de Estagio

Estagiaria
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Introducao

Apos a experiéncia em FH surgiu a oportunidade de contactar com a farmacia comunitaria
(FC), no dmbito da Unidade Curricular de Estagio Il do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas.

Foi me dada a oportunidade de escolher a Farmacia Villa Decia para estagiar, local onde
realizei o estagio | e sequidamente o estagio Il. Foi o momento de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo de todo o meu percurso académico, ver o dia a dia de
uma FC, e todos os processos importantes atras de um bom atendimento ao utente.

0 farmacéutico comunitario tem uma posicao privilegiada para puder contribuir em areas
como 3 gestao da terapéutica, administragao de medicamentos, determinagao de
parametros, detecao precoce de diversas doengas e promogao de estilos de vida mais
saudaveis. (%]

Este relatorio serve para descrever as atividades realizadas no durante o estagio em FC.
Qualidade

O termo qualidade € o conjunto de atributos e caracteristicas de uma entidade ou produto
que determinam a sua aptidao para satisfazer necessidades e expectativas da sociedade.?®)
Assim, a farmacia comunitaria (FC), dada a sua acessibilidade 3 populagao, € uma das portas
de entrada no sistema de saude sendo um espaco que se caracteriza pela prestagao de
cuidados de salde de elevada diferenciagao técnico-especifica, que tenta servir a

comunidade sempre com a maior qualidade{?”!

Boas Praticas de Farmacia e Sistema de Gestao de Qualidade da Farmacia

A qualidade dos servigos farmacéuticos deve ser demonstrada através da acreditacao pela
Ordem dos Farmacéuticos (OF) em relagdo Boas Praticas de Farmacia (BPF) para a Farmacia
Comunitaria (FC) e dos Procedimentos Operativos Normalizados produzidos pelo Sistema

da Qualidade da OF. [29]
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Na FVD os procedimentos para a uniformizagao da qualidade para a farmacia s3o baseados
nas BPF e estao descritos em formato on/ine para que possa ser consultado por toda a

equipa.
Organizagao do Espaco Fisico e Funcional

A Farmacia Villa Decia (FVD) localiza-se na Rua AraGjo 1033, 4465-579 Lega do Balio, numa
rua com alguns comércios e habitacional. O horario de funcionamento é das 9:00 horas as
13:00 horas e das 14:00 horas as 19:00 horas, de sequnda-feira a sexta-feira e ao sabado
das 9:30 horas as 12:30 horas.

Espaco Exterior

0 espaco exterior cumpre todos os requisitos exigidos pelas BPF [2) estando sinalizada com
a3 “cruz verde”, ligada quando a FVD esta de servico, nome da farmacia na fachada principal
e na porta o nome do Diretor Técnico (DT), horario e indicagdo de proibigao de fumar. Figura
43

VILLA DECTA f. NAO FUMADORES
n.nafl\RM,\(lr\ < Nro SMOKERS &

¢ 'NON FUMEURS

DWinterprev @@ s

Figura 43. Indicagoes da porta principal
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Na montra encontra-se a lista das farmacias que se encontram em servigo durante o més,
no concelho de Matosinhos, bem como as respetivas moradas e contactos.
E garantida a acessibilidade & FVD a todos os utentes por meio de escadas e rampa de

acesso. Figura 44

Figura 44. Rampa de acesso d farmacia

Espaco Interior

A FVD apresenta diferentes areas necessarias as suas atividades, respeitando os requisitos

previstos por lei, em relagdes as areas e dimensoes exigidas.

- Area de atendimento ao publico

A area de atendimento ao publico (AAP) estd equipada com trés balcdes de atendimento,
cada um deles com um computador com o SI Logitools, leitor de cddigo de barras e
impressora de faturas. Figura 45

Atras dos balcoes encontram-se expostos medicamentos nao sujeitos a receita médica
(MNSRM), produtos de higiene oral e atendendo a que o estagio decorreu durante a época
balnear, estao expostos protetores solares para a sensibilizagao dos utentes relativamente

3 importancia do seu uso diario. Produtos de puericultura e produtos cosméticos e de
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higiene corporal (PCHC) encontram-se expostos em lineares de facil acesso ao utente,

obrigatoriamente com o preco marcado na embalagem.

Figura 45. Balcoes da drea de atendimento ao pudblico

Também é o local onde se encontra a balanga com estadiometro para o uso dos utentes.

Figura 46

Figura 46. Balanga com estadiometro
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0 Durante o estagio tive a oportunidade de ajudar a equipa da FVD a alterar os
lineares de forma a colocar em maior destaque produtos que eram mais adaptados
3 altura do ano, tais como protetores solares.

0 Apesar de ser uma medicao simples, auxiliei alguns utentes a utilizarem a balanga.

- Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP)

O gabinete é utilizado para a medicao de parametros bioquimicos e fisiologicos, mas
também um local mais reservado caso o utente sinta a necessidade de ter uma conversa
mais privada. Esta devidamente equipado com o material necessario as medigoes da
pressao arterial, colesterol e glicemia capilar, tais como esfigmomandmetro e estetoscdpio
(figura 47), tiras e aparelho para a medigdo de colesterol e glicemia capilar.

E também o local onde esta o Valormed® para a recolha de medicamentos, contentor para
a recolha de seringas e objetos cortantes usados pela equipa, e contentor da recolha das

radiografias pela Assisténcia Médica Internacional (AMI). Figura 48

Figura 47. Esfigmomandmetro e estetoscopio
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Figura 48. Gabinete de atendimento ao piblico

0 Durante o estagio tive a oportunidade de realizar medicao de pressao arterial de
alguns utentes, a determinagao de colesterol e glicemia capilar. Recebi dos utentes
medicamentos para colocar no caixote do Valormed®, certificando-me sempre que

nao tinham agulhas nem objetos cortantes.

- Laboratério

O laboratério da FVD cumpre os requisitos estabelecidos tanto pelas BPF 2! como pela
deliberagdo n° 1500/2004, 7 de dezembro B, apresentando todo o material minimo
obrigatério (figura 49). Na FVD sdo preparados alguns medicamentos manipulados (MM)
tais como vaselina enxofrada e solugao de glicerina. Outros MM mais especificos sao
pedidos a outras farmacias. As matérias-primas (MP) usadas nos MM estdo armazenadas
em armarios do laboratdrio, assim como todos os documentos referentes a informacao das
MP e dos MM. Também é utilizado para a reconstituicao de preparagoes extemporaneas,

tais como as suspensoes orais. Figura 50
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Alcodmetro;

Almofarizes de vidro e de porcelana;
Balanga de precisdo sensivel ao miligrama;
Banho de dgua termostatizado;

Cépsulas de porcelana;

Copos de vérias capacidades;

Espatulas metalicas e nao metilicas;

Funis de vidro;

Matrases de vérias capacidades;

Papel de filtro;

Papel indicador pH universal;

Pedra para a preparagio de pomadas;
Pipetas graduadas de varias capacidades;
Provetas graduadas de varias capacidades;

Tamises FPVII, com abertura de malha 180 pym e 355 pm (com

fundo e tampa);
Termémetro (escala minima até 100°C);

Vidros de relogio.

Figura 49. Material minimo obrigatorio do laboratorio

o
" Blucen B s astace x-nl-a-h Lot s - e
221o3122] Suanax 5| Mlzoy | Poersitar | coz/ipa/s | qle doomt] Beapce
2slo3fangs | g &l pprasas | @oofa¥ & | o0a/t /A | abr 4o
YloMz0pa) Floxepen 2spll  Mizo2Z | 23395 " Al
Y%k vl G fox] 2022 |Gl geal Shasia” s)27. " {iska
(04 (1071 71 roeex 04(107% 0aSYeA & -
difowlaa Buhatesr & | i aoay Reo(:} R eograsity |
My 4 oRloq1TL /"r wrese €5 paltoon | BPIA ”
% [otla (lowaracs £5) 09 (2022 BEAA .
12/0ul022 {h.ﬂ...-.f’}‘" oalzezr | 240%Y4 sow J1ml1
faloulrorz | Pliener 0r'ed 142022 240140 ooef13)1 |
| aclou lpenz o8|aoaz | ares4 coxfizn]a |
22104002 | Tovepen B| 1/2022 234% .
2610402021 v Lmexyl 00100 22084
13326 |23lpulyat icbrasyd S00|0IGORE | 2408 U
Laloulacs. [Clovaak, 97| o5{aoas  [3nesea %
0 (05 (2602 |Clucoron $0| paliensy |24 csh " she
(20 p2lesfaci |Cinvauer OT 6312023 120562, o H | Bcua
S/¢ lzoza | e 07000 o9jzezy | ZW0Se2 i qbp b Al
l4Jos]zaza | Bdamox 5 | g3]2025 Mﬁ-&—ﬁ‘if!ﬁ!—i— P _‘@,‘M
Welosfacaa | Bufamon £6 | 03]2025  \R00C 2ATR o [134 1\ |aop foo .

e

Figura 50. Registo de preparacoes extempordneas

0 Durante o estagio tive a oportunidade de auxiliar o farmacéutico responsavel a elaborar

um MM de vaselina enxofrada, utilizando a técnica de espatulagao (figura 51). No final,

o manipulado é colocado em um recipiente de plastico para que a facil utilizagdo por

parte do utente (figura 52). Pude também realizar a reconstituigdo de suspensdes orais

contendo antibidticos.
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Figura 51. Espatulacao do manipulado Figura 52. Manipulado finalizado

- Area de aprovisionamento

Area reservada a todos os assuntos que envolvem as encomendas, desde a sua realizagao,
rececao, devolugoes e sua posterior resolugao.

E uma zona equipada com computador com o S| Logitools que auxilia em todos o0s
processos realizados nesta area, leitor 6tico para a leitura dos cddigos de barras,
impressora e telefone.

E o local onde se armazenam os documentos importantes tais como as faturas das

encomendas, devolugdes até serem resolvidas e receitas corrigidas. Figura 53
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Figura 51. Area de aprovisionamento

- Area de armazenamento

E o local onde se encontram as gavetas para o armazenamento dos produtos (Figura 54).
As gavetas sdo organizadas por forma farmacéutica (FF), ordem alfabética e prazo de
validade (PV). Os excedentes sdo armazenados em outro lugar identificado para o efeito,

divididos entre genéricos e marcas. Existe também uma gaveta destinada a reservas.
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Figura 52. Gavetas para armazenamento de medicamentos

No armazém, existem prateleiras para armazenar produtos de maiores dimensoes como

fraldas, leite adaptados, acetona, alcool, entre outros. Figura 55

Figura 53. Armazém
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controlado pela equipa.

encontrar entre os 2-8°C. Figura 56

Tabela 1. Esquema de organizagdo das prateleiras

Figura 54. Frigorifico

Os estupefacientes estao armazenados no local apropriado, fechado e com acesso

Os medicamentos com necessidade de conservagao a frio estao conservados no frigorifico

presente nesta area, com termo-higrometro para monitorizar a temperatura que se deve

Uso externo

Uso nasal

Solug3o oral Anticoncecionais
orais
Uso Retal
Reservas Colirios Inaladores
Colirios Unidose Protocolo
diabetes

Cremes/Pomadas

Seringas

Injetaveis

Suspensao oral

Solugdes Orais - Tosse

Solugdes orais
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Além do frigorifico, ha termo-higrémetros (figura 57) na area de armazenamento e na AAP,
monitorizando a temperatura e humidade dos locais.

Todos os meses s3o realizadas as leituras dos termo-higrémetros, tanto das temperaturas
como dos valores da humidade da AAP, frigorifico e zona do armazém, para verificar que

foram garantidas as condigdes de conservagao dos medicamentos e PS.

Figura 55. Termo higrometro

Tabela 2. Temperaturas e humidades relativas
Humidade Relativa (%) Temperatura (°C)

AAP

Armazém

Frigorifico

- Escritério
Local destinado a3 parte da gestao da FVD, onde se realizam as reunides com 0s
representantes dos diferentes laboratdrios. Também o local onde se realizam as formagoes

com a equipa.
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Recursos Humanos

A equipa da FVD consta de uma gestora, dois farmacéuticos, uma técnica de farmacia e

uma profissional de limpeza, tal como descrito na tabela 3.

Tabela 3. Recursos humanos Farmacia Villa Decia

Dra. Ana Costa

Gestora

Dr. Jodao Gomes

Diretor Técnico

Dra. Beatriz Cabral

Farmacéutica Substituta

Dra. Lauana Larré

Técnica de Farmacia

Margarida Gongalves

Profissional de Limpeza

Biblioteca e Fontes de Informacgao

A informagao sobre medicamentos é uma atividade que engloba o tratamento e

comunicagao de dados sobre varios aspetos relacionados com os mesmos, contribuindo

para uma terapéutica mais segura e racional. A intervengao do farmacéutico junto dos

doentes e em atividades de promogao da salde é suportada em informagao técnico-

cientifica indispensavel para a prestacao de cuidados farmacéuticos. (32

Na FVD existem variadas fontes de informacao (Fl), aquelas consideradas de caracter

obrigatorio e outras para auxilio da equipa em caso de alguma davida. A 9° edicao da

Farmacopeia Portuguesa, Prontuario Terapéutico e Simposium Terapéutico estao presentes

na FVD, algumas em papel e outras de forma digital. Figura 58

0 Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM) e o Folheto Informativo sdo também

FI importantes e disponiveis no Sl da FVD em caso de alguma duvida no momento do

atendimento.
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Figura 56. Biblioteca

0 Durante os atendimentos pude sempre recorrer 3o RCM e folheto informativo em

caso de alguma dudvida, desde a posologia até algum efeito adverso que podia advir

daquela medicagao.

Sistema Informatico

O SI utilizado na FVD é o Logitools, com um menu principal com diversas opgoes, desde
atendimento até recegao de encomendas. Figura 59
Cada colaborador da FVD tem as suas credenciais para entrar no SI e para que fique

identificada a pessoa que realiza cada fungao.

A equipa da Logitools encontra-se disponivel para ajudar a solucionar qualquer problema

relacionado com o SI.
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0 No decurso do estagio tive a oportunidade de utilizar diariamente algumas das
funcdes do S| (rececdo de encomendas, atendimento e faturacdo no final do més
para o envio do receituario, entre outros). E um S| bastante intuitivo e facil

utilizagao.
Circuitos dos produtos de saude na Farmacia Comunitaria

Aprovisionamento de matérias-primas, dispositivos médicos, medicamentos e/ou outros

produtos de saude

Realizag3o de encomendas

Sao realizadas diariamente duas encomendas, uma na hora do almogo e outra ao final da
tarde, consideradas encomendas diarias, ou seja, pedidos de produtos que foram vendidos
no proprio dia. Atualmente s3o realizadas com base aos stocks minimos e maximos
previamente definidos. A encomenda é sempre analisada pelo responsavel que a esta a
realizar, de forma a confirmar quantidades e fornecedor.

Ao longo do dia é sempre possivel realizar encomendas diretamente através do SI, pela
aplicacao de cada fornecedor ou até por telefone, sendo consideradas encomendas
instantaneas. Outro tipo de encomenda é a encomenda Via Verde, que é o fornecimento de

medicamentos especificos as farmacias com base numa prescrigao médica valida. 133
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Os principias fornecedores da FVD sao a OCP e a COOPROFAR, que realizam duas entregas

diariamente.

Rececao e conferéncia de encomendas

Quando as encomendas chegam a FVD é feita a verificagao se a encomenda se destina a
farmacia. Posteriormente sao identificados os contentores com indicacao de “Produtos
Especiais”, pois caso sejam produtos de frio é importante que sejam imediatamente
armazenados no frigorifico, figura 60, ou se forem psicotropicos/estupefacientes sejam

armazenados no armario reservado para o efeito.

Figura 58. Caixas de medicamentos a conservar no frio

No momento da recegao da encomenda é importante verificar as condigoes da embalagem,
o PV e o preco de venda ao piblico (PVP) inscritos na embalagem. E essencial verificar se
as quantidades rececionadas sao as mesmas que foram pedidas.

No final da rececao da encomenda sao confirmadas as unidades totais, o valor total da
fatura e os descontos. Sao revistos os PVP dos produtos nao marcados e feita a encomenda

dos produtos esgotados que nao foram enviados na encomenda por aquele fornecedor.
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Se na encomenda vierem substancias controladas como os psicotropicos/estupefacientes
é importante validar as requisicdes na pagina dos fornecedores, como uma forma de

informar os fornecedores que chegou tudo em conformidade a farmacia.
Armazenamento

Em seguida é realizado o armazenamento dos produtos no seu respetivo lugar, e de maneira
que os produtos com menor PV se encontrem a frente para cumprir 3 maxima do FEFO —
“First to Expire First Out”. Os produtos destinados a reserva que vém na encomenda sao

armazenados numa gaveta identificada para o efeito.

¢ Durante o estagio realizei o armazenamento de varios produtos, foi uma tarefa
importante para melhor conhecimento dos nomes comerciais e principios ativos.
Periodicamente repunha as gavetas principais com os produtos que se encontravam
na area dos excessos. Pude também realizar o inventario da FVD, fazer a contagem

fisica de todos os produtos da farmacia e confrontar com o stockdo Sl.

Prazos validade

A verificagao do PV durante a recegao da encomenda é um passo crucial para a FVD, pois
melhora a gestao de stock e assim evita o envio de produtos para quebra e
consequentemente perda financeira para a farmacia. E também importante a questio
ambiental com a destrui¢do do produto e consumo excessivo de recursos.

Mensalmente s3o impressas listas para confirmagao dos PV com 3 meses de antecedéncia,
verificando os PV e corrigindo no SI para evitar erros. S3o segregados os produtos que

terminam nos 3 meses sequintes, para proceder 3 sua devolugao.

Recolhas, Devolucdes e Quebras

Existem diversos motivos que levam a devolugao de produtos, como o PV curto, erro de

pedido, embalagem danificada, produto nao pedido e faturado, entre outros. O tempo
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permitido para a devolugdo de um produto é definido pelo fornecedor e pelo laboratério no
caso dos produtos de venda livre.
No Sl é feita uma “Devolugao ao Fornecedor”, escolhendo o fornecedor ao qual foi adquirido
0 produto e descrevendo o motivo da devolugdo. A folha de devolugao é impressa em
triplicado. Os produtos a devolver s3o colocados dentro dos caixotes de cada fornecedor
com as respetivas folhas de devolucdo (original, duplicado e triplicado), sendo que o
distribuidor leva original e duplicado, o triplicado fica armazenado na farmacia até
resolucao da devolucao.
A devolucao pode ou nao ser aceite pelo fornecedor. Sendo aceite é enviada uma nota de
crédito (NC) ou novo produto a FVD para regularizar, se nao for aceite o produto é devolvido
3 farmacia e posteriormente feita a quebra, sendo o produto segregado para
posteriormente ser destruido.
A quebra de um produto representa sempre um prejuizo econdémico para a farmacia, dai a

importancia de existir sempre maxima atengao ao stock da farmacia.

¢ Durante o estagio pude fazer a devolugao de produtos, tanto por erro de pedido

como por PV.
Dispensagao de medicamentos e/outros produtos de saldde

Um dos principais objetivos da FC é a dispensa de medicamentos em condiges que possam
minimizar os riscos do seu uso, e que permitam a avaliagao dos resultados clinicos de modo
que possa ser reduzida a morbilidade e mortalidade associada aos medicamentos.?”!

A dispensa de medicamentos é o ato profissional em que o farmacéutico, ap6s avaliacao da
medicacao, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes mediante PM,
em regime de automedicagao ou indicagao farmacéutica, acompanhada de toda a
informagao indispensavel para o correto uso. ) Na FVD o farmacéutico tem um papel
significativo junto da comunidade, sendo uma farmacia muito frequentada por pessoas
idosas. A equipa tem sempre o cuidado de questionar o utente sobre como se sentem com
3 medicacao, se sente alguma alteragao que nao considere normal e relembram sempre a
posologia. Existe também o cuidado de tentar ajudar o utente com qualquer questao que
tenha fora da medicagao cronica, tentando sempre encontrar uma solugao para o melhor

do utente.
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A boa comunicagao entre profissional e utentes é essencial. O farmacéutico deve exercer
uma escuta ativa para recolher o maximo de informagao possivel do utente, sendo que
muitas vezes a linguagem nao-verbal é tao ou mais importante que a propria conversa. A
comunicagao escrita, ou seja, o simples gesto de escrever nas caixas do utente, & um

momento importante para a melhor adesao a terapéutica por parte do utente.

0 Durante o estagio deparei-me com dificuldade de comunicagdo, muitas vezes
provocada pelo uso de mascara e o acrilico atendendo ao panorama pandémico que
vivemos. Deparei-me também com erros na toma da medicagao por esquecimento

da posologia ou confusao com outros medicamentos.

Dispensa por apresentacao de Prescricao Médica

Para o atendimento com PM é necessaria uma prescri¢ao valida. Estao sujeitos a receita
médica os medicamentos que preencham uma das seguintes condigoes:

a) Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades considerdveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacoes a base dessas substancias, cuja, atividade ou
reagoes adversas seja, indispensavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica. 3]

Formas, Modelos e Validagao de uma Prescricao Médica

Existem trés modelos de receitas validos, receita eletrénica desmaterializada; receita
eletronica materializada e receita manual.
e A prescricao eletronica desmaterializada, € acessivel e interpretavel por
equipamentos eletrdnicos,

e A prescricao eletronica materializada, é a prescri¢ao impressa.
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A prescrigdo desmaterializada tem as suas vantagens ja que comunica diretamente com os
Servigos Partilhados do Ministério da Saude facilitando o processo de conferéncia de
receituario e a sua validagao técnica é feita automaticamente pelo SI.
A PM tem de ser feita por profissionais devidamente habilitados, obrigatoriamente efetuada
por DCl, dosagem, forma farmacéutica (FF), apresentacao, quantidade, posologia. Também
pode ser feita por nome comercial ou titular da Autorizagdo no Mercado (AIM)
excecionalmente e apenas em situagdes como:
o Prescricao de medicamento com substancia ativa para a qual nao exista
medicamento genérico comparticipado ou para o qual so exista original de marca
e licengas;
o Medicamentos apenas podem ser prescritos para determinadas indicagoes
terapéuticas;
o Justificagao técnica do prescritor relativa 3 substituicao do medicamento prescrito
a) Margem terapéutica estreita;
b) Reacao adversa previa (comunicada ao INFARMED);
c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias.
Excecionalmente e nos casos previstos no artigo 8° da Portaria n® 224/2015, de 27 de julho,
a prescricao pode ser feita por via manual. 3!
Para se poder dispensar uma receita manual uma das seguintes razoes tem de estar
selecionadas:
a) Faléncia doSI;
b) Inadaptacao do prescritor;
c) Prescricdo no domicilio;

d) Até 40 receitas/més. (33
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Receita Manual (33

Tabela 4. Receita Manual
Elementos obrigatérios para a Validade

validagdo da prescrigao

prescricdo

Embalagens, quantidades de produtos e

dimens3o da embalagem

Identificacao do utente
(nome e n° de

beneficiario);

Entidade financeira
responsavel;
Regime de

comparticipagao;
Vinheta  do

prescritor;

médico

|dentificacao da excecao;
Assinatura do prescritor:
Data da prescrigao;
Prescricao por DCI, FF e
dosagem;

Numero e dimensdo de

embalagens.

Tem de se avaliar se existem
rasuras ou caligrafias diferentes,
ou cores de canetas diferentes é

um critério de rejei¢ao da receita.

30 dias

Podem ser prescritos até 4 medicamentos,
no total 4 embalagens por receita, sendo que
no maximo podem ser prescritas 2
embalagens por medicamento.

Excecionalmente, podem ser prescritas até 4

embalagens do mesmo medicamento se a

embalagem se apresentar como dose
unitaria.

Medicamentos psicotropicos e
estupefacientes e manipulados

comparticipados tém que ser prescritos
isoladamente, ou seja, a RM nao pode conter

outros medicamentos.

Caso o médico prescritor n3o indique o
tamanho da caixa & sempre dispensada a
caixa de menor dimensao disponivel no

mercado.

Apos a dispensa da receita sao impressas no verso as seguintes informagaes:

=

=
=
=
=
=
=

Identificacao da farmacia;

Registo dos medicamentos em caracteres e codigo de barras;

Quantidade fornecida;

Preco total de cada medicamento;

Valor total da receita;

Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;

Comparticipagao do Estado em valor por medicamento e respetivo total;
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= Data de dispenss;
= Local onde o utente pode assinar;

= Apos verificadas as RM sao assinadas, datadas e carimbadas.

Receita Eletronica Materializada 33!

Tabela 5. Receita Eletronica Materializada
Elementos obrigatérios para a3 Validade da Embalagens e quantidades de produtos

validagdo da prescrigao prescricao

e |dentificacdo do utente Mesmas regras que uma receita manual
(nome e n° de beneficiario);

o N°dareceita;

e Entidade responsavel; Podem ser
e Regime de renovaveis
comparticipagao; 30 dias (1 via)

e |dentificacdo do médico | Até 6 meses (3
prescritor; vias)

e Assinatura do prescritor:

e Data da prescrigao;

e Prescricao por DCl, FF e
dosagem e quantidade e

dimensao das embalagens;
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Receita Eletronica Desmaterializada (33

Tabela 6. Receita Eletronica Desmaterializada
Elementos obrigatérios para a3 Validade da | Embalagens e quantidades de produtos

validagdo da prescrigao prescricdo

e |dentificacdo do utente | A validade pode O utente, por més, apenas pode levantar no
(nome e n° de beneficiario); | ser diferente em maximo 2 embalagens ou 4 embalagens,

e N°da receits; cada linha de quando embalagem unitaria. No entanto,

e Entidade responsavel; prescri¢ao estes limites podem ser alterados, sempre

® Regime de | dependendo do justificando com uma das seguintes
comparticipagao; medicamento ou | opgoes:

e Local de prescricao; PS prescrito. a) Auséncia prolongada do pais;

e Vinheta do médico | Geralmente, b) Dificuldade de deslocacdo a
prescritor; tratamento de farmacia;

e Assinatura do prescritor: curta duragao sao c) Extravio, perda, roubo ou dano dos

e Data da prescricao; validos por 60 medicamentos;

e Prescricdo por DCl, FF e dias e tratamentos d) Posologia (a8 quantidade de
dosagem e quantidade e de longa duragao embalagens  necessaria  para
dimensao das embalagens; s30 validos por 6 cumprir @ posologia € superior 3 2

e CNPEM: meses. embalagens).

e C(odigp de acesso 3 Nao existe limite de medicamentos, por
dispensa; linha pode ter 2 ou 6 embalagens, no caso

e (ddigo de direito de opg3o. de se tratar de um tratamento prolongado.

0 No decorrer do estagio tive a oportunidade de contactar com os diferentes modelos
de PM, cada uma delas com as suas particularidades. Tive também a oportunidade
de contactar com receitas de uso veterinario, ficando sempre uma cépia na FVD
para justificar a venda do medicamento j3 que s3o receitas que ainda ndo entram

no S| como as usadas nos humanos.
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Guia de tratamento, Cadigo de Acesso e Cadigo de Direito de Opgao

0 guia de tratamento é um documento pessoal e intransmissivel, pelo que a farmacia nao
o deve aceitar ou, caso aceite para facilitar o processo de dispensa, deve devolvé-lo no final.
(33)

0 guia de tratamento contem diversa informagao, destacando dois cddigos essenciais para
a dispensa, que sao o Cddigo de Acesso e o Cadigo do Direito de Opgao.

Os Codigos de Acesso/Dispensa e Codigo do Direito de Opgao sao cddigos pessoais, 3
utilizar pelo utente no momento de dispensa, para autorizagao do acesso a sua receita e
validagao da dispensa dos medicamentos e quando exerce o direito de opgao por linha de

prescricao/ medicamento, respetivamente.

Particularidades de determinados medicamentos: medicamentos manipulados,

medicamentos estupefacientes e produtos de protocolo da Diabetes mellitus

Medicamentos manipulados

Os MM devem ser prescritos através de uma lista pré-definida. No caso de prescrigao
eletronica materializada ou manual, os MM tém de ser prescritos isoladamente e nao podem
ser prescritos em receita renovavel. A prescri¢ao eletronica materializada deve identificar
que é do tipo MM (receita de medicamentos manipulados) e no caso da prescricao
desmaterializada deve identificar que é do tipo LMM (linha de prescricdo de medicamentos
manipulados). [331636]

0 MM comparticipado deve ser prescrito mediante indicagao na receita da substancia ativa,

respetiva concentragao, excipientes aprovados e FF.

Medicamentos estupefacientes e psicotropicos

Os medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes ou
psicotropicos, descritos nas tabelas do DL n.° 15/93, de 22 de janeiro, tém de ser prescritos
isoladamente. Quando a prescricao é eletronica materializada deve identificar que é do tipo

RE (prescricdo de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo) e quando é
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desmaterializada deve identificar que é do tipo LE (linha de prescrigdo de psicotropicos e
estupefacientes sujeitos a controlo).
No momento da dispensa destes medicamentos, no Sl aparece um alerta em vermelho para
preencher os dados tanto do utente como do adquirente. E obrigatério colocar os sequintes
dados:
- ldentificacao do utente: nome e morada
- |dentificagao do adquirente: nome, morada, data de nascimento, nimero e validade do
documento de identificagdo. Sendo que o adquirente tem de ter mais de 18 anos.
- Identificagdo do médico prescritor.
No final sai um documento com indicagao de registo de psicotropicos que € arquivada na
FVD.
No caso de ser uma prescrigao materializada tem de se fotocopiar a receita e enviar para o
INFARMED até ao quinto dia do més seguinte, e o documento de registo de psicotropicos é

arquivado na farmacia. B3

Produtos de protocolo da Diabetes mellitus

Os produtos destinados ao autocontrolo da Diabetes me//itus (DM) comparticipados
constam da listagem fornecida pelo INFARMED e sequem as mesmas regras dos restantes
medicamentos no que diz respeito ao nimero de embalagens e validade da prescri¢ao. Sao
produtos que podem ser prescritos em receita renovavel.

Se for prescrigao eletronica materializada ou manual os produtos tém de ser prescritos
isoladamente e deve identificar que é do tipo MDB (receita de produtos para autocontrolo
da DM), caso seja uma prescricdo desmaterializada deve identificar que é do tipo LMDB

(linha de prescrigdo de produtos para autocontrolo da DM). 3]

0 Durante o estdgio tive contacto com os medicamentos com as tipologias
previamente referidas. Pude dispensar psicotropicos com supervisdo do
farmacéutico responsavel, e preenchimento dos campos obrigatérios que surgem
como alerta na hora da dispensa. A maioria dos utentes j3 estava ciente da
necessidade da apresentagdo do documento de identificagdo na hora da dispensa

de psicotrépicos e estupefacientes.
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Sistemas de comparticipagao de medicamentos
A comparticipagao de medicamentos e produtos de saude pelo SNS é efetuada através de
um regime geral e de um regime excecional, aplicdvel a situagoes especificas de
determinados doentes ou patologias.
No regime geral de comparticipagdo, o Estado paga uma percentagem do preco dos
medicamentos, segundo o0s escaldes definidos, de acordo com a classificagao
farmacoterapéutica dos medicamentos:

- Escalao A: 90%

- Escalao B: 69%

- Escalao C: 37%

- Escalao D: 15%

No caso do regime excecional de comparticipagdo de medicamentos, a taxa de
comparticipacao é melhorada e regulamentada em legislacao propria, em determinadas
patologias ou grupos de doentes.

A comparticipagdo do Estado no prego dos medicamentos integrados no escaldo A é
acrescida de 5% e nos escaldes B, C e D é acrescida de 15% para os pensionistas cujo
rendimento total anual ndo exceda 14 vezes o salario minimo nacional.

A comparticipagao do medicamento pode ser restringida a determinadas indicagoes
terapéuticas fixadas no respetivo despacho de comparticipagdo. Para assegurar o
cumprimento do disposto no nimero anterior, o médico prescritor deve mencionar na
receita expressamente o despacho correspondente.

Existem também programas de apoio especial, tanto por parte de laboratdrios como
entidades de comparticipacao, que podem complementar a comparticipagao do SNS. No
momento da dispensa é importante que o utente informe o farmacéutico de que tem plano
complementar para que se possa introduzir no SI em “Outros planos”, sempre com a

apresentagao do cart3o que comprove esse apoio. [
Receituario e Faturacao
As receitas sao duplamente verificadas, primeiro no momento da dispensa e depois no final

do més quando sao organizadas por entidades.

88



' CESPU

INSTI'[UTO UNIVERS_ITARIO

DE CIENCIAS DA SAUDE
As prescricoes eletronicas materializadas e desmaterializadas sao validadas
automaticamente, sendo inseridas nos planos de comparticipagao de lotes eletronicos, 98x
— 99x e 96x — 97x, respetivamente.
No final de cada més ha fecho do receituario, para cada lote de receitas & impresso um
verbete, relacdo de resumo de lotes (em triplicado) e fatura (em quadruplicado). As receitas
referentes ao SNS sao entregues no Centro de Controlo e Monitorizagao do Servigo Nacional
de Satde (CCM-SNS) em mao, e as receitas de outras entidades sao entregues a Associagao

de Farmacias de Portugal (AFP), até ao quinto dia de cada més.

0 No final dos meses de estagio pude auxiliar a pessoa responsavel pelo receituario,
desde verificar e organizar as receitas por plano de comparticipagao, verificar se os
lotes estavam conformes e organizar a documentagao para depois ser enviada tanto
para o CCM-SNS e AFP.

Dispensa por Indicacao farmacéutica

Da automedicagao responsavel a indicagao farmacéutica

A automedicacao caracteriza-se pela pratica de ingestao de substancias medicamentosas
sem a devida prescrigao e sem o acompanhamento por parte de um profissional de saude,
ou seja, ocorre quando alguém decide tratar-se através do seu conhecimento pessoal,
recorrendo a conhecimento de familiares e amigos. 138 Dai a importancia de o farmacéutico
orientar o utente para a utilizagdo ou n3o do medicamento solicitado pelo doente,
contribuindo para que a automedicagao se realize sob uma indicagao adequada e segundo
0 uso racional do medicamento por parte do utente. %]

Os principais riscos causados pela automedicagao sao a potencial dependéncia causada
pelos medicamentos, ocultar patologias graves dificultando o seu atempado diagndstico e,
3 sua interagdo com medicagao cronica tomada por indicagdo médica. Na indicagao
farmacéutica, o farmacéutico responsabiliza-se pela sele¢ao de um MNSRM, PS ou eventual
tratamento nao farmacoldgico com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de satde

considerado como um transtorno ou sintoma menor, entendido como problema de saude
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de caracter nao grave, auto-limitante, de curta duragao, que ndo apresente ligagao com
manifestacdes clinicas de outros problemas de salde do utente. (2%
As BPF estabelecem normas especificas sobre a indicagdo farmacéutica de forma a

uniformizar procedimentos atendendo as necessidades do utente.

Da avaliacao da situacao as formas de intervencao

O procedimento proposto pelas BPF descreve trés etapas essenciais:

2. Intervencao 3. Avaliacao

1. Entrevista ao utente farmacéutica dos resultados

Na entrevista ao doente é importante que o farmacéutico estabeleca uma adequada
comunicagao com o doente, para que possa recolher informagoes importantes tais como o
sintoma ou motivo da consulta ao farmacéutico, duracao do problema de saude, outros
sinais e sintomas e é importante saber que medicacao o doente toma normalmente.

Ao reunir toda a informagao possivel, e caso de trate um problema menor, o farmacéutico
tem a possibilidade de indicar uma opgao terapéutica para auxiliar o utente, oferecer outros
servigos de cuidados farmacéuticos disponiveis na farmacia, ou em caso de se tratar de um
problema mais grave encaminhar o doente para o médico ou outro profissional de salde.
No final é importante registar e documentar o processo de indicagao farmacéutica, registar

o motivo da consulta, aconselhamento que fez e o resultado.

0 No estagio tive a oportunidade de realizar atendimentos onde as pessoas se
deslocavam a farmacia para uma indicagdo farmacéutica, antes mesmo de se
dirigirem ao médico. Devido @ inexperiéncia e apenas algum conhecimento dos
produtos disponiveis na farmacia, recorri sempre 3 equipa de forma a auxiliar-me
para poder ajudar o utente da melhor forma possivel. Como a FVD aposta muito em

produtos homeopaticos, indiquei homeopaticos para auxiliar em problemas como
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herpes zoster, nos primeiros sintomas e sinais de infe¢des urinarias, em que sempre

recebi um feeback positivo por parte do utente.

Protocolos de indicacao farmacéutica

Os protocolos de aconselhamento farmacéutico s3o normas de orientagao técnica para a
indicacao farmacéutica, dispensa de MNSRM ou outros PS e/ou encaminhamento para
servicos de salde. (39

As normas de orientacao terapéutica tém como propdsito tirar o melhor resultado da
utilizagdo dos medicamentos, harmonizar e uniformizar a intervengdo dos profissionais de
salde, garantindo aos doentes igualdade no acesso as terapéuticas. B3

Na FVD existem alguns protocolos feitos pela equipa, com uma serie de perguntas de
resposta sim e n3o, de forma a levar a uma recomendacao tendo por base produtos
presentes na farmacia. Existem protocolos sobre frieiras, picadas de insetos, sistema

imunitario e o uso de homeopaticos em casos relacionados com o COVID-19 por exemplo.

Servigos Farmacéuticos

As farmacias podem prestar servigos farmacéuticos de promogao da saude e do bem-estar
dos utentes, ao longo dos anos foram evoluindo na prestagao de servigos e, de meros locais
de venda de medicamentos, bem como da produgao de medicamentos manipulados para o
uso humano e veterinario, transformando-se em espagos de salde.[“"]

Os servigos farmacéuticos incluem por exemplo, apoio domicilidrio; administragao de
primeiros socorros; administragdo de medicamentos; utilizagdo de meios auxiliares de
diagndstico e terapéutica; administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de
Vacinagao; programas de cuidados farmacéuticos, campanhas de informagao; colaboragao
em programas de educagao para a saude, entre outras, de acordo com as orientagoes
estabelecidas pela Diregao-Geral da Saude.

Na FVD os servicos farmacéuticos que sao prestados sao medicao de parametros
bioquimicos e fisioldgicos e programas de educagao para a salde.

Os servigos prestados na FVD e os respetivos pregos estao afixados de modo bem visivel

nas instalagoes, em especifico no GAP onde sao realizados. 4
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Determinacao de parametros antropomeétricos, bioquimicos e fisioldgicos — fase pré-

analitica, analitica e pds-analitica

A determinagao de parametros antropomeétricos, bioquimicos e fisioldgicos sao importantes
para acompanhar e monitorizar o estado de sadde do utente, sendo um servigo essencial
de uma farmacia.

Na FVD é possivel determinar o peso e altura, e por sua vez o calculo do indice de massa
corporal (IMC), determinagao da pressao arterial, da glicemia e colesterol total.

A determinacao destes parametros compreende trés fases: pré-analitica, analitica e pos-

analitica.

- Contextualizacao do utente
- Verificagao das condigoes para a3 medicao

Pré-analitica

- Determinagao do parametro

- - N
- Interpretagao dos resultados tendo em conta historial e valores
de referéncig;

QSENENlEEl - Registo e cedéncia do resultado ao doente

Durante todas as fases anteriormente descritas, é essencial que o farmacéutico mantenha
as condicoes de qualidade e seguranca, de forma a obter o resultado mais fidedigno
possivel.

Para o registo dos valores dos parametros a FVD apresenta cartdes onde se pode colocar o
nome do utente, hora, data e o valor do parametro determinado.

Os parametros sao determinados no GAP onde se encontra todo o material necessario para

0s procedimentos.

¢ Durante o estagio tive a oportunidade de determinar alguns dos pardmetros e
conversar com os utentes sobre os resultados obtidos. Muitos dos utentes

procuravam a FVD para a determinagdo da pressao arterial a pedido dos médicos
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para terem um registo dos valores durante um certo periodo, para saber se a
medicacao estard a fazer o efeito pretendido, outras vezes os préprios utentes

procuravam por algum mau estar que sentiam.

Determinacao da pressao arterial

Em geral, @ medida da PA na farmacia pode ser particularmente Gtil quando nao se
recomende ou n3o se possa utilizar a medigdo domiciliaria, pelas vantagens que apresenta,
tais como:

- Facil acesso;

- Efeito bata branca inferior ao que ocorre no consultorio;

- Presenca de um profissional de satude que supervisiona e favorece o cumprimento dos

requisitos para uma medigdo correta (condigdes de medida e dispositivo adequado). (2]

A medicao deve ser feita num ambiente tranquilo e confortavel, e o doente deve:

- Repousar confortavelmente durante 5 minutos antes da medigao;

- Nao deverd ter fumado, comido, ingerido café, cha ou bebidas alcodlicas, nem devera ter
efetuado exercicio fisico, 30 minutos prévios a medigao;

- Deve estar sentado, com as costas e o braco apoiados, com ambos os pés assentes no
chao e em siléncio;

- A roupa n3do deve apertar o brago.

Tabela 7. Valores de Referéncia para a Pressao Arterial
Valores de referéncia Maxima (sistélica) mmHg  Minima (diastélica) mmHg

Hipotensao <90
Normal <120 <80

Pré-hipertensao 120-139 80-89
Hipertensao arterial grau 1 140-159 90-99

Hipertensao arterial grau 2 >160 >100

Segundo a Organizagao Mundial de Saude, considera-se que existe hipertensao arterial

quando os valores da pressao arterial sao iguais ou superiores a 140 e/ou 90 mmHg. 3!
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0 Durante o estagio tive a oportunidade de realizar a medicao de PA e de conversar
com os utentes tanto na fase pré-analitica para saber o porqué de querer
determinar o pardmetro. Na fase pds-analitica explicar o resultado obtido, dei

conselhos sobre o que fazer em relagao ao resultado.

Determinagao de glicemia capilar

A determinagao da glicemia capilar é feita com objetivo de verificar os niveis de agUcar no
sangue em determinado momento do dia e para isso deve ser utilizado um aparelho de
glicemia que realiza a analise de uma pequena gota de sangue que é retirada da ponta do

dedo. [441145]

Tabela 8.Valores de Referéncia da Glicose
Valores de referéncia Em jejum (mg/dL) Pds-pandrial (mg/dL)

Hipoglicemia <70 <70
Normal 70 -100 70 =140
Pré-diabetes 100 - 126 140 - 200
Diabetes >126 >200

Determinacao do colesterol total

O colesterol total corresponde a quantidade total desse tipo de gordura circulante no
organismo e pode ser descrito como sendo a soma de todos os tipos de colesterol, ou seja,
a soma do colesterol LDL (/ow density lipoprotein) e HDL (high density ljpoprotein) e VLDL
(very low-density lipoprotein). O aumento do colesterol total estd principalmente
relacionado com alimentagao rica em gordura e agucar, sedentarismo, CONSUMO excessivo
de bebidas alcodlicas, aspetos genéticos entre outras. O nivel alto de colesterol total no
sangue esta diretamente relacionado com o aumento do risco de doengas cardiovasculares.
Na FVD o farmacéutico tem um papel importante na hora de aconselhar as pessoas a ter
uma melhor alimentagcao, moderar no consumo de alcool, e caso o valor do parametro seja

superior 3 190 mg/dL informar o utente da importancia de ir 3o médico e rever a medicagao
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que esta a fazer ou iniciar caso ainda n3o esteja medicado. Nao é necessario ser realizado
em jejum.

Os doentes ja diagnosticados com hipercolesterolemia e que j3 estao a fazer medicagao
estas determinagOes sao importantes para verificar a eficacia da terapéutica e de medidas

nao farmacoldgicas. (431146l

Tabela 9. Valores de referéncia colestero/
Valores de referéncia Hipercolesterolemia (mg/dL)

Colesterol total

Tendo por base os Valores de Referéncia e o valor habitual do utente é feita uma

interpretacao dos resultados obtidos na determinagao do parametro.

Determinagao de parametros antropométricos

Na FVD existe uma balanga com estadidmetro na entrada da farmacia para o uso dos
utentes.

Como é um processo simples raramente é necessaria a ajuda do farmacéutico, mas a equipa

esta sempre disponivel para auxiliar em qualquer duvida.

Projeto Valormed®

A Valormed ® é uma sociedade sem fins lucrativos a qual esta atribuida a responsabilidade
da gest3o dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso de origem
domestica através de um sistema integrado de gest3o de residuos de embalagens e
medicamentos (SIGREM). [/} Na FVD quando os utentes trazem produtos para colocar no
Valormed ®s3o verificados por um elemento da equipa e colocados no contentor. E também
relevante que a equipa explique aos utentes a importancia de trazerem medicamentos fora
do PV e até mesmo blisteres |3 vazios para a posterior destruigdo dos mesmos, mas em
condigdes controladas. Quando o contentor do Valormed ® esta cheio tem de se fechar o
mesmo e realizar a devolugao do contentor no SI, escolhendo o armazenista a que se
pretende devolver, posteriormente é impressa uma folha com a devolugao e é colocado de

parte com os contentores que vao ser recolhidos pelos armazenistas.
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0 Durante o estagio tive a oportunidade de colocar a medicagao trazida por utentes

para a FVD e realizar a devolugao para o armazenista depois de complemente cheio.

Atividades complementares

Durante o estagio pude assistir a algumas formagoes da equipa da FVD, uma delas de forma
online e outras presencial.

As formacOes sao de extrema importancia para que a3 equipa tenha um melhor
conhecimento dos produtos que tém na farmacia e 0os possam usar para prestar um melhor
aconselhamento aos utentes.

Tive também a oportunidade de realizar um rastreio gratuito a glicemia, convidando utentes
da farmacia que ja faziam medicacao para a diabetes, principalmente medicacao oral.
Comega com um questionario ao utente, onde reuni varios dados, tais como, idade,
medicagao diaria, habitos alimentares e regularidade de pratica de exercicio fisico. No final
realizei a medicao dos niveis de glicemia no sangue e independente do resultado
apresentava conselhos e uma pequena explicagao de sintomas que poderiam sentir em
casos de hipo ou hiperglicemia. Foi um rastreio importante para saber se os utentes da FVD
cumpriam com 3 terapéutica indicada pelo médico, se tentavam ter uma alimentagao
equilibrada para aliar ao tratamento e se reconheciam sintomas que indicasse que estariam

com os valores elevados ou até mesmo muito baixos.
Conclusao

O estdgio é, sem duvida, uma parte essencial do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas para se poder colocar em pratica o conhecimento tedrico adquirido ao longo
dos 5 anos.

Foram meses importantes para a minha preparagao tanto profissional como pessoal, de
forma a poder resolver conflitos internos sobre as dificuldades que muitas vezes aparecem
na hora do atendimento ao publico.

Pude trabalhar com uma equipa que me 3ajudou sempre, e me permitiu adquirir

conhecimentos que levarei para o resto da vida.
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